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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Centro Maya Servicio Integral.

Nombre del Proyecto: “PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION EXTERNA

CENTRO MAYA SERVICIO INTEGRAL Y TALLER DE INCLUSION LABORAL Y

SOCIAL ALMA DE COLORES”

Objetivo: General:

Mejorar la comunicacién externa de Centro Maya Servicio Integral y el Taller de

Inclusion Laboral y Social Alma de Colores.

Objetivos Especificos

e Crear una linea grafica comunicacional homogénea que permita describir un
mensaje claro y conciso de los objetivos de la organizacion.

e Informar a la poblacion, visitantes y potenciales donantes de la existencia del
Centro y los servicios que ofrece a la poblacidén con discapacidad de la region.

e Crear nuevos materiales y herramientas para la comunicacion externa.

e Fortalecer los medios y canales de comunicacion actuales y posicionar nuevos.

e Empoderar y proveer conocimiento y el manejo de las redes sociales para la
promocién de la organizacion.

SINOPSIS:

Un Plan Estratégico de Comunicacion Externa de Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de Colores con el propésito de
mejorar la comunicacion externa y dar a conocer al publico la existencia el trabajo
gue realiza la organizacion y la poblacion a la que atiende, se crearon materiales
para la promocion de la organizacidon y se crearon canales y medios de divulgacion
del Plan estratégico para lograr una comunicaciéon efectiva hacia el publico objetivo,
ademas se equipd con conocimientos sobre el manejo de las redes sociales a un
grupo de personas de la organizacion para que puedan lograr los objetivos

comunicacionales de este plan estratégico



INTRODUCCION

La metodologia utilizada durante el diagnéstico fue determinante en la
elaboracion del Plan estratégico de Comunicacion Externa y determinar las
necesidades comunicacionales de Centro Maya Servicio Integral y el Taller de
Inclusion Laboral y Social Alma de Colores, para la implementacion de una linea
grafica homogénea en la comunicacion externa. El presente sumario contiene los
antecedentes historicos y comunicacionales, las areas de trabajo en las que se
divide, la mision, la vision, objetivos institucionales y de los servicios que ofrecen a la

comunidad de esa area especifica.

Se utilizo la metodologia mixta para la recoleccion de datos, haciendo uso de
la entrevista semiestructura y la técnica de observacion cualitativa, las cuales
contribuyeron para obtener la informacion necesaria para determinar cuales eran las
necesidades comunicacionales que debian ser atendidas en la organizacion. Las
entrevistas fueron realizadas a las personas claves que pertenecen al equipo de
trabajo de tres diferentes areas para obtener informacion con distintos puntos de
vista, sobre cuales consideraban que eran sus puntos débiles o necesidades

concernientes a la comunicacion.

Las entrevistas se dirigieron especificamente al personal que su puesto de
trabajo tenia conocimiento del manejo de la comunicacion dentro de la organizacion,
con lo cual se logré establecer mediante el diagnostico la necesidad de un Plan
Estratégico de Comunicacion Externa, para dar a conocer a la organizacién a un
publico Objetivo determinado que contribuiria a la recaudacion de fondos para que la
organizacion continle con los servicios de rehabilitacion, médicos educacion e
inclusién laboral y social a personas con discapacidad en los municipios alrededor

del Lago Atitlan, Solola.



Para la ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacion Externa se realizaron
las siguientes acciones: Se creo una linea grafica homogénea para todos los
materiales impresos y digitales, se imprimieron bifoliares institucionales, y volantes,
se colocaron pancartas y un muro informativo en lugares estratégicos, se cred un
video institucional informativo para su divulgacién en las redes sociales y la pagina
web de la organizacion y por ultimo se realizd un capacitacion de Manejo de Redes
Sociales para empoderar y mejorar el uso de las herramientas disponibles al
personal que ocupa de la comunicacion dentro de la organizacion y de esta manera

lograr los objetivos comunicacionales del Plan Estratégico de Comunicacién Externa.



JUSTIFICACION

Hoy en dia la tecnologia permite que la comunicacion sea mas agil y que
llegue a los lugares mas reconditos con una rapidez inimaginable, por lo anterior las
Organizaciones, instituciones o empresas deben estar preparados para estos
cambios y tomar ventaja de las herramientas disponible que les permita lograr el
manejo correcto de su comunicacion. Principalmente las organizaciones no lucrativas
gue muchas veces no cuentan con los fondos necesarios para contratar un experto
en comunicacion que puede hacer el uso correcto de los instrumentos correctos y

disponibles para lograr un buen plan de comunicacién.

Siendo el caso especifico de la organizacion no lucrativa Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de Inclusién Laboral y Social Alma de Colores, la comunicacion
efectiva es vital para dar a conocer los servicios y beneficios que proveen en San
Juan La Laguna, Solola para personas con discapacidad. Y no se limita a lo anterior
darse a conocer externamente para lograr sus objetivos de recaudacion, para

mantener sus servicios funcionando.

El Plan Estratégico de Comunicacion contribuye con la organizacion para dar
a conocer a la organizacion, servicios y beneficios que presta a la comunidad y
ademas favorece a la recaudacion de fondos para que la que la organizacién siga
prestando sus servicios. Hay un sinfin de objetivos que la organizacion puede lograr
con la implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion Externa y el uso
adecuada de las herramientas impresas para lograr sus objetivos comunicacionales y

de recaudacion de fondos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnéstico de Centro Maya Servicio Integral y El Taller de Inclusién Laboral y

Social Alma de Colores”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

"Visualizar las necesidades de Comunicacion institucional externa para la

organizacion Centro Maya Servicios Integrales y Taller de Inclusion Labora y Social.”

1.1.2. Objetivos Especificos

° Detectar las necesidades de comunicacion institucional externa.

° Establecer el conocimiento actual en la comunidad del logotipo de la
Organizacion.

° Determinar los medios necesarios a utilizar para dar a conocer la labor de la
la organizacion de manera externa.

° Identificar los medios que el puablico objetivo utiliza con mas frecuencia para

transmitir el mensaje por ese medio.

1.2. La institucion:

Centro Maya Servicio Integral y Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de

Colores



1.2.1. Ubicacién Geografica:

Cantén Tzanjay, San Juan La Laguna, Solola, Guatemala

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La organizacion cuenta con alianzas estratégicas con algunas organizaciones
gue apoyan a Centro Maya Servicio Integral "se llena la ficha médica y alli es donde
se determina si necesitan alguna atencién médica especializada por ejemplo hay
muchos tipos de discapacidad que traen aparejado un problema de salud digamos, el
sindrome de Down que muchas veces tienen problemas de corazon entonces en
este caso se necesitaria un cardidlogo, o algunos otros que necesitan un genetista,
algunos otros que necesitan un neurdlogo, entonces tenemos algunos socios en la
capital y en La Antigua como La fundacion Pediatrica Guatemalteca, o también
UNICAR (La Unidad de Cirugia Cardiovascular Guatemalteca) por ejemplo cuando
se trata de operaciones. Ademas, varios medicos especialistas por ejemplo

terapistas”.

Asi mismo la asociacion recibe cierto tipo de apoyo con el Gobierno Italiano
con enviar voluntariosa la organizacion para que colaboren con Centro Maya Servicio
Integral "Otra alianzas estratégicas COPEDI Coordinadora Departamental para la
Atencion de Personas con Discapacidad gracias a ser parte de esta coordinadora
departamental y miembros en la junta directiva tenemos voz y voto en el CONADI
(Consejo Nacional para la Atencion de Personas con Discapacidad) creo que esa

parte politica es bastante importante verdad". Madelyn Ardén 2017.
1.2.3. Antecedentes o Historia
El Centro de rehabilitacion comienza a funcionar en los afios 90 bajo el

nombre de CANDELA por su lema “luz de vida”, manteniendo este nombre hasta el
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mes de abril de 2004, fecha en la cual cambia su nombre a Centro Maya
Xe’kiyaqasiiwaan por ser el nombre del lugar en que funcion6 a partir de ahi. En junio
del aflo 2010 cambia su nombre a CENTRO MAYA SERVICIO INTEGRAL, nombre
gue mantiene a la fecha. Centro Maya nace de la necesidad de la creacién de un
centro que brinde los servicios basicos necesarios para la habilitacion y rehabilitacion
de personas con discapacidad de la cuenca sur-oeste del Lago de Atitlan debido a la
falta de acceso y la mala calidad de los servicios publicos en Guatemala, en especial
en las areas rurales del interior del pais y de la necesidad de informar a la poblacion
local sobre el tema de la discapacidad para lograr la inclusién social y laboral de las

personas con discapacidad de la comunidad.

Debido a la desinformacion que impera en las areas rurales de Guatemala, las
personas con discapacidad son vistas muchas veces como una carga economica
para la familia y no como un miembro mas, son discriminados por sus familias y el
resto de la comunidad y no son expuestos a una estimulacion temprana ni a un
diagnaostico o rehabilitacion pues incluso algunos de ellos son escondidos y se les
niega la posibilidad de compartir con otras personas y desarrollarse integralmente.
Incluso las personas con discapacidad que cuentan con familias inclusivas que
apoyan su desarrollo, no cuentan con recursos suficientes para tener acceso a los
servicios basicos adecuados ni costear los tratamientos requeridos, es por esto que
se crea Centro Maya Servicio Integral que brinda este tipo de servicios gratuitamente
e implementa proyectos y programas encaminados a la concientizacién en temas de
discapacidad y a la inclusion laboral y social de personas con discapacidad sin

discriminacion.

Asociacion Centro Maya Servicio Integral es una organizacion guatemalteca
sin fines de lucro ubicada en el Lago de Atitlan, especificamente en el Municipio de
San Juan La Laguna, Departamento de Solola. Trabaja en favor de personas con
discapacidad en los Municipios de San Juan, San Pablo, San Marcos, Santa Clara,
Santa Cruz La Laguna y Santa Maria Visitacion del Departamento de Solola en
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Guatemala a través del desarrollo de programas en las areas de educacion, salud,
formacién vocacional y ampliacibon de cobertura contribuyendo a generar
oportunidades para la nifiez, juventud y adultos con discapacidad, promoviendo su

desenvolvimiento e inclusiéon en la sociedad sin discriminacion.

1.2.4. Departamentos o dependencias

o Area Estimulacién Temprana

Una intervencidon temprana en estimulacion para potenciar habilidades y
desarrollar destrezas es de suma importancia para una persona con discapacidad, es
por esta razén por la que se trabaja con nifios de 0 a 6 afios, edad que coincide con
la etapa de mayor plasticidad neuronal que permite una mayor facilidad en la
recuperacion de las conexiones dando como resultado que surjan nuevas

capacidades.

o Area Educacion Especial

La educacion especial se refiere al proceso integral mediante el cual se
superan las deficiencias o inadaptaciones de un sistema educativo regular para
preparar a personas con necesidades educativas especiales, a través de actividades
y atenciones individualizadas con el fin de que puedan recibir un tratamiento

educativo adecuado e inclusivo para alcanzar el desarrollo de sus capacidades.

. Area Fisioterapia

En esta Area se trabaja la rehabilitacion fisica de usuarios quienes pueden ser
personas con discapacidad y otras personas, pertenecientes a la comunidad, que
requieren terapia fisica por alguna otra razén (accidentes, edad avanzada) y no

pueden costearla. Se trabaja mediante la utilizacion de agentes fisicos tales como
4



aire, agua, luz, calor, movimientos mecanicos u otros con el fin de alcanzar el
desarrollo adecuado de las funciones que producen los sistemas del cuerpo donde
su buen o mal funcionamiento repercute en la cinética 0 movimiento corporal

humana.

. Area Terapia del Lenguaje

En el area de audicion, voz y lenguaje trabajamos con usuarios de afio y
medio de edad en adelante. Los usuarios son personas con discapacidad con las
cuales el trabajo se realiza de acuerdo con la discapacidad de cada uno; y otras
personas que, aunque no tengan una discapacidad, necesitan apoyo del area por
alguna otra razon. Como objetivo general se tiene el de lograr la comunicacion
efectiva en los usuarios, trabajando mediante varios métodos de comunicacion entre

ellos comunicacion oral, lenguaje de sefias y comunicacion aumentativa y alternativa.

o Area de Terapia Ocupacional

Esta terapia se enfoca en la promocién de la salud y bienestar de los usuarios
a través de la ocupacion, capacitandolos para participar en las actividades de la vida
cotidiana y habilitandolos para realizar tareas que optimicen su capacidad para
participar en las situaciones de la vida diaria, modificandose el entorno para reforzar
esta participacion con el fin de lograr su independencia y el mayor grado de

autonomia posible para ellos.

. Area Psicologica

Los usuarios con discapacidad reciben terapia de rehabilitacion con el objetivo
de asistirlos a lograr un 6ptimo funcionamiento psicolégico, fisico y social. En todo
momento se consideran los factores sociales, ambientales, politicos, biolégicos y

psicologicos que afectan su funcionalidad con el fin de minimizar de esta forma el
5



impacto que tiene en ellos la discapacidad y optimizar sus habilidades de
afrontamiento. De igual manera, se trabaja en la recuperacion de los roles sociales y

familiares y se trabaja en el proceso de aceptacion de su discapacidad.

° Servicios Médicos

Esta area se encuentra abierta a usuarios y a personas de la comunidad en
general. Brindamos acompafiamiento a las personas que requieren evaluacion
médica general o de alguna especialidad, control de medicamentos y exadmenes. Una
enfermera de Centro Maya acompaiia a los usuarios en todo momento, la cual a su

vez apoya en la interpretacion de zutujil a espafiol y viceversa.

o Area Artistica

En Centro Maya se aplica la musica, danza y teatro con finalidades
terapéuticas con el fin de facilitar y promover la comunicacion de los usuarios, sus
relaciones interpersonales, aprendizaje, movimiento, expresion, organizacion, etc.
Esto se lleva a cabo en conjunto con otras areas pues lo que se pretende es

satisfacer sus necesidades fisicas, mentales, emocionales, sociales y cognitivas.

o Area de Inclusién Social y Laboral

Dentro del area de inclusién trabajamos a nivel educativo con los usuarios y se
imparten talleres para la comunidad en general con el fin de promover el
conocimiento sobre el tema de discapacidad. A nivel departamental nos enfocamos
en el empoderamiento de jovenes a través del programa Lideres en Discapacidad

para formar generadores de cambios.



1.2.5. Misién

"Somos una Asociacion no lucrativa que brinda educacién y rehabilitacion para
la atencion integral de las personas con discapacidad y lucha para lograr la inclusién
social y laboral de estas personas sin discriminacion. Mas que rehabilitacion

buscamos la inclusion y bienestar de las personas con discapacidad.”

1.2.6. Visidn

"Ser una institucion lider en discapacidad, que a través del cumplimiento de
nuestros objetivos contribuye a generar un desarrollo integral e inclusién en la
sociedad de las personas con discapacidad y sus familias en igualdad de derechos y

oportunidades”

1.2.7. Objetivos Institucionales

Objetivo General

e Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad que viven en el

area de cobertura de la asociacion, sin discriminacion alguna.

Objetivos Especificos

e Contribuir con la insercion social, laboral y en el bienestar (fisico y emocional)
de las personas con discapacidad, temporal o permanente, que viven en el
area de cobertura de la asociacibn y con las necesidades educativas
especiales, las enfermedades cronicas o terminales.

e Promover a los padres de familia y a la comunidad en general una aceptaciéon
en igualdad de derechos a las personas con discapacidad, sin discriminacion y

exclusion.



e Velar por el respeto a los derechos humanos de los nifos, nifias, adolescentes

y adultos con discapacidad dentro del marco de la integracion social y familiar.

Filosofia

e Mas que rehabilitacion buscamos la inclusién y bienestar de las personas con

discapacidad.

Valores

e Responsabilidad: es el cumplimiento de procesos administrativos, programaticos
y laborales, realizados con puntualidad y constancia para lograr los objetivos
trazados.

e Respeto: un acto de relacion con armonia entre los trabajadores y personas con
discapacidad y sus familias, promoviendo sus derechos y la igualdad de
oportunidades sin importar su condicion social y cultural.

e Vocacion: la calidad humana para ofrecer servicio profesional con eficiencia y
creatividad.

e Disciplina: forma de conducirse y actuar con eficiencia y orden.

e FEtica: actitud leal ante sucesos en los cuales se debe mantener integra la
dignidad de las personas y la defensa de los derechos humanos.

e Comunicacion: confianza para transmitir de forma pronta, oportuna, clara y
accesible la informacion en doble via.

e Cooperacion: Unificar esfuerzos para brindar un servicio integral con calidad.
Colaborar con otras organizaciones y participar activamente en procesos de
cambio social.

e Empatia: comprension de las emociones, sentimientos y situaciones de los

demas, siendo solidarios y colaborativos.



e Honestidad: forma de actuar con transparencia y rectitud en las circunstancias de
la vida personal y del trabajo de la organizacion.
e Motivacion: animacion, voluntad y pasion para lograr fines, dando sentido de vida

y al principio de servicio

1.2.8. Pablico Objetivo

El publico objetivo de Centro Maya Servicio Integral es en favor de personas
con discapacidad en los Municipios de San Juan, San Pablo, San Marcos, Santa
Clara, Santa Cruz La Laguna y Santa Maria Visitacion del Departamento de Solola

en Guatemala.



1.2.9. Organigrama

TERAPIAS

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTORA

FISIOTERARISTA
T, DE LENGUALE
PSICOLOGA

MUSICOTERAPIA

EDUCACION ADMINISTRAGION SALUD Y CUIDADDOS INCLUSIGN LABORAL
BASICOS
‘ COORDINADORA
GENERAL
RESPONSABLE DE ENFERMERA
OFICINA DE
MAESTRAS Y MESTROS DESARROLLO NIRERAS ENCARGADO DF
AREA DE TALLER
CONTADORA
ENCARGADO DE
COMEDOR Y
, PANADERIA
, /a’
\ ENCARGADO DE
HUERTO
‘\\ ENCARGADO DE
- MARKETING
VOLUNTARIOS

Fuente: Documento digital en Word Perfil de puestos CM provisto por Madelyn Arddn Tértola
Responsable de la Oficina de Desarrollo Centro Maya Servicio Integral, (febrero 2017)
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1.3. Metodologia

Para la realizacion de este diagnostico utilicé el método cientifico y el
instrumento que se utilizé fue la entrevista semiestructurada "Se considera que este
método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacién
mas completa" Manuel Galan Amador 2009 y ademas se utilizd la investigacion
bibliogréafica para determinar las necesidades de Comunicacién Institucional externa

de Centro Maya Servicio Integral. Viviana Contreras 2017

1.3.1 Descripcién del Método

“‘Se utiliz6 para el diagnostico, la recoleccion de datos se utilizd la
investigacion bibliogréfica, la observacion y la entrevista a personas claves en la
organizacion. Y de esta manera obtener la informaciéon es pertinente para la
realizacion del diagndéstico ya que se logra de una manera objetiva y ademas que
cumpla con los requisitos para lograr extraer las necesidades comunicacionales de
Centro Maya Servicio Integral y el Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de
Colores” Viviana Contreras 2017. El Método cualitativo La metodologia cualitativa es
mas que un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de encarar el
mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen
con los contextos y con los actores sociales. Segun Donis (2014) “Como método de
investigacion, la perspectiva cualitativa articula enfoques metodoldgicos, estrategias
y modalidades de investigacion, procedimientos metodologicos, técnicas de

recoleccion, sistematizacion, registro y andlisis de informacion.
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Entrevista Semiestructurada

Utilicé la entrevista semiestructurada o no estructurada para la recoleccion de
datos en la elaboracion del diagnéstico “de un modo general, una entrevista no
estructurada o no formalizada es aquélla en que existe un margen mas 0 menos

grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas.” (Sabino 1992:118).

Observaciones directas Técnicas Cualitativas

"Por su versatilidad y rapidez se ajustan mas a los requerimientos de nuestra
Investigacion de tipo exploratorio." Hugo Donis 2014 Se realizaron de dentro de la
Organizacion Centro Maya Servicio Integral; en los puestos de trabajo. Ambiente
laboral, servicios hacia los usuarios, observacion de las reuniones semanales de

trabajo.
Investigacion Bibliografica
"Para la corroboracion de datos como fechas especificas e importantes se

recopil6 informacién proporcionada por el equipo de trabajo de Centro Maya Servicio

Integral para la elaboracién estructurada de este diagnostico” Viviana Contreras 2017
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1.3.3. Cronograma del Diagnoéstico

Inscripcion al Propedéutico X Epesista

Asistencia al Propedéutico X Epesista

Solicitud de Formulario para X Epesista

solicitud de Précticas

Entrega de formulario a Centro | X Epesista

Maya Servicio Integral para

firmay sello

Entrega de Formulario a X Epesista

Escuela de Ciencias de la

Comunicacion solicitud de

carta

Entrega de Carta de Solitud de X Encargados de EPSL

EPSL para Centro Maya 2017 de la Escuela de

Servicio Integral Ciencias de Comunicacion
USAC

Realizacion de Entrevistas y X Epesista y personal de

observacion a Personal de Centro Maya Servicio

Centro Maya Servicio Integral Integral y Taller de

y Taller de Inclusion Laboral y Inclusion Laboral y Social

Social Alma de Colores Alma de Colores

Recopilacion de informacién X Epesista

Centro Maya Servicio Integral

Vaciado de Entrevistas X Epesista

Elaboracion del Diagnostico de X Epesista

Comunicacion

Entrega de Diagndstico de X Epesista

Comunicacion

(Elaborado por Epesista Viviana Contreras 2017)
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos fue la observacion cualitativa en los puestos de
trabajo y por medio de la entrevista semiestructurada a personal clave de Centro
Maya Servicio Integral. Las entrevistas semiestructuradas que se realizaron a
personas claves en distintas &reas, quienes tienen a su cargo la coordinacion y
revision del trabajo que se efectia internamente, ademas trabajan directamente con
los usuarios de Centro Maya, los resultados que desplegaron las encuestas fue que
la principal necesidad es la comunicacion externa ya que un Plan de Estratégico de
Comunicacion externa contribuiria para la recaudacion de fondos que es la

necesidad prioritaria.

No cuentan con los fondos necesarios para cubrir todos los sueldos, ya que no
se cuenta con un fondo permanente y se van supliendo las necesidades conforme
van entrando donaciones esporadicas, pero y algunos donantes que si estan

contribuyendo de manera mensual.

De las personas que entrevisté coincidieron que la comunicacion externa era
la mas importante y que la comunicacion interna es muy buena y que hace unos
meses tenian algunas dificultades, pero con algunas implementaciones que hicieron

van por buen camino y han mejorado notablemente.

Razon por la que el apoyo comunicacional externo es el mas importante para
lograr resolver el problema principal que la organizacién que es la capacidad para
recaudar suficientes fondos para lograr cubrir los gastos para el mantenimiento de

los programas y poder seguir brindando los servicios a los usuarios.
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1.4.1. Graficas e interpretacion de resultado las entrevistas

Se presenta el andlisis comparativo de las entrevistas realizadas a los jefes

tomando varios aspectos (falta de Fondos, comunicacién interna y externa'y

promocion)

Puntos de Encuentro

La de Recaudacion de
fondos ha sido un desafio,
generalmente proviene de
donantes extranjeros y no se
ha logrado capturar los

donantes locales

La de Recaudacion de
fondos ha sido un desafio,
generalmente proviene de
donantes extranjeros y no se
ha logrado capturar los

donantes locales

La de Recaudacion de
fondos ha sido un
desafio, generalmente
proviene de donantes
extranjeros y no se ha
logrado capturar los
donantes locales

Comunicacion Externa'y
promocion consideran que
es importante ya que no se
cuenta con la comunicacion
externa que sea haya sido
efectiva para dar a conocer
la organizacién y tampoco
para poder recaudar

suficientes fondos

Comunicacioén Externa'y
promocién consideran que
es importante ya que no se
cuenta con la comunicacion
externa que sea haya sido
efectiva para dar a conocer
la organizacién y tampoco
para poder recaudar

suficientes fondos

Comunicacién Externa 'y
promocion consideran
gue es importante ya que
no se cuenta con la
comunicacién externa
que sea haya sido
efectiva para dar a
conocer la organizacion y
tampoco para poder
recaudar suficientes
fondos

Puntos de Disenso

Comunicacién Interna La
comunicacién interna en la
organizacion es muy buena
tenemos dos reuniones
semanales el lunes es una
més general, planes,
avances, proyectos etc. Y el
martes es especifica sobre
todo lo que se refiere a Aima

de Colores y la verdad

Comunicacion Interna a
veces considero que
estamos un poco divorciados
con Alma de Colores ya lo
hemos discutido con la
directora y estamos
trabajando con eso ya 'y
tenemos nuestras reuniones
dos veces por semana, pero
en general creo que tenemos

muy buena comunicacion.

Comunicacion Interna
Creo que es muy buena
tenemos reuniones
semanales y el contador
es nuestro enlace entre la
oficina central y el
restaurante. Pero en
general tenemos muy

buena comunicacion.

(Elaborado por Epesista Viviana Contreras 2017)
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agae ©

Ficha de Observacion Cualitativa

EPS

LICENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la comunicacion

EPSL 2017

Fecha de la observacion:
Area observada: Reunién de personal, observacion de las areas de trabajo con los usuarios presentes. Centro
Maya Servicio Integral

Tiempo de la Observacion: 3 horas

Relacion entre el
personal de Centro
Maya Servicio
Integral

Se observo que hay un ambiente muy agradable y
amigable de trabajo dentro del Centro.

Ninguno

Por el momento no hay
nada que tengan que

mejorar en este sentido

Reuniones de Se realizan 2 reuniones de personal semana donde se | Ninguno Que las reuniones
personal lleva a una agenda para poder hablar de los asuntos
por resolver, proyectos nuevos, problemas pueden ser un poco
mas cortas
Trabajo en equipo El personal trabaja muy bien en equipo, son Ninguno Ninguno
colaboradores dispuestos a ayudar a los demas a
cumplir sus objetivos para que el trabajo o las tareas
se puedan realizar.
Comunicacion Cuentan con sistema de comunicacion digital que esta | hay dos Por el momento no

entre
departamentos

funcionando muy bien primeramente por la aplicacion
WhatsApp y correos electrénicos que les funciona muy
bien hasta el momento.

personas en la
organizacion
que cuentan
con un teléfono
inteligente y lo
otro es tener
mejor
comunicacion

todos pueden
comunicarse por la
aplicacion WhatsApp y

Comunicacioén
entre la direccién y
los demas
departamentos

: La accesibilidad de la direccién hace que la
comunicacion sea buena y rapida principalmente
porque, aungue la directora no se encuentre el lugar la
aplicacion de WhatsApp ha resultado muy inmediata y
de facil uso para la comunicacion

Que no todo el
personal tiene
un teléfono
inteligente

Que todo el personal
tenga un teléfono
inteligente.

Relacién entre el
personal y los
usuarios

La relacién entre los usuarios y el personal del Centro
es muy estrecha, el profesionalismo con el que se
desarrolla el personal es notorio y sobre todo la
entrega, la pasién con la que desarrollan su trabajo
son claves para que este proceso se lleve a cabo de la
mejor manera, se puede notar la confianza que los
usuarios tienen con el personal y existe un vinculo
especial de trabajo en equipo y la disponibilidad de los
usuarios de querer mejorar y desarrollarse dentro del
programa.

Ninguno

Ninguno

Comunicacion
entre el personal y
los usuarios

La comunicacion es fluida y muy buena de la
observacion se pudo establecer que los usuarios
tienen una comunicacién muy buena con el personal
del Centro lo que hace que el trabajo se lleve a caboy
se logren los objetivos con los usuarios

Ninguno

Ninguno

(Elaborado por Epesista Viviana Contreras 2017)
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1.5. Radiografia de la institucion

Centro Maya Servicio Integral y Taller de Inclusion Laboral y Social inicié sus
labores en el 2010 se encuentra ubicado en Cantdén Tzanjay, San Juan La Laguna
Solola Guatemala. Cuenta con un total de 16 empleados y 2 voluntarios.

Leticia Mendoza Directora Buscar financiamiento de la
institucion para su sostenimiento.
Ser responsable de mantener
ordenado su area de trabajo.

Dar apoyo en las actividades de
festividad o extras que organice
centro maya servicio integral o en
las que el Centro sea invitado.

Madelyn Ardén Tértola Responsable de la Oficina | Clasificar a los donantes a través
de Desarrollo de una base de datos, dividiendo
las organizaciones y las

fundaciones desde las personas
que apoyan individualmente.
Redactar proyectos como método
de recaudacion de  fondos,
Implementar nuevas estrategias de
comunicacién para mantener las
relaciones con los donantes

Milton  Cristébal  Cholotio | Encargado de La | Prestar servicios como Contador o
Chac Contabilidad Contadora de Centro Maya Servicio
Integral. Ser responsable de
mantener ordenado su é&rea de
trabajo. Dar apoyo en las
actividades de festividad o extras
que organice centro maya servicio
integral o en las que el Centro sea

invitado.
Aliche Quattrocchi Encargado de Fisioterapia | Prestar servicios como
Voluntaria Fisioterapeuta y Terapeuta

Ocupacional a los nifios, nifias,
jévenes y adultos que necesitan de
su servicio que asisten a Centro
Maya Servicio Integral. Suscribir
junto con los deméas terapeutas las
planificaciones individuales de
todos los niflos y jovenes que
asisten a Centro Maya.

Ixmucane Lépez Responsable del area de | Prestar servicios como Psicélogo o
Psicologia Psicéloga a los nifios, nifas,
jévenes y adultos que necesitan de
su servicio que asisten a Centro
Maya Servicio Integral. Suscribir
junto con los dem@s terapeutas las
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planificaciones individuales de
todos los nifios y jovenes que
asisten a Centro Maya.

Amelase Garcia

Responsable de terapia del
Lenguaje

Prestar servicios como Terapeuta
de Audicion, Voz y Lenguaje a los
nifios, nifias, jovenes y adultos que
necesitan de su servicio que asisten
a Centro Maya Servicio Integral.
Suscribir junto con los demas
terapeutas las  planificaciones
individuales de todos los nifios y
jovenes que asisten a Centro Maya.

Edgar Anthony Mendoza

Responsable de
Musicoterapia, Danza y
teatro

Prestar servicios como Maestro de
Musica y Musicoterapeuta a los
nifios, nifias, jovenes y adultos que
necesitan de su servicio que asisten
a Centro Maya Servicio Integral.
Suscribir junto con los demas
terapeutas las  planificaciones
individuales de todos los nifios y
jovenes que asisten a Centro Maya.

Mary Quic

Enfermeria

Prestar servicios como Enfermera a
los nifios, nifias, jévenes y adultos
gue necesitan de su servicio que
asisten a Centro Maya Servicio
Integral.

Ana Lila Mendoza

Recepcion

Responsable de la recepcién y todo
lo relacionado con la administracion

Rosario Ratzan Tiney

Coordinadora General de
Taller Alma de Colores

Responsable del taller de Alma de
Colores coordinacion de todas las
actividades.

Maria
Mendoza

Raquel Ujpan

Coordinadora de Artesania
y Costura

Encargada de la elaboracion de
productos nuevos de artesania y
costura

Francesco Martelli

Responsable de Mercadeo y
Comunicacion (Voluntario)

Encargado de crear la
comunicacién y mercadeo para el
taller Aima de Colores

Manuel Yojcom Mendoza

Asistente de Mercadeo y
Comunicacién

Asistir al responsable de mercadeo
de comunicacién en el area.

Marta Bramati

Encargada de Panaderia

Elaboracién y entrega del pan

Pablo Jesuls Ratzan Ixcaya Encargado de Caja Yy | Encargado del cuadre de caja y
mesero Mesero
Leonardo Sumoza Chef Encargado de la elaboracion de

alimentos y nuevos menus

Diego Armando Ujpan

Encargado del Huerto

Encargo del cuidado del Huerto

Fuente: Documento digital en Word Perfil de puestos CM provisto por Madelyn Arddn Tértola
Responsable de la Oficina de Desarrollo Centro Maya Servicio Integral, (Febrero 2017) Los ultimos datos
fueron actualizados el 5 de Octubre 2017
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1.5.1. Fortalezas

e Cuentan con muy buena comunicacion interna ya que tienen dos reuniones la
semana con las diferentes areas y departamentos.

e Instalaciones adecuadas para proporcionar los servicios a los usuarios.

e Cuentan con el personal calificado para proveer los servicios integrales.

e Un ambiente de trabajo de respeto e inclusion

e Mobiliario de computo basico y con los programas adecuados

e Cuentan con un nuevo logo que mas adecuado al nombre de la organizacién

e Bifoliar nuevo

e Pagina web

1.5.2. Oportunidades

e Realizar la Plan de Estratégico Comunicacion externa para darse a conocer y
poder recaudar fondos para cubrir con su presupuesto.

e Dar a conocer a la organizacibn en mas paises extranjeros para que mas
voluntarios puedan colaborar con la organizacion

e Crear mas alianzas estratégicas que contribuiran a la obtencién de recursos
de personal médico especializado para los usuarios

e Utilizar el Plan de Estratégico Comunicacion Externa para lograr donaciones
nacionales y extranjeras.

e Contribuir con mas poblacion con discapacidad en el area y cubrir mas
municipios.

e Obtener méas fondos para implementar nuevos servicios a los usuarios.
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1.5.3. Debilidades

e Falta de fondos en general para cubrir el presupuesto anual

e No cuentan con los fondos necesarios para la realizacion de un Plan
Estratégico de Comunicacion Externa.

e Falta de instrumentos de comunicacién externa para darse a conocer en el
extranjero y a nivel nacional.

e Bifoliar nuevo solo en formato digital.

e Pagina web no terminada.

1.5.4. Amenazas

e El no lograr recaudar el presupuesto necesario para cubrir los gastos de
funcionamiento de los diferentes programas.

¢ No tener los fondos para cubrir gastos de planilla.

e No contar con la comunicacion institucional necesaria para darse a conocer a
los usuarios y a los posibles donantes tanto nacionales como extranjeros.

e Riesgo de no poder brindar los servicios necesarios a los usuarios.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

“Plan Estratégico de Comunicaciéon Externa Centro Maya Servicio

Integral y Taller de Inclusién Laboral y Social Alma de Colores”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Desde sus inicios en el afio de 1990 que originalmente nacié con el Nombre
de CANDELA por su lema "Luz de Vida" pero no fue hasta junio del 2010, cambia su
nombre a CENTRO MAYA SERVICIO INTEGRAL, nombre que mantiene hasta la
fecha. Nace debido a la necesidad de la creacion de un centro que brinde los
servicios basicos necesarios para la habilitacion y rehabilitacion de personas con
discapacidad de la cuenca sur-oeste del Lago de Atitlan debido a la falta de acceso y
la mala calidad de los servicios publicos en Guatemala, en especial en las areas
rurales del interior del pais y de la necesidad de informar a la poblacion local sobre el
tema de la discapacidad para lograr la inclusion social y laboral de las personas con

discapacidad de la comunidad.

Sin embargo a lo largo de estos afios la asociacion ha recibido una parte de
financiamiento extranjero principalmente del fundador y diferentes organizaciones, la
falta de un Plan Estratégico de Comunicacion Externa ha dificultado a lo largo de su
trayectoria dar a conocer los servicios que proveen a la poblacién a nivel nacional y
extranjero para lograr una recaudacion de fondos que contribuya a alcanzar sus
metas econdémicas para Yy continuar con los servicios y mantener ofreciéndoles a la

poblacién.
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A lo largo de estos afios algunos de los materiales o herramientas que han
utilizado para la comunicacién externa han sido, materiales publicitarios impresos en
una impresora convencional de la organizacion volantes, afiches para eventos a nivel
local. En cuanto a redes sociales y el uso de Internet han utilizado Facebook, un
perfil en Idealist.org, la pagina web que aun no se encuentra en funcionando porque
no esta terminada debido a que un voluntario la estaba trabajando, pero no la
completd.

En febrero de 2016 se abre la Oficina de Desarrollo a cargo de Madelyn Ardon
gue tiene como objetivo principal trabajar la implementacion de medios de
promocion, y a lo largo del ultimo afio se logra la creacion e implementacion del logo
de la organizacion, el cual se cambia completamente ya que el existente no
comunicaba el mensaje del trabajo de la organizacién, se imprimen los gafetes para
el personal, se realizan bifoliares en inglés y espafiol en formato digital, ademas se

ha utilizado la red social Facebook para la comunicacion externa.

Asi mismo el programa de Alma de Colores cuenta con algunos materiales en
formato digital a los que se realizaran cambios necesarios para que todos los
materiales tengan una misma linea grafica comunicacional homogénea utilizando en
logo en todos los materiales a realizar y los que se editaran para poder posicionar la
marca con el Centro Maya Servicio Integral ya que es parte de la misma

organizacion.

2.2. OBJETIVOS COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Mejorar la comunicacidén externa de Centro Maya Servicio Integral y el Taller

de Inclusién Labora y Social Alma de Colores.
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2.2.2.

2.3.

Objetivos Especificos

Crear una linea grafica comunicacional homogénea que permita describir un
mensaje claro y conciso de los objetivos de la organizacion,

Informar a la poblacidn, visitantes y potenciales donantes de la existencia de
Centro Maya Servicio Integral y el Taller de Inclusién Labora y Social Alma de
Colores y los servicios que ofrece a la poblacién con discapacidad de la
region.

Crear materiales y para la comunicacion externa de Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de Inclusién Labora y Social Alma de Colores.

Crear nuevas herramientas para la comunicacion externa de Centro Maya
Servicio Integral y el Taller de Inclusién Labora y Social Alma de Colores.
Fortalecer los medios y canales de comunicacion actuales y posicionar
nuevos.

Empoderar y proveer conocimiento y el manejo de las redes sociales para la

promocién de la organizacion.

PROPUESTA

El plan Estratégico de Comunicacion Externa pretende lograr el fortalecimiento

de la comunicacion en Centro Maya Servicio Integral por medio de un buen plan de

comunicacion y lograr de esta manera llegar al publico objetivo que se ha establecido

previamente para incrementar el ingreso de donaciones para la organizacion y que

de esta manera pueda cubrir con su presupuesto actual.

2.4.

Centro

PUBLICO OBJETIVO

Nacionales: Personas con discapacidad que puedan usar los servicios que

Maya Servicio Integral ofrece; personas individuales empresas,

organizaciones potenciales donantes.
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Extranjeros: Personas individuales, empresas y organizaciones potenciales

donantes o colaboradores.

2.5.

MENSAJE

Apelativo e informativo

"Servicio, Educacion, Empoderamiento, Rehabilitacion e inclusién laboral y

social."

2.6.

ESTRATEGIAS

Durante la ejecucion del Plan de Estratégico de Comunicacion Externa se

desarrollaran tres estrategias principales:

La creacion, implementacion de una linea grafica comunicacional
homogénea su la comunicacion, conduce a la recaudacion de fondos

para la sostenibilidad los servicios que ofrecen actualmente.

Descripcion de la estrategia: Esta estrategia se realizara la edicion de
algunos materiales existente y al creacion de nuevos materiales creando una
linea gréafica comunicacional homogénea que permita describir un mensaje
claro y conciso los objetivos de la organizacion, el trabajo que realiza en la el
municipio de San Juan La Laguna, ademas los materiales se realizaran en
dos idiomas espariol e inglés para lograr el alcance de ambos grupos objetivos

extranjeros y nacionales en los dos idiomas.

La Creacidén, implementaciéon y colocacion de materiales apelativos para

el publico externo nacional y extranjero.
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e Descripcion de la estrategia: Los materiales impresos y digitales se
posicionaran los materiales estratégicamente para que logren el impacto
deseado, en el municipio y lugares aledafios y en las medios digitales y
canales existentes. El material impreso sera colocado en lugares visibles para
gue cumpla con su propésito, en las instalaciones de la organizacion en
Centro Maya Servicio Integral y en el Café y Comedor del Taller de Inclusion

Laboral y Social Alma de Colores, y contribuir a la recaudacion de fondos.

e Capacitacién y empoderamiento al equipo de trabajo para lograr mejores

practicas y los objetivos comunicacionales exitosamente.

e Descripcion de la estrategia: La importancia de empoderar y proveer
conocimiento y el manejo de las herramientas existentes de promocionar de
manera gratuita, implementando el uso constante de las redes sociales como
Facebook, Instagram, YouTube para lo cual se capacitaran cuatro personas
de la organizacién para el uso de adecuado de dichas redes sociales y de esta

manera tener mayor impacto en el publico objetivo.

2.7. ACCIONES DE COMUNICACION

Las siguientes acciones se realizaran durante los dos meses de practica: Edicion

y creacion de materiales digitales con una linea gréafica comunicacional Homogénea.

e Impresion, edicién y colocacién de muro de informativo
e Materiales digitales e impresos

e Colocacion de Pancartas en un punto estratégico

e Creacion de video informativo

e Capacitacion de para Community Manager Manejo de Redes Sociales
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Tabla de Formato de Presentacion de Acciones

A qué estrategia corresponde la accion:
La creacién, implementacion de una linea
grafica comunicacional homogénea su la
comunicacion, conduce a la recaudacién
de fondos para la sostenibilidad los
servicios que ofrecen actualmente.

Esta estrategia se realizara la edicion de
algunos materiales existente y a la creacion
de nuevos materiales creando una linea
gréafica comunicacional homogénea que
permita describir un mensaje claro y conciso
los objetivos de la organizacion, el trabajo
gue realiza en la el municipio de San Juan
La Laguna, ademas los materiales se
realizaran en dos idiomas espafiol e inglés
para lograr el alcance de ambos grupos
objetivos extranjeros y nacionales en los dos
idiomas.

Problema Los materiales actuales no cuentan con una
linea grafica comunicacional homogénea
Producto Material impreso: Volante, (media carta full

color tiro papel glossy) bifoliar (media a carta
full color tiro y retiro papel glossy) Pancarta
(Mantas vinilicas impresion digital de
1.50x60 centimetros, base de madera)
Video informativo Institucional (Centro Maya
Servicio Integral duracién 5 minutos) muro
informativo (Consta de 21 marcos de
distintos tamarfos, 8x10, 11x14, 18x20 y
20x24 pulgadas respectivamente.

Objetivo Comunicacional

Mejorar la comunicacién externa de Centro
Maya Servicio Integral y el Taller de
Inclusion Labora y Social Alma de Colores y
crear una linea gréafica comunicacional
homogénea que permita describir un
mensaje claro y conciso de los objetivos de
la organizacion.

Tipo de mensaje

Informativo, apelativo

Publico objetivo

Externo nacionales y Extranjeros

Medio de difusion

Material impreso: colocacién en 2 puntos
estratégicos en la entrada de dentro de las
instalaciones de Centro Maya Servicio
Integral y en la entrada del Comedor del
Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de
Colores.
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A qué estrategia corresponde la accion:
La y
colocacién de materiales apelativos para

creacion, implementacion

el publico externo nacional y extranjero.

Los materiales impresos y digitales se
posicionaran los materiales
estratégicamente para que logren el impacto
deseado, en el municipio y lugares aledafios
y en las medios digitales y canales
existentes. El material impreso sera
colocado en lugares visibles para que
cumpla con su propdsito, en las
instalaciones de la organizacion en Centro
Maya Servicio Integral y en el Café y
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social Alma de Colores, y contribuir a la

recaudacion de fondos.

Problema La organizacién no cuenta con materiales
impresos para poder entregar a los
visitantes a la organizacion y tampoco de
informacién impresa en puntos estratégicos

Producto Materiales impresos: 2,500 Volantes media

carta full color tiro papel glossy; 2,500
Bifoliares media a carta full color tiro y retiro
papel glossy; 3 Pancartas mantas vinilicas
impresion digital de 1.50x60 centimetros,
base de madera, 3 Impresiones de
materiales Impresiones fotogréaficas 11x14
pulgadas 8 Impresiones fotograficas 8x10
pulgadas para muro informativo Muro
Informativo de Centro Maya Servicio

Integral.

Objetivo Comunicacional

Informar a la poblacién, visitantes y
potenciales donantes de la existencia de

Centro Maya Servicio Integral y el Taller de
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Inclusién Labora y Social Alma de Colores y
los servicios que ofrece a la poblacién con

discapacidad de la region.

Tipo de mensaje

Informativo, apelativo

Puablico objetivo

Externos Nacionales y extranjeros

Medio de difusién

Espacio fisico en las oficinas de Centro
Maya Servicio Integral, y La entrada del
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social AlIma de Colores.
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A qué estrategia corresponde la accion:
La creacién, implementacion y
colocacién de materiales apelativos para
el publico externo nacional y extranjero.

Los materiales impresos y digitales se
posicionaran los materiales
estratégicamente para que logren el impacto
deseado, en el municipio y lugares aledafios
y en las medios digitales y canales
existentes. El material impreso sera
colocado en lugares visibles para que
cumpla con su propdsito, en las
instalaciones de la organizacion en Centro
Maya Servicio Integral y en el Café y
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social AlIma de Colores, y contribuir a la
recaudacion de fondos.

Problema

La organizacién no cuenta con un muro
informativo para los visitantes que llegan por
primera vez a visitar, se puedan informar de
cémo funciona la organizacién en un breve
espacio de tiempo y sin que tener que
realizar un tour para no interrumpir las
actividades de los usuarios.

Producto

3 impresiones de materiales Impresiones
fotograficas 11x14 pulgadas 8 Impresiones
fotograficas 8x10 pulgadas para muro
informativo y textos informativos fotografias
Muro Informativo de Centro Maya Servicio
Integral

Objetivo Comunicacional

Informar a la poblacién, visitantes y
potenciales donantes de la existencia de
Centro Maya Servicio Integral y el Taller de
Inclusion Labora y Social Alma de Colores y
los servicios que ofrece a la poblacion con
discapacidad de la regién y crear una linea
grafica comunicacional homogénea que
permita describir un mensaje claro y conciso
de los objetivos de la organizacion.

Tipo de mensaje

Informativo, apelativo

Publico objetivo

Externo Nacionales y extranjeros

Medio de difusion

Muro informativo en un espacio en la
entrada principal de las oficinas de Centro
Maya Servicio Integral
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A qué estrategia corresponde la accion:
La implementacion de una linea gréfica
comunicacional homogénea en la
comunicacion, conduce a la recaudacion
de fondos para la sostenibilidad los
servicios que ofrecen actualmentey La
creacion, implementacién y colocacion
de materiales apelativos para el publico
externo nacional y extranjero.

La primera estrategia se realizara la edicion
de algunos materiales existente y a la
creacion de nuevos materiales creando una
linea grafica comunicacional homogénea
gue permita describir un mensaje claro y
conciso los objetivos de la organizacion, el
trabajo que realiza en la el municipio de
San Juan La Laguna, ademas los
materiales se realizaran en dos idiomas
espafiol e inglés para lograr el alcance de
ambos grupos objetivos extranjeros y
nacionales en los dos idiomas. La segunda
corresponde a los materiales impresos y
digitales se posicionaran los materiales
estratégicamente para que logren el
impacto deseado, en el municipio y lugares
aledafos y en las medios digitales y
canales existentes. El material impreso sera
colocado en lugares visibles para que
cumpla con su propdsito, en las
instalaciones de la organizacion en Centro
Maya Servicio Integral y en el Café y
Comedor del Taller de Inclusion Laboral y
Social Alma de Colores, y contribuir a la
recaudacion de fondos.

Problema Muchas personas visitan el lugar, pero no
han recibido informacion sobre la
organizacioén por falta de materiales
impresos en lugares estratégicos

Producto Pancartas mantas vinilicas impresion digital

de 1.50x60 centimetros, base de madera

Objetivo Comunicacional

Fortalecer los medios y canales de
comunicacion actuales y posicionar huevos.

Tipo de mensaje

Informativo, apelativo

Publico objetivo

Nacionales y extranjeros

Medio de difusion

Colocadas en la entrada principal del Café
y Comedor del Taller de Inclusion Laboral y
Social AlIma de Colores en San Juan La
Laguna, Solola
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A qué estrategia corresponde la accion:
La creacién, implementacion y
colocacién de materiales apelativos para
el publico externo nacional y extranjero.

Los materiales impresos y digitales se
posicionaran los materiales
estratégicamente para que logren el impacto
deseado, en el municipio y lugares aledafios
y en las medios digitales y canales
existentes. El material impreso sera
colocado en lugares visibles para que
cumpla con su propésito, en las
instalaciones de la organizacion en Centro
Maya Servicio Integral y en el Café y
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social Alma de Colores, y contribuir a la
recaudacion de fondos.

Problema La organizacioén no cuenta con material de
video para promocion en las redes sociales
Producto Video Institucional informativo de Centro

Maya Servicio Integral duracion 5 minutos

Objetivo Comunicacional

Crear nuevas herramientas para la
comunicacion externa de Centro Maya
Servicio Integral y el Taller de Inclusion
Labora y Social Alma de Colores.
Fortalecer los medios y canales de
comunicacion actuales y posicionar nuevos.

Tipo de mensaje

Informativo apelativo

Publico objetivo

Externo Nacional y extranjero

Medio de difusiéon

Video informativo en redes sociales, pagina
Web y difundirlo a los visitantes a la
organizacion.
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A qué estrategia corresponde la accion:
Capacitacion y empoderamiento al
equipo de trabajo para lograr mejores
practicas y los objetivos
comunicacionales exitosamente.

La importancia del conocimiento y el manejo
de las herramientas existentes de
promocionar de manera gratuita,
implementando el uso constante de las
redes sociales como Facebook, Instagram,
YouTube para lo cual se capacitaran cuatro
personas de la organizacién para el uso de
adecuado de dichas redes sociales y de
esta manera tener mayor impacto en el
publico objetivo.

Problema La organizacién no cuenta actualmente con
una persona especifica que se dedique al
uso frecuente de las redes sociales

Producto Capacitacion de Community Manager

(Manejo de Redes Sociales) dos sesiones
de un dia.

Objetivo Comunicacional

Informar a la poblacién, visitantes y
potenciales donantes de la existencia de
Centro Maya Servicio Integral y el Taller de
Inclusién Labora y Social Alma de Colores y
los servicios que ofrece a la poblacién con
discapacidad de la region.

Crear materiales y para la comunicacion
externa de Centro Maya Servicio Integral y
el Taller de Inclusién Labora y Social Alma
de Colores.

Crear nuevas herramientas para la
comunicacioén externa de Centro Maya
Servicio Integral y el Taller de Inclusién
Labora y Social Alma de Colores.

Tipo de mensaje

Informativo /educativo

Pablico objetivo

Interno, 1 voluntario y 3 personas parte del
equipo de trabajo de la Organizacién

Medio de difusion

Capacitaciones presenciales en el Café y
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social Alma de Colores
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Capitulo I

3. INFORME DE EJECUCION:

Para lograr el desarrollo del proyecto, fue necesaria la movilizacion y estadia en
San Juan La Laguna, Solol4, por varios meses, los primeros meses se realiz6 la
investigacion con la metodologia cualitativa para el diagndstico y para luego ejecutar
el Plan Estratégico de Comunicacion Externa que se detalla a continuacion.

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

"Plan Estratégico de Comunicacion Centro Maya Servicio Integral y Taller
de Inclusion Laboral y Social Alma de Colores”
3.1.1. Financiamiento

El financiamiento para la ejecucion del "Plan Estratégico de Comunicacion
Centro Maya Servicio Integral” se puede desglosar de la siguiente manera:

Q.1,600.00 se cubrié a base de donaciones y Q.9,866.00 lo cubrié el epesista para
un total del costo del proyecto de Q.11,844.00.
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3.1.2. Presupuesto

2,500 | Bifoliares media a carta full color tiro 0.47 | Q.1,175.00
y retiro papel glossy
2,500 | Volantes media carta full color tiro 0.32 Q.800.00
papel glossy
3 | Pancartas mantas vinilicas 68.00 Q.204.00
impresion digital de 1.50x60
centimetros, base de madera
3 | Impresiones fotogréficas 11x14 30.00 Q.90.00
pulgadas para Muro Informativo de
Centro Maya Servicio Integral.
8 | Impresiones fotograficas 8x10 15.00 Q.120.00
pulgadas para muro informativo
Muro Informativo de Centro Maya
Servicio Integral.

15 | Marcos para fotos 8x10 pulgadas 15.00 Q.225.00
Marcos para fotos 11x14 pulgadas 30.00 Q.90.00
Marcos para fotos 18x20 pulgadas 50.00 Q.100.00
Marco para fotos 20x24 pulgadas 150.00 Q.150.00

30 | Clavos de concreto para Muro 0.40 Q.12.00
Informativo

1 | Video Institucional informativo Q.1,500.00 | Q.1,500.00
duracion 5 minutos
1 | Asesoria Comunicacional para la Q.7,000.00 | Q.7,000.00
realizacion del Plan Estratégico de
Comunicacion Externa por dos
meses
Total, del costo del proyecto Q.11,466.00
Q.1,600.00 | Donaciones
Q.9,866.00 | Epesista
Q.11,466.00 | TOTAL

Elaborado por Epesista Claudia Viviana Contreras Girén de Julio 2017

34




3.1.3 Beneficiarios

Con la ejecucién del "Plan Estratégico de Comunicaciéon" se beneficiaron los
125 usuarios de Centro Maya Servicio Integral, ya que con esta estrategia ejecutada
se logrard recaudar mas donaciones y con lo cual se podrd continuar con los

programas de terapias para los usuarios de la organizacion.

Beneficiarios Primarios: 125 usuarios de El beneficio principal es para los usuarios

los Servicios de Centro Maya Servicio de Centro Maya Servicio Integral y el
Integral y El Taller de Inclusion laboral Taller de Inclusion Laboral Alma de
Alma de Colores Colores, ya que con el plan de Estrategia

de Comunicacion se incrementaran la
cantidad de donaciones y por lo tanto los
servicios con los que cuentan
actualmente los usuarios continuaran.
Beneficiarios Secundarios: Personal de Encargada de la Oficina de Desarrollo:

la Organizacion (6 personas) que se Creacion del Plan Estratégico de
beneficiaron con la implementacion del Comunicacion para lograr recaudacion de
Plan de la Estrategia de Comunicacion fondos para poder seguir con los

programas de terapias establecidos para
los usuarios. La formulacion del Plan
Estratégico de comunicacion para dar a
conocer de manera externa a la
organizacion, y el expertise en
comunicacion del Epesista para lograr
captar mas donantes de esta manera
lograr financiar sus proyectos existentes y
lograr financiar nuevos proyectos.

Encargado de Mercadeo y
Comunicacion: Creacion de una
estrategia de Comunicacion para lograr
materiales para mercadeo y de esta
manera dar a conocer a la organizacion a
posibles donantes. Que recibio el
personal fue el expertise en comunicacion
del Epesista para lograr dar a conocer la
organizacion y de esta manera lograr
financiar sus proyectos existentes y lograr
financiar nuevos proyectos. La
formulacién del Plan Estratégico de
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comunicacion para dar a conocer de
manera externa a la organizacion

Coordinadora General del Taller AIma
de Colores: el beneficio que recibi6 él fue
el expertise en comunicacion del Epesista
para dar a conocer la organizacion y de
esta manera lograr financiar los proyectos
existentes y financiar nuevos proyectos
de inclusion Social y laboral.

Coordinadora de Artesania y Costura:
recibié el expertise en comunicacion del
Epesista para lograr tener el conocimiento
de como manejar las redes sociales por
medio de la capacitacion de Community
Manager y dar a conocer sobre los
productos que se confeccionan en el taller
de costura de esta manera lograr
financiar sus proyectos existentes y lograr
financiar nuevos proyectos.

Asistente de Mercadeo y
Comunicacion: El beneficio que recibio
fue el expertise en comunicacién del
Epesista para lograr un buen manejo de
las redes sociales por medio de la
capacitacion de Community Manager y
dar a conocer la organizacion y de esta
manera lograr financiar sus proyectos
existentes y lograr financiar nuevos
proyectos.

Encargado de la Contabilidad: recibio el
expertise en comunicacion del Epesista
para realizar los disefios de los materiales
digitales de una manera homogénea e
incluyendo una estrategia de
comunicacion en cada material realizado
lograr dar a conocer la organizacion,
adicionalmente adquirié el conocimiento
del manejo de redes sociales por medio
de la capacitaciéon de Community
Manager.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal de Centro Maya Servicio Integral y del Taller de Inclusion laboral y

Socia Alma de Colorees que colabor6 con el epesista

Madelyn Ardén Tértola

Responsable de La
Oficina de Desarrollo

Supervision y apoy6 en
determinar las
necesidades de la
organizacion al momento
de la elaboracion del plan,
coordinacion del personal
para que colaboraran en

la ejecucion del plan.

Rosario Ratzan Tiney

Coordinadora General de

Taller Alma de Colores

Facilitacion de la sesion
fotogréfica para los

productos del taller.

Milton Cristdbal Cholotio
Chac

Encargado de
Contabilidad

Disefio de los materiales
de comunicacion facilitd
las herramientas como
cafionera, y pantalla para
llevar a cabo la
capacitacion de

Community Manager

Francesco Martelli

Encargado de Mercadeo

y Comunicacion

Ayudar a lograr guiar el
plan estratégico de
comunicacion orientado a
las necesidades de la

organizacion. Guiar al
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personal para colaborar
con la entrega de
informacion necesaria
para realizar los
materiales del Pla de la
Estrategia de

Comunicacion.

Maria Raquel Ujpan

Mendoza

Coordinadora de

Artesania y Costura

Facilitacion de la sesién
fotografica para los
productos del taller.

Manuel Yojcom Mendoza

Asistente de Mercadeo y

Comunicacion

Facilitacion y el espacio
donde se llevo a cabo la
Capacitacion de
Community Manager

3.1.5. Area Geogréafica de Accidn

"Centro Maya Servicio Integral, y Taller de Inclusién Laboral y Social en el

Café y Comedor Alma de Colores San Juan La Laguna, Solola Guatemala”
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

ESTRATEGIA UNO:

comunicacional homogénea su la comunicacion, conduce a la recaudacion de fondos

La creacion, implementacion de wuna linea grafica

para la sostenibilidad los servicios que ofrecen actualmente.

Accién 1

Objetivo Comunicacional

Crear unalinea gréfica
comunicacional
homogénea que permita
describir un mensaje
claro y conciso de los
objetivos de la
organizacion Mejorar la
comunicacion externa de
Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de
Inclusion Laboray Social
Alma de Colores.

Descripcion

Esta estrategia se realizara la
edicién de algunos materiales
existente y al creacion de nuevos
materiales creando una linea gréfica
comunicacional homogéneaque
permita describir un mensaje claroy
conciso los objetivos de la
organizacion, el trabajo que realiza
en la el municipio de San Juan La
Laguna, ademas los materiales se
realizaran en dos idiomas espafiol e
inglés para lograr el alcance de
ambos grupos objetivos extranjeros
y nacionales en los dos idiomas.

A
A
\a\
AR\

\
A\

[Fotografia de Milton Cholotio]. (San Juan la Laguna, Solold 2017). Oficina de Madelyn Ardén Tortdla
(Izquierda) Responsable de la Oficina de Desarrollo Centro Maya Servicio Integral Epesista Viviana

Accion 1

Edicion y creacion de
materiales digitales con
unalineagrafica
comunicacional
Homogénea.

Contreras (Derecha) en reunidn del trabajo durante la préactica.
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ESTRATEGIA UNO: La creacién, implementacion de una linea gréfica
comunicacional homogénea su la comunicacion, conduce a la recaudacion de fondos
para la sostenibilidad los servicios que ofrecen actualmente y ESTRATEGIA DOS: La
Creacion, implementacién y colocacion de materiales apelativos para el pua3blico

externo nacional y extranjero.

Accién 4

Objetivo Comunicacional

i Descripcion
Fortalecer los medios y

ca nales de La primera estrategia se realizara la
comunicacion actuales y edicién de algunos materiales existente

y al creacién de nuevos materiales

posicionar nuevos. creando una linea grafica Colocacion de
comunicacional homogénea que

permita describir un mensaje claroy Materlales Impresos
conciso los objetivos de la (Pancartas) en punto

organizacién, el trabajo que realiza en ’ .
la el municipio de San Juan La Laguna, EStrateglco
ademas los materiales se realizaran en
dos idiomas espaiiol e inglés para
lograr el alcance de ambos grupos
objetivos extranjeros y nacionales en
los dos idiomas.

Accion 4
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Pancarta 1

ALMA DE COLORES

Es un taller de inclusién laboral y social para personas
con discapacidad en el Lago de Atitlan, ubicado en San
Juan La laguna, se trabaja con mas de 25 personas.
entre las edades de 16 y 44 anos, empleandoles en
cinco areas de trabajo: artesania, costura, panaderia,
huerto organico y un café comedor. Nace como una de
las areas de trabajo de Centro Maya, organizacién que
empezo6 a trabajar desde los 90 en el tema de la disca-
pacidad. Como una necesidad que tienen los usuarios
que atiende el centro cuando empiezan la edad adulta,
para tener un empleo.

Los trabajadores de Alma de Colores, reciben ingresos
justos y otros beneficios como, terapias, transporte,
una caja de salud y préstamos sin intereses que lo usan
para su educacién o para un negocio propio.

Alma de colores, existe gracias al apoyo de varias orga-
nizaciones y de las ventas que realiza.

Objetivo:
Promover un modelo de empresa social en la inclusién
laboral de personas con discapacidad.

Filosofia:
Justicia, inclusion, solidaridad, respeto a los derechos
humanos y el cuidado del medio ambiente.

Pancarta 2

Ae A D A D
Fue el primero en ser implementado en ol 2011. Desde
entonces ha crecido. mejorando cada vez mas la
calidad de los productos. Actualmente se trabaja con
las locales y macrameé. creando productos
nales y creativos que se venden tanto a nivel local
vel internacional

Ade osTie
Este taller empezo en el 2014, gracias al apoyo de
varias organizaciones por medio de la donacién de
maquinas de coser, con los cuales se ha capacitado a
las personas con discapacidad.
Trabajamos una linea de productos contelas recicladas
y con tejidos de la regién.

Fue el segundo tallerestablecidoenel 2012,
capacitando a varias personas con discapacidad en las
técnicas de hacer pan. Se realiza pan integral. con
masa madre y semillas.

Actualmente vendemos a domicilio en San Marcos.
San Juan. San Pedro y algunas veces en mercados.
siempre a precios accesibles para apoyar el consumo
de productos saludables.

[Disefio de Milton Cholotio, Contador del Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de Colores, textos
Francesco Martelli Responsable de Mercadeo y Comunicacion del Taller de Inclusién Laboral y Social
Alma de Colores, y Epesista Viviana Contreras]. (San Juan la Laguna, Solola 2017)

Pancarta 3

41



Nace en el 2015 promoviendo la soberania alimentaria

por medio de una alimentacién saludable y el cuidado

del medio ambiente con las buenas practicas de la

agriculturaorganica. También esunlugarde

capacitacioén para los estudiantes de escuelas locales
e internacionales

Nace en el 2015 como espacio para promover el
consumo de productos locales, entre los cuales
verduras organicas de nuestro propio huerto, el uso
consciente de los recursos naturales y la valorizacion
de platos tipicos de la cultura indigena Tzutujil, y por
supuesto laintegraciénydignificaciénde las
personas con discapacidad.

Aparte de servir deliciosos almuerzos, desayunos y
refacciones, el comedor promueve actividades
culturales, mercados de productos localesy
actividades educativas sobre la importancia de la
comida saludable y temas de discapacidad.

[Disefio de Milton Cholotio, Contador del Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de Colores, textos
Francesco Martelli Responsable de Mercadeo y Comunicacion del Taller de Inclusion Laboral y Social
Alma de Colores, y Epesista Viviana Contreras]. (San Juan la Laguna, Solol& 2017)
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Accién 4

Objetivo Comunicacional

Fortalecer los medios y Descripcion

cana Ies de Corresponde a los materiales impresos y
comunicacion actuales y digitales se posicionaran los materiales

. . estratégicamente para que logren el
posicionar nuevos. impacto deseado, en el municipio y Colocaciéon de
lugares aledafios y en las medios digitales . .
y canales existentes. El material impreso | Vlateriales Impresos

sera colocado en lugares visibles para que

cumpla con su propésito, en las (Pa nca rtas) en punto
instalaci de la organizacién en Centro estratégico

Maya Servicio Integral y en el Café y
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social Alma de Colores, y contribuira la
recaudacién de fondos.

Accion 4

[Fotografia Epesista Viviana Contreras, Laboral y Social Alma de Colores, y Epesista Viviana Contreras].
(San Juan la Laguna, Solola Julio 2017)
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ESTRATEGIA DOS: La Creacién, implementacion y colocacién de materiales

apelativos para el publico externo nacional y extranjero.

Accién 2

Objetivo Comunicacional

Informar a la poblacion,
visitantes y potenciales
donantes de la existencia
de Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de
Inclusién Laboray Social
Alma de Coloresy los
servicios que ofrece a la
poblacién con discapacidad
de la regidn.

Descripcion

Los materiales impresos y digitales se
posicionaran los materiales
estratégicamente para que logren el
impacto deseado, en el municipio y
lugares aledafios y en las medios digitales
y canales existentes. El material impreso
sera colocado en lugares visibles para que
cumpla con su propésito, en las
instalaciones de la organizacién en Centro
Maya Servicio Integral y en el Café y
Comedor del Taller de Inclusién Laboral y
Social Alma de Colores, y contribuira la

recaudacién de fondos.

Accion 2

Impresion de materiales
digitales
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P4gina 2 Figura 3 Contra Portada Figura 4

donaciones ’
Ci nta -

ALMA DE COLDRES

[Volante Digital de Panaderia, Talle de Inclusion Laboral y Social Alma de Colores]. (San Juan la Laguna,
Solola 2017)
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Accién 3

Objetivo Comunicacional

Informar a la poblacién, visitantes
y potenciales donantes de la
existencia de Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de Inclusién
Labora y Social Alma de Colores y
los servicios que ofrece a la
poblacién con discapacidad de la
region y crear una linea grafica
comunicacional homogénea que
permita describir un mensaje claro
y conciso de los objetivos de la
organizacion.

Descripcion

Informar a la poblacion,
visitantes y potenciales
donantes de la existencia de
Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de
Inclusiéon Laboray Social
Alma de Coloresy los
servicios que ofrece a la
poblacién con discapacidad
de la region.

Accion 3

Impresion, ediciony
colocacionde muro de
informativo

[Fotografia Epesista Viviana Contreras durante pruebas de colocacion del Muro]. (Centro Maya

Integral, San Juan la Laguna, Solola Julio 2017
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[Fotografia Epesista Viviana Contreras durante la colocacion del Muro Informativo]. Edgar Anthony
Mendoza Profesor de Musica colaborando con la Colocacién del Muro Informativo (Centro Maya Servicio
Integral, San Juan la Laguna, Solola Julio 2017)

[Fotografia Amaia Etxebarria Voluntaria de Bilbao]. Colocacidn del Muro informativo en la fotografia
Epesista Viviana Contreras (Centro Maya Servicio Integral, San Juan la Laguna, Solola Julio 2017)
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[Fotografia Mary Quic Enfermera de Centro Maya Servicio Integral]. Colocacién del Muro informativo en la
fotografia Epesista Viviana Contreras y Amaia Etxebarria Voluntaria de Bilbao después de su
colaboracion en la Colocacién del Muro Informativo (Centro Maya Servicio Integral, San Juan la Laguna,
Solola Julio 2017)
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Accién 5

Objetivo Comunicacional

Crear nuevas herramientas
para la comunicacion externa
de Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de
Inclusién Laboray Social
Alma de Colores.

Fortalecer los medios y
canales de comunicacion
actuales y posicionar nuevos.

Descripcion

Los materiales impresos y digitales se
posicionaran los materiales
estratégicamente para que logren el
impacto deseado, en el municipioy
lugares aledafios y en las medios
digitales y canales existentes. El
material impreso sera colocado en
lugares visibles para que cumpla con su
propdsito, en las instalaciones de la
organizacion en Centro Maya Servicio
Integral y en el Café y Comedor del

ESTRATEGIA TRES: Capacitacién y empoderamiento al equipo de trabajo

Taller de Inclusién Laboral y Social
Alma de Colores, y contribuir a la
recaudacion de fondos.

Accion 5

Creacion de video
informativo
Institucional

para lograr mejores practicas y los objetivos comunicacionales exitosamente.

Accion 6

Objetivo Comunicacional

Informar a la poblacion, visitantes y
potenciales donantes de la
existencia de Centro Maya Servicio
Integral y el Taller de Inclusién
Laboray Social Aima de Colores y
los servicios que ofrece ala
poblacién con discapacidad de la
regién.Crear materiales y para la
comunicacién externa de Centro
Maya Servicio Integral y el Taller de
Inclusién Laboray Social Alma de
Colores.Crear nuevas herramientas
para la comunicacién externa de
Centro Maya Servicio Integral y el
Taller de Inclusion Laboray Social
Alma de Colores.

Descripcion

Laimportancia del conocimiento y el
manejo de las herramientas
existentes de promocionar de
manera gratuita, implementando el
uso constante de las redes sociales
como Facebook, Instagram, YouTube
para lo cual se capacitaran cuatro
personas de la organizacion para el
uso de adecuado de dichas redes
sociales y de esta manera tener
mayor impacto en el publico
objetivo.

Accion 6

Capacitacion de
para Community
Manager

(Manejo de
Redes Sociales
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[Fotografia Epesista Viviana Contreras en el Café y Comedor Alma de Colores] De Izquierda a derecha
Raquel Ujpan Coordinadora de Artesania y Costura, Francesco Martelli Encargado de Mercadeo y
Comunicacion, Milton Cholotio Encargado de Contabilidad y Disefio Grafico y Manuel Yojcom Asistente
de Mercadeo y Comunicacion durante la capacitacion de Community Manager agosto 2017

[Fotografia Epesista Viviana Contreras en el Café y Comedor Alma de Colores] Francesco Martelli
Encargado de Mercadeo y Comunicacién y Manuel Yojcom Asistente de Mercadeo y Comunicacion
durante la capacitaciéon de Community Manager agosto 2017
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[Fotografia Milton Cholotio Encargado de Contabilidad, en el Café y Comedor Alma de Colores] Francesco
Martelli Encargado de Mercadeo y Comunicacion y Epesista Viviana Contreras realizando una dinamica
durante la capacitacién de Community Manager agosto 2017

[Fotografia Domingo Tzay Chef de turno el Café y Comedor Alma de Colores] Raquel Ujpan Coordinadora
de Artesania y Costura, Francesco Martelli Encargado de Mercadeo y Comunicacion, Milton Cholotio
Encargado de Contabilidad y Disefio Grafico y Manuel Yojcom Asistente de Mercadeo y Comunicacion y
Epesista Viviana Contreras impartiendo la capacitacion de Community Manager agosto 2017

52



La funcion del
Community

Manager

SOLUCION

e —
‘.‘.-.‘m COMPETITION
S S GERIOA PN A LT
O AT AN GER

CONASEIOR PARA RESOIVER CTISIS T RETE S
NOCIALES

PALTAS PANA CREAN CONCERSOS EA RS
SOUIALES

r® COMUNIDADES Y TIPOS DEUSUARI

Figura 1. Presentacion en Prezi utilizada durante la capacitacién de Community Manager agosto 2017
Realizada por Epesista Viviana Contreras

La funcion del
Community

Manager

E’ PROBLEMA “ SOLUCION

=, Qué debe saber un CM
sobre la marca?”

“Herramientas de trabajo para
gestionar redes sociales™
O

L Calendario

e il
L Hanrie de b e

Figura 2. Presentacion en Prezi utilizada durante la capacitacion de Community Manager agosto 2017
Realizada por Epesista Viviana Contreras
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.
=
PERFILES DE USUARIOS

El pasivo.

El activo.

El lider de opinion.

E[ hiperconectadO. FIPOS DE COMUNIDADES
El cliente exigente. Comunidades genéricas.
El troll. Comunidades de nicho.
El spamer

El caza-concurso

Figura 3. Presentacion en Prezi utilizada durante la capacitacion de Community Manager agosto 2017
Realizada por Epesista Viviana Contreras
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Edicidony
creacion de
materiales
digitales con una
linea gréfica
comunicacional
Homogénea.

Impresion,
edicion y
colocacion de
muro de
informativo

:

Impresion de
materiales
digitales

Colocacién de
Materiales
impresos
(Pancartas) en
punto estratégico

Creacion de
video

Institucional
informativo.

Capacitacion de
para Community
Manager o
Manejo de Redes
Sociales
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Edicién de materiales
digitales con una linea
grafica comunicacional
Homogénea

Los 125 usuarios se
beneficiaron de esta
actividad ya que con la
recaudacion de fondos
podran seguir con sus
terapias en Centro Maya
Servicio Integral

“Creo que seria la mejor herramienta para
dar a conocer el trabajo que realizamos y
también nuestros productos y no solo eso
sino también atraer mas clientes al
restaurante.”

Francesco Martelli Responsable de
Mercadeo y Comunicacion

“Pues creo que lo mas importante es para
recaudacion de fondos. Ya que con
problemas de falta de voluntarios no
tenemos es mas que todo nos hacen falta
fondos.”

Madelyn Ardon Tértola Responsable de la
Oficina de Desarrollo

Creacion de video

Los 125 usuarios se

“El video nos va a permitir que cuando

materiales digitales

informativo beneficiaron de esta lleguen visitantes posibles donantes a la
actividad ya que con la organizacion la informacion pueda ser
recaudacion de fondos presentada de una manera mucho mas
podran seguir con sus rdpida y nos ahorra tiempo dando los tours
terapias en Centro Maya | individuales a los visitantes”
Servicio Integral
Madelyn Ardén Tértola Responsable de la
Oficina de Desarrollo
“iExcelente! Viene a beneficiar en gran parte
al equipo, un trabajo mas rapido, mas claro
con mas informacion y que uno a veces se le
olvida algunos aspectos en el tour”
Manuel Yojcom Mendoza Asistente de
Encargado de Mercadeo y Comunicacién.
Impresién de Los 125 usuarios se “estamos agradecidos por los materiales

beneficiaron de esta
actividad ya que con la
recaudacion de fondos
podran seguir con sus
terapias en Centro Maya
Servicio Integral

impresos ya que no contabamos con la
capacidad econdmica para imprimir”

Madelyn Ardén Tértola Responsable de
la Oficina de Desarrollo

“Estos materiales nos ayudaran para dar a
conocer la organizacion para entregar en las
ferias y eventos a los asistimos”

Francesco Martelli Responsable de
Mercadeo y Comunicacion.

56



Colocacion de muro
de informativo

Los 125 usuarios se
beneficiaron de esta
actividad ya que con la
recaudacion de fondos
podran seguir con sus
terapias en Centro Maya
Servicio Integral

“Con el muro informativo nos ahorraremos
mucho tiempo dando tours en la
organizacion y los visitantes podran conocer
acerca de nuestras diferentes areas de
trabajo con los usuarios”

Madelyn Ardon Tértola Responsable de la
Oficina de Desarrollo

“Con relacion al mural es una forma para dar
a conocer el trabajo que realiza Centro Maya
con sus usuarios a través de los servicios
gue brinda y que por medio de las fotografias
uno los puede ver e informarse sin

necesidad que haya una persona especifica
para explicar es una estrategia de
informacion.”

Maria Raquel Ujpan Mendoza
Coordinadora del Taller de costuray
artesania

Colocacién de
Materiales impresos
puntos estratégicos.

Los 125 usuarios se
beneficiaron de esta
actividad ya que con la
recaudacion de fondos
podran seguir con sus
terapias en Centro Maya
Servicio Integral

“La colocacion de estos materiales lograran
atraer a mas visitantes a la organizacion que
son posibles donantes y podremos recaudar
mas fondos”

Madelyn Ardén Tértola Responsable de la
Oficina de Desarrollo

“Quedd hermoso y gracias por tan lindo
trabajo y felicitaciones de cémo quedd”

Aliche Quattrocchi voluntaria encargad de
Fisioterapia

Capacitacion de para
Community Manager

Se beneficiaron a 6
personas que son
empleados de Centro
Maya Servicio Integral

“Es muy importante porque a través de ella
podemos comunicarnos con el resto del
mundo y en como podemos un trabajo
transmitir lo que nosotros hacemos labor!

Manuel Yojcom Mendoza Asistente de
Encargado de Mercadeo y Comunicacién.

“El taller de las redes es muy esencial
actualmente ya que hoy en dia es lo mas
utilizado en todo el mundo, pero hay que
saber utilizar y aprovechar para dar a
conocer los servicios que uno ofrece, de este
taller fue muy importante para mi porque
aprendi como utilizar y lo que desconozco
algunas paginas sociales ahora ya tengo
conocimiento.”
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Maria Raquel Ujpan Mendoza
Coordinadora del Taller de costuray
artesania

“Habia muchas cosas que no sabia del
manejo de redes sociales la informacién son
muy Util, ahora se puedo manejar mejor las
redes sociales”

Francesco Martelli Responsable de
Mercadeo y Comunicacion
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3.5. CHECK LIST ACCIONES

Edicién de materiales
digitales con una linea
grafica comunicacional

Se editd y creo materiales
digitales con una linea gréfica
comunicacional homogénea

Homogénea
Creacién de video v Se produjo, grabd y edito
informativo Video Institucional informativo

de Centro Maya Servicio
Integral duracion 5 minutos

Impresion de Volantes

Impresion de 2,500 Volantes
media carta full color tiro papel
glossy

Impresion de Bifoliares

Impresion de 2,500 Bifoliares
media a carta full color tiro y
retiro papel glossy

Impresion de Pancartas

Impresion de 3 Pancartas
mantas vinilicas impresion
digital de 1.50x60 centimetros,
base de madera

Impresion de Materiales
para el Muro Informativo

Impresiones fotogréficas 3 de
11x14 pulgadas para Muro
Informativo de Centro Maya
Servicio Integral.

Impresion de Materiales
para el Muro Informativo

Impresiones fotogréficas 8 de
8x10 pulgadas para muro
informativo Muro Informativo
de Centro Maya Servicio
Integral.

Colocacién de muro de
informativo

Se imprimio6 el material y se
colocé el muro informativo

Colocacion de Materiales
impresos puntos
estratégicos.

Se coloco las pancartas en un
punto estratégico en la entrada
de Café y Comedor Alma de
Colores

Capacitacion de para
Community Manager

Ser realizé la capacitacion a 6
personas de la organizacion
acerca del manejo de redes
sociales (Community
Manager)

(Elaborado por Epesista Viviana Contreras 2017)
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CONCLUSIONES

El documento presente de Estudio de Practica Supervisada EPS, es un
instrumento de gran utilidad para la organizacién para la cual fue disefiado sino
también puede contribuir a las personas que desean usarlo como referencia de cémo
realizar un diagnéstico para identificara las necesidades de una organizacion,
institucion o empresa; como crear un Plan Estratégico de Comunicacién Externa y
como disefar los diferentes productos para la ejecucion del Plan. A continuacién, se

detallan las necesidades y hallazgos encontrados.

o La mayor necesidad encontrada en la Centro Maya Servicio Integral y Taller
de Inclusion Laboral y Social fue la falta de un Plan Estratégico de
Comunicacion Externa para lograr dar a conocer los servicios y beneficios
gue otorgan a la comunidad y el poco alcance que tienen para poder recaudar

fondos por medio de un buen plan de comunicacion.

o Otra de las necesidades fue la falta de una linea grafica homogénea en los

materiales impresos, digitales y publicaciones en las redes sociales.

o La falta de instrumentos comunicacionales como materiales impresos,

digitales y de video para darse a conocer a nivel nacional y extranjero.

o El no usar correctamente las herramientas disponibles como Redes Sociales
para la promocion de la organizacion y asi lograr la recaudacién de fondos

tan necesaria para seguir con los servicios existentes.

o La falta de capacitacion del personal a cargo de la comunicacion de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se exponen las siguientes recomendaciones para colaborar
desarrollar de la mejor manera la Comunicacion Externa, asi como que se siga

desarrollando y ejecutando el Plan Estratégico de Comunicacién externa.

o Darle seguimiento a la implementacién de una linea grafica homogénea en
todas las herramientas de comunicacién ya sean impresas, digitales o

audiovisuales.

o Realizar e implementar una calendarizacion y un plan de objetivos anuales

cada principio de afo.

o Asignar un presupuesto para la creacion de nuevas herramientas impresas,

digitales o audiovisuales.

o Realizar una descripcion de trabajo para los siguientes puestos: Encargado
de Mercadeo y Comunicaciéon, Asistente de Mercadeo y Comunicacion y

Disefador Grafico y Web.
o Asignar un presupuesto o buscar donaciones para la contratacion los

siguientes puestos de trabajo Encargado de Mercadeo y Comunicacion,

Asistente de Mercadeo y Comunicacion y Disefiador Grafico y Web.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Apelativo: [palabra, acto de comunicacion] Que sirve para llamar la atencion
del oyente o para dirigirse a é€l.

Artesania: Arte y técnica de fabricar o elaborar objetos o productos a mano, con
aparatos sencillos y de manera tradicional.

Asesoria Comunicacional: Consiste en ayudar a tu gestion comunicacional y
para que puedas actuar, tanto como empresa 0 COmMO persona a comunicarte
con tus publicos, y para ello es necesario que pongas en comin un mensaje
entre emisor y receptor, y analizar como y a través de que canales de
comunicacion enviaras el comunicado y también debes enfrentarte a
sentimientos, vivencias, emociones y percepciones.

Banner: Pancarta impresa en manta vinilica

Bifoliar: folleto o panfleto

Canales de Comunicacién: Un canal es el medio de transmision por el que
viajan las sefales portadoras de informacion entre emisor y receptor, que emite
a un referente. Normalmente el canal es el aire en la transmision oral y el papel
en la escrita. Es frecuente identificarlo también como canal de datos.
Cardiovascular: es una estructura organizada de componentes que mantienen
interrelaciones. Estos componentes pueden ser fisicos o simbdlicos, por su
parte es un término vinculado al corazén y al aparato circulatorio.

Check list: Una lista de comprobacion (checklist, en inglés) es una herramienta de

ayuda en el trabajo disefiada para reducir los errores provocados por los potenciales

limites de la memoria y la atencion en el ser humano.
COPEDI: Coordinadora Departamental Para la Atencion de Personas con
Discapacidad.

CONADI: Consejo Nacional Para la Atencion de Personas con Discapacidad.
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Conciso: [persona] Que expresa las ideas con pocas y adecuadas palabras.|
discurso, estilo, lenguaje] Que es breve y preciso.

Community Manager: Persona encargada de manejar las redes sociales de
una empresa, institucion u organizacion.

Empoderamiento: Adquisicion de poder e independencia por parte de un grupo
social desfavorecido para mejorar su situacion.

Estratégico: De la estrategia o relacionado con ella. "defensa estratégica;
apoyos estratégicos; campafas estratégicas; un recurso estratégico; un plan
estratégico; una perspectiva estratégica de la direccion.

Expertise: Habilidad para resolver con acierto, facilidad y rapidez algo que
entrafia cierta dificultad.

Difusion: proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,
actitudes, costumbres, modas, etc.

Fisioterapia: es una disciplina de la Salud que ofrece una alternativa
terapéutica no farmacologica para diagnosticar, prevenir y tratar sintomas de
multiples dolencias, tanto agudas como cronicas, por medio del ejercicio
terapéutico, calor, frio, luz, agua, técnicas manuales entre ellas la electricidad.
Full Color: Completamente a color

Glossy: Brillante

Homogénea: Que estd formado por elementos con caracteristicas comunes
referidas a su clase o naturaleza, lo que permite establecer entre ellos una
relacion de semejanza y uniformidad.

Herramientas: abarca una amplia gama de conceptos y diferentes actividades
(desde las herramientas manuales hasta las informaticas), pero siempre bajo la
idea de que el término herramienta se usa para facilitar la realizacion de una

actividad cualquiera.
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Inclusion: proceso dinamico, multifactorial, que posibilita, a las personas
inmersas en un sistema marginal (marginacion), participar plenamente del nivel
de bienestar socio vital alcanzado en un pais determinado.

Institucional: Las instituciones trascienden las voluntades individuales, al
identificarse con la imposicion de un propésito considerado como un bien social,
es decir, que vendria siendo algo "normal" para ese grupo.

Integral: comprende todos los aspectos o todas las partes necesarias para
estar completo.

Lector de Feed: Una aplicacion que lee y muestra feed de Internet para
consumo humano.

Linea gréfica: se recopila toda esa informacion y se convierte en recursos y
conceptos graficos que estéticamente se identifican con la imagen de la
empresal/cliente que ya tiene 0 que seria conveniente que tuviera.

Medios de Comunicacion: Con el término medio de comunicacion se hace
referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso
comunicacional o comunicacion.

Mercadeo: Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia
del productor al consumidor.

Musicoterapia: se refiere al uso de la masica y/o sus elementos (sonido, ritmo,
melodia, armonia) realizado por un musicoterapeuta calificado con un paciente
0 grupo

Pagina Web: es un documento o informacién electrénica capaz de contener
texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas,
adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede ser accedida

mediante un navegador web.
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Puablico Objetivo: es una nocién que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad

Rehabilitacion: Conjunto de técnicas y métodos que sirven para recuperar una
funcion o actividad del cuerpo que ha disminuido o se ha perdido a causa de un
accidente o de una enfermedad.

Redes sociales: es una estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre si por una o
varios tipos de relaciones

Terapia: Elemento sufijal de origen griego que entra en la formacion de
nombres femeninos con el significado de ‘tratamiento’, ‘cuidado’, ‘curacion’.

UNICAR: Unidad de Cirugia Cardiovascular Guatemalteca
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la comunicacion
EPSL 2017

Entrevista a Madelyn Ardon Tortola responsable de la oficina Desarrollo Centro
Maya Servicio Integral

Buenas tardes Madelyn

1. ¢, Coémo y cuando nacio la idea de iniciar Centro Maya?

Centro Maya como tal, la idea fue mutando un poco fue evolucionando al inicio era
un pequefio colectivo que se llamaba Candela, inicié con la venida de un benefactor
francés que se llama Felipe Mantiol el vino al lago especificamente a San Juan y se
dio cuenta de la necesidad de un centro que prestara servicios con personas con
discapacidad encontré varias familias que tenian miembros con discapacidad y
ningun servicio para nada, parece ser que habia un centro de rehabilitacion en
Panajachel y muchas de las familias ni siquiera tenian los recursos para trasladarse
entonces el reunio a un grupo de padres les planteé la idea y buscaron algun apoyo,
mas que todo el extranjero de financiamiento y empezaron a dar servicios basicos de
terapia del lenguaje, computacion, lucha contra la desnutricion y fisioterapia pero a
un nivel muy basico mas adelante, las familias ya un poco mas empoderadas y con
la salida del pais de este benefactor se unen las familias, hacen un colectivo local y
entonces alli crean Centro Maya con apoyo mas que todo con el apoyo de la
municipalidad en cuanto a las instalaciones sin embargo siempre gestionado con el
sector privado con los fondos y la administracién privado pero ya con mucha mas
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participacion de los padres de familia mas adelante se empieza a ver que hay
algunas limitaciones por ejemplo el tema legal, en su momento no permitia que
muchas mas personas se pudieran unir porque solo permitia que fueran padres con
personas con discapacidad y era solo como seis familias habian muchas personas
voluntarias o personas que querian donar pero que no podian participar entonces se
empezO a buscar la forma que se pudiera ampliar un poco mas con la llegada de
Leticia Mendoza que es la directora actual hace nueve afios, el Centro tiene muchos
cambios se tienen mas oportunidades se consiguen instalaciones propias para el
centro se amplia la variedad de servicios se tecnifica, se profesionaliza mas es en el
2010 que se vuelve a cambiar la constitucion de la organizacién, se amplia para que
sean de amigos y personas con discapacidad dejando la posibilidad de que sean
muchas mas personas las que se unan a la organizacion se cambia el nombre a
Centro Maya Servicio Integral que como su nombre lo indica por la cantidad de
servicios que se brindan en la organizacion, se traen nuevas cosas por ejemplo se
empieza trabajar terapias asistidas con animales, se buscan profesionales para las
terapias siempre con apoyo de voluntarios pero sobre todo con personas locales, es
alli donde se empieza a ampliar nuestra base de financiadores y hasta llegar a lo que
es hoy.

2. ¢,A qué poblacion benefician con sus servicios?

A personas con discapacidad o con enfermedades terminales personas que han sido
victimas de violencia sexual o intrafamiliar y sus familias siete municipios alrededor
del lago del Departamento de Solola. Los Municipios de San Juan, San Pablo, San
Marcos, San Pedro, Santa Clara, Santa Cruz La Laguna y Santa Maria Visitacion,
nuestros Uultimos registros dicen que tenemos 148 usuarios directos de los
programas, sin embargo, tenemos programas en los que beneficiamos a los padres
de familia en general que vienen al centro o los terapistas se trasladan al municipio.
3. ¢ Podrias explicar cobmo funcionan los programas desde que se hace el ingreso de
un usuario hasta terminar todo su proceso?

No hacemos mayor promocion para los usuarios regularmente se acercan porque ha
recibido una recomendacion de alguno de nuestros usuarios el primer paso es que
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se llena la ficha médica y alli es donde se determina si necesitan alguna atencién
médica especializada por ejemplo hay muchos tipos de discapacidad que traen
aparejado un problema de salud digamos, el sindrome de Down que muchas veces
tienen problemas de corazén entonces en este caso se necesitaria un cardiélogo, o
algunos otros que necesitan un genetista, algunos otros que necesitan un neurélogo,
entonces tenemos algunos socios en la capital y en La Antigua como La fundacion
Pediatrica Guatemalteca, o también UNICAR (La Unidad de Cirugia Cardiovascular
Guatemalteca) por ejemplo cuando se trata de operaciones. Ademas, varios médicos
especialistas por ejemplo terapistas, médicos especialistas que nos apoyan, una vez
al mes los usuarios que lo necesitan son trasladados a la capital para poder realizar
examenes de laboratorio, citas médicas con sus especialistas y si necesitan un
diagnostico con un especifico o resolver algan problema de salud que se necesita
atencion médica general. Y en realidad el que puede dar un diagnostico preliminar y
el seguimiento es: el terapista el evalla y ya se reunen con los terapistas y maestros
para realizar un plan individual que se realiza uno al inicio y otro a los seis meses se
va modificando por cada usuario y la ruta que va seguir en los programas ya que
cada uno llevara diferente ruta y algunos necesitaran hacer usos de todos los
programas otros no. Una vez que ya se tiene el plan individual se buscan horarios
para esta persona.

4. ¢ Cuales han sido los logros durante los ultimos afios de Centro Maya?

A partir del 2010 que se cambia la constitucidn legal de la organizacion legal, primero
permite a la asociacion participar politicamente en distintas redes y coordinadoras
como la COPEDIS Coordinadora Departamental para la Atencidon de Personas con
Discapacidad gracias a ser parte de esta coordinadora departamental directora
juega un papel importante y miembros en la junta directiva tenemos voz y voto en el
CONADIS (Consejo Nacional para la Atencion de Personas con Discapacidad) creo
gue esa parte politica es importante ya que aunque nosotros estamos brindando los
servicios, es el estado quien en realidad deberia brindar estos servicios ya que es el
responsable. Otro logro es el proyecto Alma de Colores que es el siguiente peldafio
de nuestros usuarios después de haber recibido todas sus terapias y concluido el
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proceso y cumplido todas sus metas en cada area, puedan integrarse al mercado
laboral. A parte de tener el proyecto materializado ver a las personas como han ido
creciendo y realizando integrandose a la sociedad, y que se estan desenvolviendo
muy bien en su trabajo y siendo independientes. En cuanto al financiamiento hemos
logrado afianzar algunos donadores importantes, hemos logrado aseguran un
porcentaje que asegura el funcionamiento del centro en una medida a lograr cumplir
con nuestro presupuesto. Y algunos empleados no tienen su sueldo asegurado por lo
pronto, el posicionamiento en la comunidad la gente nos conoce confia en nosotros y
nos respalda. Ya que no les gusta que vengan extranjeros a trabajar a sus
comunidades.

5. ¢ Cuales crees que son los desafios en este momento que tiene Centro Maya?
Primero que nada, mantener todo lo que hemos logrado a lo largo de este tiempo. El
otro reto es que se abrieron dos areas nuevas la oficina de desarrollo que es la que
yo manejo y el area de terapia ocupacional es un reto desde el inicio de estas areas,
crearla prepararla mantenerla, recaudar fondos mes a mes y sobre todo que las
areas tengan resultados es lo mas importante y seguir creciendo también, pero uno
de los retos mas grande es conseguir los sueldos del equipo de trabajo porque las
organizaciones o donantes quieren donar, aulas, equipos, construccion etc. pero es
dificil que quieran donar sueldos entonces considero que la recaudacion mas dificil
es la de los sueldos.

6. ¢ Cuantas personas trabajan en Centro Maya que reciben un sueldo?

Dieciocho personas

7. ¢ Cuantos voluntarios tiene aproximadamente la organizacion al afio?

Contamos con el apoyo con el Gobierno Italiano quien envia voluntarios a la
organizacion para que colaboren con Centro Maya Servicio Integral
aproximadamente son de cuatro a seis voluntarios.

8. ¢ Qué herramientas de comunicacion han utilizado ustedes para dar a conocer la
organizacion?

Redes sociales, Facebook, materiales publicitarios, volantes, eventos a nivel local, la
pagina web que todavia no esta terminada, un perfil en Idealist.org.
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9. ¢Cuél de las herramientas que me mencionaste crees que ha sido la mas
efectiva?

Facebook

10. ¢ Cudles son los planes a futuro para dar a la organizacion?

Queremos hacer una especie de membresia para que hagan una donacion mensual
mas o menos como un apadrinamiento. Buscar también donaciones mas en otros
lugares como la Antigua y la Ciudad de Guatemala especificamente a empresarios.
11. ¢ Como crees que es la comunicacion interna de Centro Maya Servicio Integral?
La comunicacién interna en la organizacion es muy buena tenemos dos reuniones
semanales el lunes es una mas general una es para temas que tenemos hablar aqui
de todo, planes, avances, proyectos etc. Y el martes es especifica sobre todo lo que
se refiere a Alma de Colores y la verdad si mantenemos muy buena comunicacion
por medio de correos a veces, pero principalmente por WhatsApp es muy efectiva
para la comunicacion en los dias que nos miramos y que no tenemos reunion porque
cada uno se esta desarrollando en su area. En Alma de Colores tienen su propia con
cuestiones muy del restaurante, pero aqui tenemos muy buena comunicacion y
trabajamos con la politica de puerta abierta y siempre copiamos a las personas
involucradas dentro del tema.

12. ; Coémo crees que un Plan de Estratégico de Comunicacion Externa beneficiaria a
Centro Maya?

Pues creo que lo mas importante es para recaudacion de fondos. Ya que con
problemas de falta de voluntarios no tenemos es mas que todo nos hacen falta

fondos.
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Entrevista a Diego Alberto Hernadndez responsable de fisioterapeuta y
presidente de la Junta directiva de Centro Maya Servicio Integral

Buenos dias Diego

1. ¢ Como y cuando nacio la idea de iniciar Centro Maya?

Pues la idea nacié con una persona extranjera que vino a San Juan La Laguna y
conocio a tres chicos con discapacidad hace mas o menos quince afos, pero
lamentablemente en ese momento en Solola la Unica organizacion que daba terapias
era FUNDABIEN en Panajachel y él se los llevaba a Panajachel entonces el traslado
era dificil porque no se podian trasladar en lancha entonces empez6 dando terapias
con voluntarios aqui en San Juan y en ese tiempo se llamaba proyecto Candela,
nacié con ese nombre, luego se cambié a Centro Maya Servicio Integral en éstas
instalaciones ya empez6 como Centro Maya. Antes también habia una escuela de
educacion especial que apoyada por la Municipalidad y el Alcalde de Turno luego
hubo algunas diferencias con ese alcalde y pues se cerro la escuela de educacion en
ese momento lamentablemente. Y cuando hubo esa separacion pues ya Centro
Maya empez0 a trabajar ya con sus propias instalaciones hasta el dia de hoy.

2. ¢,A qué poblacion benefician con sus servicios?

Nosotros beneficiamos a las personas de aqui de Solola especificamente a siete
municipios que son los Municipios de San Juan, San Pablo, San Marcos, San Pedro,
Santa Clara, Santa Cruz La Laguna y Santa Maria Visitacion. No tengo un dato
exacto de cuantos usuarios tenemos te digo porque, no todos los usuarios pasan a
todos los servicios y algunos nosotros los visitamos en cada una de una de sus

73



comunidades. Pero mas o menos 125 pero ademas los que no estan en el &rea de
taller, pero considero que son casi 200. Y atendemos personas de casi todas las
edades yo he atendido a nifios recién nacidos hasta personas de la tercera edad.

3. ¢ Podrias explicar como funcionan los programas desde que se hace el ingreso de
un usuario hasta terminar todo su proceso?

Yo realiz6 una evaluacion para determinar cual sera el proceso de cada uno, algunos
tienen que ser evaluados por especialista ya que tienen alguna enfermedad ademas
de la discapacidad, entonces al tener esos resultados ya realizé la evaluacion y luego
ya nos reunimos con todos los maestros para hacer un plan individual y luego
hacerle un horario y darles el seguimiento y los cambios necesarios en el camino si
el caso asi lo amerita. Cada caso es unico y por eso los planes son personalizados.
4. ¢ Cuales han sido los logros durante los ultimos afios de Centro Maya?

Creo que hemos tenido muchos logros en cuanto a la rehabilitacion de los pacientes
y su reinsercion a la sociedad y en este caso pasan a taller para poder sus
capacidades para obtener un trabajo. Y que durante los meses ver la evolucion de
cada paciente es muy gratificante.

5. ¢ Cuales crees que son los desafios en este momento que tiene Centro Maya?
Pues algunos desafios son han sido que estamos en un proceso de lograr fondos
para un area nueva de autocuidados que es una habitacibn o un pequefo
apartamento y queremos equiparlo de la mejor manera para poder empezar esta
terapia para que cada uno que tenga que pasar por esta area pueda desenvolverse
por si solos y asi no tener que ser una carga para su familia, pero principalmente
tener independencia que es un objetivo principal que buscan nuestros programas.
Basicamente la obtencion de fondos es un el desafio mas grande ya que sin ellos no
podemos trabajar.

6. ¢ Cuantas personas trabajan en Centro Maya que reciben un sueldo?

Trabajan dieciocho con un sueldo.

7. ¢ Cuantos voluntarios tiene aproximadamente la organizacién al afio?

Voluntarios que son aproximadamente de cuatro a 6 al afio.

74



8. ¢ Qué herramientas de comunicacién han utilizado ustedes para dar a conocer la
organizacion?

Pues usamos Facebook y publicidad local volantes la pagina web que le faltan
algunas cositas.

9. ¢Cudl de las herramientas que me mencionaste crees que ha sido la mas
efectiva?

Considero que las redes sociales son una buena herramienta

10. ¢ Cudles son los planes a futuro para dar a la organizacion?

Te mencione anteriormente los planes son los de equipar el apartamento y que sea
funcional y ademas buscar fondos para un equipo de para terapias.

11. ;Como crees que es la comunicacion interna de Centro Maya Servicio Integral?
A veces considero que estamos un poco divorciados con Alma de Colores ya lo
hemos discutido con la directora y estamos trabajando con eso ya y tenemos
nuestras reuniones dos veces por semana, pero en general creo que tenemos muy
buena comunicacion.

12. ;Como crees que un Plan Estratégico de Comunicacion Externa beneficiaria a
Centro Maya?

Un Plan efectivo creo que ayudaria para la recaudacion de fondos que es nuestro

mayor desafio
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Entrevista a responsable Francesco Martelli Voluntario Italiano Responsable de
Mercadeo y Comunicacion en el Taller de Inclusion Laboral y Social Alma de
Colores de Centro Maya Servicio Integral

Buenos dias Francesco

1. ¢, Como vino como voluntario a Centro Maya?

Yo vengo como voluntario por una alianza que tiene Centro Maya con el gobierno de
Italia y que inicié por una pareja de italianos que vino a trabajar aca a Guatemala y
precisamente mi funcion es para la recaudacion y hacer marketing para el proyecto
de Alma de Colores, pero cuando yo vine el Chef de Alma de Colores recién habia
renunciado y pues yo tengo mucho amor y experiencia en la cocina y alli fue donde
me quede como Chef temporalmente.

2. ¢,A qué poblacion benefician con sus servicios?

Pues esta area es la reinsercion laboral de los usuarios que han logrado sus metas
en el programa y este es el ultimo peldafio de su rehabilitacion.

3. ¢ Podrias explicar cobmo funcionan los programas desde que se hace el ingreso de
un usuario hasta terminar todo su proceso?

4. ¢ Cuales han sido los logros durante los ultimos dias para ti como Chef en Alma de
Colores?

Pues creo que el idioma cuando vine hablaba menos espafiol y lo otro es el aspecto
de jefe a colaboradores ya que aqui los usuarios son los que estan aprendiendo es
como un proceso mas educativo que ellos estan aprendiendo ademas que es un

trabajo, pero hemos logrado llevarnos bien y he logrado llevarme bien y tener un
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buen ambiente de trabajo con ellos trabajando en equipo y aportando ideas, pero
también tomando en cuenta las ideas de los usuarios.

5. ¢ Cuadles crees que son los desafios en este momento que tiene Centro Maya?
Principalmente es lograr recaudar fondos y promocionar Alma de Colores para poder
dar a conocer este programa.

6. ¢, Cuantas personas trabajan en Alma de Colores?

Actualmente es 6 personas entre ellos colaboran en la panaderiay en la huerta

7. ¢, Cuantos voluntarios tiene aproximadamente la organizacion al afio?

Aqui en Alma de Colores aproximadamente 4 al afio

8. ¢ Qué herramientas de comunicacion han utilizado ustedes para dar a conocer la
organizacion?

Volantes para promocion, la pagina de Facebook, cuando tenemos noche de cine
foro se hacen volantes o también por Facebook y entre los amigos se avisan.

9. ¢(Cual de las herramientas que me mencionaste crees que ha sido la mas
efectiva?

Considero que los volantes y Facebook

10. ¢ Cuéles son los planes a futuro para dar a la organizacion?

Queremos tener otras herramientas para poder promocionar nuestros productos y
creo que podemos llegar mas de los municipios y que la gente sepa que nosotros
estamos y también a los visitantes que vienen a San Juan como turistas darles a
conocer a Alma de Colores.

11. ;Como crees que es la comunicacion interna de Centro Maya Servicio Integral?
Creo que es muy buena tenemos reuniones semanales y el contador es nuestro
enlace entre la oficina central y el restaurante. Pero en general tenemos muy buena
comunicacion

12. ;Como crees que un Plan Estratégico de Comunicacién Externa beneficiaria al
Taller de Inclusion Laboral y Social de Alma de Colores?

Creo que seria la mejor herramienta para dar a conocer el trabajo que realizamos y
también nuestros productos y no solo eso sino también atraer mas clientes al
restaurante.
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Transcripcion completa de la observacion cualitativa

e Audio 1 Relacion entre el personal de Centro Maya Servicio Integral:

e Aspecto positivo: Se observé que hay un ambiente muy agradable y amigable
de trabajo dentro del Centro.

e Aspecto Negativo: Ninguno

e Aspecto por mejorar: Por el momento no hay nada que tengan que mejorar en
este sentido

e Audio 2 Reuniones de personal

e Aspecto positivo: Se realizan 2 reuniones de personal semana donde se lleva
a una agenda para poder hablar de los asuntos por resolver, proyectos
nuevos, problemas

e Aspecto Negativo: Ninguno

e Aspecto por mejorar: Que las reuniones pueden ser un poco mas cortas.

e Audio 3 Trabajo en Equipo

e Aspecto positivo: El personal trabaja muy bien en equipo, son colaboradores
dispuestos a ayudar a los demas a cumplir sus objetivos para que el trabajo o
las tareas se puedan realizar.

e Aspecto Negativo: Ninguno

e Aspecto por mejorar: Ninguno

e Audio 4 Comunicacion entre departamentos

e Aspecto positivo: Cuentan con sistema de comunicacion digital que esta
funcionando muy bien primeramente por la aplicacion WhatsApp y correos
electronicos que les funciona muy bien hasta el momento. El WhatsApp les da
la facilidad de obtener respuesta mas inmediata y una comunicacion mas agil

y la comunicacion por correo se mantiene para los asuntos que no tienen tanta
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urgencia, pero también se utiliza de manera permanente. Ademas, en el
Centro

tienen la politica de comunicacion de puerta abierta por lo que la
comunicacion suele ser inmediata por lo general.

Aspecto Negativo: Por el momento no todos pueden comunicarse por la
aplicacion WhatsApp ya que hay dos personas en la organizacion que cuentan
con un teléfono inteligente y lo otro es tener mejor comunicacion con Alma de
Colores que, aunque la comunicacion no es mala debe existir un poco mas de
comunicacion ya que no se encuentran en el mismo edificio la comunicacion
no ha sido mala para es un poco menos fluida

Aspecto por mejorar: Por el momento no todos pueden comunicarse por la
aplicacion WhatsApp ya que hay dos personas en la organizacion que cuentan
con un teléfono inteligente y lo otro es tener mejor comunicacion con Alma de
Colores que, aunque la comunicacion no es mala debe existir un poco mas de
comunicacion ya que no se encuentran en el mismo edificio la comunicacion

no ha sido mala para es un poco menos fluida.

Audio 5 Comunicacion entre la direccion y los demas departamentos
Aspecto positivo: La accesibilidad de la direccion hace que la comunicacion
sea buena y rapida principalmente porque, aunque la directora no se
encuentre el lugar la aplicacion de WhatsApp ha resultado muy inmediata y de
facil uso para la comunicacion

Aspecto Negativo: Que no todo el personal tiene un teléfono inteligente.

Aspecto por mejorar: Que todo el personal tenga un teléfono inteligente.

Audio 6 Relacién entre el personal y los usuarios
Aspecto positivo: La relacién entre los usuarios y el personal del Centro es
muy estrecha, el profesionalismo con el que se desarrolla el personal es

notorio y sobre todo la entrega, la pasion con la que desarrollan su trabajo son
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claves para que este proceso se lleve a cabo de la mejor manera, se puede
notar la confianza que los usuarios tienen con el personal y existe un vinculo
especial de trabajo en equipo y la disponibilidad de los usuarios de querer
mejorar y desarrollarse dentro del programa.

Aspecto Negativo: Ninguno

Aspecto por mejorar: Ninguno

Audio 7 Comunicacion entre el personal y los Usuarios

Aspecto positivo: La comunicacion es fluida y muy buena de la observacion
se pudo establecer que los usuarios tienen una comunicacion muy buena con
el personal del Centro lo que hace que el trabajo se lleve a cabo y se logren
los objetivos con los usuarios.

Aspecto Negativo: Ninguno

Aspecto por mejorar: Ninguno
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Modelo de la Entrevista Semiestructurada
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
EPSL 2017

Encuesta semiestructurada

1. ¢ Como y cuando nacio la idea de iniciar Centro Maya?

2. ¢, A qué poblacion benefician con sus servicios?

3. ¢ Podrias explicar como funcionan los programas desde que se hace el ingreso de
un usuario hasta terminar todo su proceso?

. ¢, Cuales han sido los logros durante los ultimos afios de Centro Maya?

. ¢, Cuales crees que son los desafios en este momento que tiene Centro Maya?

. ¢, Cuantas personas trabajan en Centro Maya que reciben un sueldo?

. ¢, Cuantos voluntarios tiene aproximadamente la organizacién al afio?

o N o o b~

. ¢, Qué herramientas de comunicacion han utilizado ustedes para dar a conocer la
organizacion?

9. ¢ Cual de las herramientas que me mencionaste crees que ha sido la mas
efectiva?

10. ¢ Cuéles son los planes a futuro para dar a la organizacion?

11. ;Como crees que es la comunicacion interna de Centro Maya Servicio Integral?
12. ; Cémo crees que una campafa de comunicacion Institucional beneficiaria a

Centro Maya?

81



Modelo de la ficha de observacion

Ficha de Observacion Cualitativa

eEPS

ose LICENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la comunicacion
EPSL 2017

Fecha de la observacion:

Area observada: Reunién de personal, observacion de las &reas de trabajo con los usuarios presentes. Centro
Maya Servicio Integral

Tiempo de la Observacion: 3 horas

Relacion entre el
personal de Centro
Maya Servicio

Integral

Reuniones de

personal

Trabajo en equipo

Comunicacion entre
departamentos

Comunicacién entre
la direccion y los
demas
departamentos

Relacion entre el
personal y los
usuarios

Comunicacién entre
el personal y los

usuarios
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[Fotografia de Milton Cholotio]. (San Juan la Laguna, Solold). Oficina de Madelyn Ardén Tortéla
(Izquierda) Responsable de la Oficina de Desarrollo Centro Maya Servicio Integral Epesista Viviana
Contreras (Derecha) en reunién y entrega de materiales agosto 2017

Datos del Oferente GRUPO JM Sociedad Anonima NIT 4526543-7
Régimen Tributario Sujeto a Pagos Trimestrales TELEFONO 2389-7400
Cta. Monetaria Banrural 3-115-06415-0 Direccion 52 Calle 18-86 Z. 12 Colonia La Colina

Ofibodegas Petapa Bodega #50

_a presente propuesta cubre la impresion fisica de acuerdo a detalles tecnicos y especificos manifestados en el
;equerimiento de cotizacion, Grupo JM ha analizado los por menores y considera a satisfaccion poder cumplir con ellos.
Sresentamos ante su distinguida persona y organizaciéon nuestra propuesta de precio del siguiente material:

Valor Total

Valor Unitario

Unidades

Volantes Impresion Litografica Bond 80 8B.5%5.5 5,000 Q 0.32 Q 1,600.00
Poster Litog T 12 ax12 5,000 Q o0.a8 Q 2,420.50
Table Tend Impresion Digital Texcote 12 6x18 2a Q 2.00 Q 216.00
Impresion Digital + 9x13

Menus iR Husky 10 by 25 Q s5.00 Q 1,375.00
Litog Bond 80 8.5x%5.5 5,000 Q 0.47 2,329.00
Impresién Digital TEO8 = 1.60x0.60 a Q 68.00 Q 272.00

onzas

Papel
Poster Carta Impresion Digital Fotografico 8.5x11 25 Q 15.75 Q 393.75
Total a Pagar Q 8,606.25

Dias Habiles de Entrega 3 Forma de Pago A convenir
para Imp: :

21 arte final debe cumplir con detalles tecnicos para impresion CMYK, textos revisados y separacion de colores
solicita la entrega de los archivos en formato editable y pdf de alta calidad

tiempo de entrega empieza a contar luego de aprobacion de Dummiec o Muestra de Color
Favor de incluir las fuentes de los textos o convertirlas a dibujo (paths)

Fextos en negro deben venir solo en negro, no en composicion CMYK

Emerson Mendez
Tel. 5879-9554
zmersonmendez@dgrupojmsa.com

[Fotografia de Cotizacion enviada a Epesista Viviana Contreras]. (Ciudad Guatemala, 2017). Cotizacion de
Materiales Impresos

83



e

[Fotografia de Viviana Contreras]. (San Juan la Laguna, Solola 2017). Instalaciones del Café y Comedor
Alma de Colores durante la practica EPSL 2017.

[Fotografia de Viviana Contreras]. (San Juan la Laguna, Solola 2017). Comedor de Centro Maya Servicio |
durante la préactica. Varios participantes del programa de rehabilitacion, maestros y voluntarios de Centro
Maya Servicio Integral.
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[Fotografia de Viviana Contreras Epesista]. (San Juan la Laguna, Solola 2017) De izquierda a Derecha
Maria Raquel Ujpan Mendoza, Coordinadora de Artesania y Costura de Alma de Colores y Pablo
participante del Taller de Inclusién Laboral y Social en reunion Café y Comedor Alma de Colores, durante
la practica.

[Fotografia por Epesista Viviana Contreras] Raquel Ujpan Coordinadora de Artesania y Costura,
Francesco Martelli Encargado de Mercadeo y Comunicacion, Milton Cholotio Encargado de Contabilidad y
Disefio Gréfico y Manuel Yojcom Asistente de Mercadeo y Comunicacion y Epesista Viviana Contreras
impartiendo la capacitacién de Community Manager (Manejo de Redes Sociales) agosto 2017
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Figura 1 Figura 2

La funcion del
Community
Manager

La funcion del
Community

Manager

E’ PROBLEMA SOLUCION
“¢Qué debe suber un CM
sobre lamarea?”
Figura 3 Figura 4
— —_——

. 0 ]
R ——— g PROBLEMA

N “Hel‘l“lllli(_‘lllils
“¢Qué debe saber un CM gestionar re
“Herramientas de trabajo para sohre It niarca?t )

gestionar redes sociales”

3. Bancos de Imagenes

(U U] G
1. Calend ARL Pequeiio Glosario P}
L
2. Lectord ed A 1. Gommunity Manager (CN)
B 7 = . " 2. Comunidades onling
3. Bancos de Imagenes - 3, Soclal Medla
4. Reputacion online

Pequeiio Glosario Para CM i Lol

Figura5 Figura 6

-
il
PERFILES DE USUARIOS

El pasivo.
El activo.
El lider de opinion.
El hiperconectado. TIPOS DE COMUNIDADES
El cliente exigente. :

COMO PRESENTAR ELRESULTADO DE TU
TRABAIG: REPOUTES

B MARKETING
CONSEJOS PARA RESOLVER CRISIS ENREDES

SOCIALES

PAUTAS PARA CREAR CONCURSOS EN REDES
SOCIALES

El troll.
El spamer
El caza-concurso

COMUNIDADES Y TIPOS DE USUARIO
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Figura7

(® MARKETING

“¢ Por qué?” Esa simple consulta dispara diferentes objetivos

que tiene el cliente y me permite asesorarlo sobre qué tipo de
accion conviene abordar.

ORGANIZACION INTERNA

Para que el desarrollo del concurso sea prolijo y se oblengan los resultados
esperados. es necesario esta-blecer quienes seran los imol

rados y
responsabilidades. El liente, La age

de market al. El desarrollador de

Cuando la marea decide tener prese n redes sociales nos esti as
responsahy . Su reputacion online. Asi. al momento de re:
mo para nosotros es ain mis fragil. Haz correr la

Redacta Bases y Cond as. Utiliza la apl

iginal

Figura 8

8‘1‘: MEET THE TEAM

azar la estrategia de comunicacion y los

) al cliente para tener una base sélida con la cual generar un hist
mparar y medir el resul

a a la hora

LQUESEMIDEY
Datom cumntitativon b deeir, el reeionientn de sexuidores o fam co el ses. b cantidad de renciomes y comentarion e i de likes, Be et ele. Datos cvalitativon.

LQUEDEBES EVITAR EX UN REPORTE?
o utilicrs s i et dess pars s ks reses soeiale. Caids et soeial preset funcines difereos por ello debes plantear objetivon  me
LQUEDEIES HALER PARA LOGRAR U\ BUEN REPORTE?

bl clicnte. el dejar de ot cutendimicatn y cull

Hablae com propiestad s ser elarom anle quicses o portamos.
 herramientas amaliticas que presenté cn eapitulon pasad

we st e trar o s Weh par porer ientifiear cvales s s que mejor splican s o
it amalitie. Se dncero, Geners valor agregado. Fs boce aportar w anilish o conclusian ial de itrican prosen-tadas wo aldar
I miarca y propene trsbajar cn cllos para o siguicate e, Manies s objetos

liente? En cass de que s cxté oeedicrmbo. analiza < von objetivs reakes ¢ inteota identificar

[Fotografias por Epesista Viviana Contreras] Presentacién Prezi la capacitacion de Community Manager

agosto 2017
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[Fotografia Google Maps] Mapa de localizacion de San Juan La Laguna en El Lago Atitlan Solol4,
Guatemala Octubre, 2017

88



[Fotografia Google Maps] Mapa de Localizacion de Centro Maya Servicio Integral, en San Juan La Laguna
en El Lago Atitlan Solol4, Guatemala Octubre, 2017
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Fichas

de

&EPS

Nombre del Alumno (a):  Claudia Viviana Contreras Giron

LICENCIATURA

No. Carné y DPL
lefe 0 Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Sem.

L No. |

1 | Del:0S/ ALOS

2| Del:12/ AL16

2

v ~ -2 N

o

10

| 11

(f

Del: 19/

| Del: 03/

| 4| Del:26/ AL30
|
|
[
|

 Del: 10/

| Del: 17/

—ag

| Del: 24/

Del: 31/

|Del: 07/ Al

|

| Del: 14/ Al:

X\

Fechas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Cienclas de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

Registro

9521362 / 1715 23547 0101
Madelyn Ardon Tortola / Responsable de la Oficina de Desarrollo
Asociacion Centro Maya Servicio Integral

Licenciado Fernando Flores

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

de Horas

Madelyn Ardon Tortola
Oficina de Desarrollo Centro Maya
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MES HORAS PRACTICADAS Total horasien |
sl - o ORI laSemana |
_luwn. |Mar. [Mier. [jue. [vie. |sab. |
tioss 1§ Is ls la | X | 28hrs. |
Junio 6 6 7 6 6 X 31 hrs.
(AL 23 Junio 6 6 5 6 5 X 28 hrs,
Junio 6 6 6 6 Asueto | X 24 hrs.
Al 07 Julio 6 6 6 5 |6 X 29 hrs. -
A:14 |l 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
Al:21  |lulio 7 6 6 6 6 X 31 hrs.
Al 28 Julio 7 7 6 6 5 X 31 hrs.
Julio /
Al:04 | Agosto 7 7 7 8 7 X 36 hrs.
Al: 11 | Agosto 7 7 7 7 7 X 35 hrs
Al:18 | Agosto 6 0 0 0 0 X 6 hrs.
TOTAL DEHORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
- g 309 hrs.
4
\ \ j
| t |’ m ‘
L[ b Al centro L Ehtegrd ¢,
- Aw-\“m/'.'& se\'wc“"a«‘a 4 , lpue
! _. erncbgq}ernando F




