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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Red Azul Publicidad
Nombre del proyecto: Desarrollo de estrategia de comunicacion externa (digital) para
Red Azul Publicidad

Objetivos del proyecto:

General
Desarrollar la estrategia de comunicacioén externa digital para Red Azul Publicidad
con la cual se posicionara a la agencia entre las opciones a considerar para potenciales

clientes.
Objetivos especificos

e Desarrollar un plan general de comunicacion en plataformas digitales
e Establecer las plataformas digitales mas idoneas para la agencia.

e Generar leads de potenciales clientes para la agencia.

Sinopsis del proyecto

Red Azul, una agencia publicitaria con mas de 16 afios de experiencia, agremiada a
UGAP, con un promedio de 20 colaboradores fue analizada en términos de comunicacion
tanto interna como externa. Luego del diagndstico se determind que a nivel interno, la
comunicacion es bastante funcional ya que al ser un grupo reducido de personas es facil
resolver los temas del dia a dia. Por otra parte, a nivel externo la presencia de Red Azul
es bastante débil. No ha realizado en su trayectoria alguna campafa institucional ATL,
en cuanto a sus medios digitales, contaban con un sitio web que dej6é de funcionar y
nadie se preocupo por restablecerlo, demeritaron su funcionalidad. Cuentan con redes
sociales sin embargo son utilizadas eventualmente. Al obtener estos resultados, se
decide que es importante como primer paso fortalecer la comunicacién institucional
externa de la agencia a través de los medios digitales que permiten gran exposicion a
costos bajos. Para ello se propone la creacién de medios propios (nuevo sitio web),

medios ganados (Activacion de redes sociales a través de contenido de valor) y medios

IX



pagados (pauta en medios digitales) para llevar trafico al nuevo sitio web. Al ejecutar
estas acciones el cliente reforzé su presencia institucional y ahora tiene una oportunidad
mas de generar contactos de potenciales clientes tomando en cuenta que hoy por hoy,

el primer punto de contacto para encontrar nuevos proveedores es Internet.



INTRODUCCION

Hace al menos 20 afios atras, la manera en como las empresas contactaban a sus
proveedores o0 prospectos era a través de guias telefénicas, anuncios de prensa o bien,
de oferteros impresos y tarjetas de presentacion que vendedores solian dejar en sus
visitas de negocio. Durante este tiempo, hasta la actualidad las cosas han cambiado de
manera sorprendente. Los métodos de consulta de informacién pasaron de grandes
enciclopedias, a Internet. De guias telefénicas, a Internet y la basqueda de nuevos
proveedores tampoco es la excepcion, ahora ha migrado a Internet.

De esta cuenta, radica la importancia de que cada empresa hoy por hoy cuenten con
espacios virtuales que les permitan informar los servicios que ofrecen a sus potenciales
clientes. Es asi, como se identificoO una necesidad latente en la comunicacion externa de
Red Azul Publicidad.

Red Azul, con mas de 16 afos de trayectoria en el gremio publicitario del pais ha
tenido la oportunidad de trabajar con empresas locales, regionales y globales lo cual le
da un expertis de alto nivel. Sin embargo, trabajando en el dia a dia con sus clientes
pasé mucho tiempo sin que pudieran hacer una introspeccion y conocer que, aunque
realizan comunicacion exitosa para sus clientes, promover la comunicacion de la agencia

nunca fue una prioridad y que es indispensable hacerlo.

Es de esta forma como a través del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
de Ciencias de la Comunicacion ofrece una solucion a Red Azul de manera que pueda
optimizar su comunicacion externa. A continuacién, conoceremos paso a paso desde el

diagndstico hasta la solucion final en beneficio de la empresa.

Xl



JUSTIFICACION

Segun el sitio web www.internetworldstats.com Guatemala cuenta con mas de 5
millones 300 mil usuarios con acceso a Internet. Por otra parte, el estudio de la firma
digital llifebelt 2016 afirma que, en laregion, el 88.3% de las personas consideran Internet
como su fuente primaria de informacion. En cuanto a redes sociales, mas utilizada por
los guatemaltecos es Facebook contando ya con mas de 4 millones de usuarios activos

de los cuales, mas del 80% de estos se conectan a través de smartphones.

Este contexto nos indica la importancia de que las empresas puedan tener presencia
en plataformas y medios digitales como una herramienta indispensable para la
construccion de su marca. Esto no es un lujo, es una necesidad latente y la realidad lo
demuestra. Hoy por hoy, empresas independientemente de la categoria a la que
pertenezcan estan dejando de invertir en medios tradicionales y utlizan estos
presupuestos en medios digitales. Esto se esta dando a que toda ejecucion realizada en
digitales es completamente medible. Por esta razon, es facil pensar en que si las
empresas colocan una valla publicitaria no pueden saber cuantas personas lo vieron,
implican demasiado factores para tener datos concretos. Por otra parte, invirtiendo en
medios digitales se puede saber con exactitud cuantas personas vieron el mensaje,

cuantas veces, a través de que dispositivo y demas datos relevantes.

Queda claro que las empresas deben poner atencidon a su presencia en linea y una
empresa que ofrece servicios de comunicacion debe tener el doble de conciencia en el
tema. Es por esta razén que el presente proyecto tiene un enfoque puramente digital
basados en un andlisis previo a través del diagndstico en la empresa que nos lleva a
realizar diversas ejecuciones para beneficio de la empresa en términos de comunicacion

externa.

Xl
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CAPITULO |
1. Diagnéstico: Solucién a comunicacion institucional Red Azul Publicidad.
1.1 Objetivos del diagndstico
1.1.1 Objetivo General
Identificar la necesidad primaria en comunicacion institucional de Red
Azul Publicidad para que a partir de ello se pueda elaborar un plan de
comunicacion idoneo que fortalezca las debilidades encontradas de una

forma efectiva y tangible.

1.1.2 Objetivos Especificos
o Identificar las necesidades mas elementales de Red Azul Publicidad

en beneficio de su comunicacion institucional.

o] Desarrollar un plan de comunicacion que apoye a Red Azul
Publicidad a mejorar su posicionamiento institucional entre las diversas

agencias publicitarias de Guatemala.

1.2 La Institucion: Red Azul Publicidad
1.2.1 Ubicacién geografica:
Diagonal 6, 12-42 zona 10 Edificio Design Center, torre Il 10.mo nivel oficina
1002

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:
Blue Network C.A.: Conglomerado de agencias en las que no solo se comparte
el color de las banderas, también particularidades de nuestras culturas, historias,

idiosincrasias y sobre todo, ser hermanos centroamericanos.

Todo con el objetivo de unificar los esfuerzos para ser los 0jos, oidos y voz de
nuestros clientes ofreciendo las mejores herramientas y negociaciones posibles

en la region.



1.2.3 Antecedentes e historia:

Una agencia local joven con el respaldo de sus fundadores, exdirectores

creativos que absorbieron toda la experiencia de su carrera por agencias

internacionales como BBDO, Ogilvy, FCB, DDB y TBWA. Manejando cuentas de

talla mundial. Ahora, en Red Azul con 16 afios de existir en el mercado de

agencias de publicidad guatemaltecas, pertenecientes a UGAP.

Actualmente ofrecen a sus clientes una promesa basica: “Todo el soporte

técnico, creativo y estratégico de una agencia grande, con la agilidad,

involucramiento y flexibilidad de una agencia mediana.”

1.2.4 Departamentos o dependencias:

Creatividad: Departamento encargado de crear soluciones a las
necesidades de los clientes a través de una metodologia que incluye
estrategia y proceso creativo para obtener como resultado, campafas

publicitarias que generen resultados.

Disefio: Equipo especialista en dar forma a las conceptualizaciones
realizadas por el equipo creativo a través de graficas estaticas o

producciones audiovisuales segun sea el caso.

Cuentas: Personas orientadas a la atencion al cliente desde el momento
en que se recibe un brief hasta que se entrega el resultado del mismo dando
el respectivo seguimiento para el cumplimiento de tiempos vy

especificaciones.

Medios: Equipo encargado de proponer a través de una estrategia la
planificacion de medios a utilizar en las campafas que el cliente requiera
siempre buscando obtener mejores resultados optimizando la inversion y

causando un gran impacto al grupo obijetivo.



Digital: Departamento encargado de brindar soluciones a través de
todas las plataformas digitales (desde redes sociales, pauta digital y
desarrollos web) a los clientes ya sea, dando acompafiamiento a una
campafa especifica o bien, dirigir campafias desde cero a través de estos

medios.

Contabilidad: Encargada de control, gestion, negociacion de pagos y

cobros de los clientes internos y externos de la agencia.

Administracién: Unidad encargada de orden y mediacion entre el
departamento contable y gerencia general para agilizar procesos de
papeleria legal, financiera, negociaciones y demas temas de interés para la

institucion.

1.2.5 Vision:

PASION: La pasion por lo que hacemos define parte de nuestra esencia.
Con la creatividad como gasolina inyectandonos de ideas que mueven
nuestras fibras mas profundas y esenciales: un elemento vital para generar

el impacto necesario en cada proyecto que emprendemos.

1.2.6 Mision

RAZON: En contra peso, esta la razon. Nuestro respaldo fundamental
basado en disciplina, compromiso e investigacion. este equilibrio nos
permite definir objetivos claros y alcanzarlos con planes establecidos.
gracias a esto existe conciencia y confianza de generar resultado para

nuestras marcas y clientes

1.2.7 Objetivos institucionales:

Ofrecer todo el soporte técnico, creativo y estratégico de una agencia
grande, con la agilidad, involucramiento y flexibilidad de una agencia

mediana.



1.2.8 Publico objetivo de la institucion:
Todo aquel que busque dar un giro completo a su comunicacion. Desde
pequefias empresas, hasta grandes corporaciones. jTodos son

bienvenidos!

1.2.9 Organigrama de la institucién

ADMINISTRACION CONTABILIDAD

DIRECTOR CREATIVO DIGITAL DIRECTORA DE CUENTAS DIRECTOR GEMERAL CREATIVOD PLAMIFICADORA DE MEDIDS

PROJECT MANAGER EJECUTIVA DE CUENTAS

y A AEIE
SOCIAL MEDIA LIDER ASISTENTE DE CUENTAS CONCEPTUAL GRAFICO

CREATIVO

CONCEPTUAL

Fuente: Creacién del Epesista, Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017



1.3 Metodologia:

1.3.1 Observacion:

La Observacion Cientifica consiste en examinar directamente algun hecho
o fendmeno segun se presenta espontdneamente y naturalmente, teniendo un
propésito expreso conforme a un plan determinado y recopilando los datos en

una forma sistematica.

De esta cuenta, Se realiz6 un ejercicio de observacion en Red Azul
Publicidad, una oficina que alberga a 20 personas distribuidas en sus
respectivas areas. La comunicacién entre las personas que conforman un
departamento es eficaz y cuando se realiza comunicacion interdepartamental
también resulta ser efectiva. Esto, derivado de que la organizacion es una
mediana empresa en la cual no existe burocracia en la realizacion de procesos
y, ademas, existe una politica de puertas abiertas en donde, sin necesidad de
citas previas, se puede platicar directamente con la administracion o Gerencia

General para tratar temas de interés para la agencia.

En cuanto a su comunicacion externa, la agencia no ha trabajado en una
campafa institucional para la atraccion de nuevos clientes, esto en medios
externos ATL: A nivel digital, la agencia contaba con sitio web pero este caduco.
Cuenta con presencia en Facebook, Twitter, Youtube, SoundCloud y Behance,
portales en donde dan muestra de su trabajo. También tienen presencia en el
sitio web de UGAP, espacio otorgado por ser socios activos en donde se
muestra la informacion institucional, de contacto y recopilacion de los clientes

con los que se trabaja.

Como parte de los instrumentos institucionales que se utilizan para promover
la agencia estan las credenciales recientemente actualizadas que describen la
filosofia de trabajo de Red Azul, su equipo de directores, catadlogo de clientes 'y

casos de éxito obtenidos a través de los afnos.



1.3.2 Encuesta:

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenédmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla. Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de

conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

En reunion de pendientes de fecha 13 de febrero de 2017 se informa a los
colaboradores que seran encuestados para conocer cual es su perspectiva sobre
la comunicacion institucional en Red Azul Publicidad. La encuesta se realizara a

traves de la herramienta Formularios de Google.

Por otra parte, también se realizarda una encuesta orientada a clientes para
conocer su percepcion sobre la comunicacion interna y externa de la agencia.

Esta se hara llegar a través de correo electronico a cada uno.


https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica

El cuestionario dirigido al personal interno contiene las siguientes preguntas:

a)

b)

d)

¢Como considera que se da la comunicacion con los compafieros del
departamento al que pertenece?
Excelente Buena Regular Mala

¢ Como considera que se da la comunicacion con los compafieros de otros

departamentos de la agencia?

Excelente Buena Regular Mala

¢Considera que se debe manejar lineamientos como un Manual de

Procesos para mejorar la comunicacion dentro de la agencia?

Si No

¢, Conoce sobre alguna campafa institucional de Red Azul realizada por
medios ATL?

Si No

Seleccione los canales digitales que usted conoce en donde Red Azul tiene
presencia

Pagina Web

Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

SoundCloud

Behance



f) ¢ Como considera el manejo de los medios digitales de la agencia?

Excelente Bueno Regular Malo

g) ¢Ha tenido la oportunidad de ver campafas institucionales de alguna

agencia publicitaria guatemalteca en el ultimo afio?

Si no

h) ¢A través de qué medios logra enterarse de las novedades de las agencias

publicitarias en Guatemala?

ATL BTL Digital Festivales publicitarios

1) ¢Por qué medio considera que los potenciales clientes pueden consultar

las diversas opciones de agencias publicitarias en Guatemala?

Guia telefénica Internet Referidos  Campafas ATL/BTL

J) ¢Como considera el posicionamiento de Red Azul Publicidad dentro del

gremio de agencias publicitarias en Guatemala?

Bueno Regular Malo



La encuesta orientada a clientes, contiene las siguientes preguntas:

a) ¢Como evalla la relacion cliente - agencia en términos de comunicaciéon?

Excelente Buena Regular Mala

b) ¢ Cada vez que hace una solicitud a la agencia tiene respuesta con prontitud?
Siempre Algunas veces Nunca

c) ¢Cudl es el medio de comunicacion mas utilizado con la ejecutiva de cuentas
en Red Azul?

Correo electronico Whatsapp Llamada telefonica

d) ¢ Por qué medio de comunicacidon se contacto por primera vez con la agencia?
Sitio web Redes Sociales Directorio UGAP
Recomendacion / Contacto de algun colega

e) Durante el tiempo de relacion comercial con Red Azul Publicidad, ¢ ha tenido
oportunidad de ver algun tipo de comunicacion institucional realizada para

promover la misma?

Sl NO
f) ¢ Esta en contacto con las Redes Sociales de Red Azul?
Sl NO

0) ¢ Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en las redes sociales de Red

Azul? (Selecciones una o mas opciones)

Branding — Actividades de la agencia Humor Trabajos realizados

Fotos de actividades del equipo

h) ¢ Estaria dispuesto a recomendar los servicios de Red Azul Publicidad?
SI NO
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1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Analisis de resultados “Encuesta a colaboradores”

Pregunta No. 1: ¢(Cdmo considera que se da la comunicacion con los

compafieros del departamento al que pertenece?

@ Excelente
@ Buena
©® Regular
@& Mala

Gréfica No. 1: Fuente, creacion del epesista Manuel Alejandro Gonzélez Pineda, febrero 2017

Analisis: Encontramos que un 90% de los colaboradores se sienten satisfechos
y comodos con la comunicacion interna que llevan en el dia a dia con sus

compafieros de equipo.

Pregunta No. 2: ¢(Cémo considera que se da la comunicacién con los
comparfieros de otros departamentos de la agencia?

@ E:xcelente
@ Buena
@ Regular
® Mala

Gréfica No. 2: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: En cuanto a la comunicacion entre departamentos, los colaboradores
opinan que se da de una forma buena. Un pequefio porcentaje determina que es

de manera regular.
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Pregunta No. 3: ¢ Considera que se debe manejar lineamientos como un Manuel

de Procesos para mejorar la comunicacion dentro de la agencia?

® s

Gréfica No. 3: Fuente, creacion del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: El 70% de los colaboradores opina que no es necesario contar con un
manual de procesos interno que aclare las lineas de comunicacion dentro de la

agencia. Esto tiene sentido con las propuestas anteriores ya que indican que la
comunicacion funciona bien

Pregunta No. 4: ¢(Conoce sobre alguna campafia institucional de Red Azul
realizada por medios ATL / BTL o digital en el tltimo afio?

® sl
® o

Gréfica No. 4: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: El 100% de los encuestados indica que no conoce ninguna campafa

institucional para promover a la agencia por ningin medio ATL o digital.
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Pregunta No. 5: ¢Ha tenido la oportunidad de ver campafas institucionales de

alguna agencia publicitaria guatemalteca en el ultimo afio?

® s

Gréfica No. 5: Fuente, creacion del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Anadlisis: El 90% de los encuestados dice conocer de alguna campafa

institucional de otras agencias del gremio publicitario guatemalteco.

Pregunta No. 6 ¢ A través de que medios logra enterarse de las novedades de las
agencias publicitarias de Guatemala?

ATL 3 (30 %)

BTL|0(0 %)
DIGITAL 9 (90 %)

Festivales P...

Gréfica No. 6: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: Los colaboradores identifican los medios digitales como los mas

utilizados por las agencias publicitarias hoy en dia para darse a conocer, seguido
de los festivales publicitarios.
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Pregunta No. 7 Seleccione los canales digitales que usted conoce en donde Red

Azul tiene presencia

Pagina web |GG 2 20 %)

Faceboot |, 10 (100 %)
Twitter [ 0(0 %)

Instagram | 000 %)

voutube ([N 2 (20 %)
SoundCloud |0 (0 %)
Behance | 000 %)
0 1 2 3 4 5 B 7 8 g 10

Gréfica No. 7: Fuente, creacion del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: Aunque la agencia tiene presencia en todos los medios sociales de la
lista, los colaboradores solo identifican Facebook como medio principal. Seguido
de la fanpage, identifican el sitio web, sin embargo, la agencia no cuenta con el

mismo desde hace al menos 6 meses.

Pregunta No. 8: ¢Como considera el manejo de los medios digitales de la
agencia?

@ Eucelente
@ Bueno

Regular
@ Malo

Grafica No. 8: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: El 60% de los encuestados considera que el manejo de los medios
sociales de la agencia es Regular. Esto, debido a que no existe una estrategia
definida como tampoco publicaciones frecuentes. El 30% piensa que si existe un

buen manejo de las redes sociales.
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Pregunta No. 9 ¢Por qué medio considera que los potenciales clientes pueden

consultar las diversas opciones de agencias publicitarias en Guatemala?

® Guia Telefonica
@ Internet
Referides

Gréfica No. 9: Fuente, creacion del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: En definitiva, la mayoria de encuestados determina que el Internet hoy

por hoy es el medio mas importante al cual los clientes potenciales acuden para
conseguir prospectos de agencias.

Pregunta No. 10 ;Cémo considera el posicionamiento de Red Azul Publicidad
dentro del gremio de agencias publicitarias en Guatemala?

& Bueno

@ Regular
Malo

Gréfica No. 10: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: A pesar de que no existen muchos esfuerzos para promover a la agencia
en si, 60% de los encuestados determinan que la percepcion de Red Azul en el

gremio publicitario es buena. Esto, puede ser derivado de las figuras importantes

con las que cuenta la agencia en sus diferentes direcciones.

1.4.2 Analisis de resultados encuesta a clientes.
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Pregunta No. 1 (Como evalla la relacion cliente — agencia en términos de

comunicacion?

@ Excslente
@ Buena
@ Regular
& Mala

Gréfica No. 11: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Andlisis: Luego de este resultado se determina que la relacion cliente-agencia es

muy estable y efectiva a la vista de los clientes.

Pregunta No.2 ¢Cada vez que hace una solicitud a la agencia tiene respuesta
con prontitud?

@ Siempre
® Llgunas veces
© Munca

Gréfica No. 12: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Anadlisis: La organizacion y la cercania con la que se trabaja en el dia a dia
permite dar respuestas rapidas a los clientes. En este resultado, el cliente

confirma que siempre recibe buena respuesta por parte de la agencia.
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Pregunta No.3 ¢ Cual es el medio de comunicacion mas utilizado con la ejecutiva de
cuentas en Red Azul?
@ Comeo electronico

@ Whatsapp
Llamada telefonica

Gréfica No. 13: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Andlisis: Las tecnologias han permitido que la comunicacion se eficientice, por tal
razon, Whatsapp representa el mejor canal de comunicacion entre cliente y agencia

el cual permite respuestas prontas que es lo que realmente los clientes buscan.

Pregunta No.4 ¢ Por qué medio de comunicacion se contacto por primera vez con la

agencia?

@ sitio web

@ Redes Sociales
Directorio UGAP

@ Recomendacion / Contacto de algln
colega

Grafica No. 14: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: Parte del trabajo que realiza la agencia para promoverse y aumentar la
cartera de clientes es que el mismo trabajo hable por si solo y sea la mejor referencia
para nuevos prospectos. De esa cuenta, se ha logrado que los mismos clientes

recomienden con colegas, proveedores o demas personas interesadas en adquirir
servicios publicitarios.
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Pregunta No.5 Durante el tiempo de relacion comercial con Red Azul ¢ha tenido
oportunidad de ver algun tipo de comunicacién institucional realizad para promover la
misma?

® =l
® NO

Gréfica No. 15: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Andlisis: Los clientes no identifican algin esfuerzo a través de comunicacion externa

para promover la agencia.

Pregunta No.6 ¢ Esta en contacto con las redes sociales de Red Azul?

®:
® o

Gréfica No. 16: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: Por la cercania con la que se trabaja con los clientes, la mayoria de ellos
estd pendiente de las redes sociales de la agencia e incluso, participan en ella

comentando y compartiendo el contenido que Red Azul publica.
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Pregunta No.7 ¢Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en las redes sociales de
Red Azul?

Branding - Activi... 10 (100 %)

Humor

Trabajos realiza. .. 4(40 %)

Fotos de activid... 440 %)

Gréfica No. 17: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Andlisis: La principal razon por la cual los clientes siguen o podrian seguir las redes
sociales de Red Azul es para encontrar contenido relacionado a la agencia, sus
actividades y su historia, Ademas, les interesa conocer sobre el trabajo de la agencia

y desde siempre, una dosis de humor que resulta ser efectivo y atrayente en las redes
sociales.

Pregunta No.8 ¢Estaria dispuesto a recomendar los servicios de Red Azul
Publicidad?

Gréfica No. 18: Fuente, creacién del epesista Manuel Alejandro Gonzalez Pineda, febrero 2017

Analisis: Todos los clientes coinciden en que estarian dispuestos a recomendar los
servicios de la agencia. Esto tiene sentido con respecto a los resultados de anteriores
preguntas ya que se sienten satisfechos con la atencion que se les da que es uno de

los pilares principales por la cual se retiene un cliente.
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1.4 Radiografia de lainstitucion

FODA INSTITUCIONAL

1.5.1 FORTALEZAS

Cuenta con un equipo sélido, de amplia
trayectoria en el gremio publicitario lo cual
permite que tenga trabajos relevantes.

Un equipo de trabajo reducido, capaz y
con buena comunicacion interna lo que

hace que se agilicen los procesos.

Manejan una comunicacién muy cercana
con los clientes que se convierte en
confianza y recomendaciones con nuevos

y potenciales clientes.

1.5.2 OPORTUNIDADES

Fortalecer su comunicacion institucional
para mantener su imagen en el gremio

publicitario.

Optimizar sus espacios digitales (sitio
web y redes sociales) ya que generaran

exposicion a un bajo costo.

Lograr la atencion de clientes potenciales
para ser considerados para pitch o

presentacion de credenciales.

1.5.3 DEBILIDADES

No cuentan con un sitio web donde las
personas puedan ver la informacion y

portafolio de trabajo de la agencia.

No existe una estrategia de comunicacion

a través de medios sociales.

1.5.4 AMENAZAS

No captar nuevos clientes cautivos en

busca de una agencia publicitaria.

credibilidad

publicitario debido a la poca exposicion de

Perder en el gremio

trabajos realizados.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Una agencia local joven con el respaldo de sus fundadores, ex-directores creativos
gue absorbieron toda la experiencia de su carrera por agencias internacionales como
BBDO, Ogilvy, FCB, DDB y TBWA. Manejando cuentas de talla mundial. Ahora, en
Red Azul con 16 afios de existir en el mercado de agencias de publicidad

guatemaltecas, pertenecientes a UGAP.

Actualmente ofrecen a sus clientes una promesa basica: “Todo el soporte técnico,
creativo y estratégico de una agencia grande, con la agilidad, involucramiento y

flexibilidad de una agencia mediana.”

A traveés de los 16 afios de existencia de la agencia no se han realizado mayores
esfuerzos para fortalecer su comunicacion institucional. En su momento se conto con

un sitio web el cual por falta de mantenimiento dejo de funcionar.

En cuanto a redes sociales, la agencia cuenta con presencia en Facebook, Twitter,
Youtube, Linkedin y Soudcloud sin embargo, nunca ha existido una estrategia para
ponerlas a funcionar a su favor. Actualmente tienen la funcion de ser un portafolio

online, en cuanto a Facebook, mantiene publicaciones constantes

El ultimo esfuerzo realizado a favor de la comunicacion institucional de la agencia
fue la exposicién en medios a través de relaciones publicas en donde se anunciaba
la celebracion del aniversario de la agencia numero quince con el lema: “15 afios y
ya perdimos la inocencia” logrando notas en Prensa Libre, Soy502, Guatevision, entre

otros.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Desarrollar la estrategia de comunicacién externa digital para Red Azul Publicidad
con la cual se posicionara a la agencia entre las opciones a considerar para

potenciales clientes.

2.2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un plan general de comunicacion en plataformas digitales
e Establecer las plataformas digitales méas idoneas para la agencia.

e Generar leads de potenciales clientes para la agencia.
2.3. PUBLICO OBJETIVO

Mas que una division demografica, geografica o social, estamos enfocados en todo
aquel pequefio, mediano o gran empresario buscando una solucion para sus
necesidades de comunicacion estratégica. Para todo aquel que desee realizar una
inversion que genere resultados tangibles. Para los que quieren atreverse a
diferenciarse de su competencia de una manera creativa y relevante. Las puertas de
Red Azul estan abiertas para todos ellos, no importa el nombre, el tamafio o la

inversion. Si representa un reto, sencillamente es bienvenido.
2.4. MENSAJE:

Red Azul Publicidad se ha caracterizado por su lema “Pasién y Razéon” haciendo
referencia a la necesidad de desarrollar planes de comunicacion con estrategia y
creatividad de la mano. Esta filosofia ha permitido afianzar importantes clientes
durante el tiempo, volviéndolos mas que clientes, amigos, los cuales han depositado
su confianza en el talento de la agencia y esta ha sabido responder al grado de ser
por 5 afios consecutivos participantes y ganadores en premios Effie en Guatemala,
demostrando asi que en esta agencia existe un compromiso por lograr efectividad a

través de cada campafia propuesta.

De esta cuenta, el objetivo de Red Azul consiste ahora en posicionarse como “La

agencia mas eficiente” demostrando asi que con clientes que confian en la agencia
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Su presupuesto (sin importar montos) siempre se tendran resultados positivos a sus
inversiones. Es este mensaje, la banderola con la cual Red Azul saldr4 al campo de
batalla del gremio publicitario a demostrar su capacidad con el objetivo de lograr

nuevos Negocios.

2.5. ESTRATEGIAS

Para el desarrollo de este proyecto y lograr exponer el mensaje clave se trabajara
una estrategia basada en 3 fases.

1) Creacién de plataforma de comunicacién propia,
2) Desarrollo de estrategia de comunicacion en redes sociales,

3) Impulso de la estrategia a través de medios digitales.
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Fase No. 1: Creacion de plataforma de comunicacion propia

Como base de la estrategia, es indispensable contar con un sitio web funcional, con
disefio minimalista, responsive (adaptable a cualquier dispositivo), crossbrowser
(compatible con cualquier navegador) y sobre todo, con un formulario de contacto
funcional que sera el lugar a donde se direccione a las personas que estaran afectas

a la comunicacion en redes sociales.
Mapa de sitio:

El disefio del sitio ser4 minimalista en un disefio ONE PAGE (secciones hacia abajo)

que contendré lo siguiente:

1) Inicio: Con una imagen de alto impacto que comunicara el posicionamiento
principal de la agencia.

2) Filosofia: Se comunicara de manera breve la pasion y razon que son la base
de la operacion de la agencia.

3) Servicios: Se describira de manera sencilla los servicios con los que los
potenciales pueden contar a traves de Red Azul y su multidisciplinario equipo.

4) Clientes: Se exhibira a través de un slide los clientes para los cuales la agencia
trabaja actualmente

5) Formulario de contacto: Solicitando datos de contacto basicos, se busca
obtener contactos potenciales que deseen trabajar con Red Azul. Adicional, se

incluiran links a las principales redes sociales de la agencia.

Por ultimo, para el montaje del sitio web se utilizara el hosting y dominio con el que

ya cuenta la empresa. (www.pasionyrazon.com)
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Fase No.2: Desarrollo de estrategia de comunicacion en redes sociales:

Las redes sociales seran utilizadas como un medio de apoyo para la estrategia a
implementar. A través de ella se generara contenido relevante con el cual
construiremos una comunidad que desee conocer sobre la agencia, sus trabajos, su
equipo, sus actividades. Por fortuna, una agencia publicitaria cada dia tiene nuevas
historias por contar, lo que representa contenido importante para la comunidad digital.
Como base, se utilizara el fanpage de Facebook ya creado y las demas redes sociales

activas como complemento para dar a conocer el trabajo de la agencia.

Para el efecto, se realizard una publicacion cada semana durante junio y julio bajo las
siguientes fechas y temas que responderan a los tépicos de interés que fueron

detectados en el diagnostico.

Tipo de contenido

Equipo de | Trabajos para

Semana Branding |trabajo clientes Humor
4-10 de junio

11 - 17 de junio

18 - 24 de junio

25 de junio al 1 de

julio

2 al 8 de julio

9 al 15 de julio

16 al 22 de julio

23 de julio al 29 de

julio
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Fase No. 3: Impulso de estrategia a través de medios digitales.

Hoy por hoy, Facebook es la primera opcién a considerar para las empresas que
buscan darse a conocer, muchas de ellas llegan pensando que es publicidad “gratis”
y por ello, deben estar en esta plataforma, planteamiento totalmente erréneo debido
a que Facebook, como negocio, permite a las paginas de empresas alcanzar
organicamente a un maximo del 5% de su comunidad cuando genera contenido
apropiado para los mismos. Es decir, si cuento con 1000 fans, por cada publicacion

gue realice solo sera expuesta a 50 personas.

¢, Como lograr alcanzar al total o mas personas que forman parte de esta red social?
iA través de pauta digital! Facebook cuenta con una plataforma de pauta que ofrece
distintos formatos segun sea el objetivo a lograr. Para la estrategia que se
implementara se utilizaran el formato Social AD para generar trafico al nuevo sitio

web y generar contactos de potenciales clientes.

Esta estrategia de pauta digital se desarrollara utilizando la siguiente segmentacion:

Hombres y mujeres
25 a 50 afnos

Intereses en: Negocios, propietario de negocio, empresa, economia, mercadeo,
Gerente de Mercadeo, Propietario, Gerente General, Gerente, Compras, Publicidad,

marketing y publicidad, CEO, Emprendedor.
Medicién y resultados

Si bien, la estrategia a trabajar esta orientada a generar branding para la agencia, es
importante definir las métricas sobre las cuales se medira la efectividad de este plan,

como resultado al final del periodo de practica se espera obtener:
- 10,000 personas alcanzadas a través de publicaciones en Facebook
- 250 interacciones en publicaciones (entre junio y julio)

- 100 visitas al sitio web a través de pauta digital
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Accién 1

A qué estrategia responde la accién.

Creacion de plataforma de comunicacién

propia
Problema Carencia de sitio web
Producto Pagina web

Objetivo comunicacional

Informar sobre los servicios que Red Azul
ofrece como también, demostrar la trayectoria

de la agencia, clientes y equipo.

Tipo de mensaje

Informativo

Puablico objetivo

Externo: Gerentes de marca, Gerentes de
Mercadeo, Gerentes Comerciales, Gerentes
Generales y otros tomadores de decisiones
para la contratacion de una agencia

publicitaria.

Medio de difusion

Digital.
Dominio a utilizar

WWWw. pasionyrazon .com
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Muestra grafica de sitio web

.RED AZUL SERVICIOS CLIENTES PORTAFOLIO ( CONTACTANOS

Propuesta de disefio inicial para seccion HOME del sitio web realizada por equipo de disefio de Red
Azul, junio 2017

. RED AZUL SERVICIOS ~CLIENTES PORTAFOLIO ( CONTACTANOS

PORTAFOLIO

SIES &R
T0DO,

ELEKTRA BANCO AZTECA
SILO ES TODO, MERECE TODO NO TIRAMOS LA TOALLA
Mayo 2017 Mayo 2017

Propuesta de disefio inicial para seccibn PORTAFOLIO del sitio web realizada por equipo de disefio
de Red Azul, junio 2017
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SERVICIOS CLIENTES PORTAFOLIO CONTACTANOS

v

CLIENTES

1&gt
”

Zelektra BlueOil % OLMECA

applioncecenter el

Propuesta de disefio inicial para seccion CLIENTES del sitio web realizada por equipo de disefio de
Red Azul, junio 2017

.nsnuu; SERVICIOS ~ CLIENTES PORTAFOLIO ( CONTACTANOS )
Medios Estrategia RRPP Digital
O
I 000 () 0
-0 ) 2As
BTL Investigacién Produccién Creatividad

Propuesta de disefio inicial para seccion SERVICIOS del sitio web realizada por equipo de disefio de
Red Azul, junio 2017

@ reoazu SERVICIOS  CLIENTES PORTAFOLIO ( CONTACTANOS )
NAME: * EMAIL: *

COMPANY: * WHERE ARE YOU LOCATED?

TITLE:* HOW DID YOU HEAR ABOUT US?

Propuesta de disefio inicial para seccion CONTACTO del sitio web realizada por equipo de disefio de
Red Azul, junio 2017
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Accién 2

A qué estrategia responde la

Desarrollo de estrategia de comunicacién en redes

accion. sociales
Problema No existe estrategia para manejo de redes sociales
Producto Redes sociales

Objetivo comunicacional

Demostrar la trayectoria de la agencia, clientes,
trabajo y equipo.

Tipo de mensaje

Informativo

Puablico objetivo

Externo: Gerentes de marca, Gerentes de Mercadeo,
Gerentes Comerciales, Gerentes Generales y otros
tomadores de decisiones para la contratacion de una

agencia publicitaria.

Medio de difusion

Digital. - Fanpage de Facebook:

http://facebook.com/redazulpublicidad
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http://facebook.com/redazulpublicidad

Topicos de contenido a utilizar

Frecuencia

Branding:

Para promover de una manera amena a la agencia, se compartira con
los fans informacién sobre las instalaciones, la historias y las actividades

gue se realizan en el dia a dia.

3 veces
durante la

estrategia

Equipo de trabajo:

El talento humano es uno de los pilares mas importantes para cualquier
empresa. Por esta razén, daremos valor a los colaboradores de Red Azul
con dos enfoques: el primero, que las personas internas se sientan
alagadas porque se les hace saber publicamente que su esfuerzo es
importante y segundo, para que las personas que buscan empleo y
visiten el fanpage, encuentren en Red Azul el lugar ideal para trabajar,

un lugar donde se agradece el esfuerzo que se realiza en el dia a dia.

1vez
durante la

estrategia

Trabajos para los clientes:

La mejor forma de atraer a potenciales prospectos es demostrando la
creatividad que la agencia sabe ejecutar con sus clientes ya que el buen
trabajo es la mejor publicidad de la misma agencia. Para ello, se
publicaran los trabajos mas recientes de Red Azul para quien ingrese al

fanpage conozca las camparfas que se han trabajado aca.

3 veces
durante la

estrategia

Humor:

Porque la presencia en redes sociales debe ser humana y por esta razon,
crear contenido de humor (siempre relacionado en el giro de negocio)

puede resultar atractivo para el grupo objetivo.

1vez
durante la

estrategia
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Accion 3

A qué estrategia responde la accién.

Impulso de estrategi;.-a‘més de mediasidigitales
{ definido.

Problema

_No hay tréfico al nuevo sitio web

Producto

Alcance potencial 1 200 ood@KIR digital

Objetivo comunicacional

Amplificar la comunicacién buscando alcanzar a

; Resultados diarios estimados |
mas personas dejjtka.del grupo objetivo definido y

*{8gratglie ingrésen al sitio web

Tipo de mensaje

Lics e el enlace

28470 (e 9100 Informativo
]

Puablico objetivo

Externo: Gerentes de marca, Gerentes de
Mercadeo, Gerentes Comerciales, Gerentes
Generales y otros tomadores de decisiones para la

contratacion de una agencia publicitaria.

Medio de difusion

Digital. - Direccionamiento a sitio web

WwWw.pasionyrazon.com

Alcances y clics estimados de pauta digital en Facebook (por dia)

Objetivo: Tréfico a sitio web
Inversion: Q250.00

Periodo: 7 dias

CAPITULO Il

Fuente: Facebook for Bussines,
Cuenta Publicitaria Red Azul, junio 2017
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3. Informe de ejecucién

3.1 Proyecto Desarrollado: Desarrollo de estrategia de comunicacion externa (digital)
para Red Azul Publicidad

3.1 Financiamiento

Los recursos para la realizacion del proyecto fueron absorbidos en un 90% por
el epesista. En el caso del sitio web, la empresa no pudo financiar el proyecto
luego de obtener las cotizaciones, por lo cual, el epesista se encargd de
desarrollar el sitio web en base a su conocimiento y experiencia en el tema digital.
El 10% con el que colaboré la empresa representa el tiempo utilizado por los
disefiadores de la agencia para desarrollar artes para el sitio web y pauta digital.

Ademas, la inversion en pauta digital para promover el nuevo sitio web.

3.1.2 Presupuesto
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Cant. Detalle Costo total ‘ Financiamiento
Compra de plantilla Wordpress de nombre
One Page Agency para desarrollar sitio
1 web de Red Azul Publicidad Q 400.00 Epesista

Compra de dominio + hosting para
alojamiento y publicacién de sitio web
1 institucional (licencia por un afio) Q 1,920.00 Empresa

Compra de pauta digital en Facebook a
travées de formato Social AD para

1 generacion de trafico a nuevo sitio web| Q 267.00 Epesista

Refacciones para equipo de disefio
quienes apoyaron en el desarrollo gréafico
8 del sitio web Q 250.00 Epesista

Asesoria de desarrollador web para
verificar el correcto funcionamiento del sitio

1 web y alojarlo en el nuevo hosting Q 500.00 Epesista

Asesoria en comunicacion digital para el
desarrollo de estrategia en redes sociales y

estrategia de segmentacion, colocacion y

1 reporteria de pauta digital en Facebook Q 8,000.00 Epesista
Gastos varios Q 500.00 Epesista
Total de gastos Q 11,587.00

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO

Epesista ‘ Q9,667.00
Empresa ‘ Q1,920.00
Total de gastos ‘ Q11,587.00

3.1.3 Beneficiarios:
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BENEFICIARIOS PRIMARIOS

Beneficiario Beneficio

_ ) Luego de tener intentos por poner en
Sergio Marroquin . . i
marcha el sitio web, finalmente se logro
Gerente General

o gracias al epesista que desarroll6 el plan
Red Azul Publicidad

comunicacion permitiendo que la agencia
pueda ahorrarse el costo de los mismos y
que ahora, por fin tengamos el sitio web

que queriamos

Saida Garcia Ahora contamos con una nueva
Directora de Cuentas herramienta para captar contactos
Red Azul Publicidad potenciales y asi, desarrollar nuevos

negocios a favor de la agencia. Al equipo

de cuentas le sera muy funcional

Jorge Pérez Definitivamente esta estrategia de
Director Creativo General comunicacion digital que se desarrollo
Red Azul Publicidad favorecera el posicionamiento de la

agencia dentro del gremio publicitario.

Ahora se cuenta con una plataforma lista
para mostrar los trabajos y los éxitos que

la agencia cosecha y seguira cosechando

BENEFICIARIOS SECUNDARIOS

Beneficiario Beneficio
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Clientes actuales de RED AZUL

Porgue ahora existe un espacio donde podran
conocer mas sobre su agencia publicitaria, las
actividades que realizan, su historia, sus

colaboradores y los éxitos compartidos.

Empresas en busca de una agencia
publicitaria

primera fuente de consulta para la busqueda de

aquellos en busqueda de una nueva agencia de

Basados en que internet ahora representa la

nuevos proveedores, ya que Red Azul cuenta
con un sitio web, ahora forma parte de las

posibles opciones a considerar para todos

publicidad.

3.1.4 Recurso Humano

Personal Cargo Actividad
Luis Porras Director Creativo o .
Digital Supervisién del proyecto, aprobacién de textos y
igita e . : ”
graficas incluidas en cada ejecucion del proyecto
_ Realizacién de disefios que se incluyeron en el
Omar Torres Director de Arte N ] ) o
sitio web cuidando la imagen institucional de la
agencia. Adicional, realiz6 los artes utilizados
para la pauta digital orientada a llevar trafico al
sitio web.
Implementacién en la plataforma Facebook
. Business de la pauta digital autorizada por la
Amy Carrera Planner Digital . o o N
agencia con el objetivo de generar tréafico al sitio
web

3.1.5 Area geogréfica de accion:
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Diagonal 6, 12-42 zona 10 Edificio Design Center, torre Il 10.mo nivel oficina 1002

3.2. Estrategias y acciones desarrolladas.

3.2.1 Desarrollo de sitio web www.pasionyrazon.com

Objetivo comunicacional:
Contar con un espacio en internet donde pueda exponerse institucionalmente
Red Azul.

Descripcion:
Se elabor6 un sitio web institucional basados en una plantilla para desarrollo

en WordPress de tipo One Page optimizada con disefio web responsive

Acciones:
1) Definicion de mapa de sitio: En conjunto con la Direccion Creativa Digital el
mapa de sitio, definiendo como menus del sitio web: Inicio, Filosofia, Servicios,

clientes y contacto.

2) Compra de plantilla: Basados en las necesidades y el mapa de sitio ya definido,
se realiza la compra de la plantilla de WordPress para el desarrollo del sitio

web. Esta accion fue realizada y costeada por el epesista.

3) Instalacién y configuracion en servidor: Se instalo la plantilla en el servidor de
la agencia y se realizd la configuracion para que al ingresar al dominio

www.pasionyrazon.com quede visible el sitio web

4) Se definio los textos que estarian visibles en el sitio web con aprobacion de la
Direccion Creativa Digital, ademas, se trabajaron los artes graficos necesarios

para dar una visualizacién atractiva al sitio web.
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5)

6)

7

Se realiz6 la configuracion de cada seccién que apareceria en el sitio web, se
ingres6 el contenido final incluyendo los disefios, se realiz6 también
configuracion de nombre del sitio, favicon, descripcién breve, instalacion de
plugins para generacién de estadisticas, formulario de contacto funcional,
plugins sociales, entre otros.

Pruebas: Al tener el sitio web a un 80%, se realizaron pruebas de visualizacion
y navegacion en diferentes dispositivos procurando que desde cualquiera de
estos la experiencia sea sencilla y comoda. Luego de revisar, se aplicaron los

cambios que se consideraron necesarios.

Entrega de sitio web: Se hace la presentacion a la Direccion Creativa Digital
del proyecto del sitio web y el mismo es aprobado. Finalmente, se presenta en

reunion de junta directiva para la respectiva entrega oficial.

Imagenes
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Junta Directiva de Red Azul junto a Epesista, Manuel Alejandro Gonzalez Pineda en la entrega del proyecto
final. De izquierda a derecha: Saida Garcia, Directora de Cuentas, Ana Ibafiez, Gerente Administrativa, Sergio
Marroquin, Gerente General, Manuel Gonzéalez, Epesista, Jorge Pérez, Director General Creativo, Alberto
Sazo, Director Creativo Asociado.

Equipo de disefio involucrado en el desarrollo grafico del proyecto. De izquierda a derecha: Mario Gonzalez,
Luis Polanco, Omar Torres, Estefania Salazar, disefiadores gréficos. Acompafados de Manuel Gonzélez,
Epesista y Luis Porras, Director Creativo Digital.
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Equipo creativo de Red Azul durante el apoyo para en el desarrollo de textos para sitio web. De izquierda a
derecha: Sergio Marroquin, Alberto Sazo, Mario Gonzélez, Luis Porras y Jorge Pérez. Redactores creativos.

Epesista Manuel Alejandro Gonzélez Pineda compartiendo refaccion con el equipo de Red Azul en
agradecimiento por el apoyo durante el mismo.
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Mientras los
presupuestos bajan, aqui
nos sube el optimismo y
la creatividad

promiso

iOfrecemos soluciones!

Muestra de sitio web completo en version para moviles

Fuente: www.pasionyrazon.com

¢Clientes?

(versiéon Mobile — Samsung Galaxy S7)

Agosto, 2017

iSeguro tenemos una
solucién para ti!

Telétono

IESTAMOS PARA SERVIRTE!

Nombre (oblizatorio)
Email (obligatorio)
2En qué podemos ayudarte?

Cuéntanos un poco mas de tu solicitud

0000
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P&gina de inicio

Pégina de inicio de sitio web final. Fuente: www.pasionyrazon.com, agosto 2017

Filosofia

Participando, siendo finalistas y ganado
Premios Effie durante 5 anos consecutivos.

Seccién Filosofia de sitio web final. Fuente: www.pasionyrazon.com, agosto 2017
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Servicios:

Bo@OHE

PLANNING CREATIVIDAD MEDIOS RELACIONES DIGITAL
PUBLICAS

Mas que servicios, son eficaces ideas construidas con PASION Y RAZON ya que
contamos con todo el soporte técnico, creativo y estratégico de una agencia grande,
conla agilidad, involucramiento y flexibilidad de una agencia mediana.

Seccidn Servicios de sitio web final. Fuente: www.pasionyrazon.com, agosto 2017

Clientes
g il S elektra
m Panasonic MR (il

L
. /7 AdLIAA — (‘3
Blue O 1l SN————— Banco Azteca

SERVIMOS CON ENERGIA

Asi es como normalmente les llaman en otras agencias. Pero para nosotros son
nuestros socios, amigos y familia porque confian cada dia en nosotros y juntos, mano a
mano, salimos adelante obteniendo los resultados esperados SIEMPRE.

Seccién Clientes de sitio web final. Fuente: www.pasionyrazon.com, agosto 2017
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Contacto

Escribenos y pronto nos tendrés en la puerta de la oficina con todo el entusiasmo de
convertimos en tus mejores asesores y amigos.

ENCUENTRANOS {ESTAMOS PARA SERVIRTE!

Direccion Nombre (obligatorio)
Diagonal 6,12-42 zona 10. Edificio Design Center,
torre 2, nivel 10 oficina 1002
01010 Ciudad de Guatemala

Email (obligatorio)
Telsfono
23029191

ZEn qué podemos ayudarte?

Cuéntanos un poco mas de tu

Seccién Contacto de sitio web final. Fuente: www.pasionyrazon.com, agosto 2017
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3. 2.2 Desarrollo de estrategia digital en fanpage de Facebook de Red Azul

Objetivo comunicacional:

Desarrollar contenido atractivo para que los fans actuales y futuros puedan
conocer a Red Azul desde el lado humano que conecte e identifique con el grupo
objetivo y de esta forma, se transmita su esencia.

Descripcion:
Se definieron pilares de contenido sobre los cuales se desarrollarian

publicaciones en Facebook, una por semana entre junio y julio.
Acciones:
1) Desarrollo de pilares de contenido para definir sobre que temas trataran las

publicaciones.

2) Propuesta de copys para publicaciones con aprobaciéon de Direccion

Creativa Digital

3) Recopilacion de material grafico (disefios, fotos, videos) para la ilustracion

de cada publicacion.

4) Programacion de contenido para publicarse uno en cada semana entre

junio y julio.

5) Revision de estadisticas generadas por cada publicacion para medir

resultados

45



Imagenes: Testigos de publicaciones realizadas

fiadido 6 fotos nuevas — & me

Red Azul

@

Mientras los presupuestos bajan, aqui nos sube el optimismo y la 56 35 21
creatividad. @ We gusta En la publicacion En veces compartido

En tiempos como este -cuando no hay dinero y por ende, bajan los
presupuestos de publicidad- En Red Azul hemos sido mas creativos,
accesibles y hemos diversificado nuestros servicios para lograr que
nuestros clientes alcancen sus objetivos.

Es un tema de conciencia y compromiso que lleva mas horas de trabajo,
que nos exige olvidar la comodidad y el confort. Por el contrario, nos llena
de entusiasmo... Ver mas

Red Azul & se siente motivado(a) en @ Red Azul

Bienvenidos a la agencia en donde las ideas nacen, crecen, se reproducen
y VENDEN. RED AZUL. #PasiénYRazon #EmocionaYSoluciona

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 150 Q para llegar a un maximo de 48 000

personas.

@D Mario Gonzal

COMENTARIOS NEGATIVOS
00 i

ar public

8 Me gusta B Comentar A Compartir

0 Denunc

pagina

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017
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Red Azul ha compartido el video de Black+Decker Home
Centroamérica — & me siento motivado(a)

jo por Red Azul [7] -

Cuando creamos la estrategia de contenido para la nueva #TricuadoraBD
de nuestro incomparable cliente Black+Decker Home Centroamérica,
consideramos no solo las caracteristicas mas importantes del producto,
sino las mas relevantes e impactantes para el usuario.

Asi fue como logramos que, una vez mas, un buen producto se venda
como pan caliente. Gracias por este bonito reto, B+D.

#PasiénYRazon #EmocionaYSoluciona

01:00

269 reproducciones

Black+Decker Home Centroamérica
Publicado por Gad Alessandro Mufioz
19:00 - @

7 de agosto a las

Rendimiento de tu publicacion
379 Personas alcanzadas

63 Reproducciones de videos

13 Reacciones y comentarios

9 @ Me gusta

4 © Me encanta

0 Comentarios

23 Clics en publicaciones

0 23

Clics en el enlace Otros clics 4

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Ocultar publicacién

0 Ya no me gusta esta
pagina

0 Denunciar como spam

Puede haber un refraso en fas estadisticas del informe con respecto
a los datos de las publicaciones

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017

Red Azul ha afiadido 4 fotos nuevas — & me siento
orgulloso(a) con Carlos Alberto Solares

Publicado por Red Azul [7] - 28 de junio a las 10:29

Lanzamiento oficial de la Nueva #TricuadoraBD de nuestro cliente
Black+Decker Home Centroamérica.

Un honor el trabajar para un producto nacido en Guatemala y para una
marca con vision clara e innovadora.

Les presentamos a la mas #Necuda #Tayuya y #Talishte del mercado. jYa
disponible en distribuidores del pais!

Rendimiento de tu publicacién
21 84 Personas alcanzadas

103 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

74 15 59

o Me gusta En |a publicacion En veces compartido

16 6 10

© Me encanta En la publicacion En veces comparlido

4 0 4

Comentarios En Ia publicacion En &l contenido
compartido

9 4 5

Veces compartido En Ia publicacion En el contenido
compartido

647 Clics en publicaciones

508 0 139

Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocuitar publicacion 0 Ocuttar todas las publicaciones

0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un refraso en las estadisficas del informe con respecto
a los datos de las publicaciones

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017
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Rendimiento de tu publicacion
Red Azul

3 675 personas alcanzadas

CLIENTE: Si, como es semana corta necesitamos que los pendientes
queden listos el miércoles a mas tardar.

#LunesDePendientes

4 3 1
o Enilap En
0
" 1
En la publicacion En ve
4
0 2
+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido 18 c one
Promociona esta publicacion por 150 Q para llegar a un maximo de 48 000 0 1 17
personas. :
=005

e Me gusta B Comentar # Compartir

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017

Rendimiento de tu publicacion
el video de Tiendas Elektra (GT) — &

(f=) RedAzulh

B
dicho

Orgullosos de un trabajo bien hecho para nuestro querido Socio Tiendas
Elektra. Un pequefio y humilde homenaije al Ser que lo es TODO en
nuestras vidas, porque HOY Y SIEMPRE: jMAMA LO MERECE TODOQ!
#SiEsTodo #MereceTodo #TiendasElektra #PasionYRazén
#DeTodoParaMama #SoloEnElektra

(Gracias a todo el equipo cliente/Agencia que hace esto posible)

Oelektra

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocu

Si es todo, merece:tod B m—

Tiendas Elektra (GT)
27 d - @

iSi es todo, merece todo! Encuenira el regalo ideal para mama en Elektra

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017
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Rendimiento de tu publicacion

Red Azul &2 s

1524 ¢ 2
Nuestra gente 10 Reacciones, comentarios h narid
RA RA RA
Nuestra agencia, RA, siempre en la jugada apoyando a los chavos 3
Felicidades al equipo que patrocinamos y que llevan orgullosos nuestro =
nombre en el pecho... ;0 en la panza? No importa, qué bueno que también
llevan bien puesta la camisola. 1 1
o Me Er p 1
0 0

RED AZuL

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017

Rendimiento de tu publicaciéon
Red Azul con Mery Reyes y 2 personas mas en @ Red Azul

1303 Personas alcanzadas
Ellas no ponen alarma para aespertar, 1a ponen para recordar que tienen
casa 56 re ” “
#LasIncansables #CuerpoEjecutivo #MasOjerasQueCambios 40 2 20
#MeLimpianEseEscritorio e E b En
O eqg £ pub n =
5
O uee E . En vece: .
4 4

300 ciics

Fuente: http://facebook.com/redazulpublicidad, agosto de 2017
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3.2.3 Ejecucidn de pauta digital -SOCIAL AD-

Objetivo comunicacional:

Dar a conocer el nuevo sitio web de Red Azul y generar trafico al mismo.

Descripcion:

Se implementd pauta digital para generacion de trafico web durante una

semana con el método “Black Post” que consiste en generar anuncios desde la

plataforma de pauta de Facebook sin que la misma sea mostrada en el fanpage.

Acciones:

1) Definir Copy para el anuncio en conjunto con Direccién Creativa Digital

2) Elaboracién de artes por parte del Director de Arte para el anuncio.

3) Se definié en conjunto con la Planner Digital el formato mas adecuado para

el anuncio por lo cual, se decide utilizar el carrousel.

4) Se ejecuta la pauta con la segmentacion adecuada durante un periodo de

7 dias y un presupuesto de Q250.00

Imagenes:

Anuncio Movil: Anuncio Desktop:

([7) RedAzul i@
N Publicidad

jOFRECEMOS SOLUCIONES!

Red Azul if Me gusta esta pagina

. | z A
IOFRECEMOSISOLUCIONES) Mas que servicios, construimos ideas construidas con PASION Y RAZON ya

Mas que servicios, construimos ideas que contamos con todo el soporte técnico, creativo y estratégico de una
construidas con PASION Y RAZON ya que agencia grande, con Ia agilidad, involucramiento y flexibilidad de una
contamos con todo el soporte técnico, creativo agencia mediana

y estratégico de una agencia grande, con la
agilidad, involucramiento y flexibilidad de una
agencia mediana.

Red Azul Publicidad

Pasion y Razon Mas informacion

pasionyrmzon com Red Azul Publicidad
Pasion y Razon

oy Me gusta B Comentar #» Compartir : 7
PASIONYRAZON.COM Mas informacion

Fuente: Facebook for Business (Cuenta publicitaria de Red Azul)
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Resultados de ejecucién de pauta digital

4+ Crear conjunto de anuncios Editar Duplicar conjunto de anuncios... Crear regla Mis £ Columnas: Personalizado v
ol Nombre del conjunto de anuncios Resulta... Impresiones Alcance @ Importe gastado Programacion @
|+| () Red Azul - Social AD - www.pasionyrazon.com 3114 8277 4373 265,94 Q 12 de julio de 2017-30 de julio de 2017
Cliczsenele... 18 dias
Resultados de 1 conjunto de anuncios 14 821N 4873 265,94 Q
Clicsenele__. Total Personas Gasto folal

Graficos para Conjunto de anuncios: Red Azul - Social AD - www._pasionyrazon.com

M Rendimiento Datos demograficos Ubicacion

3114 3114 Resultados: Clics en el enlace 0,09 Q Coste por resultado  3,76% Tasa de resultados

Resultados: Clics en el .

enlace il
300

48731

Personas alcanzadas 600

265,94 Q 400

Importe gastado 200

jul 1 jul 3 juls julT julg jul 11 jul 13 jul 15 jul 17
Personalizado 0,15Q
\/_w o,10Q

0,05Q

Graficos para Conjunto de anuncios: Red Azul - Social AD - www_pasionyrazon.com

Rendimiento Datos demograficos [ Ubicacién

48731 Alcance + 3114 Resultados: Clics en el enlace 265,84 Q Importe gastado

50 mil
m 3 mil
40 mil
30 mil 2 mil
20 mil
1 mil
10 mil .
o L 0

Audience Network Facebook Instagram Messenger

Fuente: Plataforma de pauta: Facebook for Business
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3.3 Cronograma de actividades

Mes ‘JUNIO ‘JULIO

Actividad ‘1‘2‘3‘4‘1‘2 3 4

Definicion de mapa de sitio web

Creacion de publicaciones a realizarse durante las

primeras dos semanas de junio (copys y artes)

Programacion de contenido de semana 1 y 2 durante

junio

Compra de plantilla WordPress para sitio web

Configuracion de plantilla Worpress en servidor vy

dominio

Creacion de publicaciones a realizarse durante las

segundas dos semanas de junio (copys y artes)

Programacion de contenido de semana 3 y 4 durante

junio

Definicién de contenido que se introdujo en el sitio web

(textos e imagenes)

Creacion de publicaciones a realizarse durante las

primeras dos semanas de julio (copys y artes)

Programacion de contenido de semana 1 y 2 durante

julio

Construccion de secciones de sitio web, ingreso de
contenido (texto e imagenes) configuracion de nombre
del sitio, favicon, descripcidon breve, instalacion de
plugins para generacién de estadisticas, formulario de

contacto funcional, plugins sociales, entre otros.

Pruebas y correcciones del sitio web

Creacién de publicaciones a realizarse durante las

segundas dos semanas de julio (copys y artes)

Programaciéon de contenido de semana 3 y 4 durante
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julio

Entrega final de sitio web

Ejecucion de pauta digital

Revision de estadisticas y recopilacion de resultados de
Publicaciones en Facebook, pauta digital y trafico en sitio
web

Entrega final del proyecto: Resultados y Back Up de sitio
web
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3.4 Control y Seguimiento

ESTRATEGIA

Creacién de sitio web:

que apoye la
institucional

Azul Publicidad

Ofrecer un espacio en Internet
presencia

externa de Red

‘ INDICADOR CUANTITATIVO ‘
1 sitio web con 5 secciones de
contenido.

Compatible con

cualquier dispositivo.

INDICADOR CUALITATIVO
Poner en marcha este proyecto
ayuda a fortalecer laimagen
institucional de la agencia, nos pone
en el mapa digital.

Sergio Marrquin, Gerente General.

Contar nuevamente con un espacio
en Internet fortalece nuestra
presencia mostrandonos como una
agencia formal, con experiencia y con
un estilo muy propio

Jorge Pérez, Director General
Creativo

La pagina web ahora representara un
apoyo mas al equipo de cuentas para
generar contactos de potenciales
clientes para la agencia. Era
indispensable contar con ella y ahora,
hay que procurar darle un
mantenimiento adecuado para que
persista en el tiempo.

Saida Garcia, Directora de Cuentas

redes sociales

de valor para los fans.

Creacién de contenido para

Activar la comunidad online a

través de contenido atractivo y

10,744 personas alcanzadas

con las publicaciones en

Facebook.

El contenido constante en redes
sociales permite que estemos
vigentes en un medio tan importante
como Facebook. La respuesta de la
gente es importante, cada publicacion
conto con interaccién importante que
ayuda a mantener nuestra comunidad
activa

Luis Porras, Director Digital.
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Una agencia que tiene una unidad
digital y no esta activa en redes
sociales es un pecado. Como dicen,
“Candil de la calle, oscuridad de su
casa’, por fortuna ya dimos este paso
importante y lo valoramos mucho.

Sergio Marrquin, Gerente General.

Mantener una presencia activa en
redes sociales ayuda a posicionarnos
en la mente de los potenciales
clientes, pero también del publico en
general, por eso hay que buscar un
equilibrio entre el contenido serio y
dinamico. Estra estategia planteada
seguro dara buenos frutos.

Mery Reyes, Directora de Medios

Activacion de pauta digital:
Con el objetivo de generar

trafico al nuevo sitio web

3,114 clics hacia el sitio web

generados por pauta digital

Mas que crear un sitio web, era
importante darlo a conocer. De
esa cuenta, se contd con un
trafico importante que permitié
que mas de 3,000 personas
ingresaran al sitio. Eso es la
mejor prueba de que tenemos
que seguir implementado esta
estrategia de pauta.

Luis Porras, Director Digital

Luego de la campafia de pauta
recibimos 4 contactos interesados en
nuestros servicios. Dimos
seguimiento y ya a uno de ellos le
hemos presentado una propuesta
para impulsar su marca. Los
resultados hablan por si solos

Saida Garcia, Directora de Cuentas
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Para hacer sostenible el proyecto es
indispensable llevar trafico al sitio
web. De nada sirve que exista si
nadie lo conoce, lo visita, lo
recomienda. El complemento de la
pauta para la estrategia dgital fue
muy acertado. Es un tema que debe
hacerse frecuentemente para capatar
a personas interesasdas en nuestros
Servicios.

Jorge Pérez, Director Creativo

General
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CONCLUSIONES

La comunicacion interna en Red Azul Publicidad es bastante sdélida y efectiva. Esto
es provocado a que hay un equipo mediano de personas en espacios cercanos que
ayuda a platicar las situaciones urgentes, evitar burocracias y deméas obstaculos en la

comunicacion.

Respecto a la comunicacion externa de la agencia, no han existido planes especificos
para darle impulso y que sea mejor reconocida dentro del gremio publicitario. El dia a
dia no permite tener un espacio para atender las necesidades propias de la empresa en

términos de comunicacion.

El trato con los clientes va mas alla de una relacion comercial, hay mucha cercania
con los mismos. La mayoria de ellos son grandes amigos y que demuestran esa amistad
a través del tiempo trabajado con la agencia. La mayoria tiene ya mas de 5 afios en

promedio de trabajar su comunicacion con Red Azul.

La mayor fuente de generacion de contactos de potenciales clientes para la agencia
han sido las referencias de los clientes actuales o contactos generados a través de la
Gerencia General. No ha existido una estrategia de captacion de leads que pueda

acelerar el proceso de crear nuevos prospectos.

La comunicacion digital que es la escasa exposicion institucional que ha tenido la
agencia es normalmente descuidad. No existe un plan estructurado de acompafiamiento

para que la presencia sea permanente.

Crear una estrategia de comunicacion digital integrada con medios propios, ganados

y pagados apoyara la construccion de la marca a nivel institucional.

Luego de establecida e implementada la estrategia de comunicacion digital se tiene,
como beneficio para la empresa, una nueva fuente de potenciales prospectos para la
generacion de nuevos negocios que es el objetivo final de invertir en este tipo de

recursos.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que Red Azul Publicidad designe a una persona especifica para dar

el seguimiento al proyecto.

Tomando en cuenta la labor de la agencia y los tiempos disponibles para trabajar en
su comunicacién institucional, se recomienda que se publique a través de sus redes

sociales por lo menos, una vez a la semana tal y como se ejecutd durante este proyecto.

Trabajar en una segunda fase del sitio web en donde exista una seccion para mostrar
el trabajo realizado que es otro gran aporte para que empresas puedan considerar a Red

Azul una agencia capaz de trabajar su comunicacion.

Continuar con camparfias pagadas de publicidad en Facebook para incentivar el trafico
hacia el sitio web.

Considerar otros medios como Google Display y Google Search para colocar el nuevo
sitio web en una posicion privilegiada dentro de las busquedas de Google utilizando las

palabras claves mas adecuadas para que se pueda impactar al grupo objetivo correcto.

También es importante contemplar para un mediano plazo la reactivacion del blog de
Tumblr en donde el talento que labora en la agencia tenga un espacio de expresion sobre
el gremio publicitario y sus expectativas del presente y el futuro de la comunicacion tanto

a nivel local como regional.

Paraincentivar la participacion activa de los clientes en redes sociales, se recomienda
gue dentro del contenido semanal se les dé espacios donde se reconoce la labor que
realiza cada uno en su respectivo giro de negocio y como Red Azul se suma al logro de

sus obijetivos en el dia a dia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance:
Numero total de personas expuestas a un anuncio digital
Analitica Web

Disciplina dedicada al estudio estadistico del funcionamiento de un sitio web; permite
estudiar los comportamientos y la interaccion de los usuarios con una pégina, con el fin

de optimizar su usabilidad para conseguir los objetivos deseados

Buyer Persona:

Perfil ideal del consumidor al que se busca llegar con una estrategia de segmentacion
Clics:

Numero de acciones especificas que realizo el usuario al estar expuesto al anuncio digital
Community Manager:

Persona encargada de la gestion de una red social, dar seguimiento en el dia a dia.

Revisar comentarios, generar contenido, estudiar métricas, etc
Copy:

Texto de caracter publicitario destinado a llamar la atencion del cliente potencial y

promocionar un producto o servicio determinado.
Dominio:

Direccion online Unica que es adquirida por empresas para que sean encontradas a
través de internet de una manera sencilla, siempre relacionada con el nombre de la

marca.
Hosting:

Espacio virtual donde pueden guardarse archivos “en la nube”. Especialmente, sitios web

para mostrarse en linea.
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Impresiones:
Numero total de veces que se muestra un anuncio digital
Inboud Marketing:

Estrategia de marketing mediante la cual se busca ofrecer el mayor valor posible a los
usuarios interesados en la marca, de una manera no intrusiva. El objetivo es preparar al

consumidor para convertirle en lead y posteriormente en cliente.
Insight:

Necesidad o motivacion no evidente del consumidor que define su comportamiento con
respecto a un producto o marca. Descubrir estas necesidades profundas permite
desarrollar estrategias de marketing innovadoras y mas efectivas, ya que apelan a un

plano emocional que conecta mas facilmente con los consumidores.
Marketing de Contenidos

Estrategia de marketing que consiste en la creacion y distribucion de contenido relevante

para clientes y posibles clientes, con el propdsito de atraerlos y retenerlos.
KPI

KPI o Key Performance Indicator (indicador clave de desempefio) es un indicador que
nos ayuda a medir el progreso de un objetivo previamente marcado y que nos permite

cuantificar el éxito de nuestras acciones. En marketing digital
Lead

Persona que muestra interés por un producto, servicio o marca facilitando sus datos,

normalmente a través del formulario de contacto de una landing page.
Marketing Digital

Técnicas de promocién de marcas o productos a través de los diferentes canales
disponibles en internet, como pueden ser paginas web, correo electronico, apps, redes

sociales, SEM, etc.
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Medios digitales:

Espacios pagados en sitios web, aplicaciones y redes sociales que dan exposicion a las

marcas de manera estratégica.

Medios ganados: Plataformas donde la marca puede tener presencia sin costo pero que

no son propietarios de la misma, no pueden decidir sobre ella.

Medios pagados: Espacios publicitarios web en donde las marcas tienen acceso a

comunicar sus beneficios. El costo dependera de cada espacio y formato.

Medios propios: Espacios online de los cuales la empresa tiene propiedad en donde

puede decidir el contenido que se publica y quien tiene acceso, entiéndase, sitios web.
Nicho de mercado:

Agrupacion de usuarios con intereses comunes localizados en un emplazamiento
determinado de Internet. Todo nicho es un colectivo autosegmentado que representa el

target potencial de algun area de negocio.
Objetivo:

En marketing, un objetivo es el resultado que se pretende alcanzar en un periodo de
tiempo, mediante el uso de los recursos disponibles. Por tanto, se debe formular de una

forma clara y es necesario que sea alcanzable y medible.
Plataformas digitales:

Espacios a los que las marcas pueden sumarse de manera gratuita mas no tienen la
propiedad del mismo para comunicar los beneficios de manera estratégica. Entiéndase,

redes sociales.
Popularidad web:

Indicador numeérico que los buscadores adjudican a una web a la hora de indexarla para

estimar su importancia en Internet
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Porcentaje de Rebote:

Métrica a través de la cual se mide el nimero de sesiones en las que un usuario
abandona una pagina web sin realizar ninguna interaccioén. Es decir, entra en una pagina

y tras unos segundos en ella, sin clicar en ninguna parte, se va a otro sitio diferente.
Responsive:

Método de desarrollo web que ayuda a que el sitio web pueda adaptarse a cualquier tipo
de pantalla o dispositivo sin alterar el disefio y navegacién del usuario.

Sitio web:

Espacio virtual alojado en internet utilizado para fines personales o comerciales que

cuenta con contenido de relevancia y de acceso publico en internet.
SEO

Conjunto de practicas destinadas a mejorar el posicionamiento de una web en el ranking
de resultados de los motores de busqueda. Al contrario que la estrategia SEM, que
contempla la inclusidén de enlaces contratados para conseguir este objetivo, el proceso
SEO se ocupa exclusivamente de los resultados naturales (no pagados) localizados por

el algoritmo propio de cada buscador.
SEM

Estrategia de marketing online utilizada para promocionar e incrementar la visibilidad de
una web en la pagina de resultados de los motores de busqueda. Engloba todo tipo de

practicas destinadas a este fin desde el posicionamiento a través de enlaces naturales
Social AD:

Formato publicitario de Facebook con el objetivo de llevar trafico a sitios web externos.
Storytelling:

Se refiere al arte de contar historias y en el caso del marketing, las historias estan
relacionadas con la marca, su producto o servicio. El storytelling es una técnica atractiva

para contar algo de una manera distinta pero simpre desde el punto de vista narrativo.
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Target:
Segmento del mercado al que se dirige una accion publicitaria o de marketing.
Trafico web:

Estadisticas generadas por los usuarios que ingresan a un sitio web y las acciones que
realizan en el mismo.

Viral:

Es el atributo de aquellos contenidos o mensajes que circulan con fluidez entre los
usuarios de la web. Son contagiosos e invitan a ser compartidos entre las personas de

manera masiva, utilizando las herramientas de la web 2.0.
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ANEXOS; Modelo de la encuesta

COMUNICACION INSTITUCIONAL
RED AZUL

Agradezco su apoyo para que puedan completar la siguiente encuesta respondiendo segun sea su
opinion respecto al tema que se le consulta. Recuerde que la informacion brindada sera de manera
CONFIDENCIAL

¢Coémo considera que se da la comunicacion con los
compaferos del departamento al que pertenece?

() Excelente
Buena
)

Regular

Mala

¢Como considera que se da la comunicacion con los
compafieros de otros departamentos de la agencia?

Excelente
Buena
Regular

Mala

¢Considera que se debe manejar lineamientos como un Manual
de Procesos para mejorar la comunicacion dentro de la
agencia?

Sl

NO

¢Conoce sobre alguna campania institucional de Red Azul
realizada por medios ATL/BTL o Digital en el Gltimo afio?

Sl

NO
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iHa tenido la oportunidad de ver campanias institucionales de
alguna agencia publicitaria guatemalteca en el dltimo afio?

ot
) 8l

i A través de qué medios logra enterarse de las novedades de
las agencias publicitarias en Guatemala?

O amn
O e

[ oieimaL

[] Festivales Publicitarios

Seleccione los canales digitales que usted conoce en donde Red
Azul tiene presencia

[J Pagina Web
[ Facebook

Twitter

Youtube

O
(] instagram
O
O

SoundCloud

D Behance

¢Cdédmo considera el manejo de los medios digitales de la
agencia?

() Excelente

':::' Bueno

) Regular

Y
() Malo
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¢ Por qué medio considera que los potenciales clientes pueden
consultar las diversas opciones de agencias publicitarias en
Guatemala?

P - P
() Guia Telefdnica
P

[ Internet

P .
() Referidos

¢ Como considera el posicionamiento de Red Azul Publicidad
dentro del gremio de agencias publicitarias en Guatemala?
'i:;' Bueno

P
() Regular

P
) Malo
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Encuesta No. 2

EVALUACION DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DE RED AZUL PUBLICIDAD

Agradezco su apoyo para que puedan completar Ia siguiente encuesta respondiendo segun sea su opinion respecto al
tema que se le consulta. Recuerde que la informacion brindada sera de manera CONFIDENCIAL.

;Como evalua la relacion cliente - agencia en terminos de comunicacion?

Excelente
Buena
Reqgular

Mala

¢;Cada vez que hace una solicitud a la agencia tiene respuesta con prontitud?
Siempre
Algunas veces

Munca
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¢Cual es le medio de comunicaciéon mas utilizado con la ejecutiva de cuentas en
Red Azul?

Corren electronico
Whatsapp

Llamada telefdnica

¢ Por qué medio de comunicacién se contactd por primera vez con la agencia?

Sitioweb
Redes Sociales
Directorio UGAP

Recomendacion / Contacto de algin colega

Durante el tiempo de relacion comercial con Red Azul Publicidad, ;ha tenido
oportunidad de ver algun tipo de comunicacion institucional realizada para
promover la misma?

Sl

NO

. Estd en contacto con las Redes Sociales de Red Azul?

Sl

NO
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¢Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en las redes sociales de Red Azul?
(Selecciones una o mas opciones)

Branding - Actividades de la agencia
Humor
Trabajos realizados

Fotos de actividades del equipo

¢ Estaria dispuesto a recomendar los servicios de Red Azul Publicidad?

Sl

NO
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6. Checklist de Acciones

Actividad

Descripcion

Realizada | No realizada

Desarrollo de sitio web institucional
responsive en disefio One Page

Creacion de sitio | X con informacién breve pero certera
web para explicar la experiencia y
filosofia de la agencia.
Ejecucion de Creacion de contenido atractivo,
estrategia digital | X dinamico 'y  humano  para
en redes sociales interactuar con la comunidad de
fans de la agencia. Se realizaron
10 publicaciones durante el EPS
alcanzando a mas de 10,000
personas con las mismas.
Ejecucion de | X Con el objetivo de llevar trafico al
pauta digital sitio web, se trabajo una estrategia

de pauta en Facebook para lograr
visitas. Durante el periodo de
ejecucion se lograron mas de 3,000
visitas al sitio con una minima
inversion de Q266.00
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me
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EPS

LIC

ENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Clenclas de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

CARNE: 201122540 — DPI 2159-77858-0101

Licenciado, Luis Porras, Director Creativo Digital.
Red Azul Publicidad
Lic. Fernando Flores.

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada
MANUEL ALEJANDRO GONZALEZ PINEDA

S;'o" Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"I:la;:;':::"
Lun. |Mar. |[Mier. |Jue. |Vie. |Séb.

1 |Del:05 / Al:09 Junio 7.5 7.5 7.5 7.5 1.5 X 37.5 hrs,
2 |Del: 12 / Al: 16 | Junio 7.5 75 (75 [75 |75 |[x 37.5 hrs.
3 |Del: 19 / Al:23 Junio 7.5 7.5 7.5 7.5 75 X 37.5 hrs.
4 |[Del: 26 / Al:30 | Junio 7.5 7.5 7:5 7.5 1.5 X 37.5 hrs.
5 |[Del: 3/ Al:7 Julio 7.5 75 |75 |25 |75 |X 37.5 hrs.
6 |Del: 10 / Al:14 | Julio 7.5 7.5 7.5 715 7D X 37.5 hrs.
7 |Del: 17 / Al: 21 Julio 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 X 37.5 hrs.
8 |Del: 24 / Al:28 | Julio Y& 7.5 7.5 7.5 7.5 X 37.5 hrs.
9

10

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 hrs

Luis Porras — Dlr&:tor Creativo Digital- Red Azul
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