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Lic. Mario Salazar
Gerente General
Movimiento de Granos, S.A.

Presente.

Estimado Licenciado:

Por medio de la presente agradecemos su colaboracién por brindar el espacio para que el (la) epesista de Licenciatura
an Ciencias de ia Cornunicacion, estudiante Andrea Lorena Vésquez Davila con nimero de registro acagémico 200418750
realice su eercicio profesional supervisado en su prestigiosa institucion para tal efecto solicitamos lo siguiente:

a. FExtenderle una carta de aceptacién al estudiante epesista en papel membretado y sellado por la empresa o
institucion.

b.  facilicarie los materiales de censulta y de trabajo para hacer su practica.

- Bceptar qua denfro del Plan de Comunicacién 2018 de su institucion, el(a) estudiante tenga la opertunidad de
hacer un diagnostico, elaborar un plan y ejecutar el mismo para que ayude al Proceso de Comunicacién liternc
o Externo de la misma.

.d. Autorizar que el estudiante epesista inciuya toda la informacion que se derive del preseate Ejercicio Profesional
Supervisado que sera publicado en las instancias que corresponde (Bibliotecas de la Universidac de San Carios
de Guatemala, Bibiioteca de la Fscueia de Ciencias de la Comunicacion “Flavio Herrera” asi como copia inteime
&1 la Coordinacién del EPS de Licenciatura y cclegio de Humanidades).

=,  Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional Supervisado por parte de los docentes supervisores quienes

estaran debidamente identificados ~EPS-.

Atentamente,

Coordiplador de EPS Lic%nciatu(‘a .
! Cel. 42178224 1 55028868

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Guatemala, 10 de agosto de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesionol Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de |a presente, hacemos constar que: Andrea Lorena Vasquez Dévila con numere
de carné: 200418750 y CUL: 2369959280101; Iz =studiante epesista de |a Escuela da Ciencias de [a
Comunicacion, de la Universidad de San Catlos de Guatemala; como requisito y, previo a obtener el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion: realezé el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta insttucion especificamente en “drea administrativa’ cumpliende ¢on 300
horas efectivas de practica comprendidas del 14 de maya &l 10 de agosto del afio en curso; tiempo
durante el ¢ual ejecutd el proyecto comunicacional: "Estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de procesos de comunicacion interna en Ja empreso Movimiento de Granos, S.A."
entregando el materlal respectivo, debidamente recibido por Movimiento de Granos, 5.A.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para los
uses subsecuentes en el procesa de EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en
Nuestra empresa Movimiento de Granos, S.A.

Atentamente,
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Garente General

Avenlida Petapa 52-13, Zona 12
Tel. 2383-1111
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Andrea Lorena Vasquez Davila

Carné: 200418750

Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS

de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA

EL

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA

MOVIMIENTO DE GRANOS S.A". El citado trabajo llena los requisitos de rigor

del

presente Programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos

subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe
Final de EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera

entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
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Para efectos legales, Unicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Movimiento de Granos, S.A.

Nombre del Proyecto:

"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA MOVIMIENTO DE
GRANOS, S.A"

Objetivos del Proyecto:

General:

Fortalecer el proceso de comunicacion interna de la empresa.

Especificos:

Mejorar la comunicacion interna.

Implementar nuevos canales de comunicacion interna para gestionarlos con eficacia,

con el objetivo de interactuar de forma directa con los colaboradores.

Fortalecer la imagen que se tiene de la empresa a través de los diferentes medios de

comunicacion interna, ofreciendo a los colaboradores respuestas a sus inquietudes.

Aprovechar y optimizar los recursos de las nuevas tecnologias de la comunicacion,
empleando herramientas faciles de utilizar, que permitan brindar informacion

periddicamente para la retroalimentacién del colaborador.



SINOPSIS

El presente Ejercicio Profesional Supervisado consta de tres capitulos, en el primero se
presenta el diagndstico de comunicacion, que se desarrolla con base en un andlisis de
los procesos que se llevan dentro de la empresa desde hace afios y los servicios
prestados por parte del personal hacia sus clientes internos, asi como las necesidades
de éstos. La metodologia seleccionada para la realizacion de este diagnéstico es como

primera etapa exploratoria y posteriormente descriptiva.

En el segundo capitulo se desarrolla el plan de comunicacion, en el cual el objetivo
principal es fortalecer los procesos de comunicacion interna de la empresa Movimiento
de Granos, S.A. desarrollando canales de comunicacion efectivos. En dicho capitulo se
describen las estrategias y las respectivas acciones que se establecieron en base a la

informacion obtenida de las técnicas de investigacion utilizadas.

El tercer capitulo se expone las estrategias y acciones ejecutadas durante el periodo de
practica supervisada, asi como cada uno de los recursos humanos y econdmicos

utilizados como apoyo para poder concretar el presente proyecto.



INTRODUCCION

La empresa Movimiento de Granos, S.A pretende proveer confianza y calidad en lo que
hace para lograr los objetivos que tiene fijados y el hecho de poder contar con
herramientas administrativas que optimicen el proceso comunicacional que involucra al
personal de la empresa, nos lleva a cumplir oportunamente con las demandas y

necesidades de éstos para cumplir con eficiencia, calidad y un servicio personalizado.

El presente diagndstico comunicacional se realiza en la empresa Movimiento de
Granos, S.A, con la finalidad de identificar y analizar los procesos de comunicacion
internos que se operan en la empresa para presentar un plan idéneo a ejecutar y con

ello resolver la problematica encontrada.

Este diagndstico se desarrolla en base a la observacion realizada respecto a los
procesos que se desarrollan actualmente dentro de la empresa y la forma en que se
manejan para llevar a cabo la comunicacion interna. La metodologia a utilizar para la
realizacion de este diagnostico es exploratoria como primera etapa y posteriormente se

utilizara la descriptiva.



JUSTIFICACION

El presente diagnostico se realiza con el fin de identificar los principales
problemas de comunicacién que afronta la empresa Movimiento de Granos, S.A,

principalmente en el area interna, para con el personal administrativo.

Durante la realizacion del presente diagnéstico, se determiné que en dicha
instituciéon  existe como medio de comunicacion interna el correo electronico,
extensiones de teléfono, reuniones de trabajo para toma de decisiones y algunos
tienen acceso a DropBox; quienes cuentan con movil de la empresa utilizan la

aplicacion whatsapp de persona a persona.

Sin embargo para generacion de contenido hacia los colaboradores unicamente
estd habilitada una cartelera, hojas con avisos que se colocan junto al reloj
marcador y como herramienta alterna los escritos presentados en papel a la
persona interesada; ademas no existen apoyos digitales por medio de los cuales se
pueda tener una interaccion directa con los colaboradores, lo cual de alguna manera
impide que conozcan o se informen del todo acerca de politicas, noticias o metas y
objetivos para el crecimiento tanto del colaborador, como de la empresa y asi

mejorar sus labores con un efectivo trabajo en equipo.

Por lo tanto la elaboracién de este diagndstico serd de vital importancia ya que
permitira presentar propuestas que brindaran la informacién necesaria para dar a

conocer las posibles soluciones a los problemas encontrados.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

1."DIAGNOSTICO DE COMUNICACION EN LA EMPRESA MOVIMIENTO DE
GRANOS, SOCIEDAD ANONIMA."

1.1. Objetivos del diagndstico

1.1.1. Objetivo General

Realizar un diagnostico de los procesos de comunicacion interna de la empresa

Movimiento de granos, S.A.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Recabar informacion relevante acerca de la empresa.

e Conocer la metodologia empleada hasta el momento en los proceso de

comunicacion interna.

e Analizar la efectividad de los canales a través de los cuales se transmite la

informacioén hacia los clientes internos.

e Proponer un plan de comunicacion eficaz para dar solucion a los problemas que

se encuentren.



1.2 La Institucion:

Movimiento de Granos, S.A.

1.2.1 Ubicacién geografica

Movimiento de Granos S.A. esta ubicada en avenida Petapa 52-13 zona 12, Ciudad de
Guatemala.
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1.2.2 Alianzas y estrategias

Actualmente la empresa Movimiento de Granos, S.A. no cuenta con alianzas
estratégicas debido a que es la encargada de todo su proceso interno desde la

importacion de materias primas hasta los productos finales.



1.2.3 Antecedentes o Historia

La historia del cultivo de Trigo y la molineria en Guatemala se remonta a mas de un
siglo y ha prevalecido dentro del movimiento comercial del pais, siendo el trigo desde
su aparicion en tiempos inmemorables parte importante en la alimentacion de los seres

humanos.

En 1961para reforzar la siembra del trigo, se crea el Decreto de Ley 1490 con el cual
se fundd la Gremial Nacional de Trigueros, que le daba vida a un sistema que
garantizaba el precio del Trigo Nacional y establecia un sistema de cuotas para los
molinos existentes. Era con quienes se llegaba a acuerdos en cuanto a precios, cuotas
de importacion, control de la produccion de harina y trigo, impuestos para su

sostenimiento, entre otros.

La historia de MOVISA se inicia antes de identificarse con ese nombre ya que da
origen con la evolucion del Molino de una empresa familiar, iniciandose con
Empacadora de Cereales, Sociedad Anénima que inicié en Tecpan entre los afios 1871
y 1880, cuando la mayoria de molinos se encontraban instalados en el altiplano del
pais, que era donde se cultivaba el trigo el cual se utilizaba para la fabricacion de

harinas.

Afos después, se deroga el decreto 1490 y desaparece la Gremial Nacional de
Trigueros; lo que dio lugar a que poco a poco fueran desapareciendo muchos molinos
gue no tenian sostenibilidad econémica y esto marcé el inicio de una nueva era en la

molineria guatemalteca.

Uno de los adelantos mas significativos que se dieron, fue el método de transporte y
fabricacion del trigo importado. Esta empresa reconocié que ya era tiempo de comenzar
a fabricar la harina dura en las instalaciones de Guatemala, poniéndose de acuerdo los
principales molinos para crear la Industria Nacional de Harinas S.A. (INHSA) que era

guien proveia la molienda de la misma a los principales molinos de la época que fueron



Molino Central en la ciudad, Molino Venecia y Molino Helvetia en Tecpan, y Molino San

Rafael en Totonicapan.

En aquel tiempo tres socios con acciones del mismo valor, deciden unirse y co-
invertir en una nueva empresa con el fin de realizar importaciones, almacenaje de
granos y alguna parte de sus ventas en conjunto para reducir costos. Esta relacion da
como fruto la ventaja de construir en conjunto un nuevo molino con capacidad de
produccion suficiente para cubrir la demanda de los molinos existentes y con la
tecnologia adecuada para reducir los costos de produccion para asi poder competir en

un mercado globalizado que cada dia se tornaba mas dificil.

Es entonces cuando en Junio de 1985, se llegd a un entendido con INHSA para la
formacion de una nueva empresa que se llamaria MOVIMIENTO DE GRANOS, S.A.
(MOVISA, S.A.) designandola como la encargada de la descarga de los vapores de
trigo en Puerto Barrios, y para ello se adquirié dos maquinas succionadoras nuevas,

adicionales a las que ya poseian.

El capital de la nueva compafiia seria aportado en partes iguales, pero ademas de
esta aportacion se tuvo que realizar un préstamo para adquirir el equipo necesario para

sus operaciones, el cual se busco en un banco de Estados Unidos.

Luego de realizar breves estudios para cubrir los costos de operacion, se inicié con la
descarga de trigo en el puerto. Iniciando operaciones con dos embarques en los cuales,
usando ademas una de las maquinas antiguas, se obtuvo un promedio de descarga de
1000 toneladas meétricas por dia, importando el trigo a granel en barcos con una
capacidad mucho mayor a la anterior, se ide6 un sistema de aspiracion para extraer el
trigo de los barcos y trasladarlo directamente al transporte terrestre; para lo que en
marzo de 1989 en puerto Barrios el ferrocarril puso a disposicion 100 vagones para
descargar en las instalaciones de Guatemala y este cambio redujo significativamente

los costos de importacion del trigo.



Con el paso del tiempo se implementaron donativos para diferentes instituciones y
Movisa arrendaba sus silos, los que posteriormente fueron llenando de Hard Red Winter
y Dark Nothern Spring para abastecer de Trigo a diferentes molinos como Molino El
Quetzal, Molino San Francisco, Molino San Miguel, Molinos Atlas de Occidente y Molino
San José situados en Quetzaltenango; asi como Molino San Carlos en San Carlos Sija,
Molino Elvira y Molino El Progreso En Huehuetenango.

La historia continta hasta el afio 2005, momento en el cual sus directivos deciden
qgue la mejor estrategia seria llevar a cabo una fusion con los deméas molinos privados

para aumentar su mercado y su fuerza competitiva.

El 1 de Enero del 2015, se consolida la administracion como Grupo, afianzandose en
el mercado como un proveedor confiable de harinas, en el ramo de compra, venta
distribucion y almacenamiento de granos, cereales, materias primas y suministros

industriales.

Hoy, con 32 afios de experiencia, cuenta con la mejor tecnologia y exhaustivos
controles de calidad e inocuidad para el proceso de elaboraciéon de productos, que

exceden las expectativas de los clientes.

1.2.4 Departamentos o dependencias

En la actualidad la empresa cuenta con ocho departamentos, de los se describe

actividades y funciones a continuacion:

Gerencia General
Es el encargado de administrar y supervisar todos los recursos de la empresa para
alcanzar los objetivos prepuestos por la organizacién, se encarga de promover el

sistema de mejora continua y actualizacion de comunicacion interna.



Gerencia Administrativa

Se encarga de organizar, dirigir y controlar los inventarios de producto terminado,
almacenado en las bodegas, implementar medidas y procedimientos para que la
empresa funcione con el maximo grado de eficiencia y velar por el cumplimiento de las

mismas, asi como los reglamentos y demas disposiciones emanadas de la gerencia.

Produccién
Es el area en la cual se maneja la materia prima de forma Optima para el
procesamiento de harina de trigo, harina de maiz y subproductos, ésta es considerada

la més importante entre las demas éareas.

Gestion de Calidad
Departamento el cual tiene a cargo el monitoreo, control y verificacion del producto

en sus diversas etapas.

Gerencia de Finanzas

Se encarga de supervisar y aprobar la gestion contable de la empresa, realizar los
analisis financieros y todos los aspectos legales de la empresa, ademas de auxiliar a la
gerencia general en cuando a costos y gastos de la empresa, para crear una vision de

futuro.

Servicio al Cliente

Vela por el apropiado servicio al cliente, tanto interno como externo, asi como por el
desarrollo de la cultura de servicio dentro de la organizacion; es el encargado de
elaborar la planificacion de objetivos de investigacion para la medicion de servicio, dar

seguimiento a solucion de casos, promover y verificar asistencias técnicas.

Gerencia de Comercializacion
Su enfoque es en todo momento buscar el incremento de las ventas y nuevos
mercados para mantener los margenes de rentabilidad de la operacion, asi como dar

seguimiento a clientes potenciales.



Gerencia de Recursos Humanos

Es quien se encarga de realizar y garantizar el proceso de reclutamiento y seleccién
del personal, el cumplimiento de los procesos y politicas, adecuado clima laboral y todo
lo relacionado a garantizar la satisfaccion de los colaboradores y el logro de los
objetivos empresariales.

1.2.5 Misién
Proveer confianza y calidad en lo que hacemos, en los productos que fabricamos y
comercializamos, excediendo asi las expectativas de nuestros clientes, accionistas y
comunidad.

1.2.6 Vision

Ser la mejor alternativa en la produccion de harinas especializadas para la panificacion

industrial y artesanal.

1.2.7 Objetivos Institucionales

“Nuestros objetivos empresariales son la integridad y el total cumplimiento de las leyes.”

1.2.8 Publico Objetivo

Es un segmento relativamente amplio de varias industrias: panaderias, galleterias,

pizzerias, hoteles, restaurantes y distribuidores. Siendo el mas importante la industria

Panadera.



1.2.9 Organigrama

Anexo 1: Organigrama Movimiento de Granos, S.A. MOV' SA

MOVIMIENTO DE GRANOS, 5. A.
Guotemalo, Guatemala, C. A.
m e

Junta Directiva

Gerencia General

renci
Gerencia Administrativa Gerencia Administrativa Ge er.mla de” Produccion Gestion de Calidad Servicio al Cliente RRHH
Comercializacién

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018. (Reunion administrativa con Gerente de Servicio al

cliente)

1.3. METODOLOGIA

"La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo

darnos la estrategia a seguir en el proceso.” (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004)

En el presente diagnostico, la metodologia esta orientada a la institucion
Movimiento de Granos, S.A. ya que para lograr nuestros objetivos debemos detectar los
problemas o falencias que se tienen, obteniendo nuevas verdades y con ello sugerir

propuestas de valor.

1.3.1. Descripcion del Método

Para determinar este aspecto del diagndstico se ha optado por la clasificaciéon de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) que dividen los enfoques en exploratorios,
descriptivos y correlacionales; de los cuales para este diagnéstico nos basaremos en

los primeros dos.



‘La Investigacion Exploratoria se efectua normalmente cuando el objetivo a
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes.” (Hernandez Sampieri F. C., 2003)

Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada”.

“‘Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y
prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fenbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.” (Hernandez
Sampieri F. C., 2006)

Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion que mas se adecua a la situacion de la institucion es la
investigacion exploratoria como primer paso, ya que el objetivo es analizar un problema

del cual contamos con cierto nivel de desconocimiento del tema.

Este estudio sera el primer paso de la investigacion y nos permitira entrar en
contacto con el tema y posteriormente se obtendran los datos necesarios para realizar

la investigacién con mayor profundidad.

Posteriormente la investigacidon sera descriptiva ya que se requiere de
informacion del area que se analizara para con ella poder formular las preguntas
importantes que nos lleven a la obtencion de datos que se desean saber acerca del

personal que labora en la institucion.



1.3.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccién

Para realizar el diagndstico se utilizé primero la técnica de observacion participante,

gue fue realizada en las instalaciones de la empresa Movimiento de Granos, S.A.

Por medio de esta técnica se pudo conocer los procesos de comunicacion interna

gue se manejan actualmente en la empresa y la forma en que estos se llevan a cabo.

Durante este proceso se realiz6 encuestas a una muestra de la poblacién, siendo el
grupo objetivo los colaboradores del area administrativa; y se realizé entrevistas a los
gerentes involucrados en procesos de comunicacién interna, con la intencién de
conocer las herramientas y canales de comunicacién que la institucién utiliza para
transmitir mensajes y mantener el contacto con sus colaboradores.

1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

DURACION
ACTIVIDADES FEBRERO

Fase Preparatoria

Curso Propedéutico del
Diagnéstico

Entrega de Formulario para carta

de solicitud formal de préacticas

Recoleccion de datos y
observacion

Entrega de solicitud formal de
précticas a lainstitucion

Construccion del Diagnostico

Entrega de Carta Aceptacion
Préacticas

Entrevistas y Encuestas

Entrega Informe Diagndstico

10



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Nombre del

Objetivo de la Entrevista

Entrevistado

Diana Ocafia Gerente Atencion al Cliente Conocer la opinién que se tiene de la
Comunicacion Interna actual de la empresa

desde el punto de vista de los mandos medios.

Dorys Cotto Gerente de Recursos Conocer la opiniéon que se tiene de la
Humanos Comunicacion Interna actual de la empresa
desde el punto de vista del Jefe del

departamento emisor de dicha informacion.

Fernando Lara | Gerente de Comercializacion Conocer la opiniéon que se tiene de la
Comunicacion Interna actual de la empresa
desde el punto de vista del Jefe del

departamento eje en las operaciones de la

empresa.
Cuestionario
1. ¢La comunicacion dentro de la empresa responde a un plan establecido?
2. ¢,Cree usted que los medios o canales de comunicacion que se utilizan para transmitir informacion
internamente son efectivos?
3. ¢La comunicacion interna se adapta a las nuevas estructuras horizontales (no jerarquicas)?
4. ¢Conoce usted algun inconveniente que se haya generado por alguna falta de comunicacion dentro de
la empresa?
5. ¢ Qué porcentaje de informacién considera que maneja de todos los procesos, productos, servicios y
politicas de la empresa?
6. Segun su criterio y experiencia en la empresa, ¢, Conoce usted algun punto de mejora referente a la
comunicacion interna, que requiera mayor atencion?
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

En la entrevista realizada a tres gerentes involucrados en el proceso de
Comunicacion Interna de la empresa, la cual se llevo a cabo en las instalaciones
ubicadas en zona 12 de la ciudad capital, se obtuvieron datos relevantes en cuanto al
tema de los procesos de comunicacién interna y la forma en que funciona actualmente

dentro de la empresa.

Respecto a la comunicacion interna los entrevistados difieren en cuanto a si hay
un plan establecido o no debido al mismo desconocimiento de informacién, sostienen
gue existen oportunidades de mejora, no solo porque algunas personas desconocen los

canales actuales sino porque habria que implementar otro canal con mayor efectividad.

En lo que respecta a la adaptacion de la comunicacion interna a las estructuras
horizontales, los tres concuerdan en que no se adapta porque muchas veces la
informacion no llega a todos los colaboradores de manera oportuna. Entre los
inconvenientes que se han generado por alguna falta de comunicacién sostienen en
gue se han debido a la relacidn entre departamentos y que falta eficacia en los

mensajes e involucramiento de las partes.

En cuanto a la informacion que manejan respecto a la empresa es variable
debido al involucramiento de cada uno con ello, por otra parte los tres gerentes
coinciden en que es de suma importancia que se informe sobre los objetivos de la

empresa a todo el personal para mejorar en funcion de los mismos.
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1.4.3. Tablas comparativas

Gerente Servicio Gerente de
Pregunta _ Gerente de RRHH e
al Cliente Comercializacion
1. ¢Lacomunicacion dentro El proceso de Existe un manual de No entre
de la empresa responde a | comunicacion es tan cémo debe ser la departamentos porque
un plan establecido? dindmico que debe comunicacion interna de | estén alineados entre
actualizarse acuerdo al FSSC 22000 | si.
constantemente
2. ¢Cree usted que los Existe muchas Habria que implementar | Desconoce si existe
medios o canales de oportunidades de otro porque el actual es | alguno.
comunicacién que se mejora. obsoleto.

utilizan para transmitir
informacién internamente

son efectivos?

3. ¢Llacomunicacion interna | En ocasiones no. Existe la posibilidad que | Tal vez no.
se adapta a las nuevas no.
estructuras horizontales

(no jerarquicas)?

4. ¢Conoce usted algun Si, se debe mejorar la | Si, falta una buena Si, falta de
inconveniente que se haya | eficacia en la comunicacién entre involucramiento entre
generado por alguna falta | comunicacién. departamentos. departamentos.

de comunicaciéon dentro de

la empresa?
5. ¢Qué porcentaje de 90% 10% 0% lo que conoce es
informacién considera que por sus propios medios.

maneja de todos los
procesos, productos,

servicios y politicas de la

empresa?

6. Segun su criterio y Creacién de nuevos Conocimiento de los Conocimiento de los
experiencia en la empresa, | canales de objetivos de la empresa. | objetivos anuales de la
¢, Conoce usted algun comunicacion y empresa.

punto de mejora referente | cumplimiento de

comunicacion interna, que | procedimientos.

requiera mayor atencion?
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Pregunta 1.

Gréfica l

1. ¢ Considera usted que la comunicacion dentro

de la empresa es importante para el desarrollo
de sus labores?

M sj

®no

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018.
Analisis

Todos los encuestados coincidieron en su respuesta, para ellos la comunicacién
dentro de la empresa si es importante para realizar su trabajo de forma productiva. Esto

indica que como institucidbn son conscientes de la importancia que tiene este proceso
comunicacional en las tareas cotidianas.
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Pregunta 2.

Gréafica 2

2. ¢ Considera usted que la comunicacion dentro
de la empresa se transmite oportunamente?

mSi

¥ No

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018.
Analisis

La mayoria del personal encuestado considera que la comunicacion dentro de la
empresa no se transmite oportunamente, lo cual es un area de oportunidad para mejora

ya que se requiere un estimulo en largas jornadas laborales y esto podria de alguna

manera impedir el éptimo desempefio de cada uno de los colaboradores.
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Pregunta 3.

Gréfica 3

3. Segulin su experiencia ¢considera que la
comunicacion dentro de la empresa se organiza
por medio de una planificacion?

mSi
m No

= De vez en cuando

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018.

Analisis

Las respuestas fueron variables debido al mismo desconocimiento que existe.
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Pregunta 4.

Gréafica 4

4.¢Considera usted que la comunicacion interna actual
le ayuda a conocer los procesos, productos, serviciosy
politicas de una mejor manera? Valore segun su criterio
valorede 1 a 5, siendo 1 la puntuacion minimay 5 la
maxima.

w1l
m2

m3

m5

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018.

Analisis

La mayoria de los encuestados consideran que la comunicacion dentro de la

empresa no les ha contribuido del todo a conocer mejor todo lo referente a la empresa.
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Pregunta 5.

Gréfica b

5. De acuerdo a su experiencia, ¢usted ha tenido
algun inconveniente debido a la falta de
comunicacion dentro de la empresa?

mSi

B No

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018.
Analisis

La mayor parte de los encuestados indican que si han estado involucrados en
algun tipo de inconveniente por falta de comunicacion, lo que indica que la
comunicacion dentro de la empresa requiere reforzamiento para fortalecer este

proceso comunicacional.

Entre los puntos de mejora mencionaron planificacién, conocimiento de objetivos,

involucramiento, trabajo en equipo.
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Pregunta 6.

Gréfica 6

6. Segun su criterio, valore de 1 a 5, siendo 1 la
puntuacion minima y 5 la maxima, la manera
en que se desenvuelve la comunicacion dentro
de la empresa.

ml
m2

m3

m5

Fuente: Epesista Andrea Vasquez, Febrero 2018.
Analisis
Los encuestados denotaron insatisfaccion en cuanto a la manera en que se

desenvuelve la comunicacién dentro de la empresa, lo cual indica que hay gran

oportunidad de mejora para enriquecer este proceso de comunicacion interna.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.1. Fortalezas
e Laempresa tiene mas de 32 afos en el mercado.
e Se tiene un manual de Comunicacion Interna.
e Serigen en base a normas (FSSC 22000)
e Se tiene iniciativa para nuevos proyectos.

e Se realizan capacitaciones internas.

1.5.2. Oportunidades
e Mejor comunicacion entre colaboradores.
e Conocimiento de los objetivos.
e Acceso a nuevas tecnologias y medios de comunicacion.
e Mayor interaccion entre departamentos.
e Involucramiento de los actores.

e Mejor comunicacion dentro de la empresa.

1.5.3. Debilidades
e Carece de canales de comunicacion actualizados.
e Informacion no llega oportunamente.
e Falta cultura de trabajo en equipo.

e Actitud de servicio de los colaboradores.

1.5.4. Amenazas
e Procesos afectados por falta de comunicacion.
e Acceso a medios de comunicacion por parte de los colaboradores.
e Informacion tardia.

e Planificacién estratégica y buen manejo de la informacién.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

"ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA MOVIMIENTO DE
GRANOS, S. A"

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Movimiento de Granos, S.A. abre sus puertas en el afio 1985 con el objetivo de ser una
empresa guatemalteca lider en importacion, procesamiento y comercializacion de las

mejores harinas de Trigo a nivel nacional.

El ambito laboral ésta empresa se ha caracterizado por contar con buena
comunicacion, desde su fundacion debido a que el personal tiene afios de conocerse y
con ello se ha ido formando buenas relaciones interpersonales. Ocasionalmente se
recibe capacitaciones de Actitud de Servicio, Atencion y satisfaccion al cliente, la
importancia de una buena atencion al cliente, primeros auxilios para ser Brigadista, Uso
técnico de extinguidores, capacitacion de las normas de Inocuidad de alimentos, entre

otros.

La empresa cuenta con personal alta mente calificado y capacitado en el procesamiento
y elaboracion de harinas y tecnologia de punta del mas alto nivel para garantizar a los

distribuidores y sus clientes, calidad y excelencia.

Se cuenta con un sitio web, el cual actualmente se encuentra avanzado en su

reconstruccion. Debido a ello la pagina anterior cumple con su objetivo de informar.

Sin embargo no se cuenta con un medio de generacion de contenido interno

establecido y la informacion hacia los colaboradores se transmite ocasionalmente por
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medio de correo electronico para informar de convocatorias 0 capacitaciones a las
cuales se debe asistir; 0 se colocan pequefos avisos en una cartelera ubicada en el
area de comedor. También se colocan avisos generales en hojas sueltas a un lado del
reloj marcador de entrada a labores.

En alguna ocasién se contdé con un buzon de sugerencias, sin embargo estaba

enfocado Unicamente al uso de los clientes externos, no para el personal interno.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Optimizar y fortalecer los procesos de comunicacion interna de la empresa.

2.2.2. Objetivos Especificos
Implementar nuevos canales de comunicacion interna para gestionarlos con eficacia,

con el objetivo de interactuar de forma directa con los colaboradores.

Fortalecer la imagen que se tiene de la empresa fomentando la construccion de un
entorno saludable, para favorecer el clima laboral y que permita el logro de objetivos

comunes.

Aprovechar y optimizar los recursos de las nuevas tecnologias de comunicacion,
empleando herramientas Gtiles y que permitan brindar informacion periédicamente para

la retroalimentacion del colaborador.

2.3. Publico Objetivo
e Cliente Interno
Colaboradores del area administrativa de la empresa Movimiento de Granos, S.A.

e Datos demograficos:

Hombres y mujeres en edad de 22 a 60 afios, solteros, casados, divorciados. En
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su mayoria de religion Catdlica. Nivel Educativo: Diversificado, universitario y

Maestrias.

e Datos Geogréficos:
Las oficinas se encuentran ubicadas en el area Urbana. El clima que predomina en el
area es generalmente caluroso con temperaturas entre 20 y 30 grados. Red vial: Para
ingresar a las oficinas se utiliza la carretera en la avenida petapa o calzada Atanasio

Tzul ya que cuenta con dos accesos, zona 12 capitalina.

¢ Nivel Socioeconémico:
Se encuentran en niveles socioeconomicos tipo: C media, ingresos de Q.11,000.00 a
Q.34,000.00; tipo D+ media baja de Q.6,800.00 a Q.10,000.00 y por ultimo tipo D baja
alta, con rangos de Q.2,700.00 a Q.6,000.00

2.4. Mensaje
El trigo es parte de nuestra vida y de muchos momentos especiales los cuales
compartimos con aquellos que mas amamos. Es por eso que para Movimiento de

Granos, S.A. es de vital importancia que cada grano se convierta en una especial y

exquisita harina.
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2.5. Estrategias y acciones (Propuestas)

Para alcanzar los objetivos especificos descritos anteriormente, se aplicaran las

siguientes estrategias:
e Estrategia 1- Creacion de Boletines Informativos:

Con el fin de enriquecer la comunicacion hacia los colaboradores y que estén enterados
de actividades y noticias de interés dentro de su circulo de trabajo, haciendo que con

ello se sientan parte de todo proceso en la institucion.

ACCION COMUNICACIONAL No.1

Estrategia a la cual corresponde: Creacion de Boletines Informativos

Problema: No existe un medio de de generacién de contenido
interno establecido y la informacién hacia los
colaboradores se transmite ocasionalmente.

Los avisos 0 noticias se colocan en una cartelera
ubicada en el area de comedor o en hojas sueltas a

un lado del reloj marcador de entrada a labores.

Producto: Boletin mensual y boletines esporadicos.

Objetivo Comunicacional: Socializar la informacion interna de la institucion.

Tipo de mensaje: Informativo- Recreativo-Motivacional

Publico Objetivo: Colaboradores de oficinas administrativas MOVISA,
S.A.

Medio de difusion: Correo institucional

Los boletines se transmitirdn de forma digital ya que es el medio mas rapido de los que
se utiliza para hacer llegar la informacién a todo el personal administrativo, y el

colaborador puede visualizarlo sin tener que distraerse demasiado de sus labores.

Se creard un boletin mensual variado con temas de vital importancia, para que se

pueda aprovechar a informar de actividades que ocurrieron en el mes asi como lo que
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se tiene programado para el que esta por iniciar, ademas de boletines cortos con

informacién especifica que se requiera informar de manera mas inmediata.

La informacion a difundir debe ser breve y concisa, para hacer llegar el mensaje de
manera Optima y llamativa a los lectores. Dichos boletines seran enviados por medio

del correo institucional que se tiene destinado para noticias.
e Estrategia 2- Implementacién de buzén interno de sugerencias:

La implementacién de este es para fortalecer la imagen que tiene de la empresa el
colaborador, dandole la oportunidad de brindar su opinion acerca de las areas de
mejora en que se debe trabajar.

ACCION COMUNICACIONAL No.2

Estrategia a la cual corresponde: Implementacion de buzén interno de sugerencias

Problema: Se requiere de una herramienta que permita al
colaborador expresar sus sugerencias e
inconformidades para buscar soluciones que ayuden a
mejorar el clima laboral y se sientan parte del equipo.

En alguna ocasion se cont6 con un buzén de
sugerencias, sin embargo estaba enfocado Unicamente

al uso de los clientes externos, no para el personal

interno.
Producto: Buzon interno de Sugerencias
Objetivo Comunicacional: Implementar el Buzon de sugerencias y motivar el uso

de esta herramienta.

Tipo de mensaje: Informativo - Motivacional

Publico Objetivo: Colaboradores de oficinas administrativas MOVISA,
S.A.

Medio de difusion: Correo Institucional y fisicamente.

Las sugerencias seran guiadas y cada mes se enviara el tema sobre el cual se necesita

puedan opinar y proponer soluciones.
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El buzon estaré a disposicion de todo el personal administrativo, el cual sera instalado
en un area estratégica donde el personal pueda colocar su sugerencia de manera
discreta, se monitoreard por semana siendo el responsable de su seguimiento el
departamento de atencion al cliente en conjunto con Recursos Humanos.

e Estrategia 3- Talleres de Comunicacion Interna:

Con el fin de dar a conocer herramientas que el colaborador pueda poner en practica en
sus labores diarias, asi como incentivar el trabajo en equipo se llevara a cabo talleres

de Trabajo en equipo y Comunicacién interna.

ACCION COMUNICACIONAL No.3

Estrategia a la cual corresponde: Impartir Talleres de Comunicacion Interna

Problema: Falta de comunicacion y mejora de actitud entre
colaboradores, trabajo en equipo para el logro de metas

de la empresa.

Producto: Talleres de trabajo en equipo y Comunicacion

Objetivo Comunicacional: Brindar herramientas de comunicacién y fomentar un

entorno saludable de trabajo.

Tipo de mensaje: Informativo - Inductivo - Motivacional

Publico Objetivo: Colaboradores de oficinas administrativas MOVISA,
S.A.

Medio de difusion: Correo Institucional para convocar a los asistentes.

Dichos talleres seran impartidos por Epesista brindara herramientas claves para
desarrollar el trabajo en equipo y mejorar la comunicacion, sus beneficios y algunas

normas gue se deben tener en cuenta para el logro de objetivos comunes.

Seguidamente se realizaran dinamicas entre los asistentes para poner en practica lo

aprendido, para romper el hielo, aliviar tensiones y estrechar vinculos.

El objetivo primordial de dichas actividades es fomentar un entorno de cordialidad vy

colaboracion, invitdndoles a reflexionar y tener actitud positiva.

26



CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO
"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA MOVIMIENTO DE

GRANOS, S.A"

3.1.1. Financiamiento

Financiamiento Monto

Epesista Q 6,200.00
Empresa Q 242.00
Total Q 6,442.00

3.1.2. Presupuesto Ejecutado

PRESUPUESTO

Precio

Cantidad DESCRIPCION - Financiamiento
Unitario

Servicio Profesional de disefio de Boletines

3 Informativos Q 400.00 | Q 1,200.00 | Epesista
Buzén de Vinil (medidas 21.5cms ancho,
1 20cms alto, 21.5cms profundidad) Q 159.00 | Q 159.00 | Empresa

Exhibidor acrilico de vinil tamafio carta (8.5 x

2 117) Q 2250 | Q 45.00 | Empresa

2 Hula Arcoiris grande Q 19.00 | Q 38.00 | Empresa
Servicio Profesional de Asesoria

1 Comunicacional Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Epesista

Total del Proyecto ....................... Q 6,442.00
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3.1.3. Beneficiarios

Las estrategias comunicacionales realizadas para la empresa Movimiento de granos,
S.A. beneficiaron tanto a los gerentes como a los colaboradores brindandoles una
comunicacion mas activa y mas eficiente, construyendo un ambiente de mejor

adaptabilidad y flexibilidad organizacional.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Puesto Actividad
Licenciada Diana o ) oL y )
. Gerente de Servicio al cliente Supervision y correccion de contenido.
Ocaina
_ _ Colaboracion con informacién esencial
Lic. Doris Cotto Gerente de Recursos Humanos

para llevar a cabo las estrategias.

Presentacion de Estrategias de Comunicacién a Gerente de Recursos Humanos y

Generalista de la empresa Movimiento de Granos, S.A. desarrolladas por Epesista

Andrea Vasquez.
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

Se ejecutd en las instalaciones de la empresa Movimiento de granos, S.A. ubicada en
avenida petapa 52-13 zona 12, teniendo alcance dentro de las instalaciones del edificio
administrativo, teniendo alcance hacia bodegas, produccion y bascula donde también

se ubica personal administrativo.

3.2 Estrategia y acciones desarrolladas

3.2.1 Creacidon de Boletin Informativo

Objetivo Tipo de

Mensaje

Socializar y actualizar la Informativo -
informacién interna de la Motivacional
institucion a

través de dicha

herramienta.

Publico

Todo colaborador

que cuente con
acceso a una

computadora.

Resultados

esperados

Establecer un
canal efectivo de

comunicacion.

Medio de
difusion
Correo

electrénico
institucional.

Caracteristicas:

El boletin debe ser periodico, generar expectativa y ser atractivo para el receptor. De

facil acceso, claro y conciso. Con un lenguaje que se adapte y refuerce la sensacion de

cercania e intimidad.
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Contenido del boletin:

Portada Es la presentacion del boletin, en la cual se presenta el mes de

dicha informacion.

Nuestros Valores En ésta seccion se presenta un valor de la institucion, en el cual
se hace énfasis y se relaciona con alguna actividad reciente para

generar conciencia en el colaborador.

Reflexionando Es un apartado que se utiliza para colocar un tema motivacional.

¢ Sabias qué? En ésta parte se presenta productos, servicios o algun tema de
relevancia del cual no todos tengan conocimiento para ir

enriqueciendo el conocimiento de los colaboradores.

Nuevos Talentos Es la seccion en la cual se presenta a los nuevos colaboradores
de la institucion, por medio de su fotografia y una breve

descripcién de su puesto a ocupar.

Metas y Logros Aca se presentan datos relevantes o estadisticos que vayan

reflejando mejoras en la institucién para motivar a personal.

Noticias Esta es una de las principales funciones del boletin, informar a
los colaboradores sobre acontecimientos y noticias relacionadas

a la institucion.

Cumpleafieros del mes Es la ultima seccion del boletin, en la cual se felicita a los
cumpleafieros del mes para que los colaboradores puedan estar
enterados e ir fomentando un mejor ambiente y sentido de

pertenencia.

Fuente: Epesista Andrea Vasquez.
Objetivo Comunicacional:
Implementar un canal de comunicacién interno directo con informacion relevante acerca

de procesos, servicios y noticias con el fin de informar con inmediatez y estrechar

vinculos.
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Descripcion:

Se implementd un boletin informativo mensual y boletines cortos esporadicos con los
cuales los colaboradores pueden obtener informacion relevante de la empresa y su

entorno, con contenido de interés claro y breve.

Acciones desarrolladas:

a) Definicidn y creacion del contenido del boletin mensual.

b) Disefio y gestidn de boletines.

c) Diagramacion y revision de contenido.

d) Generacion de boletines cortos.

e) Actualizacién de listado de remitentes para la distribucion de boletines.

f) Envio por correo electronico institucional.
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Sr. Rudy Lépez Departamento de Créditos de Movisa leyendo primer boletin mensual.

Colaborador de Movisa José Garcia Departamento de Contabilidad leyendo uno de los

boletines informativos cortos enviados.
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3.2.2. Implementacién de buzén de Sugerencias
Objetivo Comunicacional:

Potenciar la aportacion de talento, ideas y sugerencias de mejora para dar sentido de

pertenencia y confianza.
Descripcion:

Se implement6 un buzén de sugerencias interno por medio del cual los colaboradores
pueden brindar su opinidon acerca de un tema en especifico, dicho tema es enviado por
mes via correo y se realizd guiado para evitar se desvien hacia situaciones fuera de

lugar.
Acciones desarrolladas:

a) Colocacion de buzon en ubicacién especifica.
b) Distribucion de boletas para sugerencias.

c) Envio de boletines con tema guiado para lograr participacion.
Modelo de boleta:

‘ Ficha de boleta Sugerencias
*Sea breve y respetuoso.

Tema:

(acé& se redacta la pregunta con el tema del mes)

Gracias por tu participacion.

Fuente: Epesista Andrea Vasquez
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Lic. Doris Cotto Gerente de Recursos Humanos y Licda. Diana Ocafia Gerente de
atencion al cliente, en reunidon con Epesista Andrea Vasquez para verificacion de
sugerencias colocadas en buzoén por los colaboradores.

3.2.3. Talleres de Comunicacién Interna

Objetivo Comunicacional:

Brindar herramientas esenciales para mejorar la comunicacion y promover el trabajo en

equipo, para propiciar un mejor ambiente que permita el logro de objetivos comunes.
Descripcion:

Se imparti6 talleres para encaminar al personal interno hacia la construccién de un
entorno saludable, analizando las caracteristicas del trabajo en equipo y las claves para

desarrollarlo, asi como dindmicas para romper el hielo y crear un ambiente de

compafierismo. Se organiz6 en grupos de 18 a 20 personas.
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Acciones desarrolladas:

a) Planificacion de taller.

b) Creacion de Contenido.

c) Distribucién de grupos y calendario.

d) Convocatorias aleatorias para grupos variados.
e) Impartir talleres.

f) Dinamicas.

Contenido del Taller:

Trabajo en Equipo y Comunicacién

Objetivo: Dar a conocer herramientas para que el colaborador pueda
aplicarlas en sus labores diarias y realizar actividad practica

para romper barreras ya existentes entre los asistentes.

Duracion: 1 hora por taller

Contenido: 1)Trabajo en Equipo y Comunicacion:

a. Diferencias entre grupo y equipo.

b. Beneficios de trabajar en equipo.

c. 5 Claves para mejorar el trabajo en equipo.
d. Normas de Comunicacion

2) Actividades dinamicas para poner en practica el trabajo en

equipo.
Materiales a utilizar: Presentacion audiovisual, Cafionera, laptop, bocinas, 2 ula ula.
Hora: 7:00 a 08:00a.m.
Lugar: Sala de capacitaciones
Expositor: Andrea Vasquez
Tema: 1)Trabajo en Equipo y Comunicacion

Fuente: Epesista Andrea Vasquez
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3.3. Cronograma de Actividades

Tiempo de duracion
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO

Recopilacion de
Contenido Boletin
Disefo y edicion de
Contenido por Tema

Revisién

Publicaciéon via
electrénica

Promocién del
Buz6n Sugerencias

Instalacion y
Monitoreo

Planificar contenido
del taller

Establecer
calendario y armar
los grupos para
taller

Enviar Convocatoria
para talleres

Impartir talleres
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3.4 Control y Seguimiento

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Actividades

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

ESTRATEGIA 1

Recopilacion de Contenido
Boletin informativo (accién 1)

Disefio y edicién de Contenido
por Tema (accion 2)

Publicacién via electrénica

(accion 3)

-El boletin mensual ha tenido un

alcance total de 55 personas.

Rudy Lopez:

-Me parece bastante bien, es
diferente a lo que estamos
acostumbrados, mucho mas
profesional. Me gusta porque

necesitabamos algo asi.

Pedro Marcos:
-Bastante interesante, me

tomé el tiempo de leerlo.

Ingrid Manzo:
-Excelente contenido, muy

bonito disefio y llamativo.

Erick Pérez:

-Siendo honesto ni lo lei, es
demasiada informacién, solo vi
el titulo y lo pasé de largo al

ver que eran varios temas.

Alejandro Mazariegos:
-Muy bueno, antes no nos

enterdbamos de nada.

ESTRATEGIA 2

Promocionar el uso del buzoén
de sugerencias interno (accion
1

Implementacion de buzén
interno de sugerencias (accion
2)

-El primer mes el buzén de

sugerencias no tuvo participacion

espontanea de los colaboradores.

-El segundo mes (al repartir las
boletas de sugerencias de

persona a persona) se logré una

Pablo Jeréz:

-Nunca supe de un buzén
antes, pero me parece buena
la idea para expresarnos y que
puedan dar solucién a algunos
inconvenientes o falencias de

las que nadie se entera.
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participacion del 80% de los
colaboradores.

Doris Cotto:

-Hace algun tiempo tuvimos
uno pero no tuvo éxito pues se
colocaban comentarios
obscenos y lo tuvieron que

quitar.

Lesbia Ramirez:

-Tuvimos en alguna ocasion un
buzén de sugerencias pero era
para el cliente externo, me
parece muy bien que nos den
la oportunidad de interactuar y
expresarnos porque algunas
Veces uno quiere expresarse y

no se atreve.

ESTRATEGIA 3

Planificar contenido del taller
(accion 1)

Establecer calendario y armar
los grupos de asistentes a dicha
actividad (accién 2)

Enviar Convocatoria para
talleres (accion 3)

Impartir talleres (accién 4)

-Esta estrategia tuvo una
participacion del 80% de los

convocados.

-En las dinamicas realizadas
participé el 100% de los
asistentes.

Carlos Cordero:
-Muy buena presentacion, nos

deja mucho para reflexionar.

Doris Cotto:
-Nos sorprendi6 la forma en
que se impartié el taller,

felicitaciones.

Pablo Garcia:

-Muy bonito curso.
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CONCLUSIONES

Movimiento de Granos con 32 afios de funcionamiento en la industria harinera, contaba
con un canal de comunicacion digital el cual no habia sido actualizado o tan utilizado
frecuentemente, por lo que se implementé una nueva forma de comunicacién con la
cual se logro captar la atencién de los colaboradores, ofreciendo una comunicacién mas

eficaz y brindando solucién a sus necesidades de obtencion de informacion.

Movimiento de Granos, S.A. es una empresa de calidad en importacién y
exportacion, reconocida por su alta calidad, sin embargo es necesario hacer uso de las
nuevas tecnologias digitales para conseguir un mejor aprovechamiento y que mejor

manera que empezando desde el corazon de la empresa que es su talento humano.

Por medio de las estrategias comunicacionales se logré iniciar una nueva etapa,
en que se va fomentando la construccion de un entorno saludable, llevando de la mano
a los colaboradores hacia una cultura de servicio y trabajo en equipo. Con esto se logro
dar a conocer la importancia de estar informados para tener sentido de pertenencia y
gue el colaborador hiciera de la marca parte de su dia a dia, estableciendo una
comunicacion mas directa y personalizada, estrechando no solamente el vinculo con la

empresa sino entre colaboradores.

Con el paso del tiempo las tecnologias avanzan de manera rapida creando
nuevos habitos en las personas, es importante que las empresas vayan adoptando las
nuevas tecnologias para llegar a nuevos publicos facilitando la comunicacién y a su vez

la difusion de sus productos o servicios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Movimiento de Granos, S.A. continuar con las presentes estrategias
comunicacionales, brindando el seguimiento y actualizacion al contenido de las mismas

con el fin de seguir fomentando un entorno saludable entre sus colaboradores.

Seria ideal contar con personas que se dediquen a la gestiéon de los nuevos canales de
comunicacion digital implementados en la empresa, para un mejor aprovechamiento de

estas herramientas, tanto interna como externamente.

A través de las herramientas ya establecidas propiciar siempre un ambiente de trabajo
en equipo y comunicacion constante para mejorar el clima laboral, que logre que los
colaboradores se sientan apoyados y asi este ambiente agradable también lo pueda

percibir el cliente externo.

Establecer un compromiso para mejorar la comunicacion interna de la empresa, tener
un acercamiento con sus nuevos colaboradores, ya que al empezar a formar parte de

un equipo es cuando se percibe mas claramente las areas de oportunidad a mejorar.

A las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, impulsar no sélo la
investigacion sino la aplicaciéon de la comunicacion social a través de herramientas
digitales ya que como comunicadores es necesario tener amplio conocimiento sobre las

nuevas formas de comunicacion que van surgiendo con el avance de la tecnologia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aranceles: Tributo que se aplica a todos los bienes que son objeto de importacion.

Boletin informativo: Herramienta Util que se distribuye regularmente, cumple con la
finalidad de hacer llegar cierto tipo de informacién a un publico en particular de forma

rapida y efectiva con costo nulo.

Calidad: Cualidad de las cosas que son de excelente creacion, fabricacion o

procedencia.

Canal de comunicacion: es el medio de transmision por el que viajan las sefales

portadoras de informacion entre emisor y receptor.

Cereales: Producto elaborado con semillas.

Comunicacién interna: Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el

cambio es cada vez mas rapido.

Correo electrénico: Es un servicio digital que permite a los usuarios de computadoras

el envio y la recepcién de mensajes con contenido de texto e imagenes.

Dark Nothern Spring: Obscuro trigo de primavera del norte, es una subclase del
mercado de trigo rojo duro de primavera, que a su vez, es una de las ocho clases de

trigo del mercado.

Diagnostico: Un diagndéstico son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio,

evaluacion o andlisis sobre determinado ambito u objeto
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Digitalizacién: la digitalizacion es el proceso de convertir informacion analégica en

formato digital.

Dinamica de grupo: Técnica altamente motivadora cuando es bien conducida, sirve
para indicar los cambios en un grupo de personas cuyos participantes buscan poder
afianzar sus relaciones mutuas, hallandose en contacto los unos con los otros, y con
actitudes colectivas. Permite desarrollar ciertos aprendizajes que seria mas dificil de

lograr por otros medios: aquellos que requieren analisis, dialogo, experimentacion.

Embarque: Momento en el cual una persona o un objeto se introduce a algun tipo de

embarcacion para ser transportada de un lugar a otro.

Empacadora: Que empaca o empaqueta.

Equipo: Dos 0 mas personas que interactuan, discuten y piensan de forma coordinada

y cooperativa, unidas por un objetivo en comun.

Estrategia comunicacional: es la herramienta de planificacion que sistematiza de
manera global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes,
las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizacion va a
poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo

determinado.
Feedback: Técnica de construccion de equipos mas béasica y esencial, y al mismo
tiempo la mas complicada de hacer. Es la importancia de transmitir la informacion

siempre desde un punto de vista positivo.

FODA: es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un proyecto,

analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.
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FSSC 22000: Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria, disefiado para impulsar la

armonizacion internacional y la transparencia en las normas de seguridad alimentaria.

Grano: Tipo de fruto simple, tipico de los cereales.

Gremial: Se refiere a las agrupaciones formadas por los artesanos de un mismo oficio

0 una profesion.

Hard Red Winter: Trigo duro rojo de invierno.

Imagen corporativa: se refiere a como se percibe una compafia. Es una imagen

generalmente aceptada de lo que una compafia significa.

Importacion: Transporte legitimo de bienes y servicios del extranjero, los cuales son

adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este.

Industria: Es la actividad que tiene como finalidad transformar las materias primas en

productos elaborados.

INHSA: Industria Nacional de Harinas S.A. compafiia es especialista en el rubro de

fécula.

Inocuidad: Incapacidad para hacer dafio.

Inocuidad alimentaria: Es la garantia de que no causara dafio al consumidor, cuando

sea preparado o ingerido y de acuerdo con el uso a que se destine.
Institucion: Se refiere a cualquier tipo de organizacién humana, que implica relaciones

estables y estructuradas entre las personas, con el fin de cumplir objetivos especificos y

segun el grado de formalidad que alcance puede desarrollar una autonomia cultural.
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Matriz de contenido: Una matriz de contenido pone en evidencia cdmo a través de
multiples formatos de contenido se amplifican las opciones de contacto con el publico

objetivo y aumentan las oportunidades de conversion en las redes sociales.

Metodologia: Conjunto de procedimientos racionales utlizados para alcanzar el
objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica o tareas que
requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

Molino: Maquinaria que sirve para moler utilizando una energia, sea la fuerza del viento
o del agua; o un motor, sea térmico o eléctrico. Cuenta con la mas alta tecnologia,
eficiencia, rendimiento, con procesos continuos y monitoreados, para consumir menos

energia y obtener la mayor calidad en el producto final.

Monitorear: Controlar el desarrollo de una accidon o un suceso.

Periodicamente: Que sucede, aparece o0 se realiza con intervalos regulares de tiempo

0 con cierta frecuencia.

Plan de comunicacion: es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se
propone realizar una organizacién. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de

comunicacion y guia el trabajo comunicativo.

Produccion: Actividad que aporta valor agregado por creacién y suministro de bienes y

servicio.

Proceso de comunicacion: es un proceso mediante el cual un sistema transmite

informacion a otro sistema que es capaz de recibirla.

Pablico Objetivo: Se trata del publico al que diriges tus acciones de comunicacion y/o

al que quieres venderle tu producto o servicio.
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Redes Sociales: Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el
contacto entre individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o hacerlo a

través de la red.

Taller: Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por la interrelacion
entre la teoria y la practica, en donde el instructor expone los fundamentos teéricos y
procedimentales, que sirven de base para que los alumnos realicen un conjunto de

actividades disefiadas previamente.

Trigo: Es uno de los tres granos mas ampliamente producidos en el Mundo, junto al
maiz y el arroz, a partir de los cuales una vez triturados, se obtiene la harina.

Es el mas ampliamente consumido por el hombre en la civilizacion occidental desde la
Antigiiedad. El grano del trigo es utilizado para hacer harina, harina integral, sémola,

cerveza y una gran variedad de productos alimenticios.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Gerente de Servicio al Cliente: Lic. Diana Ocafia.
1. ¢Lacomunicacién dentro de la empresa responde a un plan establecido?
Claro, sin embargo nuestro proceso de comunicacion es tan dindAmico que nuestro plan,

politicas y procedimientos deben actualizarse constantemente.

2. ¢ Cree usted que los medios o canales de comunicacién que se utilizan
para transmitir informacion internamente son efectivos?
Tenemos muchas oportunidades de mejora en cada medio o canal, para asegurar que

la informacién esté disponible a lo largo de toda la organizacion.

3. ¢La comunicacidén interna se adapta a las nuevas estructuras horizontales
(no jerarquicas)? En ocasiones no se adapta totalmente, por informacion que no llega

oportunamente.

4, ¢ Conoce usted algun inconveniente que se haya generado por alguna falta
de comunicacion dentro de la empresa?

Si, debemos mejorar nuestra eficacia en las comunicaciones para que los
colaboradores estén bien informados de los cambios de la empresa y asi responder de

mejor manera a nuestros consumidores.

5. ¢, Qué porcentaje de informacién considera que maneja de todos los

procesos, productos, servicios y politicas de la empresa? 90%
6. Segln su criterio y experiencia en la empresa, ¢Conoce usted algun punto

de mejora referente a la comunicacion interna, que requiera mayor atencion?

Creacién de nuevos canales de comunicacion y cumplimiento de procedimientos.
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Gerente de Recursos Humanos: Lic. Doris Cotto.

1. ¢Lacomunicacién dentro de la empresa responde a un plan establecido?
Si, tenemos un manual de cobmo debe ser la comunicacién interna y como estamos
registrados en el FSSC 22000, ese esquema nos pide tener procedimientos. Y esta
bajo el cédigo PR-GG002

2. ¢ Cree usted que los medios o canales de comunicacién que se utilizan
para transmitir informacion internamente son efectivos?

Siento que habria que implementar otro porque nosotros manejamos los correos, Si
podemos mejorar porque ahorita la Unica comunicacion solo la enviamos por esa via o0

por escrito en papel.

3. ¢La comunicacién interna se adapta a las nuevas estructuras horizontales

(no jerarquicas)? Tal vez no.

4, ¢ Conoce usted algun inconveniente que se haya generado por alguna falta
de comunicacion dentro de la empresa?
Si, ha habido varios por no tener una buena comunicacion entre departamentos. Hubo

una ocasion que afectdé mis labores porque no se me informé previamente un proceso.

5. ¢, Qué porcentaje de informacion considera que maneja de todos los
procesos, productos, servicios y politicas de la empresa?
Yo diria que un 10%, por ejemplo en la trivia del convivio del afio pasado casi nadie

conocia los productos o procedimientos de un departamento diferente al suyo.

6. Segun su criterio y experiencia en la empresa, ¢Conoce usted algun punto
de mejora referente ala comunicacién interna, que requiera mayor atencion?
Conocimiento de los objetivos de la empresa, de hecho Lic. Diana esta trabajando en

cursos introductorios para que todos conozcan los productos.
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Gerente de Comercializacién: Lic. Fernando Lara

1. ¢Lacomunicacién dentro de la empresa responde a un plan establecido?
No, es que tal vez dentro de un mismo departamento si... es que entre todos no, no

estan alineados entre departamentos.

2. ¢Cree usted que los medios o canales de comunicacién que se utilizan

para transmitir informacion internamente son efectivos? No sé si hay.

3. ¢La comunicacion interna se adapta a las nuevas estructuras horizontales

(no jerarquicas)? Tal vez no.

4, ¢ Conoce usted algun inconveniente que se haya generado por alguna falta
de comunicacion dentro de la empresa?
Si, desde el inicio. En una ocasion tuvimos inconveniente por falta de involucramiento

entre departamentos para realizar actividades con los clientes.

5. ¢, Qué porcentaje de informacion considera que maneja de todos los
procesos, productos, servicios y politicas de la empresa?
Por medio de la comunicacion interna ninguno, a mi personalmente no me han

entregado ninguna informacion de ese tipo.

6. Segun su criterio y experiencia en la empresa, ¢ Conoce usted algun punto
de mejora referente ala comunicacién interna, que requiera mayor atencion?

Lo mas importante que todo el mundo conozca... qu