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RESUMEN

Nombre de la institucion

INTERCONSULTANTS, S.A.

Nombre del proyecto

‘Estrategias para fortalecer la comunicacion interna de la agencia
INTERCONSULTANTS, S.A.”

Objetivos del proyecto
General:

Presentar un plan de comunicacién interna y fortalecer las relaciones publicas de la
agencia INTERCONSULTANTS, S.A”

Especificos:

e Fortalecer la comunicacion interna.
e Optimizar la identidad corporativa.
e Elaborar una guia de identidad corporativa.

e Fortalecer las relaciones publicas.
Sinopsis del proyecto

Se realizaron estrategias de comunicacion con el objetivo de reforzar las relaciones
publicas de la agencia, elaborando material grafico para la parte interna y externa,
mejorando la visualizacién, optimizando la imagen corporativa, definiendo una linea
gréfica especifica para cada area de trabajo. También se elaboré una guia de identidad
corporativa con el fin de dar a conocer la filosofia empresarial a los trabajadores,

fortaleciendo asi la comunicacién interna.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer como se encuentra la
comunicacion interna de la agencia INTERCONSULTANTS, S.A.

Se realizé un diagnostico de comunicacion, el cual permitié establecer las herramientas
adecuadas para la recoleccion de informacién; obteniendo como resultado que la
agencia no cuenta con una imagen corporativa establecida, mostrando carencias en sus

canales de comunicacion lo cual perjudica sus relaciones publicas.

En el plan de comunicacion, se establecieron estrategias comunicacionales adecuadas
para solucionar la problematica detectada; esto con el objetivo de mejorar las relaciones
publicas, fortalecer la imagen corporativa y definir la linea grafica a manejar dentro de la

agencia; para reforzar la comunicacién interna tanto como externa.

Las estrategias implementadas, obtuvieron los resultados esperados las cuales fueron
de beneficio para todos los involucrados; creando asi un sentido de pertenencia hacia el
equipo de trabajo de la agencia y generando el reconocimiento de la imagen corporativa

por parte de los clientes.



JUSTIFICACION

El objetivo de este proyecto es fortalecer la comunicacion interna, debido a que es el
componente principal para el buen funcionamiento de la empresa; esto con el fin de
promover un buen clima laboral, resolver problemas y conflictos; mejorando asi la

colaboracion entre los diferentes empleados, aumentar la creatividad e iniciativa.

En base al andlisis realizado, se demuestra cOomo actualmente se encuentra
internamente la institucion; debido a ello se brinda la informacién necesaria para asi
poder determinar las estrategias adecuadas, esto con el fin de solucionar las

necesidades que se manifiestan a lo largo del estudio.

La ejecucion de las estrategias de comunicacion, permitiran y lograran fortalecer la
misma internamente asi como las relaciones publicas de la empresa. Esto permitird
conocer la filosofia empresarial, creando asi un sentido de pertenencia entre los

empleados y la institucion.

El presente estudio, se disefié con el objetivo de que sea distribuido dentro de la
empresa; debido a que el mismo cuenta con informacién necesaria e irrelevante para
gue los nuevos empleados puedan conocer las bases que fundamentan a la institucion,

asi mismo crearan un vinculo entre sus valores y objetivos empresariales.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

Diagnostico de comunicacion interna de la Agencia INTERCONSULTANTS, S.A.

1.1 Objetivos del diagnostico

1.1.1 Objetivo general

Elaborar un diagnostico de comunicacion interna en la agencia de marketing
INTERCONSULTANTS, S.A.

1.1.2 Objetivos especificos

« Analizar como se encuentra la comunicacién interna.
» Observar los canales de comunicacién que utilizan.
« Determinar si el personal se identifica con la filosofia empresarial.

* Analizar la imagen institucional.

1.2 Lainstitucién

INTERCONSULTANTS S.A.

1.2.1 Ubicacion geografica

Estd ubicada en la 15 Avenida “A” 24-22, oficina 4, zona 13, Guatemala,
Guatemala.



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La agencia INTERCONSULTANTS, S.A. no cuenta con ningun tipo de

integracion o alianza estratégica.

1.2.3 Antecedentes

INTERCONSULTANTS, S.A., fue fundada por el Licenciado Luis Jaime
Sanchez el 27 de diciembre del 2007. Como una empresa consultora de auditoria,
contabilidades y reclutamiento de personal. En el transcurso de los afios se
trabajo asesorando a los clientes en los distintos ramos que ofrecia la empresa.
Pero tuvo una baja en sus ingresos, lo cual no le permitioé continuar desempefarse

en dichas areas.

En mayo del 2010 se incorporé el departamento de publicidad, dejando a la
misma como la principal area de trabajo, convirtiéndose asi en una agencia que

trabaja en toda clase de medios en publicidad.

Actualmente se incorporé el departamento de marketing digital que lleva como
nombre Y3K digital, especializado en el manejo de redes sociales, paginas web,
toma y edicién de fotografias, ademas de produccion y edicion de video. Siendo
ésta uno de los principales departamentos que tiene la agencia.

1.2.4 Departamentos o dependencias

 Direccion general

Es la cabeza de la agencia, se encarga de dirigir a todos los departamentos,
ademas de encargarse de la toma de decisiones finales de todos los proyectos

que se realizan.



» Gerencia general

Con la aprobacion de Direccion general, es la segunda al mando encargada
de coordinar y revisar todos los proyectos, planear las estrategias y estar en

constante comunicacion con los demas departamentos.

+ Departamento Administrativo

Sus principales funciones son la organizacién, planeacion, coordinacién y
evaluacién. Se encarga de manejar la comunicacion con clientes, ademas de

controlar sus datos, gastos y demas papeleria.

+ Departamento de Marketing digital

Encargado de investigar, planificar y analizar para crear estrategias y
campafias de una marca a través de medios digitales. En este departamento es

importante el trabajo en equipo para llevar a cabo cada una de sus funciones.

« Departamento de ventas

Encargado de dar a conocer los servicios que ofrece la agencia y captar
nuevos clientes. Sus funciones son delegar, coordinar, asesorar y calendarizar las
citas con los clientes, desarrollando un papel importante para la elaboracion de

propuestas y campafias.

1.2.5 Mision

“Asesorar a pequenas y medianas empresas de Guatemala, que requieran una

estrategia de mercadeo para sus productos o servicios en medios digitales”



1.2.6 Visién

“Ser una agencia reconocida a nivel nacional como la mejor alternativa, para el

manejo de publicidad en medios digitales.”

1.2.7 Objetivos institucionales

Objetivo general

Satisfacer las necesidades de los clientes que buscan incrementar presencia
de marca, dar a conocer el producto o servicio, generar nuevas posibilidades de

negocio y ventas; asi como la promover campafias digitales por temporada.

Obijetivos especificos

» Elaborar estrategias de comunicacién online.
« Conocer las necesidades del publico objetivo.
« Crear contenidos segun las especificaciones que requieran los clientes.

1.2.8 Publico objetivo

El perfil del cliente al que se dirige la agencia, son hombres y mujeres que
oscilan entre los 30 y 45 afos de edad, con un nivel de estudio superior, padre o
madre de familia; especificamente en el area metropolitana, con un nivel
socioeconémico medio alto, ademas de ser trabajador, responsable, familiar y

creyente.



1.2.9 Organigrama
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del método

“La investigacidn cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion.
Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenémenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas
metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables
cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.”
(Pita Fernandez, 2002).

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacién combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2010).

La metodologia a utilizar es la mixta, ya que cumple con los elementos necesarios
para elaborar la investigacion, combinando la metodologia cuantitativa y
cualitativa obtenemos como resultado un analisis completo de la comunicacién
interna, lo cual permite definir los instrumentos adecuados a utilizar para la
recopilacion de informacidbn que ayudara a la redaccion del diagndstico

comunicacional.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

“La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos.
Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus

herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.” (Rivero, 2008).

Los instrumentos que se consideran adecuados para la realizacion de este
diagnéstico tienen como objetivo reunir la informacion necesaria para la
recopilacion de datos, el cual servirA para la redaccion del diagnéstico de

comunicacion interna.

Observacion

“Tradicionalmente el acto de "observar" se asocia con el proceso de mirar con
cierta atencidn una cosa, actividad o fenbmeno, o sea concentrar toda su
capacidad sensitiva en algo por lo cual estamos particularmente interesados. A
diferencia del “mirar”, que comporta so6lo un fijar la vista con atencién la
"observacién" exige una actitud, una postura y un fin determinado en relacion con

la cosa que se observa.” (Cerda, 1991).

Mediante esta técnica de investigacion se puede definir cual es la problematica
fundamental a solucionar, ya que utilizamos nuestros sentidos para analizar y
obtener resultados directos para beneficio de nuestra investigacion. Por lo tanto

€S preciso contar con esta técnica para elaborar un trabajo veraz y selectivo.

“La observacion directa se refiere al método que describe la situacion en la
gue el observador es fisicamente presentado y personalmente éste maneja lo que
sucede.” (Cerda, 1991).



La observacion ha sido catalogada como el instrumento primordial y mas
importante al momento de realizar una investigacion, esto ayudara a delimitar el
problema y conocer el objetivo preciso al cual dirigirse. El tipo de observacion que
se utilizo para la elaboracion de este diagndstico es la observacion directa, ya que
de forma presencial se realiz6 un analisis dentro de las instalaciones de la agencia

para determinar la problematica a tratar para este proyecto.

ENCUESTAS

“La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace por medio de
formularios, los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas que se pueden
investigar por métodos de observacion, andlisis de fuertes documentales y demas
sistemas de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos en relacién con su
objeto de investigacion. El empleo de la encuesta supone la definicion por parte
del investigador del universo de investigacion (poblacion cuyas caracteristicas
especificas la constituyen en objeto de investigacion). Si el universo de la
investigacion es muy amplio, debe definir una muestra respectiva del mismo. Para
ello ha de acudir a diferentes técnicas y procedimientos de muestreo.” (Alvarez,
2011).

“‘De manera sintética se exponen las etapas contempladas en una encuesta:
1) Identificacion del problema. 2) Seleccién de la técnica. 3) Disefio de la Muestra.
4) Disefio del Instrumento. 5) Recoleccion de la informacion. 6) Procesamiento y
analisis de la informacion. 7) Generacion de informes.” (Heriberto L6pez Romo,
1998).

Este tipo de instrumento tiene como fin recolectar informacién de manera
precisa, basandose en una serie de preguntas elaboradas para conocer opiniones
de forma anonima. La encuesta nos revela datos cuantitativos exactos que ayuda
a la recopilacion de datos, siendo un beneficio tanto para el investigador como
para la empresa. La recopilacion de datos procedentes de la encuesta nos
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muestra gréaficos y estadisticas concretas que serviran para conocer opiniones de
todos los involucrados dentro y fuera de la empresa. Un instrumento ideal para

adentrarse en la mente de los participantes.

Entrevistas

“La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por
razones obvias sbélo se emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias

humanas.” (Rivero, 2008).

La entrevista es conocida como una técnica de caracter personal ya que la
comunicacién es cara a cara con el entrevistado. Con este instrumento el
participante esta dispuesto a brindar opiniones honestas, con la libertad de dar a

conocer deseos, actitudes expectativas.

“La clasificacion mas usual de las entrevistas de acuerdo a su planeacion
corresponde a tres tipos: entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se
fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de categorias
u opciones para que el sujeto elija. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual
facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y
confiabilidad. Entrevistas semiestructuradas, parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a
los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigiedades y reducir formalismos. Entrevistas no
estructuradas son mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que

pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad



de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original.” (Bravo,
2013).

El tipo de entrevista a utilizar es la entrevista estructurada, ya que se tiene el
conocimiento y dominio sobre el tema. Para la redaccion de las preguntas se debe
analizar las necesidades que tiene la agencia, para asi conocer cuales son las

opiniones de los involucrados y buscar la mejor solucion.

1.3.3 Cronograma del diagndstico

A dade emana

Asistencia a curso propedéutico de la fase | del EPS
licenciatura: Diagndéstico.

Tiempo de observacion dentro de la agencia de

marketing.

Recopilacion de datos para la realizacién del
diagndstico.

Entrega de ficha para solicitud de practica supervisada.

Andlisis de datos recopilados.

Inicio de redaccién de diagndéstico.

Aplicacion de instrumentos.

Entrega de carta de solicitud de practica supervisada.

Entrega de carta aceptacion de practica supervisada

otorgada por la agencia

Recopilacibn de datos de los instrumentos de

investigacion.

Entrega de diagnostico.

Fuente: http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Guia de observacion directa

Episodio o Elaboracion de diagnéstico de Joselin Estela Arana
) ) Observador:
situacion: comunicacion interna. Orellana
Lugar: Agencia INTERCONSULTANTS, S.A.
Fechainicio: 22-01-2018
Fecha final: 29-01-2018
1. Tema principal (observacion directa)

Falta de comunicacion dentro de la agencia INTERCONSULTANTS, S.A. Examinando la
problematica que genera las deficiencias que contiene, lo cual afecta al personal y a los clientes que la
conforman. La falta de distincién y material grafico en la parte interna y externa estd incluida dentro de
esta situacion ya que el personal ha recibido algunas quejas sobre la dificultad al momento ubicar las

instalaciones.

2. Explicacion o especulaciones

La comunicacién interna y externa debe mejorar ya carecen de canales adecuados para contactarse
con los clientes, exponiendo también que las instalaciones no cuentan con una imagen 6ptima para el
mejoramiento del ambiente laboral. La implementacién de material visual contribuira progreso
comunicacional de la misma, creando asi la familiarizacién con la filosofia empresarial de la agencia

entre los clientes y el personal.

3. Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Considerando lo anterior, qué otras

preguntas o indagaciones hay que hacer.

La mejor opcion es implementar la metodologia mixta para obtener datos precisos y conocer mas a
fondo como esté la comunicacion interna de la agencia. Las técnicas e instrumentos apropiados para
este analisis son observacion directa, entrevista estructurada con los directores de los departamentos y

elaboracién de encuestas para clientes y personal en general.

4. Revision, actualizaciéon. Implicaciones de las conclusiones.

Considerando el andlisis realizado se establecen que las opciones antes mencionadas son las

mejores alternativas para el desarrollo del diagnéstico comunicacional a implementarse dentro de la

agencia, ya que cumplen con los lineamientos adecuados para la recopilacién de datos e informacion.

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2010)
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1.4.2 Ficha de las entrevistas

P S AC Universidad de San Carlos de Guatemala .s*"‘“'lo
U ° o )

Escuela de Ciencias de la Comunicacion %
Z T_Rl_CEI;jLEAARlA % usae °‘ LICENCIATURA
Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura

INTERCONSULTANTS, S.A.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Nombre: Fecha:

Cargo:

Esta entrevista tiene con fin recolectar informacion para realizar un estudio detallado
sobre la comunicacion en su area de trabajo. Responder las siguientes preguntas de

manera clara y concisa.

e ¢ Qué opina sobre la imagen que refleja la agencia para los clientes que la visitan?

e ¢;Considera necesaria la implementacion de material visual para el mejoramiento de

las instalaciones de la agencia?

e ¢ Qué opina sobre el ambiente laboral que se maneja dentro de la empresa?

e ¢En qué aspectos debe mejorar la agencia en el ambito comunicacional?
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1.4.3 Resultado de las entrevistas

Entrevista No. 1

=E\EEkl® Joselin Arana

=S ER O Byron Zamora

Cargo Gerente de Marketing Digital
Fecha 09 de febrero de 2018

Entrevista estructurada

La imagen que se refleja debe mejorar, ya que no existe informacion adecuada que

los clientes necesitan para conocer un poco mas de la identidad de la agencia. El
ambiente laboral esta en buenos términos ya que hay buena comunicacion interna,
pero se necesita realizar cambios importantes para mejorar la comunicacion con los

clientes, ya que se depende de ellos para que la agencia funcione.

Entrevista No. 2

=EVEeElel® Joselin Arana

Nombre Geydy Alecio

Cargo Gerente General
Fecha 12 de febrero de 2018

Entrevista estructurada

La imagen de la agencia es bastante confiable y segura. No se necesita de mucha

estructuracion para reflejar que es una agencia de publicidad. En un futuro se podria
invertir en la implementacién de materiales visuales, pero por el momento no se
considera necesario. La comunicacion interna es muy agradable y profesional. El
ambiente comunicacional externo es el que se debe mejorar porque se| maneja una

gran cantidad de clientes y se necesita reforzar en ese aspecto.
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1.4.4 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre

entrevistados

Preguntas

Puntos de encuentro

Disensos

¢,Qué opina sobre

imagen que refleja la
los

agencia para

clientes que la visitan?

La imagen debe mejorar ya que no cuenta

con un material establecido como tal para

su distincion.

La imagen esta bien, ya
que es bastante sobria,
confiable y segura.

¢ Considera necesaria
la implementacién de
material visual para el
mejoramiento de las
instalaciones de la

agencia?

Si es necesario para que los clientes
Debe

transmitir seguridad y confianza para que

puedan creer en la agencia.

quieran optar por sus servicios.

No es necesario por el
momento, necesita
ciertos arreglos pero no

en este momento.

¢ Qué opina sobre el
ambiente laboral que
se maneja dentro de la

empresa?

Es un buen ambiente laboral el que se

maneja porque existe una buena

comunicacion.

Los entrevistados estan
de acuerdo en esta
interrogante, no existe

ningun disenso.

¢EN
debe

agencia en el ambito

gqué aspectos

mejorar  la

comunicacional?

La comunicacion externa, ya que debemos
mejorar este aspecto al momento de tratar

con nuestros clientes.

Lo que se debe reforzar
es la imagen de Ila
agencia, ya que no tiene
ninguna identificacion o

estructura.

Entrevistador

Byron Zamora

Joselin Estela Arana Orellana

Entrevistados

Violeta Galvez

Geydy Alecio

Gerente de Marketing Digital

Gerente General

Ejecutiva de ventas




1.4.5 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica l

¢ Considera que la agencia posee una imagen
Optima en sus instalaciones o debe mejorar?

m Debe mejorar

mSj

Fuente propia
Interpretacion:

El 67% de las personas encuestadas piensan que la agencia tiene una imagen

deficiente en sus instalaciones, por lo que debe mejorar.

Grafica 2

¢, Qué impresion le da la imagen dentro de la
agencia?

m Buena

m Debe mejorar

Fuente propia
Interpretacion:

El 53% de las personas encuestadas consideran que la imagen de la agencia debe

mejorar, a diferencia del 47% que piensa que la agencia posee una buena imagen.
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Gréfica 3

¢Ha tenido alguna dificultad para localizar la
ubicacion de la agencia?

mNo

uSi

Fuente propia

Interpretacion:
Mas del 50% de las personas han tenido dificultades para localizar la ubicacion de la

agencia, ya que no cuenta con una distincién especifica fuera de la misma.

Gréafica 4

¢Ha utilizado alguna plataforma digital para
localizar la ubicacién de la agencia?

mNo

uSj

Fuente propia

Interpretacion:
El 73% de los visitantes encuestados han utilizado alguna plataforma digital para

localizar la agencia o ubicaciones aledafias a ella.
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Gréfica b

¢La ubicacion de la agencia genera algun
problema para la comunicacion con la misma?

mNo

uSj

Fuente propia
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados no consideran que la ubicacién de la agencia
determine algun problema para la comunicacién con la misma, ya que utilizan otros

medios digitales para facilitar el proceso.

Gréfica 6

¢, Considera necesaria la implementacion de
material grafico para el mejoramiento de la
imagen dentro de la agencia?

mNo

B Si

Fuente propia
Interpretacion:

El 93% de los encuestados consideran necesaria la implementaciéon de material
grafico para el mejoramiento dentro de la empresa, ya que esto da credibilidad y

genera un ambiente mas agradable.

17



Gréafica 7

A su criterio, ¢ Cudles son los principales
factores que la agencia debe poseer para
establecer ambiente laboral satisfactorio?

m Instalaciones adecuadas

® Ambiente dinamico

m Ubicacién accesible

33% 33% Buena comunicacion

Fuente propia
Interpretacion:

En esta pregunta de opcién multiple se determin6 que para el 73% de las personas
encuestadas las instalaciones adecuadas es una parte importante de un buen
ambiente laboral. Para el 33% es importante tener un ambiente dinamico dentro de la
agencia, asi como contar con una ubicacion accesible. Y para el 87% es de suma
importancia mantener una buena comunicacion organizacional para asi evitar

cualquier tipo de conflicto que pueda surgir.

Grafica 8

¢ Considera importante que la agencia
evidencie la mision, vision, objetivos, etc. a sus
visitantes?

mSj

Fuente propia
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera necesario que se evidencie la filosofia

empresarial dentro de la agencia para tener una mejor imagen y reconocimiento.
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Gréfica 9

¢Considera necesario el mejoramiento de
laimagen dentro de la agencia?

uSj

Fuente propia

Interpretacion:

Todas las personas encuestadas opinan que se necesita mejorar la imagen dentro
de la agencia para reflejar el conocimiento y el buen manejo de las areas en las cuales

laboran.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 FODA

FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Buena comunicacion interna.
e Ambiente laboral estable.

e Colaboracion para facilitar
informacion.

e Aprobacion para inversion en el
de la

mejoramiento imagen

institucional.

Debilidades

e Carencia de informacion.
e Falta de charlas y capacitaciones
para mejorar la comunicacion.

e Carencia de personal.

e Falta de conocimiento sobre la
filosofia empresarial.

e Inexistencia de imagen
institucional.

e Analizar la comunicacion interna y
externa.

e Optimizar el ambiente laboral.

¢ Implementar las técnicas adecuadas
para mejorar la imagen de la agencia.
e Reconocimiento de imagen de la

agencia.

Amenazas

e Privacion de informacién por parte
de la agencia.

e Falta de canales de comunicacion
entre los clientes y agencia.

e Pérdida de clientes por falta de
distincion es las instalaciones.

¢ Inexistencia de material gréafico para

distincion de agencia como tal.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes del area o departamento

El departamento de marketing digital fue creado recientemente en la agencia
INTERCONSULTANTS, S.A. Por lo cual no presenta proyectos relacionados al &rea de
comunicacion.
2.2 Objetivos de comunicacion

2.2.1 Objetivo general

Presentar un plan de comunicacion interna en la agencia de marketing
INTERCONSULTANTS, S.A.

2.2.2 Objetivos especificos
e Fortalecer la imagen corporativa.

e Elaborar una guia de identidad corporativa.

e Fortalecer las relaciones publicas.
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2.3 Publico objetivo

Sociodemogréaficos

Sexo Masculino — femenino
Edad 24 a 55 afnos
Nivel académico Superior

Posicion Padre/madre de familia
Nacionalidad Guatemalteca
Region Metropolitana

Socioecondmicos

Nivel de ingresos

Q. 6,000.00 en adelante

Nivel de consumo Alto
Nivel social Medio — Alto
Ocupacion Empresario, gerente, publicista, mercadologo

Psicograficos

Personalidad

Idealista, extrovertidos, creativos

Estilo de vida

Profesionales dedicados al mundo de la publicidad

Valores

Honestidad, puntualidad, responsabilidad

Intereses

Innovar, destacar, crear.

Mujeres y hombres que oscilan entre los 25 y 55 afios de edad, con un nivel
socioecondmico medio/alto. Con un grado académico superior, que viven dentro del area
metropolitana. Personas responsables, puntuales, creativas, honestas y profesionales

gue poseen conocimiento y experiencia en el ambito publicitario y que buscan innovar

en esa rama.




2.4 Mensaje

“Conectando la imagen exterior con la creatividad interior”
“Plasmando nuestra creatividad”

“Comunicando nuestras mejores cualidades”

La imagen de una empresa define la impresion que los clientes puedan tener sobre ella,
como el equipo de trabajo se ve reflejado, por ello es importante mostrar una imagen
optima, favorable y amena para que todos se sientan identificados y una buena

comunicacion fluya tanto interna como externamente

2.5 Estrategias y acciones propuestas

Estrategia 1:

e Mejorar la imagen corporativa.

Acciones 1

A qué estrategia responde la accion: Fortalecer la imagen corporativa.

La agencia no cuenta con disefo

Problema: especifico para la linea gréafica de sus
productos.
Disefio de linea grafica de identidad
Producto: .
corporativa.
Crear sentido de pertenencia para el
Objetivo comunicacional: personal y reconocimiento ante los
clientes.
Tipo de mensaje: Informativo, inductivo.
Publico objetivo: Interno.

Formato impreso. Personalizado para
) o cada empleado.

Medio de difusion: _ . _
Tarjetas de presentacion, hojas

membretadas, plantillas de presentacion.
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Estrategia 2:

e Elaborar una guia de identidad corporativa.

Acciones 1

i _ . Elaboracion de guia de identidad
A qué estrategia responde la accion:

corporativa.

No existe una guia o0 manual que recopile

Problema: los datos necesarios para que el personal
conozca de la filosofia empresarial.
Recopilacion de datos para la elaboracion
Producto:

de guia.

Objetivo comunicacional:

Analizar la informacion para la correcta
redaccion de guia, que sea accesible y de

facil comprension.

Tipo de mensaje:

Informativo, analitico.

Publico objetivo:

Interno (empleados)

Medio de difusion:

Formato digital.

Acciones 2

A qué estrategia responde la accion:

Elaboracion de guia de identidad

corporativa.

El personal no conoce la filosofia
Problema: ]

empresarial.

Elaboracion y redaccion de guia
Producto:

informativa.

Objetivo comunicacional:

Dar a conocer la filosofia empresarial al

personal.

Tipo de mensaje:

Informativo, inductivo.

Publico objetivo:

Interno (empleados)
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Formato digital. Distribucion a todo el
) o personal de la agencia.

Medio de difusion: _ . .
Material impreso. 4 ejemplares de

resguardo para gerentes, 1 para archivo.

Estrategia 3:

e Fortalecer las relaciones publicas.

Acciones 1

A qué estrategia responde la accion: Fortalecer las relaciones publicas.

La falta de material gréafico distintivo de una

agencia de publicidad afecta la relacién con

Problema: ) ) o
los clientes, asi como el reconocimiento de
la misma.
Disefio de material grafico para el exterior y
Producto:

cada area de la agencia.

o o Fortalecer la imagen corporativa de la
Objetivo comunicacional:

agencia.
Tipo de mensaje: Informativo.
Publico objetivo: Externo (clientes)

_ L Formato impreso.
Medio de difusion: i o o
Roétulos distintivos, sefializaciones.
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Acciones 2

A qué estrategia responde la accion: Fortalecer las relaciones publicas.

La imagen institucional carece exposicion
Problema: . _

en las instalaciones.

Instalacion de pizarras informativas con
Producto:

mision, vision y objetivos.

o o Fortalecer e informar sobre la identidad
Objetivo comunicacional:

institucional.
Tipo de mensaje: Informativo.
Publico objetivo: Interno (empleados) Externo (clientes)

Formatos impresos, disefio grafico,
Medio de difusion: sefalizaciones, rotulos distintivos, 3

pizarras de vidrio.
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION
3.1 Proyecto desarrollado

Estrategias para fortalecer la comunicacion interna de la agencia
INTERCONSULTANTS, S.A.

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento de las estrategias ejecutadas se realiz6 por parte de la agencia

y el epesista, detallando a continuacién su estructura.

Financiamiento Monto

Epesista: Q. 15,800.00
Agencia: Q. 3,560.00
Total: Q. 19,360.00

3.1.2 Presupuesto invertido

El presupuesto se distribuyé de tal manera que tanto la agencia como el epesista
comprobaran los resultados finales, cumpliendo con los objetivos de las estrategias de

comunicacion. A continuacion se muestran los detalles de la inversion.
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Presupuesto

Producto/Servicio Cantidad Precio Financiamiento
Unitario
Asesoria comunicacional Q. 15,000.00 | Q. 15,000.00 Epesista
Paquete de pizarras informativas. 1 Q. 2,000.00 Q. 2,000.00 Agencia
Disefios de arte final Q. 800.00 Q. 800.00 Epesista
Tarjetas de presentacion. 400 Q. 475.00 Q. 475.00 Agencia

Impresiones en PVC para exterior

(parqgueo y puerta de entrada),

rotuladores, sefializaciones para 1 Q. 305.00 Q. 305.00 Agencia
cada area.
Materiales para instalacion de
pizarras y rotuladores. Q. 300.00 Q. 300.00 Agencia
Instalacion de pizarras informativas y
rotuladores. Q. 300.00 Q.300.00 Agencia
Impresion  de  vision, mision,
objetivos, etc. 5 Q. 25.00 Q. 100.00 Agencia
Impresion de guia de imagen

4 Q. 20.00 Q. 80.00 Agencia

corporativa.

el Q. 19,360.00
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3.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios de las estrategias de comunicacion que fueron ejecutadas en
el periodo de tiempo establecido fueron los trabajadores de la agencia
INTERCONSULTANTS, S.A. Partiendo desde el director, los gerentes y los
colaboradores internos de dicha entidad. Asi mismo los clientes y proveedores que
manifestaron estar conformes con el resultado ya que les facilita la ubicacion y

distincidon de las instalaciones.

3.1.4 Recursos humanos

Recursos Humanos

Puesto Actividad
Luis Jaime | Director Supervision y aprobacion de
Sanchez asesoramiento en  estrategias de

comunicacion

Geydy Gerente general Supervision y aprobacion de material
Villatoro gréfico.
Maritza Cruz | Asistente de gerencia Proporcionar la informacion necesaria

para la elaboracion de guia de imagen

corporativa.

Joselin Arana | Disefiadora grafica Disefio de material grafico especializado

para las estrategias de comunicacion.

Sandra Supervisora de Ejercicio | Supervision y aprobacion de arte final.

Hernandez Profesional Supervisado

3.1.5 Areas geogréaficas de accion

INTERCONSULTANTS, S.A. se encuentra ubicada en la 15 Avenida “A” 24-22,

oficina 4, zona 13, Guatemala, Guatemala.
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3.2 Estrategia y acciones desarrolladas

e Optimizar laidentidad corporativa.
Objetivo comunicacional.

El objetivo de esta estrategia es fortalecer la identidad corporativa, estableciendo cual

es la filosofia empresarial y asi mejorar la comunicacion interna.

Descripcién

Recopilar la informacién necesaria para la estructuracion de la identidad corporativa,
dando a conocer las bases que fundamentan a la institucion, elaborando la linea grafica

gue complementa esta estrategia.

Actividades desarrolladas
e Elaboracion de linea grafica.

Creacion de material gréafico (tarjetas de presentacion, hojas membretadas, carpetas,
sobres, personalizadores) especializado para crear sentido de pertenencia hacia la

agencia, estableciendo asi una imagen profesional y sobria.
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e Elaborar una guia de identidad corporativa.
Objetivo comunicacional

Dar a conocer la filosofia empresarial y crear sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Descripcion

La guia de identidad corporativa contiene toda la informacion de la agencia para que
los trabajadores conozcan las bases que fundamentan a la institucidn como su historia,

definicion del nombre, misidn, vision, objetivos, logotipo, descripcion, linea gréafica.

Actividades desarrolladas
e Revision y actualizacién de mision, vision, objetivos y valores de la agencia.

Actualizacién de la informacion para definir la filosofia empresarial, con el objetivo
de que los colaboradores se identifiguen y conozcan las bases por las cuales esta
establecida la agencia.

e Guia de identidad corporativa

Redaccion de guia de identidad corporativa, la cual contiene toda la informacién

necesaria para que los trabajadores conozcan la filosofia empresarial.
e Distribucion de guia de identidad corporativa

La distribucién consta de 4 ejemplares impresos (director y gerentes de cada
area). Distribucion en formatos digitales para todos los empleados de la agencia, tanto

internos como externos.
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Fortalecer las relaciones publicas.
Objetivo comunicacional

El objetivo de esta estrategia es fortalecer la comunicaciéon entre la agencia y sus

clientes, proveedores y visitantes.

Descripcion

La elaboracion de material grafico que facilita la ubicacién de las instalaciones, asi
como la colocacién de impresos en puntos estratégicos con informacion institucional,

para que sea de conocimiento publico.

Actividades desarrolladas
e Elaboracion de material institucional.

Disefio de afiches con misidn, vision, objetivos y frases motivadoras. Elaboracion de

rotuladores y sefializaciones internas y externas para facilitar la ubicacién de la agencia.
e Colocacion de pizarras informativas.

Colocados en puntos estratégicos para su visualizaciéon. Muestran la filosofia
empresarial y frases motivadoras para contribuir con el fortalecimiento de la

comunicacioén interna y externa.
e Colocacion de piezas graficas en las instalaciones de la agencia.

Sefalizaciones externas para facilitar la ubicacion se la empresa y delimitar su
espacio. Colocacion de rotuladores para definir cada area que existe dentro de las

instalaciones.
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3.3 Cronograma de actividades

Mayo Junio Julio
Actividad

123412341234

Inicio de practica supervisada.

Presentacion y aprobacion de estrategias de comunicacion a
director y gerentes.

Solicitud de material informativo de la agencia para la
recopilacion de datos, proporcionado por la asistente de
gerencia.

Entrega de material institucional a utilizar para la investigacion.

Estrategia 1

Redaccion de mision, vision y objetivos.

Aprobacion de conceptos de filosofia empresarial.

Elaboracion de toda la linea grafica.

Estrategia 2

Redaccion de guia de identidad corporativa.

Aprobacion de guia de identidad corporativa.

Impresion de ejemplares de guia de identidad corporativa.

Entrega de guia de identidad corporativa a director y gerentes.

Distribucion de guia de identidad corporativo a todos los
trabajadores.

Estrategia 3

Elaboracion de material gréfico interno y externo.

Aprobacion de material grafico.

Colocacion de pizarras informativas con mision, vision y frases
motivadoras.

Colocacioén de sefializacion externa de la agencia.

Colocacion de rotuladores distintivos en cada area de trabajo.

Finalizacion de préactica supervisada.

Fuente: http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt



3.4 Control y seguimiento

Estrategias

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Optimizar la identidad
corporativa, Creando la

identidad corporativa.

*Objetivo
comunicacional:

Dar a conocer la filosofia
empresarial 'y crear
sentido de pertenencia.

ejemplares impresos vy
11 digitales. Ellos hacen
el 100% de las personas
que deben recibir la
informacion.

linea grafica como | EI director, gerente y|‘La es de vital

tarjetas de presentacion, | colaboradores recibieron | importancia ya que es

hojas y sobres | en forma digital las | necesario que todos

membretados. tarjetas de presentacion, | conozcan estos datos.”
hojas membretadas vy

*Objetivo sobres. Ellos hacen el

comunicacional: 100% de las personas

Fortalecer la identidad | que deben recibir el

corporativa, dando a | material.

conocer la filosofia

empresarial.

Elaborar una guia de | Se distribuyeron los 4

“Necesitamos conocer
nuestros inicios para
saber hacia dénde nos
dirigimos.”

Fortalecer las relaciones
publicas de la agencia,
mejorando la
comunicacion externa.

*Objetivo
comunicacional:
Fortalecer la
comunicacion entre la
agencia y sus clientes,
proveedores y visitantes.

Se colocaron en total 19
rétulos en la parte interna
y externa, llegando al
85% del total estimado.

‘Los clientes debes
sentirse parte de nosotros
para que todo fluya
correctamente.”
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CONCLUSIONES

1. Es importante tomar en cuenta, que la filosofia de la empresa debe ser de
conocimiento general para los colaboradores; esto lograr4 que conozcan y se
identifiquen con la misma, debido a que esta serd una guia con el objetivo de
apoyarles y puedan desempefar un mejor trabajo y lograr los resultados

esperados.

2. Es de vital importancia, el lograr definir la identidad corporativa; ya que esto creara
crea un vinculo entre la institucion y el empleado, siendo uno de estos el factor

mas importante para lograr una comunicacion efectiva, constante y positiva.

3. La planificacién y realizacion de las estrategias, son importantes y fundamentales
para mejorar las relaciones publicas y la comunicacion de la institucion; logrando

el suplir las necesidades que se presentaron al inicio del proyecto.
4. La comunicacion interna, debe ser eficiente, clara y estar en éptimas condiciones

para que el desarrollo del ambiente laboral fluya de forma eficaz; logrando

resultados positivos con la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es importante tomar en cuenta el poder brindar a los empleados capacitaciones
acerca de la importancia de una buena comunicacion interna y externa, asi mismo
como la importancia de una buena imagen corporativa; lo que lograra que esto

sea percibido por los clientes.

Actualizar la linea grafica en un tiempo estimado de 12 meses, esto debido a las
nuevas tendencias es importante estar a la vanguardia; implementado las nuevas

herramientas para generar impacto positivo al grupo objetivo de la agencia.

Es importante mantener actualizado el contenido de la guia de identidad
corporativa, agregando nueva informacion y temas con tendencia futurista; es
importante tomarlo en cuenta ya que el mundo cambiante nos obliga a conocer,
analizar e implementar la informacién como vaya surgiendo en el futuro; siempre
verificando que la misma coincida con el objetivo y contenido que actualmente

contiene la guia.

Para que nuevos empleados conozca la filosofia y valores empresariales que se
fomentan dentro de la institucion, debe de proporcionarse una copia de la guia de
identidad corporativa; esto lograra que conozca los objetivos y se comprometan

con la empresa en lograr resultados positivos.

Mantener una comunicacion constante los clientes y proveedores, para conocer
sus opiniones sobre la imagen que refleja la agencia; y lo importante que se pueda

tomar para mejorar y prestar un servicio mas eficiente.
El objetivo del presente informe comunicacional, sirva como referencia para la

implementacion de nuevas estrategias con el fin de mejorar la imagen corporativa
de la agencia INTERCONSULTANTS, S.A.
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GLOSARIO
A

*Agencia

Empresa que presta determinados servicios. Sucursal de una empresa.
*Alianza

Accion de aliarse. Pacto o convencion. Poner de acuerdo para un fin en coman.
C

*Carencia

Falta. Privacion. No poseer algo.

*Comunicacion

Hacer participe a otro de una informacion. Manifestar, hacer saber.
*Creatividad

Encontrar procedimientos o elementos para desarrollar labores de manera distinta a la

tradicional, con la intencién de satisfacer un determinado propdsito.
*Cualidad

Caracter que distingue las cosas. Calidad.

*Cualitativo

El que determina la naturaleza de los componentes de un cuerpo.
*Cuantitativo

El que determina la proporcion de los elementos de un cuerpo. Direccion de los procesos

cuya definicion solo requiere series numéricas, pues no alteran la calidad de las cosas.
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D

*Disenso

Disentimiento. No ajustarse al parecer de otro.
E

*Ejecucion

La realizacion o la elaboracion de algo, al desempefio de una accion o tarea, o a la puesta

en funcionamiento de una cosa.

*Estrategia

Arte de dirigir operaciones de campafa. Traza para dirigir un asunto.
F

*Filosofia empresarial

Es el conjunto de ciertos elementos que nos van a permitir la identificacion de la empresa
con lo que esy lo que quiere lograr que, a su vez, permita desarrollar un ndcleo de trabajo
organizacional que identifica a todas las partes integrantes de la organizacion.

https://www.pymempresario.com/2014/08/como-construir-una-filosofia-empresarial/
*FODA

Es el estudio de la situacién de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de

esta manera planificar una estrategia del futuro.
G
Grupo objetivo

Es una nocion que se emplea en el ambito del marketing y la publicidad. ElI concepto
hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campafa o

al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un servicio.
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*Guia

Quien conduce a otros y les ensefia el camino. Tratado en que son proporcionados datos

0 noticias.

*|dentidad

Filiacion, sefias personales de alguien. Derecho de ser algo o alguien, tal como se lo

supone o busca.

*Imagen

Representacion visual de alguna cosa.
*Imagen corporativa

La imagen es la representacion, la figura de algo o alguien, en tanto, por corporativa se
llamard a todo aquello inherente o propio de una organizacion publica o privada, que
disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la comercializacion de productos

y servicios la mas corriente.
*Innovar

Innovar es utilizar el conocimiento, y generarlo si es necesario, para crear nuevos
productos, servicios 0 procesos, que son nuevos para la empresa, o mejorar los ya

existentes, consiguiendo con ello tener éxito en el mercado.
L
*Linea gréfica

La linea grafica es la que representa la identidad visual de una empresa, es necesario
gestionarla de manera adecuada pues abarca muchos aspectos con los que pueden

cometerse errores que resulten perjudiciales.
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M
*Metodologia

Conjunto de procedimientos de investigacion aplicables en cada ciencia o materia de

estudio.

*Mision

Accion de enviar. Poder dado a alguien para desempefiar algo.
@]

*Objetividad

Propiedad de todo lo real, que existe independientemente de la conciencia humana.
Cualidad del pensamiento cientifico, que prescinde de consideraciones subijetivas,

misticas, aprioristicas y prejuiciosas al estudiar u juzgar la realidad.
*Objetivo

Es el fin dltimo al que se dirige una accion u operacion. Es el resultado o sumatoria de

una serie de metas y procesos.

*Optimizacién

Es la accién y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia a buscar la mejor manera
de realizar una actividad.

P

*Presupuesto

Es el calculo que se realiza con anticipacion tanto de los ingresos como de los gastos de
una empresa, una entidad publica, un estado, o simplemente de la economia familiar y
gue tiene por misién determinar a grandes rasgos el nivel de erogaciones gque se podran
realizar, teniendo en cuenta justamente los ingresos (salarios, rentas, etc.) y los egresos
(pago de bienes y servicios, cancelacion de deudas, entre otros) para que no se
desestabilicen las finanzas personales o de una empresa y terminar en la bancarrota

porque se gastd mas de lo que ingreso.
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*Publicidad

Conjunto de medios para promocionar un producto, servicio o una empresa.
R

*Relaciones publicas

Es la ciencia que se encarga de gestionar la comunicacion entre una organizacion y la

sociedad, con el objetivo de construir, administrar y mantener su imagen positiva
*Rotulo

Titulo, etiqueta. Cartel publico para dar aviso de algo

S

*Sistematizacion

Es el establecimiento de un sistema u orden que tiene por objetivo permitir obtener los

mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que alcanzar.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista No. 1

Entrevistador: | Joselin Arana Orellana

Entrevistado: Byron Zamora

Cargo: Gerente de Marketing Digital
Fecha: 09-09-2018

Transcripcion de entrevista

Entrevistador | Buenos dias. Como primer punto queria agradecerle por brindarme un

poco de su tiempo para realizar esta entrevista y por estar aqui el dia

de hoy.

Entrevistado Por mi no hay ningun problema ya que serd beneficioso para la

agencia.

Entrevistador | Muy bien, entonces comenzamos con la primera pregunta. ¢ Qué opina

sobre la imagen que refleja la agencia para los clientes que la visitan?

Entrevistado Pues yo pienso que la imagen que estamos reflejando si debe mejorar
un poco en el sentido que yo siento un poco frio cuando un cliente visita
la empresa porque no hay tanta informacion. Desde que la persona
ingresa deberiamos tener algo que refuerce que estd en nuestra

agencia.

Entrevistador | Gracias, vamos con la segunda pregunta. ¢Considera necesaria la
implementacion de material visual para el mejoramiento de las

instalaciones de la agencia?

Entrevistado Si me parece importante que debe de haber material visual para que a
persona desde que nos visita sienta que esta dentro de una agencia

de publicidad y no en cualquier oficina, verdad.

Entrevistador | Gracias. Ahora, ¢Qué opina sobre el ambiente laboral que se maneja

dentro de la empresa?
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Entrevistado Pues a mi me parece que el ambiente laboral es bastante adecuado a
cualquier agencia de publicidad, la verdad que hay bastante
comunicacion y digamos que bastante union y compafierismo. Eso

hace que el trabajo pues fluya mejor.

Entrevistador | Ultima pregunta. ¢En qué aspectos debe mejorar la agencia en el

ambito comunicacional?

Entrevistado Bueno, si hablamos, digamos si separamos dos cosas, el ambiente de
trabajo es muy bueno. Pero si hablamos del ambiente puramente
laboral debe mejorar en algunos aspectos. Por ejemplo yo pensaria
que deberia mejorar en que haya algun proceso que... para que lo que
publicamos del cliente, pues lleve alguna revision y alguna autorizacion
para que todos estemos de acuerdo en lo que vamos a publicar en

cierto momento y en cierta hora.

Entrevistador | Bueno, entonces eso seria todo. Nuevamente muchas gracias por su

tiempo y colaboracion.

Entrevistado Esta bien, gustoso de ayudar con este proyecto.

Entrevista No. 2

Entrevistador: | Joselin Arana Orellana

Entrevistado: Geydy Alecio

Cargo: Gerente General
Fecha: 12-02-2018

Transcripcion de entrevista

Entrevistador | Buenos dias Geydy. Queria empezar agradeciéndole por brindarme

un momento de su tiempo para realizar esta encuesta.

Entrevistado Es un gusto para mi y gracias por tomarme en cuenta.

Entrevistador | Su opinibn es muy importante para este analisis. Iniciamos con la
primera pregunta. ¢Qué opina sobre la imagen que refleja la agencia

para los clientes que la visitan?

Entrevistado Creo que esta bastante sobria, bastante confiable y segura.
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Entrevistador

Ok, gracias. Continuamos con la siguiente pregunta. ¢Considera
necesaria la implementacion de material visual para el mejoramiento

de las instalaciones de la agencia?

Entrevistado

Por el momento no. Por el momento creo que todo esta como deberia
de estar. Tal vez hacer ciertos cambios y arreglos, pero mas adelante.

Ahorita por el momento estamos bien.

Entrevistador

Esta bien, la siguiente pregunta es: ¢Qué opina sobre el ambiente

laboral que se maneja dentro de la empresa?

Entrevistado

Se maneja un ambiente laboral bastante mmm... amigable,
profesional. Existen diferencia pero no algo que sea extremo o

perjudicial para la agencia.

Entrevistador

Muy bien, y la ultima pregunta es: ¢ En qué aspectos debe mejorar la

agencia en el &mbito comunicacional?

Entrevistado

En el ambito comunicacional interno creo que estamos bastante bien,
ahora en el ambito comunicacional externo tal vez si hay que
implementar o estructurar mejor como dirigirnos a cada uno de los
clientes, ya que se ve diversa cantidad de clientes y por lo tanto si
cambia un poco la comunicacién hacia ellos, ahi creo que debemos

reforzar esa parte.

Entrevistador

Eso seria todo por el momento, muchas gracias por su tiempo y

colaboracion.

Entrevistado

Gracias a ti por tomarme en cuenta.

Entrevista No. 3

Entrevistador: | Joselin Arana Orellana
Entrevistado: | Violeta Galvez

Cargo: Ejecutiva de ventas
Fecha: 12-02-2018
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Transcripcion de entrevista

Entrevistador

Buenas tardes. Inicio esta entrevista agradeciéndole por
brindarme un poco de su tiempo y colaboracion para el desarrollo

de este analisis.

Entrevistado

En lo que pueda ayudar, con mucho gusto.

Entrevistador

Bueno, arrancamos con la primera pregunta que es: ¢Qué opina
sobre la imagen que refleja la agencia para los clientes que la

visitan?

Entrevistado

Que necesita ser mas especifica, se necesita mostrar mas para

gue los clientes puedan identificar mejor la agencia.

Entrevistador

Gracias. La siguiente es ¢ Considera necesaria la implementacion
de material visual para el mejoramiento de las instalaciones de la

agencia

Entrevistado

Si, considero que es necesario porque como agencia de publicidad
nosotros debemos reflejar una buena imagen dentro de ella para
trasmitir seguridad y credibilidad a las personas que nos visitan.

Entrevistador

¢, Qué opina sobre el ambiente laboral que se maneja dentro de la

empresa?

Entrevistado

Que es muy buen ambiente laboral, tenemos buena comunicacion

y trabajamos bien en equipo porque nos entendemos.

Entrevistador

La dltima pregunta seria: ¢En qué aspectos debe mejorar la

agencia en el ambito comunicacional?

Entrevistado

En el manejo de la imagen en la parte exterior de la agencia para
gue los clientes y visitantes puedan ubicarla, ya que no tiene

ningun, ninguna imagen para identificarla facilmente.

Entrevistador

Sin mas que agregar, muy amable de su parte brindarme las

respuestas y cederme un poco de su tiempo.

Entrevistado

Fue un gusto para mi y espero ver los resultados de este analisis.
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Modelo de la encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala S,
) USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion s %g
oA Y s ! . . HEW)
#’ TRICENTENARIA Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura 2 &

&
Universidad de San Carlos de Guatemala “usie® LICENCIATURA

Agencia INTERCONSULTANTS, S.A.

A continuacién se realizara una encuesta como parte del proceso del diagnéstico comunicacional. Por
favor contestar dentro del circulo la respuesta que considere correcta.

Edad: Sexo: Masculino O Femenino@

1. ¢Considera que la agencia posee una imagen éptima en sus instalaciones o debe mejorar?

Si O Debe mejorar O

2. ¢Qué impresion le da la imagen dentro de la agencia?

Buena O Debe mejorar Q

3. ¢Hatenido alguna dificultad para localizar la ubicacién de la agencia?

Si O No O

4. ¢Ha utilizado alguna plataforma digital para localizar la ubicacién de la agencia?
Si O No O

5. ¢La ubicacién de la agencia genera algun problema para la comunicacién con la misma?
si Q No O

6. ¢Considera necesaria la implementacion de material gréfico para el mejoramiento de la imagen dentro

de la agencia?
s O no O

7. Asu criterio, ¢, Cudles son los principales factores que la agencia debe poseer para establecer ambiente
laboral satisfactorio?

O Instalaciones adecuadas O Ubicacion accesible
O Ambiente dindmico O Buena comunicacién
8. ¢Considera importante que la agencia evidencie la misién, vision, objetivos, etc. a sus visitantes?

SiO NOO

9. ¢Considera necesario el mejoramiento de la imagen dentro de la agencia?

SiO NOO
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Total de personas encuestadas: 15

Edad

Masculino

Femenino

¢Considera que la agencia posee una imagen éptima en sus instalaciones o debe

Matriz o vaciado de las encuestas

mejorar?
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 5 33%
Debe mejorar 10 67%
15 100%

¢, Qué impresion le da la imagen dentro de la agencia?

Opciones Cantidad Porcentaje

Buena 7 47%

Debe mejorar 8 53%
100%

¢ Ha tenido alguna dificultad para localizar la ubicacién de la agencia?

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 8 53%
No 7 47%

15 100%
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¢ Ha utilizado alguna plataforma digital para localizar la ubicacion de la agencia?

Opciones Cantidad ‘ Porcentaje
Si 11 73%
No 4 27%

¢La ubicacion de la agencia genera algun problema para la comunicacion con la

misma?
Opciones Cantidad ‘ Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%

¢, Considera necesaria la implementacion de material grafico para el mejoramiento de
la imagen dentro de la agencia?

Opciones Cantidad ‘ Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%

A su criterio, ¢ Cuales son los principales factores que la agencia debe poseer para
establecer ambiente laboral satisfactorio?

Opciones Cantidad ‘ Porcentaje
Instalaciones

adecuadas 11/15 73%
Ambiente dindmico 5/15 33%
Ubicacion accesible | 5/15 33%
Buena comunicacion | 13/15 87%
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¢, Considera importante que la agencia evidencie la mision, vision, objetivos, etc. a sus

visitantes?
Opciones Cantidad ‘ Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%

15 100%

¢, Considera necesario el mejoramiento de la imagen dentro de la agencia?

Opciones Cantidad Porcentaje
No 0 0%
15 100%
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BOCETOS

Logotipo

Arte final de logotipo para linea grafica, elaborada por epesista Joselin Arana.

Pantone: 8al1d1d

R:138-G:29-B:29

. C:35-M:99-Y:100-K: 7

Pantone: 000000

R:0-G:0-B0
C:84-M:83-Y: 73-K: 80

Pantone: fffff

R:255-G: 255-B:255
C:0-M:0-Y:0-K: 0

4. Tipografia

Pertenecen al grupo de Sans Serif, estan asociadas a la
tipografia comercial ya que son buenas para la impresion de
etiquetas y embalajes.

Heavitas
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ  Son perfectas para textos cortos pero muy grandes, carteles y

= titulares. Estan especialmente indicadas para visualizaciones
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz en pantallas, quedando legibles en tamafios pequefios y
012345679 limpias en los grandes.
El grosor es igual en todo el recorrido de la letra.

Seguin la psicologia de la fipografia transmite modernidad,
seguridad, alegria, fuerza, dinamismo, potencia y actualidad.

NEOU Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
012345679
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Pizarras informativas

MISION VISION

Ser una agencia reconocida a nivel

nacional como la mejor alternativa, para

el manejo de publicidad en medios
digitales.

Asesorar a pequefias y medianas
empresas de Guatemala, que requieran
una estrategia de mercadeo para sus
productos o servicios en medios digitales.

LA NEJOR SOLUGION EN MARKETING u:z;nu

o dlerncia -,
entre lo ::j::);wio Q/El“S“
Yy lo exteaordinario

es ese pequeﬂo
exteq” onsultants

: Jimmy thnson :

ter

LA MESOR SOLUGION EN MARKETING otc:m

Ubicacion: Area de recepcion

Medidas: 50cm * 50cm

Material: pizarras de vidrio (estructura), impresion en papel couché.
Objeto comunicacional:

Dar a conocer la filosofia empresarial al personal y visitantes
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Tarjetas de presentacion

FRENTE
LUIS JAIME ¢ GEYDY BYRON
SANCHEZ VILLATORO PAREDES

GERANTE DE MARKETING DIGITAL

JOSELIN
ARANA

DISENADCRA ORAFICA

GONZALEZ

COMMUNITY MANAGER

LA MEJOR SOLUCION EN MARKETING DIGITAL

ATRAS

Disefio y elaboracion aprobado de tarjetas de presentacién por epesista Joselin Estela
Arana Orellana.

MODELO DE SOBRE

Disefio y elaboracion de sobres membretados por epesista Joselin Estela Arana
Orellana.
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Hojas membretadas

Objetivo comunicacional: mejorar la imagen institucional.
Medidas:

Tarjetas de presentacion: 5cm * 9cm

Hoja membretada: 21.59cm * 27.94 cm

Material: Papel bond, 80 gramos.

Tiraje: 400 tarjetas de presentacion, 100 hojas membretadas.

Forma de distribucion: hojas membretadas para area de recepcion, tarjetas de
presentacion para gerentes de cada departamento.
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Rotuladores

A— -
Luis JaimE Sa NCHEZ

DIRECTOR

Gevoy ViLaroro

GERENTE GENERA(L

A —
Marirza Cruz

RECEPCION

Ubicacion: escritorios y areas de trabajo de cada colaborador.
Medidas: 20cm * 10cm

Material: impresion en material PVC

Objetivo comunicacional:

Identificar cada area en el cual se encuentra el personal.
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Sefializaciones de puerta de entrada

onsultants

Sefializaciones de area de parqueo

&

ter
onsultants
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Ubicacion: Puerta de
entrada y parqueo.

Medidas: 60cm * 30cm

Material: impresion en
material PVC

Objetivo
comunicacional:

Identificar la locacion
de la agencia.




Senalizaciones de area
"\‘

@ nter
lasu Onsultants
anaam Futuro %

DEPARTAMENTO ’

ter
Q elusa @msultants
l -Toy(m/.: su Fuluro %

‘-——-—“
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ERENTE

[T

Ubicacioén: puertas, areas
especificas donde se encuentra
cada departamento.

Medidas: 25cm * 15cm

Material: impresion en material
PVC

Objetivo comunicacional:
identificar donde se encuentra
ubicado cada departamento
dentro de la agencia.
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Guia de imagen institucional

e Guia de Identidad Corporati

va e

A a nasy i P de
qui una gia de para sus p
en medios digitales.

°_0p

don

0 servicios >

Sefunlagemhreeonoeihanivdnadonaleomolameioris

alternativa, para el jo de publicidad en medi

Osjetivo

Catic
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tar presencia de marca, dar a conocer el producto o servicio,
generar nuevas posibilidades de negocio y ventas; asi como la

promover campanas digitales por temporada.
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INTERCONSULTANTS. SA_ fue fundada por of Licesciado Luls Jalme Sanchaz el 27 ce
diciembre del 2007. Como una empress coasuktora de auditora. contabilicades y reciuta-
miento de persosal.

En mayo del 2010 se incorporo el departamento de publicidac. d2jando 3 1a misma como.
srea de trabajo, que trabajs en
medios en oublicidad.

incorpord ef aombre
Y3K digital, especializado en ef manejo de redes sociales, paginas web, foma y ediclén de
fotografias. ademis de produccién y edicién do video. Sieade ésta uno ce los princiosles
departamentos cue tiere la agencia.
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Y2K. tamiblén conacido como efecto
fechas ea las comps
con 19. Por Io que fue necesario hacer

1 nomors
2000, foe rageeel
tadoras los digitos gue
camblos para adaptar las nuevas fechas.

Con el paso de los afos la era ¢igital ha evolucionado, los medios digitales, como
nwevos medios de comunicacién, han sido aceptados en el mbite publicitario para a3 pro-

ion de m2s vertas y ganaicias. clertes
& través de las redes sociales, dando a conocer ef producto o servicio.

Por lo que Y3K s un camblo positivo para adaptarse 3
125 nuevas tecaologias cighales.
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Eficacia

Cumplir nuestras metas en el tiempo estipulado, aprovechando todos los

los.

Responsabilidad

Cumplir con obligaciones, slendo capacez de comprometerse y actuar de
forma correcta. Manteniendo el cuidado al tomar decisiones o realizar las

accinones correspondientes.

ot

Es nuestro deber tener una actitud positiva, manteniendo el respeto y

observando cada desafio como una oportunidad para avanzar.

Creatividad

innovar y
de clientes para
vital importancia.

Siempre

Trabajo en equipo

Crear vinculos con nuestros companeros para realizar un buen trabajo,

manteniendo la armonia y aceptacion entre todos los Involucrades.

las

que el mundo digital es de
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2 TARJETAS DE PRESENTACION
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Sctre 'ondo negro

MODELO DE SOBRE
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MODELO DE HOJA MEMBRETADA

BUMC GEPS

‘ Eoborado por epessia loselin Arona

Tiraje: 4 ejemplares impresos.
Objetivo comunicacional:

Dar a conocer la filosofia empresarial y todos los elementos que componen la identidad
institucional.

Sera entregado de forma digital a todos le personal.
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Fotografias de ejecucion

Rotulo impreso con horario para el personal, colocado por epesista Joselin Arana.

Rotulo impreso en la salida, colocado por epesista Joselin Arana.
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DIRECTOR

Senfalizador de oficina del director. Sefializador de oficina del gerente general.

DEPAR'II')AMENTO

memnc
[ R o

Rotulo impreso colocado en el area de cocina.

Rotulo impreso colocado en las gradas de Todos los rétulos fueron colocados por
segundo nivel. epesista Joselin Arana
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Rotulo impreso con sefializacion e instrucciones, colocado en los sanitarios.

Rotulo colocado en la pared de entrada por epesista Joselin Arana.
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Rotulo colocado en el parqueo de la agencia por epesista Joselin Arana.

Fuente propia
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Pizarras de vidrio con mision, vision, valores e imagen. Colocados en el area de

recepcion. Fuente: Epesista Joselin Arana
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Fuente propia
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GERENTE GENERAL
‘

Personalizadores con nombre y puesto, colocados en cada escritorio de los gerentes y
director.
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Tarjetas de presentacion, impresas y distribuidas a director y gerentes por epesista
Joselin Arana.

Entrega de Guia de Identidad Corporativa a Director y personal de la agencia
INTERCONSULTANTS, S.A.
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Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

EPS

LICENCIATURA

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisora de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Joselin Estela Arana Orellana

201115034 - 2130596220101

Licenciado Luis Jaime Sanchez Avila / Director
INTERCONSULTANTS, S.A.

Licenciada Sandra Hernandez

e, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Yolalhorasen
No. la Semana
Lun. |{Mar. |Mier. {Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:14 / Al: 18 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

2 (Del:21 / Al:25 Mayo 7 6 7 7 6 X 33 hrs.

3 |Del:28 / Al:O1 Mayo/lunio | 7 6 6 6 6 X 31 hrs.

4 |Del:04 / Al: 08 Junio 7 6 6 6 6 X 31 hrs.

5 (Del:11 / Al:15 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

6 |Del:18 / Al:22 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.

7 |Del:25 / Al: 29 Junio v 7 7 6 6 X 33 hrs.

8 |Del: 02/ AL 06 Julio 7 6 6 6 6 X 31 hrs.

9 |Del:09 / Al:13 Julic 7 7 7 6 6 X 33 hrs.

10 |Del:16 / Al: 18 Julio 6 6 6 18 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
300 hrs.

Lic: Lis Jaimg/sanchez Alila
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