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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede
Académica Guatemala (FLACSO Guatemala).
Nombre del Proyecto: Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en la Facultad
Latinoamericana De Ciencias Sociales (FLACSO Guatemala).
Objetivos del Proyecto:
Objetivo General
Presentar un plan de comunicacion interna para la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO), Sede Guatemala.
Objetivos Especificos
e Fortalecer ala Unidad de Comunicacion a través de herramientas que establezcan
directrices y criterios técnicos que orienten su labor en la materia.
e Elaborar un manual de comunicacion institucional para instaurar directrices
formales que la orienten.
e Producir una guia préactica de normas graficas para establecer criterios comunes
para la aplicacion del isologo y otros elementos de la identidad visual institucional.
e Fortalecer el trabajo en equipo a través de una charla de comunicacién estratégica
y su importancia dirigida a los directivos y al personal.

Sinopsis del Proyecto:

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado, se desarrollé un proceso de
diagnéstico y plan de comunicacién interno. A través del diagnéstico se determiné la
necesidad de fortalecer un enfoque estratégico de la comunicacion institucional, de
establecer politicas en la materia y unificar los criterios de uso de la identidad visual de
FLACSO Guatemala. Se planteé un plan de comunicaciéon interna para fortalecer la
Unidad de Comunicacion a través de la elaboracidon de un manual de comunicacion
institucional y de una guia practica de normas graficas. Asimismo, reforzar el trabajo en
equipo a través de una charla sobre comunicacion estratégica y su importancia dirigida a

los directivos y al personal. Estas estrategias y acciones se desarrollaron exitosamente.



INTRODUCCION

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales es un organismo internacional de
caracter regional y autbnomo, constituido para promover la ensefianza e investigacion en
Ciencias Sociales. En Guatemala inici6é actividades en 1987 como programa y en 1998

se convirtié en Sede Académica por su actividad permanente de docencia e investigacion.

La comunicacion en FLACSO Guatemala, no ha sido desarrollada como actividad
estratégica. A pesar de los valiosos esfuerzos que se han realizado internamente, estos
han sido hasta hace muy poco tiempo, inconstantes, poco planificados y desarrollados,
es decir que ha dominado un actuar reactivo derivado de la carencia de directrices claras

en la materia y de la inestabilidad de la unidad y el personal de comunicacién.

A fin de contribuir con el fortalecimiento de la comunicacion en FLACSO se desarrolld
un diagnéstico de la situacion actual de la comunicacién interna y externa que se incluye
en el Capitulo | del presente documento. A través del diagndstico se determiné la
necesidad de fortalecer un enfoque estratégico de la comunicacién institucional, de
establecer politicas en la materia y unificar los criterios de aplicacion de la identidad visual
de FLACSO Guatemala.

En ese marco se elabor6 un plan de comunicacion interna a fin de fortalecer a la
Unidad de Comunicacion de la Facultad a través de herramientas que establecieran
directrices y criterios técnicos que orientaran su labor en la materia. Se plantearon tres
estrategias: la elaboracion de un manual de comunicacion institucional, la produccion de
una guia practica de normas graficas y el fortalecimiento del trabajo en equipo a través

de una charla sobre comunicacion estratégica y su importancia.

El proceso de ejecucion del plan se describe con detalle en el Capitulo 11l. Se desarrollo
con éxito entre mayo Yy julio de 2018, periodo en el cual se elaboraron el manual y la guia
y se realiz6 una exposiciéon de socializacion del manual en la que se abordé la importancia

de la comunicacion estratégica a fin de contribuir al fortalecimiento del trabajo en equipo.



JUSTIFICACION

Actualmente FLACSO Guatemala ha incluido en su Plan Estratégico 2016-2020 a la
comunicacion en una linea estratégica de trabajo, buscando con ello darle la importancia
gue merece como componente estratégico y fortalecer las acciones institucionales en la
materia. Esta institucién académica se ha planteado posicionarse como un organismo
internacional de educacidon superior, intergubernamental y autbnomo y llegar con

eficiencia y eficacia a sus publicos objetivos.

En ese marco, las estrategias y acciones desarrolladas se enfocaron en contribuir con
el planteamiento institucional descrito. En especial porque en la comunicacién interna y
externa de FLACSO Guatemala, ha predominado un actuar reactivo en lugar de un
enfoque estratégico, derivado de la carencia de directrices claras en la materia y de la

inestabilidad de la unidad y el personal de comunicacion.

La Comunicacién Estratégica plantea el desarrollo de una “estrategia global en la cual
se articulen todas las comunicaciones de nivel tactico, gestionandolas como un sistema
integrador, sinérgico y coherente” (Scheinsohn, 2010). A la vez busca superar ese nivel
intermedio o tactico y encaminarse a un siguiente nivel, el estratégico, para incluir
objetivos de mediano y largo plazo. Para ello es necesario partir del plan estratégico

institucional, asi como de los esfuerzos existentes.

En ese sentido la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica
Guatemala, necesita fortalecer su Unidad de Comunicacién a través de herramientas
como manuales y guias practicas que establezcan directrices y criterios claros para
orientar las estrategias, planes y acciones de comunicacion institucional, tanto interna y
externa. Para ello también es fundamental fortalecer el trabajo en equipo a partir de
concientizar a sus directivos y al personal en general en relacion con el enfoque

estratégico de la comunicacion y su importancia para la institucion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Realizar un diagndéstico de la situacion de la comunicacion interna y externa en la

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar la efectividad de la comunicacién interna y externa.
e Establecer las necesidades prioritarias de comunicacion interna y externa.
e Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en materia

comunicativa.

1.2. LA INSTITUCION

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Guatemala, es
un organismo internacional que pertenece al sistema FLACSO!? cuyo caracter es regional
y autdbnomo, siendo constituido para promover la ensefianza e investigacion en el campo
de las Ciencias Sociales (FLACSO, 2012). Actualmente, a nivel Latinoamericano y del
Caribe, el sistema FLACSO desarrolla actividades académicas en 15 paises y esta
constituido por 18 Estados Miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Cuba, Chile,
Ecuador, El Salvador, Honduras, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,

Uruguay, Perl, Republica Dominicana y Surinam.

1 La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales fue creada en 1957 en Santiago de Chile, por recomendacion de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en relacién a la
organizacion y funcionamiento de un centro latinoamericano de ciencias sociales (UNESCO, 1957).
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En Guatemala, FLACSO inici6 actividades en 1987 como un Proyecto, siendo
reconocida por el gobierno de Guatemala por medio del Decreto 96-87 del Congreso de
la Republica. Dos afios mas tarde se convirtio en Programa (CS XVIII/08, México D.F.,
1989) y en 1998 en Sede Académica (AGO XII/05, México D. F., 1998), lo cual implica
que ha realizado docencia e investigacion de forma permanente (Peruch, et. al., 2017).

Desde sus inicios FLACSO Guatemala se propuso contribuir a reconceptualizar y
fortalecer las ciencias sociales en el pais a partir de tres componentes: la investigacion,
la docencia y la incidencia para generar y difundir conocimiento. Asimismo, a formar
capacidades individuales y colectivas que aporten a la construccion de la democracia y

el desarrollo alternativo, a partir de una perspectiva inclusiva (FLACSO, 2017).

Segun se describe en distintos Informes de Actividades institucionales (FLACSO, 1997
y 2002), a través de su componente de investigacién ha desarrollado diversas lineas que
abarcan problemas locales, nacionales y regionales. La docencia ha involucrado
numerosas actividades de formacion y capacitaciéon en diversas disciplinas de las
ciencias sociales y areas tematicas. En tanto que a través de su componente de
incidencia ha promovido el debate y contribuido a la difusién de las ciencias sociales a

través de distintas herramientas.

En ese marco, a lo largo de 30 afios ha impulsado estudios de posgrado, seminarios
y talleres, cursos libres, cursos basicos de actualizacion y diplomados. Asimismo ha
realizado mas de 700 investigaciones y estudios vinculados con areas tematicas como
género y feminismos, movimientos sociales, estudios étnicos, medio ambiente, pobreza
y desigualdad, migraciones, culturales, sociopoliticas y en relaciones internacionales,
entre otros (FLACSO, 2017). Asimismo, como parte de su componente de incidencia y
difusién cre6 (1998) y sostuvo por aproximadamente dos décadas la Editorial de Ciencias

Sociales y la libreria que lleva el mismo nombre.



1.2.1. Ubicacion Geogréfica

FLACSO Guatemala tiene un edificio propio ubicado en la 32. Calle 4-44 zona 10 de
la Ciudad de Guatemala. Las instalaciones estan acondicionadas para el desarrollo de

actividades (foros, conferencias, actos publicos, entre otros) y programas académicos.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La Facultad modificé recientemente su estructura organizacional, al sustituir las areas
de estudio por programas. A febrero del afio 2018, contaba con aproximadamente 10
programas. “Se regreso a programas, pensados como lineas estratégicas de trabajo para
gue la comunicacion externa sea mas amplia, porque se tiene la percepcion de que la
organizacion por areas no mostraba todo lo que la Facultad hace”. (C. Donis,
comunicacion personal, 14 de febrero, 2018). Los programas vigentes son:

e Violencia y politicas de prevencion

e Pobrezay migracién

e Educacion

e Gobierno y politicas publicas

e Género y feminismos

e Estudios regionales y gestion para el desarrollo
e Derechos Humanos

e Estudios municipales y desarrollo local

e Desarrollo rural y cambio climatico

¢ Unidad de metodologia de la investigacién social

Las instituciones y actores de distintos sectores (académico, gobierno, cooperacion
internacional, ONG, sociedad civil y ciudadania) con los que la Facultad actualmente
sostiene vinculos de colaboracién, de financiamiento o de proyectos conjuntos son los
gue se incluyen en el Cuadro No. 1, los cuales no necesariamente representan en su

totalidad aliados estratégicos (L. De Leon, comunicacion personal, 9 de febrero, 2018).
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Cuadro No. 1

Instituciones con las que FLACSO-Guatemala interactta

Sedes Académicas, Programas y Proyectos del Sistema FLACSO

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES)

Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES)

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)

Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)

Colegio de la Frontera Norte (COLEF)

Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

UNIR

Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Gobernacién

Instituto de Fomento Municipal (INFOM)

Embajada de Suecia

HIVOS

UNESCO

OXFAM

USAID

Mercy Corps

Catholic Relief Services (CRS)

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Child Fund

Tetra Tech

Colectivo Madre Selva

Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES)

Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Fe y Alegria

Escuelas Normales

Estudiantes y Profesionales de Ciencias Sociales

Puablico que asiste a las actividades que convoca la institucién
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas.

1.2.3. Antecedentes o Historia

FLACSO Guatemala inici6 actividades en 1987, en coincidencia con el ambiente
propicio que ofrecia la transicion democratica. Comenzo actividades como un Proyecto,
siendo reconocida por el gobierno de Guatemala por medio del Decreto 96-87 del
Congreso de la Republica. Dos afios mas tarde se convirti6 en Programa (CS XVII1/08,
México D.F., 1989) y en 1998 en Sede Académica (AGO XII/05, México D. F., 1998), lo
cual implica que ha realizado docencia e investigacion de forma permanente (Peruch, et.
al., 2017).



De acuerdo con FLACSO (2000) la credibilidad nacional e internacional de la cual se
gozaba, asi como el caracter multidisciplinario de su trabajo de investigacion y docencia,
posibilitd que durante la década de 1990-1999 contara con cooperacion financiera de
fuentes diversas, siendo las principales: la Embajada Real de Los Paises Bajos, la
Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI-SAREC), Embajada Real de
Dinamarca (Programa PRODECA), Embajada de Noruega (NORAD), Cooperacion
Espafiola, Fundacion FORD y Fundacion SOROS.

Para fines de esa década, su planta administrativa estaba conformada por 15 personas
entre el Director, el Coordinador Académico, el Administrador Financiero, el Asistente
Administrativo, secretarias, personal de informatica, bibliotecologia y servicios generales.
En tanto que la cantidad de personas que pasaron por la Facultad durante esa década
suma un total de 179 personas entre investigadores y asistentes sin contar docentes de
diferentes cursos (FLACSO, 2000).

La produccién académica de la década mencionada incluy6 14 documentos de trabajo
y 81 investigaciones. Ademas FLACSO public6 116 libros y 42 boletines “Dialogo” medio
que surgi6 con el objetivo de difundir conocimientos en Ciencias Sociales y de propiciar

debate sobre temas relevantes para la sociedad guatemalteca (FLACSO, 2000).

En el afio 2006, FLACSO Guatemala culminé el esfuerzo de casi una década para
contar con instalaciones propias, con la adquisicién del edificio Torre 4-44 dénde funciona
en la actualidad (FLACSO, 2006). Algunos espacios de las instalaciones se

acondicionaron para facilitar el acceso de personas con discapacidad.

El edificio cuenta con el Auditorio “René Poitevin”, acondicionado con equipo de
computo, aire acondicionado y cabina de sonido, con capacidad para 125 personas.
Asimismo con varios salones de clase y para reuniones con capacidad para grupos de
12 a 32 personas, cada uno con ventilacién y luz natural, equipados con laptop, cafionera,
pizarra y servicio de Wifi. Asimismo tiene habilitada y equipada una sala para

videoconferencias.



FLACSO también alberga en sus instalaciones al Centro de Documentacion y
Biblioteca “Edelberto Torres-Rivas”, uno de los centros de informacion especializados en
ciencias sociales mas importantes del pais, cuyo acervo bibliografico incluye mas de 30

mil documentos (libros, revistas, folletos, documentos inéditos y material electronico).

Para el afio 2007, el personal de FLACSO Guatemala habia crecido a un total de 193,
tanto administrativo como de sus componentes de investigacion, docencia e incidencia
entre personal directivo, coordinaciones de area, coordinadores de proyecto,
investigadores, asistentes de investigacion, asistentes de proyecto, profesores, asesores,
consultores, personal técnico, secretarias, personal administrativo de la editorial y de la

libreria.

En cuanto a su produccion, sus titulos se habian incrementado a 400, entre libros,
colecciones y revistas. Para ese entonces su actividad fundamental, la académica,
estaba organizada en seis Areas: Ambiente, Movimientos Sociales, Educacion, Pobreza,
Etnicos y Postgrado (FLACSO, 2007).

S. Yagenova (comunicacion personal, 15 de febrero, 2018), refiri6 que durante el
gobierno de Otto Pérez Molina, la institucién enfrenté un periodo de inestabilidad en el
marco de la eleccién y nombramiento de la nueva Direccidn, particularmente en los afios
2012 y 2014, lo cual incidi6 en que la Facultad adoptara un bajo perfil. Asimismo, indico
que este tiempo coincidi6 con la salida y/o reestructuracion de la cooperacion

internacional, en particular aquella que puede caracterizarse como democratica.

Ambas circunstancias incidieron, durante la segunda década del siglo XXI, en la
disminucion de los recursos financieros para FLACSO Guatemala y por tanto de su
equipo de trabajo, tanto administrativo como académico. De las 193 personas que
integraban la Facultad en 2007, en los ultimos afios el nimero ha oscilado entre las 40 a
60, obligando a realizar una readaptacion de su estructura organizacional en varias

ocasiones. (R. Salvado y M. Arévalo, comunicaciones personales, 15 de febrero, 2018).



A pesar de dichas dificultades, en enero de 2014, FLACSO Guatemala inaugurd la
Maestria en gestion social para el desarrollo local, en Quetzaltenango. También, suscribid
un acuerdo con la Universidad Rafael Landivar que puso a disposicion de la Facultad la
infraestructura para las actividades docentes e implementé la Unidad Académica
Quetzaltenango con la apertura de una oficina para la administracién de la maestria y de
otras actividades académicas que se implementan. Cuenta con un coordinador, cuatro

investigadores y una asistente. (C. Donis, comunicacion personal, 14 de febrero, 2018).

La Facultad contaba al afio 2017 con mas de 350 titulos publicados a lo largo de tres
décadas, asi como mas de 700 investigaciones y estudios realizados en diversos campos
y areas tematicas (FLACSO, 2017). Actualmente, se encuentra afinando su estructura
organizacional, en particular la académica, partiendo de lineas estratégicas de trabajo a
través de programas de estudio en lugar de areas y con la finalidad de que la
comunicacién externa sea mas amplia y muestre de mejor manera lo que la Facultad

hace. (C. Donis, comunicacién personal, 14 de febrero, 2018).

La investigacion que realiza la Facultad también se enfoca en la institucionalidad del
Estado como un posible consumidor de la informacién e igualmente en las organizaciones
sociales a través de instrumentos y herramientas para fortalecer la gestién publica y la

gestion social. (M. Arévalo, comunicaciéon personal, 15 de febrero, 2018).

En relacién a la docencia, la reduccién de la cooperacién internacional ha incidido en
qgue el grupo objetivo en este eje de trabajo cambie. Antes se trabajaba con posgrados,
maestrias, especializaciones y doctorados, contando con la posibilidad de becar a
estudiantes. En tanto que a partir de 2012 este tipo de esfuerzos ha sido insostenible a
través de la autogestion y han sido mas exitosos los cursos de menor intensidad de

tiempo. (V. Reyes, comunicacion personal, 15 de febrero, 2018).



1.2.4. Departamentos o dependencias

FLACSO Guatemala se encuentra replanteando su estructura organizacional, por lo
que el lugar que ocupan las dependencias dentro de la misma podria variar. El
organigrama trabajado a diciembre de 2017 incluye 12 dependencias y tres ejes
transversales de trabajo (ver Cuadro No. 2).

Cuadro No. 2

Dependencias y Ejes Transversales de FLACSO-Guatemala

. Direccién / Consejo académico. 1. Investigacion.
. Informatica, tecnologia y comunicaciéon. | 2. Docencia.

. Comunicacion. 3. Incidencia.

. Administrativo Financiero.

. Recursos Humanos.

. Seguridad.

. Mantenimiento.

. Asesoria Juridica.

. Coordinacién Académica.

10. ORCA.

11. Editorial FLACSO.

12. Biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas.

© 00 ~NOUD~WNPE

En tanto que en el area académica, se cuenta con la unidad de Quetzaltenango y los

programas siguientes:

Violencia y politicas de prevencion

e Pobreza y migraciéon

e Educacion

e Gobierno y politicas publicas

e Género y feminismos

e Estudios regionales y gestion para el desarrollo
e Derechos Humanos

e Estudios municipales y desarrollo local

e Desarrollo rural y cambio climatico

e Unidad de metodologia de la investigacion social
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1.2.5. Misién

Disefar, implementar y evaluar procesos de docencia, investigacion y vinculaciéon
social, que contribuyan a elevar el conocimiento sobre la compleja realidad guatemalteca
y centroamericana, que propicie el debate tedrico-metodoldgico y abonen a la busqueda
de soluciones desde el Estado y la sociedad civil a través de la propuesta de politicas
publicas para el desarrollo y bienestar de la poblacién.

1.2.6. Vision

FLACSO-Guatemala se convertira en una entidad académica posicionada
internacionalmente por la excelencia académica de sus egresados, y por el rigor teérico
y metodoldgico de sus investigaciones. Serd reconocida y valorada por organismos
gubernamentales, no gubernamentales y del movimiento social guatemalteco,
centroamericano y del Caribe, por aportar a un pensamiento critico y propositivo para
solucionar las problematicas estructurales y coyunturales de la realidad sociopolitica y
cultural de esta region; por facilitar espacios de analisis, enjuiciamiento critico y de
reflexion que contribuya a que los diferentes sujetos, actores sociales e institucionales
puedan formular propuestas de accién y transformacion social, para generar bienestar,
el incremento constante de la calidad de vida de toda la poblacién y el desarrollo de un
pais con equidad vy justicia social, sustentado en una cultura politica democrética que
profundiza la vigencia de los derechos humanos y un efectivo ejercicio de la ciudadania
civica, politica y social.

1.2.7. Objetivos Institucionales

a) Formar profesionales de postgrado a nivel de maestria y doctorado acreditados con
altos estandares de excelencia académica y pertinencia social.

b) Promover investigaciones orientadas a la produccién de conocimientos que
estimulen la reflexion sobre la realidad y probleméticas especificas del contexto
guatemalteco y centroamericano.

c) Realizar actividades de incidencia académica orientadas a promover la reflexion, el
analisis y el debate entre actores de diferentes ambitos sociales, sobre determinadas
problematicas sociopoliticas y culturales de caracter estratégico para el desarrollo de la
sociedad.

d) Consolidar un modelo de gestion académica y administrativa para responder al
objetivo superior.



1.2.8. Pablico Objetivo

FLACSO no ha reflexionado suficientemente ni efectuado algun estudio sobre su
publico o publicos objetivos. De acuerdo con L. Mack (comunicacion personal, 15 de
febrero, 2018) se ha tendido a pensarlo como algo abstracto y esto ha incidido en que no
se encuentre bien definido. Sin embargo, a partir de las entrevistas se identifica a varios

publicos que estarian sujetos a discutirse institucionalmente.

Las personas entrevistadas coincidieron en dos publicos fundamentales (a'y b) y sélo
algunas mencionan a otros grupos (c, d, e, f, g y h), que no por eso son menos

importantes:

a) La comunidad académica y especializada: profesionales graduados y docentes,
particularmente de Ciencias Sociales y Humanisticas, universidades del pais y
centros de investigacion.

b) Poblacion estudiantil universitaria, particularmente de Ciencias Sociales y
Humanisticas de los distintos centros de educacion superior del pais.

c) Funcionarios Publicos e Instituciones del Estado.

d) Movimientos y organizaciones de sociedad civil, ONG.

e) Cooperantes nacionales e internacionales.

f) Periodistas y medios de comunicacion.

g) Profesores y estudiantes de educacién secundaria y media.

h) La ciudadania en general.

En distintos periodos los esfuerzos de comunicacién se han enfocado en alguno o
algunos de estos publicos en particular, aunque con diferente prioridad. Otros son grupos
nuevos hacia los cuales FLACSO actualmente busca dirigir sus estrategias y acciones
comunicativas. La Facultad evalGa actualmente la ampliacién de su publico objetivo asi
como las herramientas para interactuar y comunicarse, pues este se ha ido modificando
en los udltimos afios generacionalmente y su redefinicion se considera como una

necesidad.
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1.2.9. Organigrama

Organigrama

FLACSO
FLACSO-Guatemala GUATEMALA
Diciembre 2017
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Martenimeertc — ORCA

Comunicacon

Editorial |
FLACSO

| Biblioteca

dios regonales y pestion

ara el desarrollo

Fuente: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

El presente trabajo se desarroll6 siguiendo el método cientifico, un enfoque cualitativo

y un método de razonamiento inductivo.

Igartua y Humanes (2004, p. 4) refieren, citando a Sierra Bravo (1983, p.81), que el
método cientifico es: “El proceso de aplicacion del método y técnicas cientificas a
situaciones y problemas tedricos y practicos concretos en el area de la realidad social
para buscar respuestas a ellos y obtener nuevos conocimientos [...]”. A partir de esa
definiciobn se comprende el método como una serie ordenada de pasos que permiten

llegar a un resultado determinado que es observable, medible y ser sometido a prueba.

De acuerdo con Hernandez (2014, p. 358) el enfoque cualitativo se orienta a
“‘comprender los fenomenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con su contexto.” En ese sentido se busco6 conocer la
perspectiva de varios integrantes de la comunidad de FLACSO Guatemala, acerca de la
situacion actual de la comunicacién interna y externa de dicha institucion. Este enfoque
permite profundizar en el analisis y comprensién de probleméticas que se han mantenido
a lo largo del tiempo para plantear soluciones mas acordes al caracter o razén de ser

institucional.

De acuerdo con Pilofa (2016, p. 48) la induccion es una “forma de razonamiento que
parte de conocimientos particulares para formular uno general”, es decir se trata de
recurrir a la observacion y la experiencia de la realidad en base a informacién especifica
para llegar a la construccion de una vision general de la problematica o fenbmeno que se
analiza. Se eligi6 este método de razonamiento, ya que se partio6 de una serie de
entrevistas en que se fue analizando la informacion, caso por caso hasta construir una
perspectiva mas general de la situacion de la comunicacion tanto interna como externa

en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Guatemala.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon

1.3.2.1. Técnicas

En el presente diagnostico se utilizaron primordialmente técnicas de investigacion

documental y de campo.

Técnicas Documentales. Segun Pilofa (2016, p. 60) las técnicas documentales “se
dirigen a la recoleccion de datos cuya fuente es secundaria [...]. En el presente
diagnostico se utilizod la lectura y el subrayado de los materiales recopilados referidos a
FLACSO Guatemala, a métodos y técnicas de investigacion, asi como a diagnosticos de

comunicacioén realizados previamente en dicha institucion.

Técnicas de Campo. Como establece Pilofia (2016, p. 79) son aquellas que se
realizan “sobre la base del contacto directo en el lugar del suceso o fenémeno estudiado”.
Las técnicas de campo utilizadas para el diagndstico fueron: la observacion y la

entrevista.

La observacion consiste en “fijar los sentidos sobre un determinado aspecto, total o
parcial, de la realidad del fendbmeno que se estudia, y registra mental, grafica y
descriptivamente éste, para su analisis posterior [...]” (Pilofia, 2016, p. 79). En la
observacion no participante el investigador esta “fuera o a parte del fendémeno

investigado” (PilofAa, Ibid, p. 80), es decir que esta en el escenario pero no se involucra.

A través de esta técnica se evaluaron elementos como la sefialética de los niveles que
ocupa la Facultad en su edificio y algunos elementos de la identidad visual institucional

en las instalaciones, la pagina web y la Fanpage de Facebook de la Facultad.

La entrevista “es un proceso mediante el cual dos 0 mas personas entran en estrecha
relacion verbal, con el objeto de obtener informacién fidedigna y confiable sobre todo o
algun aspecto del fendbmeno que se estudia” (Pilofia, 2016, p. 82).
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De acuerdo con Taylor y Bogdan (1992, p. 100) las entrevistas en profundidad “siguen
el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas
y respuestas”, es decir parten de una guia general en que el entrevistador tiene libertad

en su manejo. Es decir que son flexibles y dinamicas, al ser no estructuradas y abiertas.

Se realizé un total de doce entrevistas en profundidad a directivos y personal de las
areas: académica, informatica, comunicacion, recursos humanos y finanzas. Se indagé y
profundizé en varios aspectos de la situacion actual de la comunicacion interna y externa
de la Facultad. Se prepar6 una Guia de entrevista en profundidad como instrumento que
se adapto al area de cada entrevistado o entrevistada en la institucion.

1.3.2.2. Instrumentos

Un instrumento es la herramienta que permite al investigador o investigadora
recolectar la informacion necesaria. En el presente diagnostico de comunicacion se utilizé

la ficha de campo y la boleta de entrevista.

Pilofa (2016, p. 91-92) establece que la ficha de campo es un instrumento que permite
“describir y anotar las observaciones que capta el investigador”. Incluye datos generales
del investigador y la observacion, la fecha y el lugar en que se realiza, el cuerpo o
contenido. Se utilizé una sola ficha de campo en que se registraron generalidades sobre
la sefalética de las instalaciones y el contenido y la aplicacién de la identidad visual
institucional. El cuerpo del instrumento elaborado se organiz6 como una lista de

afirmaciones ser observadas.

Por otra parte al referirse a las boletas de entrevista Pilofia refiere (2016, p. 94) que
estas: “Usualmente se estructuran con pocas preguntas. Se formulan y organizan en un
formato siguiendo determinado esquema, segun los objetivos de la investigacion. Su
estructura es de preguntas abiertas”. Para el presente diagndstico se elabor6 un formato

gue se adapto a cada informante clave.

14



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

de Classroom

Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-gantt-sirve.
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PROGRAMACION Y ENERO FEBRERO
No. CALENDARIZACION ACTIVIDADES
i 22-26 | 29-31 | 1-2 59 | 12-16
DIAGNOSTICO
1 | Lectura de documentos proporcionados
en el Curso Propedéutico de EPS.
2 | Nueva gestion de solicitud de EPS,
entrega de carta de solicitud y aceptacion
3 | Recopilacion y lectura sobre métodos y
técnicas de investigacion
4 | Trabajo de documentacion de materiales
sobre la institucion
5 | Visita a Biblioteca ECC para buscar
antecedentes.
6 | Levantado de texto antecedentes FLACSO.
7 | Redaccion de informacion Institucional
8 | Redaccion de Objetivos y elaboracion de
instrumentos.
9 | Asesoria inicial y para revision de
instrumentos
10 | Aplicacion de Guia de Observacion
11 | Coordinacion de citas y realizaciéon de
entrevistas
12 | Transcripcion de entrevistas
13 | Sistematizacion de las entrevistas
14 | Redaccién de parte diagnéstica del informe
15 | Envio de informe a través de la plataforma




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Resultados del trabajo documental

La revision documental sobre la situacion de la comunicacion en FLACSO Guatemala,
consistid en la lectura, subrayado y resumen de tres documentos que proporcionaron
informacion fundamental para el presente diagnostico la cual permiti6 constatar la

necesidad de fortalecer internamente a la institucién en la materia.

En cuanto a las debilidades de comunicacién en FLACSO Guatemala, Ajquejay (2006)
planted la inexistencia de un departamento de comunicacion incidiendo en que sean los
coordinadores de area quienes estén a cargo de la difusion, plazos muy largos para
responder las consultas de seguidores de la pagina web por problemas de comunicacion
interna, falta de socializacién interna por parte de las areas académicas de informacién
relativa a las actividades para su difusion y carencia de cobertura de la institucion como

fuente por parte de los medios de comunicacion.

El diagndstico de Donis (2016) evidencié que para 2016 en la Facultad no existia
monitoreo por parte de la Direccion hacia los equipos de trabajo, que predominaba la
comunicacién horizontal siendo excelentes los flujos entre pares. Sin embargo, la
comunicacién ascendente estaba desequilibrada por la inadecuada fluidez de la
informacion generando desconocimiento en las areas/programas sobre las actividades
gue realizan las otras. También detecto falta de motivacion en el personal, necesidad de
reforzar la imagen institucional, realizacion de acciones de comunicacion segun criterios

propios de cada equipo e inexistencia de un plan estratégico de comunicacion.

Finalmente, en el diagndstico de Peruch et. al. (2017) se confirmaron algunos de los
problemas ya mencionados y que si bien se percibia que la comunicacion interna como
buena y clara, habia varias cosas por mejorar, en especial el conocimiento de los

procesos y procedimientos y la comunicacion interna descendente y ascendente.
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1.4.2.

Ficha de campo

Fecha:

Lugar.

Situaddn observada y contexto
Tiempo ce cbservackin

"I" Observadora:

o\ e &

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMIUNICACION
EPS DE LICENCIATURA 2018

Ficha de campo (observacion)

s de .
K : o‘:’
3
Gg;
a
£l ¥ &

% * e A
st LICENCIATURA

Insumo para |a ebboracion gel Dlagnéstico de Comunicackan de la
Facultad Latinoamericana ce Ciendas Saciales, FLACSO Guatemala

A corgo de: Wendy Santa Crue

Jbkcaoon:

No. Descripcion Observaciones
1 | 2 ecificic se encuentra icentficado con los elementas caracteristicos
de 2 imagen instituaonal de la Facultad.
2 Larecepadn de la institucion esta claramente Kentficaca
3 | Lainstitucian coenta can un Drectono on su INBresa O en caca nivel.
4 Las unicades admMINISIrativas y programas academicas se encuentran
identificados.
5 |taofiona de Comunicacan se encuentra en un lugar accesibie al
publico.
6 | Lapagna web tiene un cisefic amigable.
7 | 3 cisefha de la pagina electrénica corresponde con la icentdad visual
inatitucional.
2 | Lapagna electronica instaucional se encuentra actualizada de todas
Sus secchanes.
S | Las publicacianes realizadas en la pagina electronica y la Fanpage de
Facebook institucional refleja las actridades y el quehacer de todas los
programas,
10 | Todas o la mayona ce publicadones promadonales de Bs actvidades
de FLACSO se basan en la identidad wisual de la Institucién
O

Fuente: Elaboracion propia de la epesista Wendy Santa Cruz.

EPSL-ECC, 2018.
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1.4.3. Resultados de la observacién de campo

A través de la observacion directa no participante se constatdé que la fachada del
edificio y el ingreso al mismo se encuentran identificados con el isologo institucional. Sin
embargo, no hay un directorio al ingreso de las instalaciones o en cada nivel del edificio.
Las diferentes dependencias institucionales tanto del 4rea administrativa como de la
académica no estan identificadas, por lo que genera podria generar problemas de

ubicacion para visitantes que no conocen las instalaciones.

Existen algunos elementos de la identidad visual de la institucion, pero no se observo
uniformidad, sélo los salones de clases, el Centro de Documentacion y el auditorio se
encuentran identificados externamente, no asi las areas académicas ni las unidades de
apoyo (ver fotografias en Anexos, pp. 75-77). La Unidad de Comunicacién no se
encuentra ubicada en un espacio de facil acceso al publico.

Por otra parte, la pagina web cuenta con un disefio parcialmente amigable, formal y
ordenado. Sin embargo no es moderno en relacién a las tendencias actuales de disefio
web y no todas las secciones estan actualizadas, siendo estas debilidades (ver impresion

en Anexos, p. 78).

Los distintos productos comunicacionales colocados tanto en la Web como en la
Fanpage de Facebook para promocionar y/o divulgar las actividades de la Facultad y su
oferta académica no responden a criterios unificados y no siempre incorporan los
elementos que conforman la identidad visual de FLACSO (ver fotografias en Anexos, pp.
79-80).

Asimismo, las imagenes o fotografias publicadas no siempre cumplen con criterios
comunicacionales adecuados. Por ejemplo las fotografias del personal académico
publicadas en la pagina web de FLACSO Guatemala, en su mayoria no muestran un

caracter institucional y varian en su calidad (ver impresion en Anexos, p. 81).
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1.4.4. Ficha de las entrevistas

Datos de las
personas

entrevistadas:

Nombre y cargo Fecha

1) Maria Alejandra Castellanos, Encargada de 08 /02/2018
Unidad de Comunicacion.

2) Luis Fernando De Ledn, Coordinador de 09 /02/2018
Informatica, Tecnologia y Comunicacion.

3) Enrique Virgilio Reyes, Director. 15 /02/2018
4) Walda Barrios, Coordinadora del Programa de | 12 /02/2018
Estudios de Género y Feminismos.

5) Hugo De Leon, Coordinador Editorial. 12 /02/2018
6) Claudia Donis, Coordinadora del Programa 14 /02/2018
Prevencion de la Violencia y Seguridad.

7) Luis Raul Salvadd, Profesor Investigador sobre | 15 /02/2018
Derechos Humanos.

8) Marcel Arévalo, Coordinador del Programa de | 15 /02/2018
Estudios sobre Migracion y Pobreza.

9) Luis Fernando Mack, Profesor Investigador. 15/02/2018
10) Simona Yagenova, Profesora Investigadora. 15 /02/2018
11) Rosario Saenz, Jefa de Recursos Humanos y | 09 /02/2018
Coordinacion Administrativa.

12) Irma Garcia, Coordinadora Financiera 16 /03/2018

Administrativa.

Tipo de Entrevista en profundidad.
entrevista:
Objetivo: Recabar informacion sobre la situacion actual de

la comunicacién en la Facultad, tanto a nivel

interno como externo.
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HEPS

LICENCIATURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMIUNICACION
EPS DE LICENCIATURA 2018

Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracién del Diagndstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

BLOQUE 1:Importancia de la comunicacion a nivel institucional
1. ¢Qué lugar ocupa Comunicacion en la estructura institucional?

2. ¢Cual es la situacion y como esta organizada la Unidad de Comunicacion {personal,
funciones, presupuesto propio, equipo)?

3. ¢De los siguientes aspectos, cudles existen en la Facultad?

Mision de la Unidad de Comunicacién

Visién de la Unidad de Comunicacion

Objetivos de la Unidad de Comunicacion

Valores de |la Unidad de Comunicacion

Politicas de Comunicacion

Estrategias de Comunicacion

Plan de Comunicacion

Plan Operativo Anual de Comunicacion

Manual de Normas Graficas e Identidad Institucional
Manual de Redaccion y Estilo para publicaciones noticiosas
Manual de Crisis

Manual de uso de redes sociales

Manual de identidad corporativa para uso web
Manual de voceria

BLOQUE 2: Comunicacion interna.
4. ;Quién o quienes han sido los responsables de la comunicacién interna?

5. ¢Qué acciones de comunicacion interna se realizan cotidianamente y cuéles son los
canales de comunicacion que se utilizan?

6. ¢Quiénes han sido los destinatarios o los publicos internos de la Facultad?

7. ;Como evalla la comunicacion interna en la Facultad y qué necesidades y/o
problemas existen?

8. ;Qué acciones considera que deben impulsarse para fortalecer la comunicacion
interna?
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HEPS

LICENCIATURA

BLOQUE 3: Comunicacion externa

9. ¢Quién o quiénes son los responsables de comunicacion externa?

10. ¢ Qué acciones de comunicacion externa se realizan cotidianamente?

11. ;Quiénes son los publicos externos y qué relacion existe con los mismos?

12. ;Qué aspectos se hacen visibles y cuales son los canales de comunicacion externa?

13. ¢Hacia dénde considera que debe orientarse la comunicacion externa y qué
acciones se deben impulsar?

14. ;Cudles serian los tres problemas de comunicacion externa que priorizaria abordar?
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1.4.5. Resultado de las entrevistas

1.4.5.1. La comunicacion institucional y su importancia

Con relacion a la comunicacion institucional y su importancia en FLACSO Guatemala,
las personas entrevistadas coincidieron en que cada Director le impregné su propio sello,
pero no ha sido prioridad ni una actividad central y sistematica del quehacer institucional.
Se ha implementado solo cuando los presupuestos alcanzan y no se ha logrado concretar
una plataforma basica. Su alcance no es 6ptimo, los esfuerzos han sido poco profundos
y poco estructurados, reactivos no planificados y sin politicas definidas.

Las y los entrevistados concuerdan en que durante muchos afios la comunicacion fue
asumida por cada area de estudio, entre 2012 y 2015 mantuvo un perfil bajo y a partir de
2016 comenzd a concebirse de manera mas institucional. Se incluyé como una linea
especifica de trabajo en el Plan Estratégico 2016-2020. Se considera prioridad posicionar
no programas ni proyectos, sino a FLACSO Guatemala como un organismo de educacion
superior, intergubernamental, internacional y autbnomo. Asimismo, la socializacion de los

productos académicos, los eventos publicos y los pronunciamientos institucionales.

Al ser consultados sobre la situacion actual de la instancia responsable, las personas
entrevistadas manifestaron que se trata de la Unidad de Comunicacion. Agregaron que
esta unidad funcion6 de manera intermitente durante muchos afos, pero en septiembre
de 2017 se contratd como su encargada a una persona especifica que cuenta con
estudios de licenciatura en la materia. Se busca que este puesto sea permanente, siendo

una dificultad la dependencia institucional de financiamiento externo.

Las personas interrogadas evidenciaron la falta de enfoque estratégico al confirmar
gue la Unidad no forma parte del staff de Direccion. Fue reubicada recientemente en la
Coordinacion de Informéatica, Tecnologia y Comunicacién. La gestién y administracion de
la pagina web y de las redes sociales institucionales se consideraron en su momento

como un asunto exclusivamente tecnologico y no de comunicacion.
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1.4.5.2. La Unidad de Comunicacién y sus funciones

De acuerdo con las y los entrevistados las actividades de la Unidad de Comunicacion
son las siguientes: alimentacion y gestion de las redes sociales institucionales;
convocatoria y cobertura de las actividades académicas (toma de fotografias y/o de
video), redaccion de noticias para la web y las redes sociales, disefio de materiales
promocionales (convocatorias, trifoliares, afiches, banners, otros). Ademas, actualmente
se tiene prevista la produccion de material audiovisual sobre los programa y se estan

replanteando algunas de las funciones de la unidad.

También se constat6 a través de las entrevistas que la Unidad de Comunicacion no
cuenta con documentos que orienten integralmente la aplicacién de la identidad visual
institucional, carece de un manual de comunicacién y de otros manuales o guias que
podrian ser indispensables para el buen uso de las redes sociales, la adecuada

redaccion, la voceria y el manejo de la crisis.

Por otra parte, un aspecto positivo que las personas entrevistadas destacaron es que
la unidad cuenta con el siguiente equipo y software: camara fotografica Cannon semi
profesional, Camara de video Sony, cabina de sonido y micr6fono de solapa y una

computadora con los programas Photoshop, Indesigne, lllustrator y Premier de Adobe.

La Unidad de Comunicacién no cuenta con presupuesto propio, segun lo expresaron
las personas consultadas. Sin embargo, aseguraron que a pesar de ese déficit si ha
habido disponibilidad y acceso a fondos para el pago de ciertos servicios en Facebook y
para la adquisicion de software. Las acciones comunicativas se han concentrado en los
medios virtuales y material impreso debido a que los recursos son insuficientes para

impulsar otro tipo de acciones de comunicacion.
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1.4.5.3. La efectividad de la comunicacion interna y externa

Con relacién a la comunicacion interna se coincidiéo en que es informal, empirica e
improvisada, no siempre se utilizan los canales establecidos o correctos, no hay induccién
y no hay claridad en los flujos. Se identificaron problemas vinculados con barreras de tipo
administrativo, la informacion que es trasladada de Direccion y/o el Consejo a los
coordinadores no es comunicada al resto del personal y existe desconocimiento entre

programas y proyectos de su quehacer.

Por otra parte, las personas entrevistadas indicaron que a pesar de los esfuerzos, la
comunicacién externa todavia no es Optima, lo cual puede incidir negativamente en la
credibilidad y en las posibilidades de financiamiento. Se indicé que hay una pérdida de
posicionamiento institucional, se desconoce a FLACSO Guatemala, principalmente entre

la juventud, aunque quienes la conocen tienen un muy buen concepto de la institucion.

En general, se coincide en que no hay directrices institucionales en la materia, no se
han desarrollado mecanismos para difundir conocimiento a través de mensajes que
vinculen las investigaciones de mas largo plazo frente a ciertas coyunturas y hace falta
visibilizar mas a la sede de Xela. Tampoco se han evaluado las acciones comunicativas

ni mediciones de la imagen externa de la institucién y eso impide introducir mejoras.

En ese sentido, las personas consultadas opinaron que si bien se ha mejorado en la
gestion de las redes sociales y en el disefio, se requiere dar saltos cualitativos y enfocarse
en los gustos y preferencias del publico externo. Asimismo, que es necesario reconocer
gue son varios publicos y precisarlos, ya que todavia se visualizan de manera muy

abstracta.

Finalmente, las y los entrevistados indicaron que se necesita afinar la estrategia de
comunicacién externa, se requiere de directrices, criterios técnicos para hacer pertinente
la comunicacion de los productos académicos institucionales, para la gestion de la pagina

web y de las redes sociales.
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1.4.6. Tablas comparativas, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

¢,Coémo evalla la | Encuentro Pérdida de posicionamiento institucional, desconocimiento de su

comunicacién guehacer en las nuevas generaciones, falta de un enfoque

interna y la estratégico. Los criterios en la materia han sido muy variados,

externa en la falta claridad en lo que se quiere proyectar y politicas para

Facultad en orientar las acciones con claridad. Insuficiente presupuesto, se

términos de su ha mejorado, pero falta alcanzar un nivel 6ptimo, existe interés

importancia y de priorizarla.

efectividad? Disenso No los hay.

¢Cuél es el Encuentro Interno. En toda la comunidad de FLACSO Guatemala.

publico objetivo Externo. Es importante enfocarse en el pablico joven sin

interno y descuidar los segmentos gue ya conocen a FLACSO.

externo? Disenso Hay otros publicos de interés.

¢Cudl es la Encuentro Habia funcionado de manera intermitente, con apoyo de

situacion de la epesistas, pero se contraté a una como encargada de la unidad

Unidad de desde septiembre de 2017 y se busca que sea permanente. Se

Comunicacion y requiere fortalecimiento y dar saltos cualitativos en la materia. La

de su Unidad actualmente no forma parte del staff de Direccién sino

responsable? gue esta a cargo de la Coordinacion de Informatica, Tecnologia y
Comunicacién. Las funciones son de caracter mas técnico-
operativo y no de asesoria en un marco estratégico. Cuenta con
equipo y software basicos, asi como accesibilidad a presupuesto
cuando se necesita, ho es propio.

Disenso Mas alla de su papel técnico hay que proporcionarle los soportes
politicos, debe tener criterios, conocer bien los programas
académicos y asesorar a la Direccion.

Contratacién de una experta para que disefie una estrategia de
comunicacion.
¢Hacia dénde Encuentro No se ha definido claramente hacia donde se quiere comunicar y
debe enfocarse para qué. Difusién, promocién e incidencia. Posicionar a
la comunicacion FLACSO Guatemala como un organismo de educacion superior,
externa? internacional, intergubernamental y auténomo.

Disenso Politizacién, construccion de ciudadania y de pensamiento critico
vinculado con los derechos humanos y la democracia.

¢Cudles son las | Encuentro Externa. Faltan directrices institucionales en la materia, politicas

principales de comunicacion interna y externa, afinar la estrategia, criterios

necesidades de técnicos, medir de la imagen externa de FLACSO. Fortalecer la

comunicacion socializacion de los productos académicos, las actividades

interna y externa publicas (foros, charlas, talleres, etc.), los pronunciamientos

que deberian institucionales.

priorizarse? Desarrollar mecanismos para conectar la coyuntura con la
investigacién de mas largo plazo. Mejorar la gestion de las redes
y el disefio. Contar con criterios comunes para la aplicacion de la
identidad visual. Conocer mejor al publico objetivo y fortalecer los
mensajes.
Interna. Induccion y reinduccion, clarificar los flujos de
comunicacién, mejorar los procedimientos administrativos,
motivar el uso de los canales establecidos, fortalecer el
intercambio.

Disenso No los hay.

Fuente: Elaboracion propia de la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Fortalezas Oportunidades
¢ Incorporacion de la comunicacion en el e Existe muy buen concepto de FLACSO
plan estratégico como una linea de trabajo Guatemala de quienes la conocen.
y de objetivos en el POA 2018. ¢ Diversos publicos acuden a los cursos
¢ Contratacion de comunicadora en 2017 y cortos que la Facultad convoca.
se busca permanencia del puesto. e Algunas agencias de cooperacion y el
¢ Unidad de Comunicacion con acceso a gobierno mantienen su apoyo financiero.
presupuesto que no es propio y a equipo e Frente a la demanda de formacién,
basico de cémputo, fotografico y de video, investigacion e incidencia en Ciencias
software de disefio y de edicion. Sociales, la comunicacion es una
e Pagina web y perfiles en Facebook, herramienta estratégica.

Twitter y YouTube, institucionales.

¢ Resultados de investigacion y actividades
de docencia e incidencia que pueden ser
socializados.

e Canales de comunicacion interna
conocidos por el personal, mejora del
clima laboral, impulso de seminarios
internos y de una nueva intranet.

Debilidades Amenazas

e Carencia de un enfoque estratégicodela | ¢ Dependencia del financiamiento externo y

comunicacion institucional. su disminucion.
¢ La Unidad de Comunicacion no es parte e Cambios en el Estado que amenazan
del staff de Direccion. espacios ganados por la Facultad.
¢ Inexistencia de politicas y criterios ¢ Debilidad y controversia de la
técnicos que orienten la comunicacion. institucionalidad publica y persistencia de
¢ Directrices incompletas para la aplicaciéon prejuicios que podrian repercutir en la
de la identidad visual institucional. credibilidad institucional.
e Inexistencia de induccioén, poca fluidez de | e La crisis de los movimientos y
la comunicacioén interna, escaso uso de organizaciones sociales.

canales establecidos que genera
aislamiento y falta de identificacion de un
proyecto comun.

¢ Proyeccion externa poco efectiva de la
institucion y su quehacer, en particular
hacia las nuevas generaciones.
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CAPITULO Il

2.  PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES

Cada Direccion de FLACSO ha impreso su propio sello en materia de comunicacion.
No ha existido una politica en la materia que obedezca a una estrategia institucional
independiente del cambio de director. Se carece de directrices explicitas y formalmente
establecidas, se ha actuado sobre la marcha y los esfuerzos realizados a la fecha se

califican como poco estructurados, profundos o sistematicos y empiricos.

La organizacion interna de FLACSO anteriormente incluia Comunicacion Social,
dependencia que no ha funcionado de manera permanente. Se sostuvo principalmente
con el apoyo de practicantes de licenciatura de ciencias de la comunicacion y de ciencias
sociales que contribuyeron con acciones puntuales. En tanto que en otros momentos, el

enfoque ha sido méas orientado a los eventos y actividades culturales.

Antecede al presente plan de comunicacion el trabajo de Ajquejay (2006), quien
establecid: la inexistencia de un departamento de comunicacion, las coordinaciones de
area fungian como responsables de la difusion de sus actividades. Asimismo, la falta de
cobertura de la institucion como fuente por parte de los medios de comunicacion y la

existencia de problemas de comunicacioén interna y externa.

Donis Valiente (2016), evidencio la inexistencia de procesos de monitoreo de la
Direccion hacia los equipos de trabajo, el predominio de la comunicacién horizontal y
excelentes flujos entre pares, desequilibrio en la comunicaciéon ascendente al no fluir de
manera adecuada y desconocerse la informacion y actividades de las areas/programas.
Asimismo establecio la falta de motivacion en el personal, la carencia de un plan
estratégico de comunicacion, la necesidad de reforzar la imagen institucional y de

establecer criterios comunes.
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Finalmente, se puede mencionar el trabajo de Peruch, et al. (2017), en cuyo
diagndstico se confirmaron algunos de los problemas ya mencionados, asimismo que la
comunicacion interna era considerada buena y clara pero requeria de mejoras, en
especial en cuanto al conocimiento de los procesos y procedimientos, asi como en la

comunicacion interna tanto descendente como ascendente.

La actual administraciéon decidié incluir la comunicacibn como una linea propia de
trabajo en el Plan Estratégico 2016-2020, incorpor6 en su Plan Operativo Anual (POA)
2018 objetivos de proyeccion y divulgacion y contraté desde septiembre de 2017 a una

comunicadora como responsable de la unidad respectiva.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacion interna para la Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales (FLACSO), Sede Académica Guatemala.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Fortalecer ala Unidad de Comunicacion a través de herramientas que establezcan
directrices y criterios técnicos que orienten su labor en la materia.

e Elaborar un manual de comunicacion institucional para instaurar directrices
formales que la orienten.

e Producir una guia practica de normas graficas para establecer criterios comunes
para la aplicacion del isologo y otros elementos de la identidad visual institucional.

e [Fortalecer el trabajo en equipo a través de una charla de comunicacion estratégica

y su importancia dirigida a los directivos y al personal.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

El presente plan de comunicacion interna esta dirigido a directivos, coordinadores y
todo el personal académico y de apoyo con contrato vigente en FLACSO Guatemala.

2.3.1. Aspectos Demogréficos

Este grupo es diverso, esta integrado mayoritariamente por guatemaltecos y
guatemaltecas, personas que tienen de 19 afios en adelante, son mujeres y hombres,
solteros o casados que habitan actualmente en centros urbanos, particularmente en los

departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango y Quetzaltenango.

El recurso humano de FLACSO Guatemala cuenta con un nivel educativo diverso, de
acuerdo con las responsabilidades y actividades que desempefian; el personal de

servicios es el que cuenta con un menor grado de educacion formal.

El personal administrativo, contable y aquel que apoya al académico, cuentan con
formacion universitaria incompleta o completa en grado de licenciatura o maestria en
areas profesionales vinculadas con estas labores. El personal académico cuenta con
universidad completa a nivel de licenciatura, maestria o doctorado de diferentes
profesiones vinculadas con las Ciencias Sociales, Humanidades, Ciencias de la

Comunicacioén, entre otros.

El nivel de ingresos depende del puesto de trabajo y del nivel de responsabilidad dentro
de la Institucion. La mayoria profesa una religion derivada del cristianismo y algunos no
profesan ninguna religion, algunos son indigenas y otros no. (R. Saenz, comunicacién

personal, 20 de julio, 2018).

29



2.3.2. Aspectos Psicograficos

En cuanto a la personalidad, en el equipo de trabajo de FLACSO existe diversidad.
Esta condicion es cada vez mas comun en los diferentes ambitos laborales, debido a los
cambios demogréficos en la fuerza de trabajo, el incremento de la competitividad y las
presiones, la complejidad organizacional, la riqgueza e importancia de puntos de vista
diferentes. Es complejo en ese marco caracterizar a este grupo en un tipo unico, en

particular por la existencia de distintas clasificaciones y teorias de la personalidad.

En general se evidencia un compromiso de trabajo y diferentes niveles de identificacion
con la institucion por parte del personal. Entre la Direccion y los mandos medios hay
interés de que la comunicacion interna mejore, asi como de fortalecer la comunicacion
externa para posicionarse frente a los grupos objetivos, en especial personas menores

de cuarenta afios potenciales estudiantes de los cursos que la institucién imparte.

Otro aspecto psicografico es el estilo de vida. Siguiendo el modelo de segmentacion
Cross Cultural Consumer Characterization? (4C’s), desarrollado por la agencia de
publicidad Young & Rubicam, puede afirmarse que entre quienes forman parte del equipo
de trabajo de FLACSO se identifican diversos estilos de vida, correspondientes a los

grupos siguientes: disconforme, integrado, simulador, exitoso y explorador.

2.3.3. Aspectos Socioecondmicos

El nivel socioecondmico de este grupo objetivo también es diverso. Para la
identificacion de los diferentes niveles a los cuales pertenecen sus integrantes se partio
de la segmentacion socioecondémica urbana desarrollada ampliamente en un estudio
realizado por la UGAP (2013) que los clasifica como A y B (Alto); C1, C2 y C3 (Medio);
D1 y D2 (Bajo). En la facultad se identifican al menos cinco de estos segmentos que

corresponden a los tres de nivel medio y los dos de nivel bajo.

2 El uso de esta clasificacion es internacional, se sustenta en la teoria de Abraham Maslow sobre la motivacion humana
y goza de reconocimiento global. Para ampliar ver en glosario.
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2.4. MENSAJE

2.4.1. Institucional

FLACSO Guatemala, organismo internacional de educacién superior,

intergubernamental y autbnomo.

2.4.2. Propuestas de Epesista

1) FLACSO Guatemala, aportando al conocimiento, proponiendo soluciones.

2) FLACSO Guatemala, formando cientificos sociales conscientes.

3) FLACSO Guatemala, educacion superior y propuesta con-Ciencia Social.

4) Comunicacion estratégica para un clima propicio y el 6ptimo posicionamiento

institucional.

2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

2.5.1. Estrategias
a) Manual de comunicacion institucional.

b) Guia practica de normas graficas.

c) Fortalecimiento del trabajo en equipo a través de charla.
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2.5.2. Acciones

a) Disefo de portada de manual de comunicacién institucional.

Estrategia

Problema

Producto

Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje

Publico objetivo

Medio de difusion

Manual de comunicacion institucional.

Inexistencia de directrices formales que orienten la
comunicacion institucional.

Portada y contraportada de Manual de comunicacion
institucional.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

» Elaborar un manual de comunicacion institucional para
instaurar directrices formales que la orienten.

Informativo.

Pdblico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Electronica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacién de Informética, Tecnologia y

Comunicacion, la Unidad de Comunicacién y la Direccion.

MANUAL DE

COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA
FLACSO-GUATEMALA

FLACSO

GUATEMALA

Guatemala, junio de 2018

Boceto de portada de Manual, disefiado por epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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b) Propuesta de tabla de contenidos de manual de comunicacion institucional.

Estrategia
Problema

Producto

Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje

Pablico objetivo

Medio de difusién

Tabla de contenidos preliminar del Manual propuesta por
la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Manual de comunicacion institucional.

Inexistencia de directrices formales que orienten la
comunicacion institucional.

Propuesta de contenido de Manual de comunicacion
institucional.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacién a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

» Elaborar un manual de comunicacion institucional para
instaurar directrices formales que la orienten.

Informativo.

Publico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Electrénica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacién de Informatica, Tecnologia y
Comunicacion, la Unidad de Comunicacion y la Direccion.
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c) Redaccién de la manual de comunicacion institucional.

Estrategia

Problema
Producto

Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje

Publico objetivo

Medio de difusion

Manual de comunicacion institucional.

Inexistencia de directrices formales que orienten la
comunicacion institucional.

Contenido de Manual de comunicacion institucional.

* Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

» Elaborar un manual de comunicacion institucional para
instaurar directrices formales que la orienten.

Informativo.

Plblico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Electrénica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacion de Informatica, Tecnologia y

Comunicacion, la Unidad de Comunicacion y la Direccion.

d) Presentacion y validacion de manual de comunicacién institucional.

Estrategia
Problema

Producto

Objetivo

comunicacional

Tipo de mensaje

Manual de comunicacion institucional.

Inexistencia de directrices formales que orienten la
comunicacion institucional.

Manual de comunicacién institucional presentado vy
validado.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Elaborar un manual de comunicacion institucional para
instaurar directrices formales que la orienten.

Informativo.
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Pablico objetivo

Medio de difusion

Publico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Electrénica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacién de Informatica, Tecnologia y
Comunicacion, la Unidad de Comunicacion y la Direccion.

e) Entregade versién validada de Manual de comunicacién institucional.

Estrategia

Problema
Producto

Objetivo

comunicacional

Tipo de mensaje

Publico objetivo

Medio de difusion

Manual de comunicacion institucional.

Inexistencia de directrices formales que orienten la
comunicacion institucional.

Manual de comunicacion institucional.

 Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Elaborar un manual de comunicacién institucional para
instaurar directrices formales que la orienten.

Informativo.

Plblico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Impreso: Tres ejemplares full color, tamafio carta, portada
y contraportada en Opalina blanca tamafio carta, interiores
en papel bond 75g, engargolado metalico con tapa y
contratapa transparente opaca. FLACSO reproducira el
documento completo para el resto del personal.

Digital: Distribucibn a Direccién, Coordinacién de

Informatica y Unidad de Comunicacién.
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Boceto de version final del Manual impreso y engargolado

Elaborado por la Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

f)  Disefo de portada de la Guia practica de normas graficas.

Estrategia

Problema

Producto
Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje
Pablico objetivo

Guia préactica de normas graficas.

Inexistencia de manual de normas graficas, todas las
dependencias utilizan y aplican el logotipo y otros
componentes graficos segun su criterio.

Portada de la Guia practica de normas gréficas.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Producir una guia practica de normas graficas para
establecer criterios comunes para la aplicacion del isologo
y otros elementos de la identidad visual institucional.
Informativo.

Pudblico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO

Guatemala.
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Medio de difusion

Electronica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacion de Informatica, Tecnologia y

Comunicacion, la Unidad de Comunicacion y la Direccion.

GUIA PRACTICA DE
NORMAS GRAFICAS

FLACSO

GUATEMALA

‘Guatemala, junio de 2018

Boceto de portada de la Guia Practica de Normas Gréficas,
disefiado por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

g) Propuestade tabla de contenidos de la Guia practica de normas graficas.

Estrategia

Problema

Producto

Objetivos
comunicacionales

Guia practica de normas graficas.

Inexistencia de manual de normas graficas, todas las
dependencias utilizan y aplican el logotipo y otros
componentes graficos segun su criterio.

Propuesta de contenido de la Guia practica de normas
gréficas.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Producir una guia practica de normas graficas para
establecer criterios comunes para la aplicaciéon del isologo
y otros elementos de la identidad visual institucional.

37



Tipo de mensaje
Publico objetivo

Medio de difusion

Informativo
Publico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.
Electrénica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacion de Informatica, Tecnologia y

Comunicacion, la Unidad de Comunicacién y la Direccion.

8)

Presentacion.

Marco institucional.

Conceptos Fundamentales.
Justificacion.

Objetivos.

Disposiciones generales.
Componentes de la identidad visual
institucional de FLACSO.
Aplicaciones en diversos soportes.

Tabla de contenidos preliminar de la Guia propuesta por
la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

h) Redaccion de la Guia practica de normas graficas.

Estrategia

Problema

Producto
Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje

Guia practica de normas graficas.

Inexistencia de manual de normas gréaficas, todas las
dependencias utilizan y aplican el logotipo y otros
componentes graficos segun su criterio.

Contenido de la Guia practica de normas gréficas.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Producir una guia practica de normas graficas para
establecer criterios comunes para la aplicacion del isologo
y otros elementos de la identidad visual institucional.

Informativo.
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Pablico objetivo

Medio de difusion

Publico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Electrénica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacion de Informatica, Tecnologia y

Comunicacion, la Unidad de Comunicacion y la Direccion.

i)  Presentacion y validacién de la Guia préactica de normas gréficas.

Estrategia

Problema

Producto
Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje
Pablico objetivo

Medio de difusién

Guia practica de normas graficas.

Inexistencia de manual de normas gréaficas, todas las
dependencias utilizan y aplican el logotipo y otros
componentes graficos segun su criterio.

Guia préactica de normas gréficas, presentada y validada.

» Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Producir una guia practica de normas graficas para
establecer criterios comunes para la aplicacion del isologo
y otros elementos de la identidad visual institucional.
Informativo

Publico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Electrénica o personal a través de participacion en reunion
bilateral con Coordinacion de Informatica, Tecnologia y

Comunicacion, la Unidad de Comunicacion y la Direccion.
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j)  Entregade version validada de la Guia practica de normas graficas.

Estrategia

Problema

Producto
Objetivos

comunicacionales

Tipo de mensaje
Pablico objetivo

Medio de difusion

Guia préactica de normas gréficas.

Inexistencia de manual de normas gréaficas, todas las
dependencias utilizan y aplican el logotipo y otros
componentes gréaficos segun su criterio.

Guia préactica de normas gréficas.

* Fortalecer a la Unidad de Comunicacion a través de
herramientas que establezcan directrices y criterios
técnicos que orienten su labor en la materia.

* Producir una guia practica de normas graficas para
establecer criterios comunes para la aplicacion del isologo
y otros elementos de la identidad visual institucional.
Informativo

Publico interno: Directivos, Coordinadores y todo el
personal contratado que integra actualmente FLACSO
Guatemala.

Impreso: Tres ejemplares full color, tamafo carta, portada
y contraportada en Opalina blanca tamafio carta, interiores
en papel bond 75¢g, engargolado metalico con tapa y
contratapa transparente opaca. FLACSO reproducira el
documento completo para el resto del personal.

Digital: Distribucion a Direccion, Coordinacion de

Informética y Unidad de Comunicacion.
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Boceto de version final de la Guia impresa y engargolada
Elaborado por la Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

k) Fortalecimiento del trabajo en equipo a través de charla.

Objetivo

Tema principal

Fecha tentativa

Lugar

Expositora

Materiales

Fortalecer el trabajo en equipo a través de una charla de
comunicacién estratégica y su importancia dirigida a los
directivos y al personal.

Comunicacion Estratégica y su importancia a nivel
institucional.

Finales de Junio de 2018.

Auditorio René Poitevin, instalaciones de FLACSO-
Guatemala.

Wendy Marieth Santa Cruz Sagastume

Una presentacion Power Point o Prezi para la charla y la
presentacion, copias del contenido de la presentacion para
las personas participantes colocadas en folders, lapiceros,
hojas bond tamafio carta, laptop, cafionera, sonido, lista de

asistencia.
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Guatemala, 28 de junio de 2018.

P

Modelo de portada de la presentacién para la Charla en PowerPoint, elaborado por la
Epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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LISTADO DE ASISTENCIA
Charla: “La comunicacion estratégica y su importancia”
Guatemala, 28-06-2018 / 15:00 a 16:00 horas
Instalaciones de FLACSO Guatemala (3 calle 4-4 zona 10, ciudad de Guatemala)
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Modelo de listado de asistencia para la Charla, elaborado por la
Epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en la facultad latinoamericana de

ciencias sociales (FLACSO Guatemala)”.

3.1.1. Financiamiento

La ejecucion del Plan de Comunicaciéon Institucional involucré6 dos estrategias
fundamentales: la elaboracion de un Manual de Comunicacion Institucional y la
confeccién de una Guia Practica de Normas Gréficas. Ambas estrategias se concretaron
con la participacion econdémica de la epesista y de FLACSO Guatemala.

La epesista cubrié las labores de asesoria para la elaboracion del Manual de
Comunicacion Institucional y la Guia Practica de Normas Graficas, la toma de fotografias
para la Guia, el disefio y diagramacion de ambos documentos (portada, contraportada e
interiores) y la impresién de tres ejemplares full color de cada uno para la Direccion, la
Coordinacion de Informatica, Tecnologia y Comunicacion y la Unidad de Comunicacion.
Por su parte, FLACSO Guatemala decidi6 reproducir ambos materiales para el resto de
las areas y unidades. La inversion se distribuy6 de la siguiente manera:

Financiamiento del Plan de Comunicacién

Financiamiento Monto Financiado | Porcentaje
Epesista Q. 31,366.00 83.45%
FLACSO-Guatemala Q. 6,220.00 16.55%
TOTAL Q. 37,586.00 100%

Elaborado por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018
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3.1.2. Presupuesto ejecutado

Cantidad Detalle C(?St(.) Costo Total | Financiamiento
Unitario
1 Honorarios por asesoria Q. 15,000.00 | Q. 15,000.00 | Epesista

elaboracion de Manual

1 Honorarios por asesoria Q. 10,000.00 | Q. 10,000.00 | Epesista
elaboracion de Guia
1 Disefio, fotografia y Q. 4,500.00 | Q. 4,500.00 | Epesista
diagramacion de los
documentos (89p).
10 Impresién de Guia Q. 332.00| Q. 3,320.00 | FLACSO
Guatemala
10 Impresién de Manual Q. 290.00| Q. 2,900.00 | FLACSO
Guatemala
3 Impresién de Guia Q. 332.00| Q. 996.00 | Epesista
3 Impresion de Manual Q. 290.00| Q. 870.00 | Epesista
TOTAL Q. 37,586.00

3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios mediante la ejecucién del Plan de Comunicacién Institucional fueron
los siguientes:

Directos. La Unidad de Comunicacion, la Direccién, el Consejo Académico y el
Consejo Académico Ampliado, asi como la Coordinacién Académica. Asimismo,
los coordinadores de area, programa o proyecto y de las unidades de apoyo, el
personal de Servicios Técnicos y Administrativos y la Comunidad de FLACSO, en
general.

Indirectos. Todos los publicos externos como la comunidad académica y
especializada, los estudiantes potenciales, los funcionarios publicos e instituciones
del Estado y los movimientos y organizaciones de sociedad civil y ONG. También
los cooperantes nacionales e internacionales, periodistas y medios de
comunicacion, profesores y estudiantes de educacion secundaria y media, la
ciudadania en general.
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3.1.4. Recursos Humanos

Para la ejecucion del Plan de Comunicacién Institucional de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Guatemala, se contd con la

valiosa colaboracion de las personas que se enumeran en el siguiente cuadro.

Nombre Puesto Actividad
Alejandra Encargada de Coordinaciones, validacion de los
Castellanos Comunicacion avances y del documento final del
Manual.
Luis Fernando Coordinador de Revision y validacion de los avances y
De Leon Informética, Tecnologia | del documento final del Manual y la
y Comunicacion Guia.
Virgilio Reyes Director de FLACSO Revision y validacion de la version final
Guatemala del Manual y de la Guia. Gestion y
coordinacion para presentaciones del
Manual al Consejo y al personal.
Mildred Rubio Asistente de Direccidon | Apoyo para las coordinaciones y
reuniones Director y Consejo
Académico.
Consejo Integrantes del Consejo | Participacion en reunién de
Académico Académico presentacion y validacion del Manual de
comunicacioén Institucional que se
plante6 adoptar.
Simona Profesora- Coordinacion en la programacion de
Yagenova Investigadora / Consejo | validacion y presentaciones del Manual.
Rosario S4enz Coordinadora de Acceso documentos y articulos
Recursos Humanos promocionales ilustrar Manual y Guia.
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3.1.5. Area Geogréfica de Accién

El Plan de Comunicacion Institucional se ejecuto en las instalaciones centrales de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Guatemala, ubicadas
en la 32. Calle 4-44 Zona 10 Edificio Torre 4-44, Ciudad de Guatemala.

A A RS B
Fotografia del ingreso vehicular a las instalaciones de FLACSO Guatemala,
tomada por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Estrategia No. 1

“Manual de Comunicacion Institucional”

e Objetivos Comunicacionales
1) Fortalecer ala Unidad de Comunicacion a través de herramientas que establezcan
directrices y criterios técnicos que orienten su labor en la materia.
2) Elaborar un manual de comunicacion institucional para instaurar directrices

formales que la orienten.

e Descripcion

Se elabor6 un Manual de Comunicacion Institucional como herramienta para que
permitird fortalecer la Unidad de Comunicacion de FLACSO Guatemala. La Facultad no
contaba con politicas ni directrices que orientaran el quehacer comunicacional desde una
perspectiva estratégica. Tampoco existian criterios técnicos para potenciar y hacer
pertinentes los productos académicos en las redes institucionales ni para el uso correcto
de los canales de comunicacion establecidos. Asimismo, la falta de una vision estratégica
de la comunicacion institucional interna y externa resultaba en estrategias y acciones
reactivas, sin la suficiente investigacion, planificacion y evaluacién, disminuyendo la
posibilidad de un impacto positivo, eficaz y efectivo. La implementacion de esta estrategia

llen6 un vacio e implico el desarrollo de cinco acciones.

e Acciones Desarrolladas

a) Disefo de portada del Manual de Comunicacién Institucional.

b) Propuesta de tabla de contenidos del Manual de comunicacion institucional.

¢) Redaccion del Manual de Comunicacion Institucional.

d) Presentacion y validacion de la Politica y manual de comunicacion institucional

e) Entrega de version validada del Manual de Comunicacion Institucional.
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e Imagenes de las Acciones Realizadas

MANUAL DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

FLACSO

GUATEMALA

Guatemala, mayo FLACSO

Propuestas de portada y contraportada. Elaboradas por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Propuesta de Contenidos

1) Presentacion.
Se explicara fa razon del manual y su contenido

2) Marco insttucional
Se hace referencia a los antecedentes normativos que se relacionan con la
comunicacién institucional.

3) Concepios Fundamentales.
Se hara una breve referencia  la comunicacion estratégica y su importancia

4) Objetivo General y Objetivos Especificos.
Se desarrollaran los objetivos, general y especificos del manual

5) Poiiticas de Comunicacion Institucional
Se desarrollaran las directrices generales y fundamentales de la comunicacion
institucional como organismo intermacional de educacion superior en ciencias
sociales, intergubemamental y autonomo.

6) Estrategias de Comunicacion.
Se podrian colocar algunas estategias generales, aunque se estd pensando si
inckir o no este capitulo

7 de la
Se desarroliaré los roles que las y los integrantes de la comunidad de FLACSO
Guatemala tienen en el marco de la comunicacion institucional

8) La Unidad de Comunicacion, su organizacion y sus funciones
Se desarrollaran las funciones principales de fa unidad de comunicacién.
Todavia se esta pensando si se incluye como capitulo aparts o si se incorpora
como parte del anterior

8) Definicion de Publicos, objetvos de comunicacion especificos para cada
biico.

Se identficaron varios grupos objetivos en las entrevistas por lo que se espera
definic a cada uno y cual seria la relacion de FLACSO con cada uno de estos
en teminos de los objetivos comunicacionaies.

9) Canales de comunicacion intera y externa: algunas pautas y Criterios.
Se enumerara y describira cada uno de ellos y se desarollaran algunas
recomendaciones para su uso adecuado

Propuesta preliminar de contenido. Elaborada por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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Epesista en trabajo de gabinete para la redaccion del Manual de Comunicacion
Institucional, en la oficina asignada en las instalaciones de FLACSO Guatemala.

Fotografia tomada por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Epesista Wendy Santa Cruz validando el Manual de Comunicacién Institucional con Ing. Luis Fernando
De Leon, Coordinador de ITC y estudiante Alejandra Castellanos, encargada de la Unidad de

Comunicacién. Fotografia tomada por Jorge Ovalle de ITC, FLACSO Guatemala, 2018.
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Epesista Wendy Santa Cruz validando el Manual de Comunicacion Institucional con Ing. Luis Fernando
De Le6n, Coordinador de ITC y estudiante Alejandra Castellanos, encargada de la Unidad de

Comunicacion. Fotografia tomada por Jorge Ovalle de ITC, FLACSO Guatemala, 2018.
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Validacién: “Manual de Comunicacién Institucional de FLACSO Guatemala”

21-06-2018 de 14:30 a 15:00
Instalaciones de FLACSO Guatemala (3 calle 4-4 zona 10, ciudad de Guatemala)
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Listado de asistencia de reunion de validacion del Manual de Comunicacion Institucional.

Escaneado por la Epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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Epesista Wendy Santa Cruz realizando la presentacion y validacién del Manual de
Comunicacién Institucional a la Direccion e integrantes del Consejo Académico
Fotografia tomada por Mildred Rubio, FLACSO Guatemala, 2018.
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Preguntas estratégicas

£Objetivo General de la Comunicacion?

{Oue recursosrecuiero y ué recursos necesto paralograr
ada unode los objetivos spe

roticos

(Ouitnes pueden  Paah s obyetivos
«Investgar
“Estratega
~Conteniéos.

iCusles el problema?
2Que hacer?

~Publicos
~Objetivos.

“Mensaje
«Medios y acciones.
“Evaluacen

Impresion de presentacion sobre el contenido del Manual de Comunicacion Institucional

Elaborada por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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Epesista Wendy Santa Cruz intercambiando sobre el contenido del Manual de
Comunicacién Institucional con la Direccion y el Consejo Académico tras su

presentacion. Fotografia tomada por Mildred Rubio, FLACSO Guatemala, 2018.

Epesista Wendy Santa Cruz intercambiando sobre el contenido del Manual de
Comunicacién Institucional con la Direccion y el Consejo Académico tras su

presentacion. Fotografia tomada por Mildred Rubio, FLACSO Guatemala, 2018.
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Fotografia de un ejemplar del manual impreso y
engargolado. Tomada por la epesista Wendy
Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Listado de asistencia a la reunion de presentacion y validacion del Manual de Comunicacion
Institucional. Escaneado por la Epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Institucional al Director, Dr. Virgilio Reyes.
Fotografia tomada por Mildred Rubio, 2018.
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3.2.2. Estrategia No. 2

“Guia Practica de Normas Graficas”

e Objetivos Comunicacionales
1) Fortalecer ala Unidad de Comunicacion a través de herramientas que establezcan
directrices y criterios técnicos que orienten su labor en la materia.
2) Producir una guia préactica de normas graficas para establecer criterios comunes
para la aplicacion del isologo y otros elementos de la identidad visual institucional.

e Descripcion

Se elaboré una Guia Practica de Normas Gréaficas como una herramienta que
permitira fortalecer a la unidad de Comunicacion de FLACSO Guatemala. La institucion
unicamente contaba con un “Manual para uso del emblema-logotipo de FLACSO
Guatemala que no era completo. No se contaba con un apartado conceptual que lo
sustentara, algunas de las normas no estaban expresadas adecuadamente en la parte
gréfica lo que podria causar confusion al momento de su aplicacion. Adicionalmente, no
presentaba orientaciones suficientes en cuanto al uso de la gama cromatica institucional
y la tipografia, no se incluia suficientes ejemplos para su uso en diferentes soportes. Ese
vacio implicaba la inexistencia de unidad de criterios para su aplicacion en los diferentes
soportes comunicacionales. Con su implementacion se fortalecera la imagen institucional

La estrategia se ejecutd a partir de cinco acciones.

e Acciones Desarrolladas

a) Disefo de portada de la Guia Practica de Normas Graficas.

b) Propuesta de tabla de contenidos de la Guia Practica de Normas Gréficas.
¢) Redaccién de la Guia Practica de Normas Graficas.

d) Socializacion y validacion de la Guia Practica de Normas Graficas.

f) Entrega de version final del a Guia Practica de Normas Graéficas.
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e Imagenes de las Acciones Realizadas:

Guia Practica
de Normas Graficas

FLACSO

GUATEMALA

FLACSO
SUATEMALA

Propuestas de portada y contraportada de la Guia Practica de Normas Gréficas.
Elaboradas por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Propuesta de Tabla de Contenido

Presentacion

I. Fundamento conceptual e institucional

Il Objetivos

Il Alcance

IV. Disposiciones generales

V. Componentes de la identidad visual institucional
VI. Gama cromatica institucional

VIL. Tipografia institucional

VIIl. Aplicaciones en diversos soportes

IX. Entorno

X. Objetos de visibilidad institucional, publicidad y promocion

XI. Medios digitales

Propuesta preliminar de contenido. Elaborada por la epesista
Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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La epesista Wendy Santa Cruz compartiendo con Dra. Walda Barrios, coordinadora del Programa de
Género y Feminismos, durante el periodo de trabajo de gabinete para la redaccion de la Guia de Normas
Gréficas en las instalaciones de FLACSO Guatemala. Fotografia tomada por Walda Barrios, 2018.
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LISTADO DE ASISTENCIA
Consejo Académico
Validacion: “Guia Practica de Normas Gréficas de FLACSO Guatemala”

09-07-2018 / 10:00 - 10:30 horas
Instalaciones de FLACSO Guatemala (3 calle 4-4 zona 10, ciudad de Guatemala)
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Listado de asistencia de reunién de validacién del Guia Practica de Normas Gréficas.
Escaneado por la Epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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Fotografia de un ejemplar de la guia impresa y Epesista Wendy Santa Cruz entregando los
engargolada. Tomada por la epesista Wendy ejemplares de la Guia de Normas Gréaficas al
Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018. Director, Dr. Virgilio Reyes. Fotografia tomada
por Mildred Rubio, 2018.
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A. Manual de Comunicacién Institucional
B. Guia Practica de Normas Graficas de FLACSO Guatemala

Guatemala, 25 de julio de 2018
Instalaciones de FLACSO Guatemala (3 calle 44 zona 10, ciudad de Guatemala)
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Listado de entrega de tres ejemplares impresos del Manual de Comunicacion Institucional y de la

Guia Practica de Normas Graficas. Escaneado por la Epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.
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3.2.3. Estrategia No. 3

“Fortalecer el trabajo en equipo a través de charla”

e Objetivo Comunicacional

Fortalecer el trabajo en equipo a través de una charla de comunicacion estratégica y
su importancia dirigida a los directivos y al personal.

e Descripcion

El seminario interno en que se tenia agendada la charla sobre comunicacion
estratégica y su importancia se canceld por decision de FLACSO Guatemala, al haber
sido priorizada una reunion de Consejo Académico en que la epesista present6 el Manual
de Comunicacion Institucional, el cual quedé validado.

Al haber sido aprobada su implementacion, en sustituciéon de la charla prevista se
programd una exposicién de socializacion al personal de la institucién, del Manual de
Comunicacion Institucional. La presentacion del manual tuvo la finalidad de contribuir a
sensibilizar al personal sobre la importancia de la comunicacién estratégica y al
fortalecimiento del trabajo en equipo. En el manual se establecen claramente las politicas
de comunicacion de la Facultad y el rol y grado de responsabilidad que cada integrante

de la comunidad institucional tiene en la materia.
e Acciones Desarrolladas
a) Preparacion de la presentacion para la exposicion y socializacion del Manual

de Comunicacion Institucional.

b) Realizacion de la exposicion de socializacion del Manual.
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e Imagenes de las Acciones Realizadas

o Manual de Comunicacion
e EPS

ml‘ LICENCIATURA ] o

FLACSO

GUATEMALA

Impresion de presentacion sobre el contenido del Manual de Comunicacion Institucional. Elaborada
por la epesista Wendy Santa Cruz. EPSL-ECC, 2018.

Epesista Wendy Santa Cruz realizando la exposicién de socializacion del Manual de Comunicacion
Institucional al personal de FLACSO Guatemala. Fotografia tomada por Dr. Walda Barrios, FLACSO
Guatemala, 2018.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Mayo

Junio

Julio

Disefio de portada del Manual
de comunicacién institucional.

Elaboracion de propuesta de
contenidos del Manual.

Revisién documental y
sistematizacion de la
informacioén para Manual.

Redaccion del contenido del
Manual.

Presentacion y validacién del
Manual al equipo de
Comunicacion

Incorporacion de
Observaciones y preparacién
de presentacion al Consejo
Académico

Presentacion y validacién de
Manual con la Direccion y el
Consejo Académico

Entrega de version validada
del Manual de comunicacion
institucional.

Disefio de portada de la Guia
practica de normas gréficas.

Elaboracion de propuesta de
contenidos de la Guia.

Revision documental y
sistematizacion de la
informacion para la Guia

Redaccion del contenido de la
Guia.

Presentacion y validacién de
la Guia.

Entrega de version validada
de la Guia préctica.

Preparacion de la charla sobre
comunicacion estratégica.

Sustitucién de charla por
exposicién de socializacion de
Manual de Comunicacion.

Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-gantt-sirve.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Producto

Objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Politica y Manual
de Comunicacion
Institucional.

* Fortalecer a la unidad de
Comunicacién Social de
dicha instituciéon a través de
herramientas que
establezcan criterios técnicos
gue orienten su labor en la
materia.

* Crear una politica y manual
de comunicacion institucional
para instaurar directrices
formales que la orienten.

Manual de
Comunicacion
Institucional, validado y
entregada.

Documento impreso y
digital de la Politica y
Manual de
Comunicacion
Institucional.

Listado de asistencia y
fotografias de reunion
de presentacion y
validacion o Correo de
envio del documento a
integrantes del Consejo
Académico y/o de
recepcion de
observaciones.

Fotografias de entrega
y/o listado de entrega
firmado de recibido.

Guia préctica de
normas graficas.

* Fortalecer a la unidad de
Comunicacién Social de
dicha institucion a través de
herramientas que
establezcan criterios técnicos
que orienten su labor en la
materia.

« Elaborar una guia practica
de normas gréficas para
establecer criterios comunes
de aplicacién del logotipo y
otros aspectos de imagen
institucional.

Guia practica de
normas gréficas,
presentada, validada y
entregada.

Documento impreso y
digital de la Guia
practica de normas
gréficas.

Listado de asistencia y
fotografias de reunion
de presentacion y
validacion o Correo de
envio del documento a
integrantes del Consejo
Académico y/o de
recepcion de
observaciones.

Fotografias de entrega
y/o listado de entrega
firmado de recibido.

Charla sobre
comunicacion
estratégica y su
importancia.

* Fortalecer a la unidad de
Comunicacion Social de
dicha institucion a través de
herramientas que
establezcan criterios técnicos
que orienten su labor en la
materia.

* Fortalecer el trabajo en
equipo a través de una charla
sobre comunicacioén
estratégica y su importancia
dirigida a los directivos y el
personal.

Charla sobre
comunicacion
estratégica realizada.

Presentacion
PowerPoint.

Fotografias de la
actividad.
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CONCLUSIONES

El diagndstico de comunicacién evidencié que FLACSO Guatemala tiene fortalezas
como la incorporacion de una linea de trabajo especifica en su Plan Estratégico. También
la existencia y funcionamiento de una unidad responsable que cuenta con equipo y tiene
acceso a recursos economicos, la contratacion de una persona como encargada y
canales de comunicacion establecidos. Ademas, que existen avances tanto en la gestion

de la pagina web y las redes sociales como en el disefio de los soportes comunicativos.

A pesar de los esfuerzos y avances existentes, el diagnostico también demostré que
la institucion ha carecido de un enfoque estratégico de la comunicacion que se evidencia,
por ejemplo, en que la Unidad de Comunicacion no forma parte del staff de la Direccion.
Tampoco han existido politicas claras ni criterios técnicos que orienten en la materia y las
directrices para la aplicacion de la identidad visual en distintos soportes son incompletas.
No ha existido fluidez en la comunicacion interna, procesos de induccion del personal,

uso permanente de los canales establecidos y su proyeccién externa no ha sido éptima.

Frente a la situacion de la comunicacion en FLACSO Guatemala se determiné como
prioridad el fortalecimiento de la Unidad de Comunicacion y de su personal mediante la
elaboracién de herramientas que precisaran el enfoque de la comunicacién institucional
y establecieran directrices en la materia. En ese marco, se planteé un plan de
comunicacién que incluyo tres estrategias: manual de comunicacién institucional, guia

practica de normas graficas y fortalecimiento del trabajo en equipo a través de charla.

El desarrollo de las acciones para la elaboracion del Manual de Comunicacion
institucional y de la Guia Practica de Normas Gréficas, asi como la exposicion de
socializacion del manual, permitieron sensibilizar a la Direccion, al Consejo Académico y
al personal con relacion al enfoque estratégico de la comunicacion y motivar a que se
apropien del mismo. También contribuy6 al fortalecimiento de la Unidad de Comunicacion
y de la institucién que ahora cuenta con politicas y criterios técnicos claros. Se aport6 al

trabajo en equipo y colaborativo evidenciando la responsabilidad conjunta en la materia.
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RECOMENDACIONES

A FLACSO Guatemala

Que se apropie del Manual de Comunicacion Institucional y desarrolle estrategias,

planes y acciones a partir del enfoque de la comunicacion estratégica.

Que fortalezca la Unidad de Comunicacién convirtiéndola en una Coordinacién dentro
de la estructura institucional para que sea parte del staff de la Direccién, como accion
estratégica. El fortalecimiento de la unidad implica precisar sus funciones y dotarla de los
recursos necesarios para que pueda realizarlas y es un proceso paulatino que puede

tener numerosas vias de concrecion, siendo importante practicar la flexibilidad.

Realizar un proceso de induccion en el uso del Manual de Comunicacion Institucional
y de la Guia Practica de Normas Graficas y sustentar este proceso en el enfoque de la
comunicacién estratégica. Promover la formacién del personal orientada a desarrollar las

capacidades comunicativas asertivas que contribuyan a la comunicacion interna.

Desarrollar herramientas que permitan hacer acopio y sistematizacion de informacion

de los programas y proyectos para su divulgacion en formatos adecuados.

Impulsar procesos que permitan conocer con mayor precision a los publicos objetivos
institucionales y a las instituciones que se desarrollan en el sector (educacion superior e
investigacién en Ciencias Sociales, propuesta de politica publica), a fin de contar con
insumos que permitan desarrollar estrategias y acciones de comunicacion mas efectivas.

Posterior o paralelamente fortalecer las capacidades de marketing en redes sociales.

Motivar espacios a nivel del Sistema FLACSO para que estos temas sean abordados
con mayor profundidad, que permitan construir estrategias y herramientas comunes de
comunicacién. Esto puede propiciar en algidn momento la gestion conjunta de recursos

dirigidos hacia el fortalecimiento de esta materia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones. Una accion es el encadenamiento e interaccién de situaciones y
acontecimientos que le dan forma a la trama de la obra.

Asamblea General. La Asamblea General es el maximo Organo de Gobierno de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y estd compuesta por
representantes de todos los Estados Miembros del Acuerdo General de la FLACSO. Sus
reuniones ordinarias se realizan cada dos afios, en distintos paises de la region.

Boceto. Proyecto de lo que sera una cubierta, una pagina, un fasciculo, una revista,
en el que se hacen constatar todos los elementos que la compondran: texto, fotografia,
ilustraciones, titulos, publicidad, sefialando las caracteristicas que deben tener. Es el
primer paso en el disefio de una.

Comité Directivo. Este 6rgano de gobierno esta compuesto por el Secretario General
y los Directores de las Sedes Académicas, un representante de los Programas y un
representante del cuerpo académico de la Facultad. EI Comité Directivo realiza tres
reuniones ordinarias al afio, en distintos paises sede.

Comunicacién Estratégica. Consiste en una estrategia global para articular todas
las comunicaciones tacticas y gestionarlas de manera integrada, sinérgica y coherente.
Busca superar lo tactico para encaminarse a un nivel estratégico que implica objetivos de
mediano y largo plazo. Es de caréacter sistémico, se establece en ambitos globales para
desde alli proporcionar soluciones a ambitos especificos como relaciones publicas,
publicidad, recursos humanos, marketing, relacion con los medios de comunicacion.
Implica una gestion profesional e implica que la instancia de comunicacion esté al mas
alto nivel dentro de la estructura organizacional, es decir que sea parte del staff de la
Direccion.

Comunicacioén Institucional. Se dirige mas alla de las funciones que involucran la
publicidad, el marketing y las relaciones publicas, ya que busca comunicar la
personalidad de la institucibn y sus valores, elementos que estan estrechamente
vinculados al modo en que comunica. Segu autores como Dolphin (2001) y Van Riel
(1997) la Comunicacion Institucional (o Corporativa) es una disciplina y un proceso de

gestion alineada al cumplimiento de la mision, visién y objetivos institucionales a través
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de generar una mayor toma de conciencia, comprension y valoracion positiva de estos
elementos por parte de sus publicos. Es decir, la administracion de la identidad
institucional buscando mantener una reputacion positiva frente a sus publicos internos y
externos.

Comunidad de FLACSO Guatemala. Esta integrada por el personal directivo,
académico, el personal de servicios técnicos y administrativos, asi como los y las
estudiantes.

Consejo Académico Ampliado. Se denomina asi cuando ademas del personal
académico se integra al 6rgano de consulta para la Direccién a las y los coordinadores
de unidades de apoyo.

Consejo Académico. El Consejo Académico funciona como un 6rgano de consulta
para la Direccion, alli se toman las decisiones y se da a conocer la informacion,
presupuesto, planes, entre otros. Es integrado por el Director o Directora de la Sede, los
coordinadores o coordinadoras de areas, un (a) representantes de las y los docentes y
un (a) representantes de las y los estudiantes.

Consejo Superior. ElI Consejo Superior es un 6érgano de gobierno auxiliar de la
Asamblea General compuesto por representantes de los Estados Miembros elegidos por
la Asamblea General - por lo menos aquellos en que existen Sedes Académicas -y por
distinguidos académicos latinoamericanos que son Miembros del Consejo a Titulo
Individual. Este érgano de gobierno se retine ordinariamente una vez al afio, en alguno
de los paises Miembros.

Enfoque. Criterio del periodista ante una informacién. En redaccion periodistica,
punto de vista personal, faceta que interesa destacar.

Cross Cultural Consumer Characterization (4C’s). Es un modelo de segmentacion
psicografica de uso internacional desarrollada por Young & Rubicam (Y&R), que esta
basado en valores personales, es decir ideas y principios que rigen las vidas de las
personas e influyen en sus decisiones. Categoriza a las personas de acuerdo a su valor
dominante de entre siete -subsistencia, escape, seguridad, estatus, control,
individualidad, auto expresion—, los cuales se encuentran relacionados con la Escala de
Necesidades de Abraham Maslow. A partir de dichos valores o motivaciones centrales,

Y&R establece siete grupos que tienen ciertas cualidades que inciden en su eleccion de
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marcas y productos. Estos grupos son: resignados (subsistencia), disconformes
(escape), integrados (seguridad), simuladores (estatus), exitosos (control), exploradores
(descubrimiento), reformadores (autoexpresion). Este modelo se valida regularmente en
cada pais con el objeto de incorporar al analisis de cada grupo las caracteristicas de los
consumidores locales.

Cuantitativo. Es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este concepto, por su
parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una porcion o un numero de cosas.
Lo cuantitativo, por lo tanto, presenta informacion sobre una cierta cantidad. Por ejemplo:
“El gerente me solicité un informe cuantitativo sobre las reuniones que mantuvimos con
los proveedores en el ultimo afo”. Hay que resaltar la existencia de lo que se ha dado
en llamar investigacion cuantitativa. Ella pretende tomar una decision respecto a ciertas
alternativas, que tienen la particularidad de que entre ellas hay una relacién que se puede
representar de forma numérica.

Culturainstitucional o corporativa. Implica lo que la institucién realmente es. Es de
caracter supra personal y un factor de integracién. Consiste en un conjunto de normas,
valores y pautas de conducta compartidas y o adscritas, por las que se rigen sus
integrantes.

Diagnéstico. Diagnosticar es recoger y analizar datos, para evaluar problemas de
diversas naturalezas. Por lo que un diagndstico es el resultado de dichas evaluaciones.

E-grafia. Direcciones de paginas web, las cuales fueron consultadas para la
realizacion de un trabajo de investigacion.

Estrategia. Conjunto de reglas o procesos que aseguran una decisién éptima en
cada momento.

FODA. Sus siglas significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es
una herramienta de analisis, la cual puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo,
producto, empresa etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento
determinado del tiempo.

Guia practica. Consiste en un documento que incluye un conjunto de
recomendaciones en determinada materia.

Identidad Institucional o Corporativa. Es el aspecto esencial del Plan de

Comunicaciones de una empresa, es su sello distintivo. Se refleja en elementos visuales
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tales como su logotipo o su logo-simbolo, en la presentacion personal de sus empleados,
su dinamica laboral, sus relaciones con los diferentes publicos y en la calidad y contenido
de sus productos, servicios 0 mensajes, los cuales son caracteristicas propias sélo de
ella.

Imagen Institucional o Corporativa. Es la percepciéon que los diferentes publicos
tienen de una empresa. No se forma con palabras, sino por valores, con actos y obras
qgue tenga la organizacion con sus diferentes publicos. Su ideal es que a partir de la
percepcion e imagen que se genera, se forme un juicio que lleve a un impulso, accién o
reaccion. La imagen tiene que ser un reflejo de lo que es la empresa, no puede basarse
en verdades a medias, pues le quita la credibilidad a la misma

Identidad visual. Consiste en la manifestacion fisica de una marca, la forma simbolica
de la identidad institucional. Contribuye a que la institucion sea recordada y permanezca
en la memoria de sus publicos por lo que requiere de una denominacion y estilo Unico.

Informe. Exposicion ordenada de los hechos de actualidad y sus causas, en un estilo
impersonal y objetivo. Es un subgénero de la informacion muy empleado en revistas
semanales y resumenes de radio y television.

Manual. Libro en el que se compendia lo més sustancial de una materia.

Mensaje. La totalidad de los signos, simbolos, sefiales a través de los cuales se emite
la informacion, siendo importante el cédigo utilizado esté sobreentendido de alguna
manera tanto por el emisor como por el receptor.

Metodologia. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o
en una exposicion doctrinal.

Mision. Término que hace referencia a la razén de ser de una organizacion, institucion
0 empresa, su esencia misma, el motivo de para qué existe en el mundo. Hace referencia
a conceptos profundos como: la historia de la organizacion (si la tiene), sus objetivos y
funciones, con qué recursos cuenta y qué le hace especiales para sus publicos externos.

Normas APA. Son un conjunto de estandares o reglas las cuales se establecieron
para facilitar la comprension de la lectura, generalmente se aplican a los trabajos de
investigacion.

Objetivo. Es el fin tltimo al que se dirige una accion u operacion. Es el resultado o

sumatoria de una serie de metas y procesos. Se dice que la persona después de haber
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identificado un objetivo cuyo logro considere importante, tiene que ser capaz de describir
las acciones que representen el significado de éste.

Organigrama. Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad o de una
empresa o de una tarea.

Organismo Internacional. Se trata de entidades de iniciativa social y fines
humanitarios, que son independientes de la administracion publica y que no tienen afan
lucrativo. Una ONG puede tener diversas formas juridicas, asociacion, fundacion,
cooperativa, etc.

Plan. Modelo sistematico en que sumariamente se precisan los detalles para realizar
una obra.

Politica. Orientaciones o directrices que rigen la actuacién de una persona o entidad
en un asunto o campo determinado.

Posicionamiento. Tomar una posicion respecto de algo o de alguien.

Programa de FLACSO. Es un conjunto de actividades académicas de nivel superior
que la FLACSO realiza en cualquier pais de la regidn, cuyas caracteristicas son
determinadas en cada caso por los 6érganos directivos correspondientes.

Proyecto. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como
prueba antes de darle forma definitiva.

Proyecto de FLACSO. Es un conjunto de actividades académicas especificas de
tiempo limitado que pueden realizarse en cualquier pais latinoamericano y cuyas
caracteristicas deben ser determinadas por los érganos directivos que correspondan.

Proyecto institucional. Se integra de tres elementos de la estrategia institucional: la
filosofia, las orientaciones estratégicas y la politica de gestion.

Puablico objetivo. Es una nocién que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se
dirige una campafna o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un
servicio.

Reputacidén. Es la consolidacion de la imagen institucional entre los grupos objetivos
al alcanzar determinados estandares de credibilidad y confianza como resultado del
comportamiento de la misma. Se basa en resultados, es verificable empiricamente,

genera valor empiricamente, genera valor. Su caracter es estructural y tiene efectos
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duraderos, es el resultado del comportamiento institucional y se genera en el interior de
la entidad.

Secretaria General. La Secretaria General ejecuta los mandatos y delegaciones que
le encomiendan la Asamblea General, el Consejo Superior y el Comité Directivo.
Sistematiza los informes, presupuestos y rendiciones de cuentas anuales de la FLACSO.
Coordina las actividades académicas y de cooperacion cientifica a nivel regional. Realiza
gestiones ante las universidades e instituciones sociales y culturales, con el objeto de
establecer convenios de naturaleza académica. Registra y confiere, junto con las
unidades académicas, los titulos de posgrado. La pagina de la Secretaria General se
puede visitar en www.flacso.org.

Sede Académica. Ambito institucional en un Estado miembro, mediante la firma de
un convenio suscrito entre la FLACSO y el gobierno correspondiente, en el que se llevan
a cabo actividades docentes de nivel superior y de caracter permanente, actividades de
investigacion y otras estipuladas.

Universalidad. Es una de las caracteristicas que debe considerarse para que la
identidad visual no esta anclada en factores particulares.

Vision. De una empresa se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo
plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que
ocurra. La visién debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcidén es guiar y motivar
al grupo para continuar con el trabajo. La vision depende de la situacion presente, de las
posibilidades materiales presentes y futuras tal y como las perciba la organizacioén, de los
eventos inesperados que puedan ocurrir y de la propia misién que ya se haya planteado.
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ANEXOS

Fotografias de la observacion

Fotografia del exterior del Auditorio René Poitevin de FLACSO

Tomadas por la epesista Wendy Santa Cruz.

Fotografia de exposicién del Director, evento realizado en el Auditorio
de FLACSO Guatemala. Fuente: Archivo, FLACSO.
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Fotografias de la recepcion y del exterior del Auditorio René Poitevin en las instalaciones de

FLACSO Guatemala. Tomadas por la epesista Wendy Santa Cruz.
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Fotografias del pasillo que conduce al centro de documentacion e interior del Auditorio René

Poitevin de FLACSO. Tomadas por la epesista Wendy Santa Cruz.
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Fotografia del Centro de Documentacién Edelberto Torres-Rivas de FLACSO Guatemala

y de las oficinas de su personal. Tomada por la epesista Wendy Santa Cruz.
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Promocional de publicacion de venta en Editorial de Ciencias Sociales de FLACSO Guatemala.
Fuente: Archivo, FLACSO.
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Santa Cruz.

Jorge Calvo

Juan José
Méndez

Vicente Quino

Edgar Balsells

Luis Fernando
Mack Echeverria

Ana Ramazzini

Walda Barrios-
Klee

Aimee Rodriguez

Dirk Bornschein

Ana Silvia Monzoén

Luis Raul Salvado

Marcel Arévalo

Simona Violetta
Yagenova

78




Transcripcion completa de las entrevistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMA’LA "",g
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMIUNICACION H ﬂ..!
EPS DE LICENCIATURA 2018 Itur." LICENCIATURA

Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracién del Diagndstico de Comunicacién
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona Entrevistada: Virgilio Reyes, Director, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 15 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Enfoque de la comunicacion ¢ Es estratégico?

1. ;Se cuenta con un plan estratégico institucional?

Si.

2. (Lamision y lavision de la Facultad permanecen vigentes o han cambiado?

Si, estan vigentes.

3. ¢Considera que las acciones de comunicacién han contribuido al cumplimiento de los objetivos institucionales? ¢ Por
qué?

Parcialmente, la comunicacion se incluyé dentro del Plan Estratégico 2016-2020, antes no se habia hecho.

4. ;Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacién permanente,
qué lugar deberia ocupar en la estructura institucional y cudl ha sido la experiencia en la Facultad al respecto?

No hemos tenido que entienda de Ciencias de la Comunicacion y de Ciencias Sociales. Hemos improvisado con las personas.
Antes hubo una encargada de asuntos culturales y comunicacién, ahorita hay una persona de comunicacion pero tiene muy poca
experiencia. Se requiere experiencia en disefio, en redes sociales, que aporte criterios técnicos para mejorar los productos
comunicacionales

5. ¢ Cudl deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador? ¢Cudles deberian de ser sus funciones?

Una persona creativa, con experiencia, que entienda de Ciencias de la Comunicacién y de Ciencias Sociales, el tema del disefio
grafico es importante, el enfoque en los gustos y preferencias del grupo objetivo, con conocimientos en cémo divulgar productos
académicos, que evallla permanentemente y reelabora.

6. ¢La Unidad de Comunicacién cuenta con presupuesto para desarrollar sus actividades anuales?

Parcialmente, algunos programas tienen presupuesto para comunicaciéon y otros no, pero una parte se distribuye de manera
institucional

BLOQUE 2: Evaluacién de la comunicacion interna y externa

7. ¢(Cémo evalliala comunicacién interna y externa en la Facultad, en términos de su importancia y efectividad?

Hay lineamientos estratégicos de comunicacion interna, pero no se han echado a andar, la informacién se queda en los mandos
operativos y tampoco llega de abajo hacia arriba, no se utilizan los canales establecidos, se requiere de induccién, mejor
coordinacion y conocimiento de lo que se esta haciendo, mejora de clima y de confianza, mediacion y resolucién de conflictos, uso
adecuado de los canales y claridad en los flujos de comunicacion, la intranet no va a resolver los problemas administrativos.
Continuar y fortalecer los seminarios internos para dar a conocer resultados de investigacion, andlisis de coyuntura, espacios de
formacion y capacitacion, A nivel externo no hemos tenido un espacio de evaluacion de lo que hemos hecho, tenemos més dudas
que certezas de como enfocar esa parte. Prevalece el protagonismo, una promocién individual en lugar de institucional. Se necesita
dar a conocer los resultados académicos que antes se hacia mediante las presentaciones de libros, mejorar la calidad técnica de
los productos comunicacionales, contar con criterios técnicos y hacerlos mas pertinentes, tener mas impacto en las redes, en la
socializacion de las actividades institucionales, la pertinencia y efectividad de los pronunciamientos institucionales.

8. ¢ Cudl es el/los publico/s objetivo a los cuales habria que dirigir la comunicacién interna y externa?

Hay un cambio generacional, publico menor de 40 afios, interesado en herramientas técnicas, en cuestiones aplicadas. Se tiene
alguna informacién de este nuevo publico pero no esta sistematizada. Jévenes universitarios, gente que trabaja en el Estado y
personas que se formaron en la institucién, funcionarios publicos en su mayoria y gente interesada en politica publica. Antes la
mayoria era del movimiento social y ONG.

9. ¢Qué canales de comunicacion interna y externa se han utilizado y cual ha sido su efectividad, existe interés en
continuar publicando Dialogo?

Dialogo fue importante pero su costo de produccion es alto y actualmente no se cuenta con la infraestructura. Tenemos libros y
hay que distribuirlos.

10. ¢Cuédl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacién interna y la comunicacién externa de la Facultad y
qué imagen institucional se quiere proyectar hacia los publicos?

Estamos trabajando en posicionar a FLACSO como un organismo internacional de educacion superior que es intergubernamental
y autbnomo.

11. ¢ Qué dificultades o problemas de comunicacion interna'y de comunicacion externa existen en la Facultad, en dénde
se presentan barreras?

12. ¢ Cudles considera que son las principales necesidades de comunicacion interna y externa a las que habria que dar
unarespuesta inmediata o en el corto plazo?

Las preguntas 11 y 12 se respondieron en la pregunta 7.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracién del Diagndstico de Comunicacién
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona Entrevistada: Maria Alejandra Castellanos, encargada de Comunicacién, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 8 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Importancia de la comunicacién a nivel institucional

1. ¢, Qué lugar ocupa Comunicacién en la estructura institucional?

En 2017 trabajaba directamente con Direccion. Ahora depende de la Coordinacién de Informatica, tecnologia y comunicacion. No
es que no le den importancia, pero no es prioridad. Se confunde informética con comunicacion.

2. ¢Cudl es la situacidn y como esta organizada la Unidad de Comunicacion (personal, funciones, presupuesto, equipo)?

L. De Ledn, coordinador de informéatica, ha estado encargado de la web y las redes sociales. Estoy a cargo de las redes sociales,
de publicar informacion de la institucion y sus programas (cursos, publicaciones, actividades publicas), de cubrir actividades de
FLACSO (fotografia, video, notas informativas), participo en la actualizacién de la intranet, hacer el plan de comunicacion, disefio
de distintas artes para productos comunicacionales (convocatorias, afiches, banner, gréficos, portadas de libro, etc.). El puesto es
inestable por el tema del financiamiento. No hay una cultura y comprension de la comunicacion. No cuenta con presupuesto propio.
Tiene computadora, cadmara fotografica semiprofesional, cAmara de video, cabina de sonido y micréfono de solapa y el siguiente
software: Photoshop, Indesigne, lllustrator y Premier de Adobe. Se necesita estructurar més la unidad y definir mejor sus funciones.

3. ¢De los siguientes elementos, cuéles existen en la Facultad?

Alguien externo hizo un manual de funciones que es muy basico. Se elaboré un Plan de actividades, se hizo una pequefia
propuesta para actualizar la pagina web, un pequefio instructivo que incluye recomendaciones para las publicaciones en las redes.

BLOQUE 2: Comunicacion interna.

4. ¢Quién o quienes han sido los responsables de la comunicacién interna?

Recursos Humanos y a través del espacio de los seminarios interno. También se dan algunas reuniones como las de Consejo.

5. ¢Qué acciones de comunicacioén interna se realizan cotidianamente y qué canales de comunicacion se utilizan?

La labor esta concentrada en la alimentacion de la nueva intranet, particularmente con procedimientos y normativas institucionales.
Se utiliza el correo aunque a veces no contestan, la linea interna de teléfono, el contacto personal, WhatsApp sélo para alguna
actividad puntual, los seminarios internos. La promocién de alguna actividad de integracién y celebracién de cumpleafios.

6. ¢ Quiénes han sido los destinatarios o los publicos internos de la Facultad?

Tendria que ir de la mano de Recursos Humanos y con los coordinadores de cada area para ver las actividades que planifican, no
se ha logrado todavia que las socialicen. Los Coordinadores y el Director.

7. ¢Cémo evalGa la comunicacion interna en la Facultad y qué necesidades y/o problemas existen?

Es dificil el acceso con los responsables de los Programas para que socialicen informacion para publicar, siempre estan ocupados,
no informan con anticipacion de las actividades lo cual complica su cobertura. Es més de caracter técnico lo que hace falta, no de
relacionamiento. Hay muy poca comunicacion, cada quien esta en su trabajo y no esta pendiente de lo que esta haciendo el otro.
Hay diversos puntos de vista y resulta complicado. Falta induccién para las personas, atender las brechas generacionales

8. ¢Qué acciones considera que deben impulsarse para fortalecer la comunicacion interna?

Una de las ideas es tener un manual de comunicacion y hacer un taller para presentar la nueva intranet y las funciones de la
Unidad, fomentar el uso de los formularios correspondientes y establecer normativos. Fortalecer los y flujos de comunicacién
interna, posicionar a la Unidad de Comunicacién dentro de la institucion y dar a conocer sus funciones. Trabajar las relaciones
personales. Dar a conocer los procedimientos, la identidad de la institucion y realizar induccién. Se tiene claro qué es FLACSO
pero la identificacion de las personas con la institucion puede estar confusa, hay que fomentar la cooperacion interna, la integracion
entre todos. Cdmo vamos a querer que los de afuera conozcan si los que estamos dentro tampoco conocemos.

BLOQUE 3: Comunicacion externa

9. ¢Quién o quiénes son los responsables de comunicacién externa?

El Director, el Coordinador de ITC, la encargada de la Unidad de Comunicacion, coordinadores de area e investigadores que
participan en los eventos

10. ¢, Qué acciones de comunicacion externa se realizan cotidianamente?

Ya se respondid en la pregunta 2.

11. ;Quiénes son los publicos externos y qué relacién existe con los mismos?

Estudiantes o posibles estudiantes de los cursos, el publico que asiste a las actividades, no estan bien definidos.

2. ;Qué aspectos se hacen visibles y cuales son los canales de comunicacion externa?

Los eventos, los cursos o estudios de posgrado, actualmente estad mas enfocado a la investigacion. Los canales son: la pagina
web que hay que actualizarla y activarla mas, las redes sociales, el correo masivo que se usa para difundir cursos o invitaciones,
afiches, banners. Seria importante alimentar las otras redes institucionales. Asimismo, dar a conocer mas las investigaciones que
se realizan y a cada area, se ha pensado hacer micro videos de cada una para presentar lo que FLACSO hace.

13. ¢Hacia dénde considera que debe orientarse la comunicacion externa y qué acciones se deben impulsar?

Queremos hacer material audiovisual.

14. ¢ Cudles serian los tres problemas de comunicacién externa que priorizaria abordar?

Hay muy poco conocimiento de la institucion a fuera, pero quienes la conocen tienen muy buen concepto de ella, no se ha sabido
dar a conocer a las nuevas generaciones. No estd muy definido a qué publico queremos dirigirnos, habria que normar un poco
més eso. Asimismo, especificar como debe hacerse la difusion de las actividades y darle un caracter institucional. Tener directrices
mas claras porque a veces no sé qué responder o a quién derivar ciertas consultas, mayor claridad de la identidad institucional.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracién del Diagndstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona Entrevistada: Luis Fernando De Ledn, Coordinador de ITC, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 9 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Importancia de la comunicacién a nivel institucional

1. ;,Qué lugar ocupa Comunicacién en la estructura institucional?

Hasta ahora es que la Direccion ha dado un espacio relevante a la comunicacion con el interés de que mejore a nivel interno y
externo. Actualmente es parte de la Coordinacién de ITC.

2. ¢Cudl es la situaciéon y como esta organizada la Unidad de Comunicacién (personal, funciones, presupuesto, equipo)?

Se contraté a una encargada de Comunicacién en el marco de los 30 afios de la institucion. Antes estuvo una persona de Ciencia
Politica con quien se reactivé la revista Didlogo y las redes sociales, previamente otras personas con diferentes dindmicas y
l6gicas. Desde que hay una responsable existe mas seguimiento a la comunicacién en redes. Se integra por el coordinador y la
encargada de la unidad que tienen responsabilidades en la materia y una tercera persona que apoya pero cuyo papel es mas
técnico. Al ser una unidad nueva no se tienen instrucciones tan especificas y se ha ido reaccionando a las necesidades que van
surgiendo. No cuenta con presupuesto propio pero se ha tenido disponibilidad para pagos en Facebook y compra de Software.

3. ¢De los siguientes elementos, cuéles existen en la Facultad?

Se elaboré una carta de servicios de comunicacion, se ha planificado elaborar un manual de comunicacién y una pequefia
normativa para dar respuesta a los requerimientos (nota en Facebook o Web, fotografias, video) y que los productos comunicativos
tengan un caracter mas institucional. Se tiene como objetivo interno “mejorar la comunicacion interna y apoyar los procesos
administrativos y docentes” y como objetivo externo “dar a conocer la institucion y las actividades que realizamos”. No se cuenta
con politicas ni estrategias, tampoco un manual de uso de redes sociales pero si claridad de que el trabajo de FLACSO es
académico y no se puede hacer incidencia politica ni dar opinién partidista. Existe un manual muy general sobre el uso del logo.

BLOQUE 2: Comunicacion interna.

4. ¢Quién o quienes han sido los responsables de la comunicacién interna?

No respondié, la asumié como parte de las actividades de comunicacién.

5. ¢Qué acciones de comunicacién interna se realizan cotidianamente y qué canales de comunicacién se utilizan?

Estamos trabajando en una nueva intranet enfocada en revelar procedimientos, formularios y normativa, los manuales técnicos de
los equipos, para llamadas internacionales, del correo electrénico. Se esta trabajando en los manuales pero se podria incluir
cualquier tipo de informacién de un evento, una convocatoria, una instruccioén institucional, la celebracién de cumpleafios. La
encargada de Comunicacion esta colaborando con su alimentacién. Se quiere hacer un taller para presentarla. Ademas de la
intranet esta el correo electrénico como canal, la pagina web (publicaciones descargables, convocatorias a cursos, convocatorias
electronicas para plazas vacantes), estaba la revista Dialogo gue actualmente esta fuera de circulacion.

6. ¢ Quiénes han sido los destinatarios o los publicos internos de la Facultad?

Director, coordinadores de programas y unidades de apoyo, toda la comunidad de FLACSO en general.

7. ¢(Cémo evalliala comunicacidn interna en la Facultad y qué necesidades y/o problemas existen?

La pérdida de memoria institucional por la salida de equipos de trabajo por la falta de continuidad en el financiamiento. Se requiere
de un mayor intercambio entre profesores investigadores.

8. ¢ Qué acciones considera que deben impulsarse para fortalecer la comunicacion interna?

No respondid, se centré en lo que ya se estd haciendo con la intranet.

BLOQUE 3: Comunicacién externa

9. ¢Quién o quiénes son los responsables de comunicacién externa?

El Gnico que puede dar declaraciones institucionales es el Director o alguien que él designe, como el papel que han jugado en
algunos momentos Luis Fernando Mack, Edgar Balsells y José Miranda.

10. ¢, Qué acciones de comunicacion externa se realizan cotidianamente?

Se tienen que dar respuestas adecuadas a las consultas hechas en las redes sociales, divulgar cursos ya planificados,

¢Quiénes son los publicos externos y qué relacién existe con los mismos?

Falta afinarlos, los publicos que vienen a FLACSO han cambiado porque los cursos son mas técnicos, tenemos que cambiar un
poco la forma de mostramos, ser mas frescos. Otros publicos son las otras sedes, instituciones estatales, centros de investigacion,
embajadas, agencias de cooperacion, instancias de educacién superior, organismos internacionales, estudiantes y profesores de
educacion media, universitarios, organizaciones sociales. Son dinamicos no tan generales, hay segmentos y sub segmentos.

12. ; Qué aspectos se hacen visibles y cuales son los canales de comunicacién externa?

La péagina web, las redes sociales, tenemos un servicio de email marketing propio a través del cual se informa de las actividades
con opcion para suscribirse y des suscribirse, las personas también responden y realizan consultas. En la web, las publicaciones
descargables, convocatorias de cursos, anuncios para eventos, proyeccion de la institucion en la web y las redes sociales, cierres
de cursos y firmas de convenios.

13. ¢Hacia dénde considera que debe orientarse la comunicacién externa y qué acciones se deben impulsar?

La comunicacién debe ser flexible, los pablicos son dindmicos, es un reto.

14. ;Cuales serian los tres problemas de comunicacion externa que priorizaria abordar?

Tener apoyo estable de la institucion, si no tenemos apoyo para mantener eso, probablemente dentro de un par de afios vamos a
estar discutiendo algo parecido. Tenemos que ordenarnos en qué gqueremos proyectar, ha habido criterios muy variados
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona Entrevistada: Walda Barrios, Coordinadora del Programa de Género y Feminismos, FLACSO
Guatemala.

Fecha de entrevista: 12 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacion de la comunicacion interna y externa

1. ¢COmo evallia la comunicacién interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

No ha sido efectiva, se han hecho esfuerzos, hay mejoras. FLACSO ha perdido posicionamiento externo y
desconocimiento hacia dentro, se valora que haya una responsable, se alimenten la web y las redes.

2. ¢Cudl es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

Interno: todos, personal académico, administrativo y de servicios. Externo: estudiantes de CCSS, la poblacion
universitaria en general, centros de investigacion, opinién publica.

3. (,Qué canales se han utilizado parala comunicacion interna y la externa y cuél ha sido su efectividad?

Redes en particular Facebook, correos electronicos. Antes se tenia Dialogo que permitia visibilizar y llegar a un
publico distinto en su version de papel, se dej6 de sacar por falta de recursos, se ha producido material audiovisual.
Se tiene acceso al programa feminista de AMEF y antes hubo un programa de radio mas comercial es una forma.

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacién internay de comunicacion externa existen en la Facultad,
en dénde se presentan mayores barreras?

En el presupuesto para lo externo, para lo interno lo que se necesita es voluntad. Podria hacerse un boletin mensual
o bimensual para divulgar internamente lo que se hace, ahorita con los seminarios internos se ha facilitado y
mejorado la comunicacion, ha sido una buena estrategia, se han podido abrir un poco invitando alguna gente externa
y puede ser util para hacer difusién.

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

No se refirié a este tema.

6. ¢ Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacién interna y la comunicacién externa de la
Facultad?

Transmitir lo que se hace, lo hemos logrado hacer, dejando claro el caracter de la Facultad como centro de docencia,
investigacion e incidencia académica. Ha habido circulacion masiva de productos académicos cuando se integra su
divulgacion por las redes, Didlogo y su presentacion. Dar a conocer lo que se hace por todos los medios, potenciar
en especial por los temas que se trabajan que son muy vigentes actualmente y tienen impacto.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Si. Hay que fortalecer la unidad, hasta ahora ha sido una sola persona, la época de Rebeca Vargas fue buena,
promovié mucho las actividades, pero regresamos a lo intermitente.

8. ¢, Cual deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cudles sus funciones?

No se refirié a este tema.

9. ;Algo mas que desee agregar?

No.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona entrevistada: Hugo De Leon, Coordinacion Editorial, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 12 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacién de la comunicacion interna y externa

1. ;,Cémo evalla la comunicacion interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

En FLACSO deberia ser muy sencilla, es vertical, pero el organigrama no esta bien definido, se podria tener mayor
claridad, quién comunica y a quién. Se ha desarrollado de manera informal, se da a nivel de orientacidn-instruccion,
es empirica e improvisada. Entre colegas es por iniciativa propi, no es una decision que toma la Direccion, no hay
directrices. La que hay hacia fuera no es suficiente.

2. ¢,Cual es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

La comunidad académica, la estudiantil de educacién media, de CCSS y Ciencias Humanisticas.

3. ¢ Qué canales se han utilizado para la comunicacion interna y la externa y cual ha sido su efectividad?

Péagina web, estuvo Dialogo que fue el mejor medio de difusion y promocién que incluia articulos y ensayos de
fondo) sobre coyuntura, aspectos tedricos o resultados de investigacion y noticias, pero se dejé de publicar por
razones presupuestarias, tampoco electrénicamente soélo seis nimeros. La Libreria de Ciencias Sociales era la
mejor ventana de presentacion al publico que se cerrd

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacion internay de comunicacién externa existen en la Facultad,
en dénde se presentan mayores barreras?

En comunicacion interna esta la necesidad de trabajar como un solo sistema articulado en que todos sepan que lo
que hacen encaja en un proyecto comun. Hay un problema de recursos, pero mas es voluntad, existiendo personal
en todas las areas seria definir una politica de comunicacioén y trazar un plan de trabajo. Hay gente capaz de llevarlo
a cabo.

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

No tenemos una politica editorial, hay una previa que no ha sido derogada, las publicaciones producidas con los
recursos de Gobierno comienzan a acumularse no sabemos a quién darselas. Mucha gente llegaba a FLACSO por
la libreria que se cerrd, no existe una difusion en los medios de las publicaciones, sdlo la pagina. No existe esa
politica de promocién y difusion editorial, tampoco existen recursos para publicidad, presentacion y coctel sumar
esto a los costos de un libro lo hacen invendible.

6. ¢ Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacion interna y la comunicaciéon externa de la
Facultad?

Difusién, promocién e incidencia, pero fundamentalmente es la claridad en cuanto al proyecto institucional, contar
con una politica de comunicaciéon muy bien pensada y sencilla, tanto interna como externa.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Si. Una persona especifica, especializada en comunicacion.

8. ¢ Cudl deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cudles sus funciones?

Hay acciones orientadas a una politica de comunicacion, no puedes contratar a una persona solo para hacer
anuncios, hay que tomar en cuenta a la persona de Recursos Humanos que tendria que ser una buena comunica-
dora en cuanto al relacionamiento interno, la cadena de mando, las funciones y responsabilidades del personal. Una
persona especializada en comunicacion que presente un plan anual de comunicacion.

9. ¢ Algo mas que desee agregar?

Habria que pensar en una asesoria en comunicacion social, para que en base al diagndstico pueda hacer una
propuesta muy concreta, lo que puede y debe hacerse en FLACSO.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona entrevistada: Claudia Donis, Coordinadora del Programa de Prevencion de la Violencia,
FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 14 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacion de la comunicacion interna y externa

1. ¢COmo evallia la comunicacién interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

La comunicacion externa ha mejorado, en redes sociales Facebook, en disefio e imagen pero no se aplica en todo
el sello de FLACSO habria que estandarizar la imagen, si se tiene un concepto de disefio eso ayudaria. Todavia no
estq al 100%. No hay claridad, aca la comunicacién se mira s6lo como el medio son redes sociales, como
informatica, entonces es una visiéon muy simplista de la comunicacién, se tiene que tener criterios para publicar.

2. ¢,Cual es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

Un sector mas joven, un publico de mayor edad que ya existe. Universitario de entre 25y 35 afios.

3. ¢, Qué canales se han utilizado parala comunicacion interna y la externa y cuél ha sido su efectividad?

Reuniones del Consejo Académico, fue una pérdida ya no publicar Didlogo porque ya tenia un reconocimiento y que
en el futuro podria recuperarse, la Biblioteca falta una estrategia de acercamiento con estudiantes e investigadores
jévenes

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacion internay de comunicacién externa existen en la Facultad,
en dénde se presentan mayores barreras?

En el presupuesto o las limitantes por las politicas de los donantes, por lo que hay que explotar los medios virtuales,
la distribucion a publicos hay que mejorarla, también la comunicacion de lo administrativo y de cuestiones
estratégicas, el tema de la voceria, mantener actualizada la intranet. También se debe analizar si lo que se produce
y la manera en que se presentan los contenidos es para el publico mas joven. Hace falta también mas reuniones a
nivel interno y talleres de reinduccién en cuestion de procedimientos y formularios, espacios de andlisis de
coyuntura. Una estrategia para mejorar, un manual para publicar en Facebook, por ejemplo.

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

A las actividades que hemos convocado si ha llegado bastante gente, pero tal vez al publico que se quiere llegar
todavia falta més.

6. ¢, Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacion interna y la comunicacién externa de la
Facultad?

Interno: hacia la toma de decisiones a todo nivel, la adecuada comprension de las directrices bésicas. Externo: tener
claro el enfoque y el publico que queremos llegar, enfocarse en el joven sin descuidar al otro segmento, tener claro
el grupo meta.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Si, tendria que hacer una estrategia para m mejorar.

8. ¢, Cual deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cuales sus funciones?

Debe haber claridad de lo que va a hacer la persona, definir bien su perfil. La comunicacién debe estar en Direccion
porque es estratégica (qué publicar, qué no). Tendria que involucrarse con todos los programas, no esperar a que
le llegue la informacioén. Tal vez una persona es muy poco, pero es algo y tenemos que aprovechar el recurso que
se tiene. Una persona con experiencia, con un perfil mas alto que el actual.

9. ¢ Algo mas que desee agregar?

No.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona entrevistada: Luis Rall Salvadé, Coordinador del Programa de Derechos Humanos, FLACSO
Guatemala.

Fecha de entrevista: 15 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacion de la comunicacion interna y externa

1. ¢COmo evallia la comunicacién interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

La comunicacion personal es muy buena, institucionalmente falta afinar algunos mecanismos para entender lo que
est4 sucediendo en FLACSO considerando la reduccién del equipo humano de FLACSO. Hacia fuera es mas
complicado el quehacer académico podria servir para ganar mas presencia en la opinion publica, estamos casi invi-
sibles, hay una imagen que deberia relanzarse, esta adormecida. La interna puede mejorarse, la externa esta muy
diluida y eso puede ser perjudicial en el corto plazo frente a las fuentes de financiamiento si la institucién no se ve.

2. ¢,Cual es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

El estudiantado de CCSS de todo el pais, luego profesorado universitario o los de secundaria, algunas agencias de
financiamiento, las nuevas generaciones de estudiantes de historia de antropologia y algunos otros. Hay cosas
especiales que interesan a algunas agencias, pero la produccién de difusion del pensamiento de FLACSO deberia
ir a docentes que se estan formando.

3. ¢ Qué canales se han utilizado para la comunicacién interna y la externa y cual ha sido su efectividad?

Diédlogo generd debate, deberia de haber un esfuerzo en esa direccion. La Direccion deberia pedir un plan de
difusién, no sé si el problema sea nuestra capacidad de producir articulos de calidad en el tiempo requerido, podrian
distanciarse los numeros. No es el Didlogo en lo que hay que pensar sino algo mas serio, trimestral o una revista
anual o semestral.

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacién internay de comunicacion externa existen en la Facultad,
en donde se presentan mayores barreras?

Falta una agenda de difusién que no se ha hecho.

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

Relanzar la imagen de FLACSO, hay una imagen que recuperar. Participar afuera implica participar con criterio
académico no con banderas panfletarias. Lo interno tiene menos problemas, cdmo hacer que se discuta aqui adentro
debe haber un procedimiento.

6. ¢ Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacidn interna y la comunicacion externa de la
Facultad?

Ganar més presencia en la opinidn publica, comunicados de prensa, uso mas activo de Facebook, hay temas en los
que FLACSO puede tener opinién académica. Hay que replantear cosas con la modestia del tiempo actual. Se
pueden aprovechar mejor los espacios que se han abierto en comisiones donde participa personal de FLACSO para
re difundir cosas que ya se han hecho. Hay material para seguirse posicionando. Difusion del pensamiento de
FLACSO puede articularse con lo mas cotidiano, FLACSO no puede quedarse sin dar su opinién sobre el estado de
derecho, el papel del Ministerio Publico, tiene que declararse partidario de los derechos humanos y de la justicia, si
gueremos que el Estado vaya en esta direccién. Eso es parte de lo que tenemos que hacer en nuestra salida al
publico, decir que tenemos opinidn seria, pero que somos diversos. Hay que quitar los juicios hacia FLACSO y eso
lo quitas con posturas académicas, dadas en el momento.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Es una actividad que puede ser asumida por la Direccion o desde la Coordinacion Académica, sin crear un aparato.
Ahorita debe ser un aparato muy pequefio, cuando estemos refinanciados se puede pensar en un aparato
impresionante. La Unidad de ideas a Direccidn, pero también tiene canales establecidos.

8. ¢, Cual deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cuales sus funciones?

No se refirié a ello.

9. ¢ Algo mas que desee agregar?

No.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona entrevistada: Marcel Arévalo, Coordinador del Programa de Migraciones, FLACSO
Guatemala.

Fecha de entrevista: 15 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacion de la comunicacion interna y externa

1. ¢COmo evalla la comunicacién interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

Hay desconocimiento o confusion de qué es comunicacion y FLACSO no es ajena a eso. Esta en segundo plano, si
tus presupuestos alcanzan se hace algo, sino no se hace. Habria que alcanzar un nivel basico, eso todavia no lo
hemos logrado. Hubo momentos de bonanza pero como no hubo ese concepto estratégico de la comunicacion, se
desaprovechd. A veces tenemos mucha presencia y a veces muy baja.

2. ¢,Cual es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

En el ambito de docencia su publico son los estudiantes o los potenciales estudiantes de cursos, estudiantes
graduados universitarios en el caso de posgrados, jovenes de mas de 22 afios, ya formados, profesionales. Ha
cambiado y eso esta vinculado con temas de financiamiento y quienes pueden acceder a cursos en especial los de
posgrado. Hay publicos objetivos colaterales, que son académicos, docentes, el mundo intelectual académico. En
investigacion publico vinculado con politica publica toda la institucionalidad del Estado, organismos sociales,
contrapartes institucionales

3. ¢,Qué canales se han utilizado parala comunicacion interna y la externa y cuél ha sido su efectividad?

Seminarios internos que nos permiten compartir entre todos y tener de primera mano informacion, analisis, reflexién
colectiva de diversos temas, ha enriquecido la comunicacion interna. Intranet ha sido un depositario de informacion,
la pagina Web, Facebook. El problema de Didlogo es financiero y la disponibilidad de autores.

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacién internay de comunicacion externa existen en la Facultad,
en donde se presentan mayores barreras?

Problemas financieros, econémicos, culturales y de concepto a nivel estratégico.

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

Reduccion del presupuesto, el tema migratorio es un tema que esta en la actual vision estratégica del POA.

6. ¢ Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacidn interna y la comunicacion externa de la
Facultad?

Interno: apuntar a esa plataforma sencilla basica para una institucion pequefia con poco financiamiento, que
sepamos qué somos, quiénes somos, como somos, qué hacemos el conjunto de la institucién y cada proyecto, qué
aspiramos. Externo: que se conozcan las cosas relevantes que se hacen institucionalmente en el ambito de la
coyuntura de las problematicas nacionales, cada programa, cada proyecto, las cosas trascendentales deberian de
ser muy visibilizadas. El pais es muy joven y hay herramientas muy agiles que son las redes, tenemos que enlazar
formas mas profundas de contenido. Utilizar formas de comunicacién como gancho para que lleguen a consumir
formas mas complejas, mas profundas, mas de contenido y nosotros tener nuestra transformacion en la forma en
gue nos expresamos, textos mas legibles, cambiemos nuestro estilo rimbombante, rebuscado académicamente y
hacerlo més liviano, més accesible.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Si, tiene que haber una unidad, alguien que maneje la comunicacion, tiene que tener un eje coordinador, alguien
que lo gestione. La gestién realmente recae en todos, en el Director que es el representante legal es el director que
habla en nombre de FLACSO, el Consejo, los Coordinadores, debemos hacerlo, asumirlo. Informéatica por la web,
las redes.

8. ¢, Cual deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cuéles sus funciones?

No se refiri6 a este tema.

9. ;Algo mas que desee agregar?

No.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona entrevistada: Luis Mack, profesor e investigador, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 15 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacién de la comunicacion interna y externa

1. ;,Cémo evalla la comunicacion interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

Ha habido intentos de establecer y fortalecer, pero hace falta consolidar tanto la interna como la externa. La gente
afuera dice que FLACSO esta ausente, estamos haciendo un montén de cosas pero la proyeccion no es efectiva.
La FLACSO anterior nunca privilegié la comunicacion. Hay un gran desconocimiento tanto externo como interno de
lo que se ha producido a lo largo del tiempo, no ha existido una politica de difusién. A veces no es institucional sino
que a través de las personas que tienen contactos personales con algunos periodistas y medios. Es muy casuistica,
hay dificultad para entender cudndo se puede dar declaraciones en nhombre de FLACSO y cuando a nivel personal.
Sigue siendo poco institucionalizada y poco practica. Es un vacio de hace muchos afios, siempre se hacen
esfuerzos, pero poco estructurados y poco profundos, se supera temporalmente, pero no tenemos el alcance que
deberiamos tener. Deberia ser pensado como una actividad central de todo el qué hacer de toda institucion.

2. ¢Cudl es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

FLACSO no ha reflexionado, se piensa en un publico uniforme o abstracto, lo cual ha perjudicado porque ha habido
distintos tipos de publicos. El ciudadano comun y corriente poco especializado que necesitaria capsulas, un publico
muy especializado académico que es reducido, todos los funcionarios publicos que es la contraparte l6gica y natural
de la Facultad, otros como los comunicadores sociales y periodistas.

3. ¢, Qué canales se han utilizado para la comunicacion interna y la externa y cuél ha sido su efectividad?

No se refiri6 a este tema.

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacién internay de comunicacion externa existen en la Facultad,
en dénde se presentan mayores barreras?

Se abordd en la primera pregunta.

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

No se abordé en especifico.

6. ¢ Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacidn interna y la comunicacion externa de la
Facultad?

El elemento dinamico de la coyuntura hace que a veces FLACSO tenga mucho qué decir, pero la mayor parte de
las veces no, se necesita alguien que llene esos vacios cuando no hay nada qué decir. FLACSO debe reflexionar
mucho sobre cémo articular la investigacion de largo plazo con la coyuntura de corto plazo, tendria que haber
mecanismos institucionales para conectar ambas cosas, un area especifica que sepa que estan haciendo los demas
y hacer los engarces. Una persona lo va a hacer, pero en otras instituciones es un equipo y la persona tendria que
estar conectada con la persona de comunicacion, no le puedo pedir a una persona que sea especialista en todo.
Hay ciclos como el presupuesto, entonces me preparo para poder tener opiniones en ese tema. En base a nuestras
investigaciones esta deberia ser la postura de FLACSO y eso deberia comunicarse, traducirse en mensajes
puntuales, en un pronunciamiento. Los especialistas de cada programa deberian de interiorizar mas esa parte de
incidencia, son quienes deben traducir el lenguaje especializado en lenguajes comunicables. Deberia de ser algo
mas sistematico, mas pensado y reflexionado por todos y no tarea de una sola persona en FLACSO. No basta con
gue tengamos una persona, eso no es suficiente, eso seria un primer paso.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Si, pero no es suficiente.

8. ¢ Cudl deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cudles sus funciones?

No se abord6 este tema.

9. ¢ Algo mas que desee agregar?

No.
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Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona Entrevistada: Simona Yagenova, profesora e investigadora, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 15 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Evaluacién de la comunicacion interna y externa

1. ;,Cémo evalla la comunicacion interna y la comunicacién externa en la Facultad, en términos de su
importancia institucional y efectividad?

Cada Direccion de FLACSO ha impregnado su propio sello, no se puede hablar de una politica de comunicacion
que obedeciera a una estrategia institucional, lo cual ha marcado altos y bajos en términos de su viabilidad.
Posicionar a la FLACSO siempre se hizo desde las areas A partir de 2014 se retoma y se hacen bastantes esfuerzos
gue no estan conectados. Estamos mucho mejor, se ha vuelto a visibilizar de manera mas permanente. Para que
realmente funcione requiere estrategias, soportes técnicos, humanos.

2. ¢,Cual es el publico objetivo interno y externo de la Facultad?

Nos interesa llegar a profesionales y estudiantes, prioritario para mi es el magisterio y estudiantes de secundaria.

3. ¢ Qué canales se han utilizado para la comunicacion interna y la externa y cual ha sido su efectividad?

Péagina web, Facebook, Twitter. Dialogo en su momento, no tenemos personal y requiere recursos. Caracoleando
desde la Academia, programa de radio. Seminarios internos un espacio que nos permite como personal académico
y administrativo para formacién, socializacion y didlogo sobre las necesidades de tipo administrativo. La libreria que
se cerré por lo econdémico.

4. ;Quédificultades o problemas de comunicacion internay de comunicacién externa existen en la Facultad,
en dénde se presentan mayores barreras?

Como usar la biblioteca como otra forma de visibilizacion y comunicacion, como ofertarla y que gente consulte.
Mejorar la pagina web es estética, dificil (poco amigable).

5. ¢Qué necesidades o problemas de comunicacion interna y externa tiene el area/programa/ proyecto al
cual pertenece y como considera que podrian resolverse, a través de qué acciones?

Se tienen que definir los lineamientos, disefiar la estrategia, tiene que haber una distribucién de actividades y
responsabilidades para viabilizarla. Mas alla de lo técnico hay que darle los soportes politicos, para que pueda
desempefiar su rol

6. ¢ Cudl considera que deberia ser el enfoque de la comunicacidn interna y la comunicacion externa de la
Facultad?

Ciudadania, derechos humanos y democracia. Mas alla de lo que ha construido debe ser vehiculo para comunicar
lo mucho o poco que se ha trabajado en los ultimos 30 afios que se puede seguir discutiendo, que se analiza, se
difunda. Pensar que reside en una persona es como pensar al revés y eso es lo que nos ha pasado. No se le va a
dejar sola es donde entra Direccién y el personal académico que tiene que dar insumos.

BLOQUE 2: Unidad de Comunicacién y responsable

7. ¢Considera que es importante contar con un responsable o departamento/area/unidad de Comunicacion,
podria referirse a la experiencia en la Facultad al respecto?

Si, pero ademas de lo técnico hay que darle los soportes politicos. No se trata que dependa sélo de ella.

8. ¢, Cual deberia de ser el perfil de su responsable o coordinador y cudles sus funciones?

No se refiri6 a este tema.

9. ;Algo mas que desee agregar?

No.
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Guia de entrevista a informantes clave
Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona Entrevistada: Rosario Sdenz, Jefa de Recursos Humanos y Coordinacion Administrativa,
FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 9 de febrero de 2018.

BLOQUE 1: Comunicacion interna.

1. ;Cémo evalta la comunicacidn interna entre las diferentes unidades de la Facultad?

Existe poca y hay deficiencias, los canales que se utilizan no son los mas efectivos o los mas correctos. Se
desconocen los formularios y los procesos. En cuanto a imagen cada quien utiliza la que le guste sélo utilizamos
como base el logotipo, pero no existe lo voy a poner al centro con tal tipo de letra. Una presentacion de PowerPoint
es una induccién pero no se ha implementado, no se les da a las personas cuando ingresan a la institucion.

2. ¢ Existen mecanismos claros para lograr la cooperacion en los flujos de informacion?

Cada quien se enfoca en su trabajo, y se te pasan otras cosas, el tiempo es lo que no te permite todo eso. Apertura
siempre ha habido, es un temor por parte del personal de plantear ciertas cosas, las circunstancias los van
obligando.

3. ¢Cudles son los canales de comunicacion interna que se utilizan?

El correo electronico, la intranet, el teléfono, el chat del correo institucional y la cartelera pero para informacion
externa que no es de la Facultad. Hay reuniones de trabajo con los coordinadores de las unidades de apoyo, una
vez al mes o cada mes y medio para algo puntual.

4. ¢Quién o quienes han sido los responsables de la comunicacién interna?

Realmente debemos ser todos, no solamente deberiamos tener encargadas de comunicacién, porque es la base de
todo y debemos hacerlo todos pos las mismas vias. Han tenido un mayor grado de responsabilidad el Director y los
coordinadores de areas y de unidades de apoyo.

5. ¢Quiénes han sido los destinatarios o el publico internos de la Facultad? (Autoridades, personal de la
institucion, unidades, usuarios internos)

De Direccidon hacia los coordinadores y de los coordinadores hacia los equipos de trabajo. Con las unidades de
apoyo de quien la coordina o dirige hacia el personal.

6. (,Qué necesidades de comunicacion interna existen en la Facultad?

De comunicacion entre los programas y las areas de comunicacion, entre las Unidades de Apoyo y entre Direccion
y las Unidades de Apoyo. Lo principal es la comunicacion entre todos y que te ayuda a resolver cualquier
inconveniente y problema que haya en cada unidad

7. ¢, Qué acciones considera que podrian mejorar la comunicacion interna, hacia dénde considera que debe
enfocarse?

Deberia orientarse hacia la excelencia realmente a mejorar todos los procedimientos y resolver cualquier problema
que haya tanto entre unidades, entre areas o entre los colaboradores. A tener una excelente comunicacion, el
compromiso de cada quien también.

BLOQUE 2: Identidad Institucional

8. ¢Qué acciones de comunicacion interna considera que se deben tomar para fortalecer la cultura
organizacional?

Es suficientemente conocida por la gente de afuera, por la gente de adentro deberia haber actividades que lo
involucren a uno para fomentarla. Tener mas comunicacién por ejemplo qué es lo que esta haciendo esta area, qué
le falta a esta unidad de apoyo.

9. ¢ Considera que la identidad institucional en la Facultad es fuerte? Desarrolle este tema.

Esta término medio, falta asumir compromiso por parte de todos.

10. ¢, Qué tipo de acciones considera que deberian realizarse para fortalecer dicha identidad y aumentar la
empatia institucional?

El compromiso de todos y principalmente de Direccioén, si no hay compromiso de la Direccién, es muy complicado
que todos los deméas asuman el compromiso.

11. ;Qué se comunica o deberia comunicarse de lo que el personal/autoridades hacen a nivel institucional
gue contribuya a fortalecer la identidad institucional?

No se refirié a este tema.
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Insumo para la elaboracion del Diagnéstico de Comunicacion
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Guatemala

A cargo de: Wendy Santa Cruz

Persona entrevistada: Irma Romero, Coordinadora Financiera Administrativa, FLACSO Guatemala.

Fecha de entrevista: 16 de marzo de 2018.

BLOQUE 1: Comunicacién interna.

1. ¢ Cémo evalla la comunicacidn interna entre las diferentes unidades de la Facultad?

Es informal, no viene de quién corresponde y se dice verbal, no se dan instrucciones por la vida adecuada. No nos
informan

2. ¢ Existen mecanismos claros para lograr la cooperacion en los flujos de informacion?

No.

3. ¢Cuales son los canales de comunicacion interna que se utilizan?

El correo electrénico, es un respaldo.

4. ;Quién o quienes han sido los responsables de la comunicacion interna?

A nivel comunidad Recursos Humanos y la Asistente de Direccién.

5. ¢Quiénes han sido los destinatarios o el publico internos de la Facultad? (Autoridades, personal de la
institucion, unidades, usuarios internos)

Autoridades, personal de la institucién, unidades y usuarios internos.

6. ;,Qué necesidades de comunicacion interna existen en la Facultad?

Por los riesgos y para los procesos, cuando no se da una orden completa se corre el riesgo de que no se interprete
de forma adecuada. Hay debilidad en coémo se comunica o que no se complementa con la normativa institucional.

7. ¢, Qué acciones considera que podrian mejorar la comunicacién interna, hacia dénde considera que debe
enfocarse?

Externa: estandarizar la hoja membretada, las presentaciones, induccion, tener clara la linea de autoridad y de
comunicacién entre los actores, quién comunica a quién y qué, yo no puedo decidir por las vacaciones quien decide
es Direccidn, que se hace a la hora de un desastre, quién va a tomar las decisiones, guiar o dar las instrucciones,
etcétera. Se debe enfocar hacia el Director y hacia la induccién.

BLOQUE 2: Identidad Institucional

8. ¢Qué acciones de comunicacion interna considera que se deben tomar para fortalecer la cultura
organizacional?

Eventos, convenios, logros en lo individual y en lo institucional. Te graduaste deberia ser una alegria para todos.

9. ;Considera que la identidad institucional en la Facultad es fuerte? Desarrolle este tema.

Hay personas que estan aqui desde hace afios pero necesitan una reinduccion e induccién para los que vienen por
primera vez. Revisar que la normativa esté vigente.

10. ¢(,Qué tipo de acciones considera que deberian realizarse para fortalecer dicha identidad y aumentar la
empatia institucional?

No se refiri6 a este tema.

11. ;Qué se comunica o deberia comunicarse de lo que el personal/autoridades hacen a nivel institucional
gue contribuya a fortalecer la identidad institucional?

No se refirié a este tema.
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Ficha de Registro de Horas de Practica Profesional Supervisada

@EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Wendy Marieth Santa Cruz Sagastume

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):
Instituciéon o Empresa:

Supervisora de EPSL:

Carné No. 199813566 y DPI No. 2498448850101

Doctor Virgilio Reyes, Director.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica
Guatemala (FLACSO Guatemala).

Licda. Sandra Hernandez.

ol Fechas MES HORAS PRACTICADAS Totwl hores S0
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14 / Al: 20 Mayo 8 5 8 8 7 0 36 hrs.
2 |Del: 21/ A:27 Mayo 8 8 8 5 7 0 36 hrs.
Mayo/
3 |Del: 28 / Al: 03 |Junio 8 5 8 8 7 0 36 hrs.
4 |Del: 04 / Al:10 |Junio 8 8 8 4 8 0 36 hrs.
5 |Del: 11 / Al:17 |Junio 8 5 8 5 8 0 34 hrs.
6 |Del: 18 / Al:24 |Junio 8 4 8 8 8 0 36 hrs.
Junio/
7 |Del: 25 / Al: 01 |Julio 8 8 0 0 0 0 16 hrs.
8 |Del: 02 / Al:08 |lJulio 7 7 7/ 7 74 0 35 hrs.
9 |Del: 09 / Al:15 |Julio 7 7 7 7 7 0 35 hrs.
10 |Del: / Al
EH E PRA LADAS
TOTAL DE HORAS D /CI'JGA-A%U\ 300 hrs.
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