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RESUMEN

Institucion

Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Anénima

Nombre del proyecto

Plan estratégico para mejorar la comunicacion interna en el departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Andnima.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General
v' Elaborar un plan de comunicacion para mejorar y fortalecer los procesos de comunicacion
interna en la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.
Objetivos Especificos
v Implementar canales de informaciéon para mejorar la comunicacion interna en el
departamento de contabilidad de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.
v Mejorar el clima laboral del departamento de contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, S.A.
v Impulsar la mejora de la comunicacion interna de los colaboradores hacia Gerencia
General de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.
Sinopsis:

La implementacion de mejoras en la comunicacion interna en el departamento de Contabilidad
de la empresa Transporte Logisticos Corporativos, Sociedad Andnima, presenta estrategias que
fortalecieron los procesos internos de comunicacion. Para lograr los objetivos trazados se
ejecutaron con los colaboradores de dicho departamento, a través de acciones que permitieron
informarlos, capacitarlos, actualizarlos, fomentar su participacion en cambios, realizar
convivencias tanto dentro como fuera del ambito laboral, dejando como precedente actividades

viables con el equipo de trabajo.



INTRODUCCION

Toda empresa que requiere desarrollarse debe tener la capacidad de comunicarse principalmente
dentro de la organizacion, establecer procesos para cada departamento que la conforma, capacitar
a su personal y mantenerse en constante actualizacion. Un mal proceso de comunicacion dentro de

sus colaboradores puede afectar internamente e incluso hasta alguno de sus clientes externos.

El diagnédstico realizado en el departamento de contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, Sociedad Andnima, permitio detectar algunas fallas en sus procesos de
comunicacion, por lo tanto se establecio un plan de comunicacion interno que permitiera optimizar

los recursos con los que contaban y establecer nuevas acciones a tomar para mejorar sus procesos.

Con este documento se deja un precedente en la empresa, que evidencia que es posible mejorar
y comunicarse correctamente para desempefiar su labor, asi como la importancia de trabajar en

equipo y convivir méas con quienes lo conforman.



JUSTIFICACION

La comunicacion dentro de una organizacion es de suma importancia, ya que a través de diversos
medios se traslada informacion concerniente a actividades a desarrollarse en cada departamento

gue la conforman o bien nuevos procesos a implementarse.

Se realiz6 el diagndstico en el departamento de contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, Sociedad Anonima, debido a la importancia que dicho departamento
representaba para la organizacion derivado de la naturaleza del trabajo que realizaban. Posterior a
la elaboracion del diagndstico se evidenciaron varias falencias, tales como falta de informacion de
actividades por parte de los encargados de éarea, mala relaciones interpersonales entre
colaboradores y superiores, poca participacion de los colaboradores para la mejora de procesos,

entre otros.

Es por esta razon que se hizo necesaria la implementacidn de una estrategia de comunicacion,
que involucrara traslado de informacion hacia colaboradores en tiempo y forma, reuniones internas
periddicas para actualizarse sobre procesos y temas contables, invitacion a participacion en mejoras
de ciertas areas, convivencias fuera del ambito laboral. Con dichas estrategias se buscaba mejorar
la comunicacion interna del departamento de contabilidad y que los colaboradores desempefiaran

de una mejor forma su trabajo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“Diagnostico sobre comunicacion formal interna desde Gerencia General hacia el departamento

de Finanzas de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Andénima”

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General

Diagnosticar los procesos de comunicacion formal interna desde Gerencia General hacia el
departamento de Finanzas en la empresa Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad

Andnima

1.1.2 Objetivos Especificos
- Analizar la situacion de la comunicacion formal interna desde el departamento de Gerencia

General hacia el departamento de Finanzas.

Establecer los medios de comunicacion formales e informales que utilizan actualmente.

Proponer un plan de comunicacion formal interna.

1.2 LA INSTITUCION
1.2.1 Nombre de la institucién

Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Andnima.

1.2.2 Ubicacion geografica
Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Andnima se encuentra actualmente en el

lote 5 Colonia El Maestro Zona 3 Barcenas, Villa Nueva, Guatemala.



1.2.3 Integracién y alianzas estratégicas (si existen.) La empresa no cuenta con alianzas

estratégicas.

1.2.4 Antecedentes o historia
Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Andnima es una empresa dedicada a la
transportacion de carga terrestre, desde la frontera de México hacia toda Centroamérica. Fundada

en el afio 2003, bajo el nombre de Transportes Logisticos Centroamericanos.

Cuenta con 15 afios de presencia en el mercado de transporte pesado en territorio
guatemalteco, sin embargo, su mayor parte de clientes se encuentran en Meéxico y Centroameérica.
Se rige bajo principios cristianos, buscando siempre innovar en su sector para lograr atraer mas

clientes y conservar los actuales.

Actualmente es una de las empresas con una de las flotillas propias mas amplias en
Guatemala (154 cabezales, 214 furgones secos, 4 furgones refrigerados de Gltima generaciény 15

plataformas) lo cual permite cubrir y solventar las necesidades de los clientes.

1.2.5 Departamentos o dependencias

Es una empresa que cuenta con un total de 239 empleados, distribuidos en sus 4 sedes
ubicadas en Pajapita, San Marcos; Ledn, Nicaragua; Santa Ana, El Salvador y las oficinas centrales

localizadas en Villa Nueva, Guatemala.

Los departamentos que la conforman son los siguientes: Gerencia general, departamento de

operaciones, el departamento de Finanzas y departamento de Recursos Humanos.

1.2.5.1 Departamento de Operaciones: este departamento es el encargado de dirigir todas las
operaciones logisticas de traslados de carga, desde el momento en que se recibe la solicitud de los
clientes hasta llevar la carga a su destino final. Tiene bajo su supervision las areas de taller en los
predios que le conforman, asi como la coordinacién de operacion en cada movimiento, tambiéen

supervisa el area de monitoreo GPS y el area de seguridad.



1.2.5.2 Departamento de Finanzas: se ocupa de la gestion financiera de los clientes y de los de
los pagos a los colaboradores y proveedores, encargado de establecimiento de reglas y politicas

financieras. Este departamento se subdivide en dos areas que son Tesoreria y Contabilidad.

1.2.5.3 Departamento de Recursos Humanos: se encarga de realizar todas las gestiones
pertinentes al personal, tales como reclutamiento y seleccidn de personal, servicio al cliente interno,

capacitacion al personal, entre otros.

1.2.6 Misién

Ser una empresa especializada en brindar soluciones de transporte de carga terrestre para

las distintas actividades/industrias en nuestro pais y Centroamérica.

1.2.7 Vision
Ser una empresa basada en valores cristianos que innova el mercado de transporte terrestre

en servicios de calidad y equipo de vanguardia a nivel nacional y centroamericano.

1.2.8 VValores
1.2.8.1 Honestidad

Actuamos para construir con nuestros clientes relaciones que inspiren confianza y seguridad
brindando informacién relevante de manera oportuna.
“Procurando hacer las cosas honradamente no sélo delante del Sefior, sino que también delante de
los hombres”.
2da. Corintios 8:21
1.2.8.2 Respeto

Estamos conscientes del valor que tiene cada persona a nuestro alrededor, por lo que
tratamos a los demas como nos gustaria ser tratados.
1.2.8.3 Pasion

Nos gusta lo que hacemos, disfrutamos lo que hacemos, es por esta razén que estamos
constantemente buscando la calidad y la excelencia en nuestros servicios para atender a nuestros

clientes.



1.2.8.4 Trabajo en Equipo

Para alcanzar nuestras metas y cumplir con nuestra mision, la cooperacion y la
colaboracidn entre nuestros colaboradores es esencial para aprovechar al maximo el potencial que
cada uno posee.
1.2.8.5 Proactividad

Creemos firmemente en que cada colaborador que forma parte de nuestra compafiia tiene
el pleno control de su conducta, lo que le permite tomar iniciativa para el desarrollo de acciones

creativas y audaces para generar mejoras con impacto positivos en nuestros colabores y clientes.

1.2.9 Objetivos Institucionales

General

v" Proveer soluciones 6ptimas en el servicio eficiente de transporte en Centroamérica,
garantizando la calidad, confianza y compromiso de satisfaccién total de nuestros clientes, a
través de nuestro talento humano, quienes nos permiten alcanzar el éxito, del que hoy en dia

gozamaos.

Especificos

v Alcanzar el liderazgo en el mercado de la region a través de la mejora continua.

v Garantizar que nuestros servicios satisfagan los requisitos, expectativas y exigencias de
nuestros clientes.

v’ Gestionar nuestro talento humano, considerando que ha hecho y seguira haciendo de nosotros,

una organizacion competitiva.

1.2.10 Publico Obijetivo (de la institucidn): Empresarios, Gerentes o directivos de alto perfil,
Nivel Socioecondmico AB, que nos puedan brindar opcién de carga en Guatemala o

Centroameérica.



1.2.11 Organigrama

Gerente
General
Auditor ] I Asistente
Externo Gerencia
Analista de
Proyectos
Gerente de

Gerent.e de Gerente de Auditoria Recursos
Operaciones Finanzas Interna

Humanos

Jefe Op.
Pajapita -
Hidalgo

Jefe Jefe
Tersoreria Contabilidad

Jefe
Taller

Operaciones Operaciones Facturacién  compras CxP Diesel Nomina Bodega
Nicaragua El Salvador

Fuente: Gerente de Operaciones, Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Anénima.



1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcién del Método
Metodologia Mixta

Para realizar el diagndstico se utilizard la metodologia mixta, se realizard una observacion en el
lugar, aplicando el método cualitativo, que utiliza recoleccién de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de

interpretacion. (R. Sampieri, Metodologia de la investigacion, México, 2003, pag. 7).

Posteriormente se realizara una encuesta aplicando el método cuantitativo, que usa la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento. (R. Sampieri, Metodologia de la investigacion, México,
2003, péag. 6).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Instrumentos de la investigacion

Son las herramientas utilizadas por el investigador en la recopilacion de los datos, los cuales son
seleccionadas conforme a las necesidades de la investigacion, en funcion de la muestra elegida, y
se aplican tanto para hacer acopio de los antecedentes como para la observacion del fendmeno, la
experimentacién de los elementos de la encuesta, etcétera. (Mufioz, Cémo elaborar y asesorar una

investigacion de tesis, México, 1998, pag. 81)

Observacion

Para la realizacion del presente diagndstico se utilizard como primer instrumento la observacion,
la cual se puede definir como el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de
estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio donde se desenvuelve éste. La
observacion directa de un fenémeno ayuda a realizar el planeamiento adecuado de la problematica

a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer la formulacion global de la

6



investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a utilizar. (Mufioz, Cémo

elaborar y asesorar una investigacion de tesis, Méexico, 1998, pag. 215)

En tal sentido se observara como interactlan las personas y como se comunican por la via formal
y la informal, qué medios de comunicacién son los que mas utilizan y como se percibe el ambiente

general del lugar.

Encuesta

Como siguiente paso se realizaran encuestas a las trece personas que conforman Gerencia General
y Departamento de Finanzas, que es donde se va a realizar el diagndstico. La encuesta, es la
informacion que se obtiene a través de cuestionarios y sondeos de opinion masiva, generalmente
en anonimato, con el proposito de conocer el comportamiento de las tendencias del publico sobre
el hecho o fendmeno por estudiar (Mufioz, Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis,
México, 1998, pag. 82)

1.3.3 Cronograma del Diagndstico

ENERO FEBRERO
Actividad 31 | 82 | 83
Propedéutico Diagnostico
Observacion

Ecopilacidn de informacion
Elaboracion de inztrumentos
Aplicacion de Instrumentos
Levantado vaniliziz de datos de datos
Elaboracion de Informe

Entrera de diapnostico

Elaboracion: Epesista Ana Maria Campos Situn



1.4 RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Fichas de Observacién

Ficha de Observacién No. 1

TEMA: “Diagndstico sobre procesos de Lugar: Lote 5 Colonia ElI Maestro zona 3
comunicacion formal interna desde Gerencia Barcenas Villa Nueva, Oficinas centrales de
General hacia el Departamento de Finanzas Transportes Logisticos Corporativos
de la empresa Transportes Logisticos Sociedad Andénima.

Corporativos, Sociedad Anénima”

Nombre de investigador: Ana Maria Departamento o seccion en la que se realiz

Campos Sitin la observacion: Departamento de Finanzas,
area de contabilidad

Fecha: 23 de enero de 2018

Observacion

Se visito las instalaciones de la empresa en mencidn para realizar una observacion sobre procesos
de comunicacion interna en el area de contabilidad de esta, sin embargo, se obtuvo informacién
fuera del contexto comunicacional, pero es importante mencionarlo como precedente en la presente
ficha.

En base a la observacion realizada y a conversaciones informales sostenidas con el personal que
labora en el area, se pudo encontrar que no cuentan con procedimientos establecidos tanto para

comunicarse internamente como para la realizacién de sus labores cotidianas.

Los medios de comunicacién formal que utilizan actualmente dentro del departamento son:

comunicacion verbal y correo electronico.
Medios escritos impresos en papel no utilizan internamente (Memorandos / Circulares).

Utilizan como medio de comunicacion informal WhatsApp y también tienen un grupo del area,

pero es propiamente para ocio no lo utilizan para nada laboral.
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Cuando el teléfono de la seccidn timbra, si no esta la persona en el lugar nadie responde la

extension, no se posee un saludo por teléfono estandarizado, por ejemplo: “Contabilidad buen dia”.

Uno de los inconvenientes que indican los colaboradores es que el trabajo no fluye correctamente
ya que la falta de un lider en el area y esto implica que no tengan quien les resuelva dudas o

inconvenientes en el desarrollo de su labor.

Otro detalle que indican es que cuando han tenido jefe de area, hay un mal filtro de comunicacion
pues se le entregan instrucciones por parte de Gerencia General y no es trasmitida a los

colaboradores como consecuencia de esto no se hacen los procesos correctamente.

Cuando se realizan depdsitos 0 pagos no se informa oportunamente para el registro de estos y se
atrasa el proceso en la conciliacion bancaria, el dia que se realizé la visita la persona encargada
paso toda la mafana localizando quien habia realizado unos depositos y no encontraba la

informacion para hacer los registros.

Mencionan que el desorden en los procesos y la falta de comunicacién ocasionan que muchas veces

tengan que salir a las 10.00 de la noche y algunos no cuentan con transporte propio.

Cuando el personal es contratado, no recibe ningun tipo de introduccién a la empresa (mision,
visién, valores). No hay proceso de entrega de puestos al momento de contratar a alguien, ni al

momento de salir del puesto. No se realizan evaluaciones de desempefio semestralmente.

Por el momento no cuentan con un jefe de departamento fisicamente, aunque si figura en el

organigrama de la empresa.

Se pudo observar que las personas poseen las herramientas necesarias para realizar su trabajo
(computadoras, calculadoras, insumos de oficina, entre otros, otro detalle es que el personal posee

uniforme informal.

En el departamento no cuentan con un espacio apropiado para colocar objetos personales (Bolsas

0 Loncheras).

En su mayoria coinciden que es realmente urgente contar con un jefe de area que pueda reordenar

los procedimientos.



Dentro de algunas de las actividades que realizan se encuentran las siguientes:

- Conciliaciones bancarias en ddlares o quetzales.

- Facturas entre transferencias.

- Cuentas por cobrar (rebaja las cuentas por cobrar).

- Declaraciones de impuestos.

- Ingresa liquidacion de viaticos, da seguimiento a las liquidaciones.

- Reintegros de dinero a mensajeria, tramite de cheques.

- Control de cuentas por pagar

- Ingreso de facturar al sistema (gasolina, custodios, servicios, 1o que no ingresa son las
facturas de productos que son recibidos en el area de bodega).

- Emision de retenciones.

- Emision de cheques.

- Pagos a proveedores.

- Dep6sitos Varios.

- Liquidaciones de caja chica.

- Facturacion de pequefios contribuyentes, pilotos (despachos de monitoreo, reajustes).

- Planillas

- Viéticos a personal administrativo.

- Gestion de anticipos para el personal.

- Gestion de préstamos para el personal.

- Descuentos a personal.

- Pago de horas extras.

- Liquidacion e indemnizacién laboral.
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Ficha de Observacién No. 2

TEMA: “Diagnéstico sobre procesos de Lugar: Lote 5 Colonia EI Maestro zona 3
comunicacion formal interna desde Gerencia Béarcenas Villa Nueva, Oficinas centrales de
General hacia el Departamento de Finanzas Transportes Logisticos Corporativos
de la empresa Transportes Logisticos Sociedad Andénima.

Corporativos, Sociedad Anénima”

Nombre de investigador: Ana Maria Departamento o seccion en la que se realizo

Campos Sitln la observacion: Departamento de Finanzas /
Area de Bodega

Fecha: 24 de enero de 2018

Observacion

Se visitdé por segunda ocasion las instalaciones de la empresa en mencion para realizar una
observacidn sobre procesos de comunicacién interna en el area de bodega de esta, sin embargo, se
obtuvo informacion fuera del contexto comunicacional, pero es importante mencionarlo como

precedente en la presente ficha.

En base a la observacion realizada y a conversaciones informales sostenidas con el personal que
labora en el area, se pudo encontrar que no cuentan con procedimientos establecidos para

comunicarse con otros departamentos.

Los medios de comunicacion formal que utilizan actualmente dentro del area son: comunicacion

verbal y correo electronico.
Utilizan como medio de comunicacién informal WhatsApp.

Algunos inconvenientes que se presentan son por la falta de comunicacién con el area de

contabilidad y ocasiones no hay asesoria idonea para la toma de decisiones.
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También se presentan algunos problemas con la forma en que el personal de taller llena los
formularios de requisicion de repuestos, esto por falta de comunicacion entre los mecanicos y el
jefe de taller.

Conversando con el personal del area indican que no existe una supervision constante por parte del
area de contabilidad con relacion al tema de inventarios o bien seguimiento a correcciones

realizadas en procesos.

Tienen relacion constante también con el area de taller (mecénicos), area de compras (repuestos y

accesorios).

Se pudo observar bastante movimiento durante la mafana, se acercan constantemente los
mecanicos a realizar solicitudes de repuestos y accesorios para mantenimiento de unidades en las

instalaciones.
Algunos de los trabajos que realizan son:

- Revision de requisiciones

- Control de stock

- Control de traslados predios

- Revision de solicitud de otros predios
- Descargas en el inventario

- Ingreso de Facturas
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Ficha de Observacién No. 3

TEMA: “Diagndstico sobre procesos de
comunicacion formal interna desde Gerencia
General hacia el Departamento de Finanzas
de la empresa Transportes Logisticos

Corporativos, Sociedad Anénima”

Nombre de investigador: Ana Maria

Campos Sitln

Lugar: Lote 5 Colonia EI Maestro zona 3
Bércenas Villa Nueva, Oficinas centrales de
Transportes

Logisticos Corporativos

Sociedad Anénima.

Departamento o seccion en la que se realizo

la observacion: Departamento de Finanzas /

Area de Compras y Facturacion
Fecha: 25 de enero de 2018

Observacion

Se visitd por tercera ocasion las instalaciones de la empresa en mencién para realizar una

observacidn sobre procesos de comunicacién interna en el area de compras y facturacion de esta.

En base a la observacion realizada y a conversaciones informales sostenidas con el personal que
labora en el area de compras se pudo encontrar que existen problemas de comunicacién con el area

de contabilidad, falta de seguimiento a solicitudes.

En ocasiones se realizan solicitudes de pagos a proveedores por productos que son urgentes para
no detener la operacion, sin embargo, se hace caso omiso a las peticiones y esto genera atrasos a

otras areas, tal es el caso de taller.

También indican que hay problemas de seguimiento a las cuentas por pagar lo cual ocasiona

desfase en el control de pagos pendientes, hay falta de procedimientos y falta liderazgo.

Con relacién al area de facturacion, se pudo observar que la mayoria de las situaciones se

encuentran bajo control y hay pleno conocimiento del trabajo que se realiza.

Su mayor relacién es con el departamento de operaciones por cuestiones de asignacion de viajes y

el area de atencidn al cliente en Pajapita, San Marcos.
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Los medios de comunicacién formal gque utilizan actualmente en ambas areas son: comunicacion

verbal y correo electronico.

Utilizan como medio de comunicacién informal WhatsApp.
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1.4.2 Gréaficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Pregunta No. 1

Mejorar los procesos de comunicacion formal interna,
podria ayudar a mejorar la ejecucién de su trabajo?

0%

=S

= No

Interpretacion: Fuente: Ana Maria Campos

El 100% de los colaboradores respondieron que mejorar los procesos de comunicacion formal
interna, ayudaria a mejorar la ejecucion de su trabajo. En base a los resultados de la encuesta se
ve la necesidad clara de implementar procesos de comunicacion formal interna ya que se carece de

ellos en la empresa y esto ocasiona inconvenientes en el desarrollo de las labores que realizan.

Pregunta No. 2

Actualmente qué medio de comunicacién formal
interna utilizan para comunicarse?

= Correo electrénico
corporativo
23%

= Memorandos o
Circulares

23% ' Comunicacion Oral
Otros

8%
Interpretacion: Fuente: Ana Maria Campos

El 46% de colaboradores utiliza como medio de comunicacion formal interna, el correo electrénico,
mientras que un 23% utiliza memorandos o circulares y otro 23% utiliza comunicacion oral, el 8%
restante utiliza otras vias de comunicacion. Con relacion a estas respuestas se considera importante
explotar el medio de comunicacion que actualmente utilizan como formal, el correo electronico,
ya que se contribuye a disminuir los costos de operacion (consumos de papel, tinta, impresoras,

etcétera) y ser activos en el tema de preservacion del medio ambiente.
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Pregunta No. 3

Con qué frecuencia realizan reuniones laborales?
= Semanalmente
= Mensualmente

0% Semestralmente

0%

Anualmente

Interpretacion: Fuente: Ana Maria Campos

El 69% de colaboradores coinciden en que no realizan reuniones laborales, mientras que un 23%
indica que las realizan mensualmente y un 8% semanalmente. Otra actividad a implementarse en
base a esta pregunta es la calendarizacion y ejecucion de reuniones quincenales, ya que la falta de
contacto personal entre las partes involucradas en el proceso de comunicacion interfiere en la

realizacion de las labores.

Pregunta No. 4

Considera a sus superiores accesibles para comunicarse
cuando hay alguna situacién que amerite su
intervencion?

= No

Interpretacion: Fuente: Ana Maria Campos

El 77% de encuestados considera que sus superiores son accesibles para comunicarse cuando hay
alguna situacion que amerite su intervencion, sin embargo, un 23% considera que no son
accesibles. Con relacién a esta pregunta es necesario establecer que los jefes de &rea son
accesibles, entonces la comunicacion debe de fluir favorablemente, lo que se busca implementar

son procesos apropiados de comunicacién formal y informal tanto descendente como ascendente.
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Pregunta No. 5

Qué medio de comunicacién informal utilizan
actualmente para comunicarse?

= Mensajes por
Whatsapp

= Mensajes por
Facebook

Reuniones
informales

0% Comentarios y
Sugerencias

Interpretacion: Fuente: Ana Maria Campos

El 39% de encuestados marcé como medio de comunicacion informal la opcién otros, sin
embargo al hacer la revision detallada que anotaron coincidieron en que lo hacen oral e
informalmente, por otro lado un 31% de los colaboradores se comunica por medio de mensajes de
WhatsApp, un 15% lo hace a través de reuniones informales y otro 15% lo hace con comentarios
y sugerencias. Con relacion a esta pregunta los encuestados estuvieron de acuerdo en que uno de
los medios informales utilizados frecuentemente es el WhatsApp, por lo cual se trabajara en base
a esto algunos procesos de comunicacion que necesiten ser reforzados por la via informal, apoyados

siempre por la comunicacién oral.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

1. Equipos y herramientas necesarias para la realizacion de labores del personal.
2. Accesibilidad de mandos superiores.

3. Disponibilidad de recursos econémicos y humanos para implementar cambios.
4. Estabilidad laboral (si el colaborar cumple con sus labores).
5

Prestaciones de Ley (en el gremio de transporte es poco comdn).

1.5.2 Oportunidades
Mejora en eficiencia de procesos a través de una comunicacion efectiva.
Personal mas satisfecho con su trabajo.
Crear compromiso y sentido de responsabilidad en cada colaborador.

1
2
3
4. Capacitar al personal.
5. Incrementar la productividad del personal.
6

Poder replicarlo en otros departamentos.

1.5.3 Debilidades

Inexistencia de procedimientos comunicacionales.

Falta de definicion de puestos.

Falta de capacitacion del personal.

Poca orientacion de las jefaturas respecto a las labores a realizar.

Malas relaciones interpersonales entre los colaboradores.

.5.4 Amenazas

Empresas reconocidas de transporte en Guatemala.

Pérdida de recursos materiales o financieros por falta de comunicacion.

Pérdida de Recursos Humanos y econdmicos debido a la rotacion de personal.

R L S A

Clima organizacional.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes Comunicacionales

Segun informacion proporcionada por colaboradores antiguos, en la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, S.A. no han realizado ningin proyecto de comunicacién, por lo cual el
presente estudio ha sido muy bien aceptado pues ven la necesidad de mejorar los procesos de
comunicacion interna y este proyecto sera enfocado en el Departamento de Finanzas.

Derivado de la carga de trabajo que manejan en dicho departamento ha pasado a segundo plano
el tema de implementar procesos comunicacionales y eso ha ocasionado inconvenientes en el

cumplimiento de metas.

2.2 Objetivos de Comunicacion
2.2.1 Objetivo General
v’ Elaborar un plan de comunicacién para mejorar y fortalecer los procesos de comunicacién
interna en la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.
2.2.2 Objetivos Especificos
v" Implementar canales de informacion para mejorar la comunicacion interna en el

departamento de contabilidad de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

v" Mejorar el clima laboral del departamento de contabilidad de la empresa Transportes

Logisticos Corporativos, S.A.

v Impulsar la mejora de la comunicacion interna de los colaboradores hacia Gerencia

General de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

2.3 Publico Objetivo
El publico interno hacia el que esta dirigido este proyecto son miembros que laboran en el
departamento de Finanzas y Gerencia General de la Empresa Transportes Logisticos Corporativos,

S.A., hombres y mujeres entre 19 a 46 afios de edad, guatemaltecos y guatemaltecas.
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2.4 El Mensaje

v

“Trabajando en equipo, somos mas fuertes”. El objetivo del mensaje es transmitirle a cada
colaborador la importancia de trabajar en conjunto, ya que cada uno forma parte de los procesos
en la empresa. Se busca hacer de la comunicacion parte de la cultura de los colaboradores para

mejorar el desarrollo de sus actividades.

“Todos tenemos algo valioso que aportar”. El objetivo del mensaje es darle valor a la labor
que realiza cada uno de los colaboradores, crearles sentido de responsabilidad e importancia de

su opinion en algun proceso o decision a tomar en beneficio del trabajo que realizan.

2.5 Estrategias y acciones propuestas

v" Implementacién de canales accesibles de informacién interna en el departamento de

contabilidad de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

A través de este punto se busca fortalecer la comunicacion interna, transmitiendo informacion
por medio de canales con facil acceso al personal, tal es el caso del correo electronico (envio
de boletin informativo), mural informativo y reuniones quincenales para revisar la situacion de

procesos o bien resultados de las actividades realizadas en el departamento.

v" Mejorar el clima laboral del departamento de contabilidad de la empresa Transportes

Logisticos Corporativos, S.A.

Se buscar mejorar el ambiente de trabajo entre los colaboradores del departamento, realizando
actividades que motiven la convivencia entre el personal. También apoyado de envio de
correos electronicos con mensajes que refuercen el trabajo en equipo y la importancia de la

comunicacion interna.
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v Impulsar la mejora de la comunicacion interna de los colaboradores hacia Gerencia

General de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Se busca implementar un buzon de sugerencias para que los colaboradores puedan brindar sus
aportes en ciertas areas de mejora, ya sea con los mismos compafieros de trabajo o bien
Gerencia General. Esto se haria mensualmente enfocandose en un tema especifico, solicitando
su opinién por medio de un correo electronico y reforzandolo en el mural informativo, bajo el

mensaje “Todos tenemos algo valioso que aportar”.
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2.6 Acciones de Comunicacion

Accion 1

A gué estrategia responde la | Implementacion de canales accesibles de informacion

accion interna en el departamento de contabilidad de la empresa
Transportes Logisticos Corporativos, S.A.
Problema Traslado de informacién a colaboradores sobre actividades

relevantes durante el mes

Producto Boletin Informativo Digital

Objetivo comunicacional Informar sobre actividades relevantes en el departamento
durante el mes en curso

Tipo de mensaje Informativo

Publico objetivo Interno, empleados del departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Medio de difusion Formato digital via correo electronico (Apoyado por la
instalacion del material impreso en el mural informativo)

Periodicidad Mensual

Contenido Noticias o informacion relevante a colaboradores del mes en
curso

Encargado de redaccion Director de Finanzas

Lista de Distribucion Personal que conforma el departamento de contabilidad, 10
personas
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Accidn 2

A gué estrategia responde la
accion

Implementacion de canales accesibles de informacion
interna en el departamento de contabilidad de la empresa
Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Problema

Difundir informacion a los colaboradores

Producto

Mural Informativo

Objetivo comunicacional

v"Informar sobre eventos o actividades a realizarse
en el mes

v" Posibles capacitaciones al personal

v" Cumpleafieros del mes

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Interno, empleados del departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Medio de difusion Impreso
Periodicidad Mensual
Contenido ¢Qué es lo que se colocarad?

v" Cumpleafieros del departamento

v’ Calendario de actividades del mes, fechas y
horarios de reuniones

v/ Comunicados Internos con informacion general
emitida por otros departamentos

Material / Disefio

Pizarrén de corcho con marco de metal. Se utilizaréa para
pegar la informacién impresa detallada anteriormente.
Medidas 60 x 90 centimetros.

Encargado de redaccion

Director de Finanzas con el apoyo de Gerencia General

Area donde se utilizara

Edificio de Administracion, Lote 52

Ubicacion

Se colocara en el &rea méas frecuente de paso en el
departamento de contabilidad.
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Accién 3

A gué estrategia responde la
accion

Mejorar el clima laboral del departamento de contabilidad de
la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Problema Relaciones interpersonales entre los colaboradores y fomentar
convivencia fuera del ambito laboral entre ellos.
Producto Reuniones de trabajo quincenales

Objetivo comunicacional

v Mejorar la interaccion entre los colaboradores.
v’ Trazar metas a cumplir en dicho plazo.
v Tener un mejor seguimiento de los procesos en curso.

Tipo de mensaje

Informativo, persuasivo

Publico objetivo

Interno, empleados del departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Medio de difusion

Presencial, aunque se enviara una invitacion previa por correo
electronico

Periodicidad

Quincenal

Contenido

Se realizara reuniones quincenales con el fin de tratar temas
generales concernientes al departamento de contabilidad.

v’ Trazar de metas y evaluacion de resultados de la
quincena.

Proyectos pendientes y que se deben finalizar.
Programacién de posibles capacitaciones al personal.
Tiempo para exposicion de dificultades que se han
presentado en la realizacion de su trabajo.

v Programacion de reuniones informales posteriores.
v' Finalizando siempre con una refaccion sencilla.

ANAANERN

Tipo de Material

Audiovisual

Encargado

Director de Finanzas

Ubicacioén

Instalaciones del Lote 52, oficina de contabilidad
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Accion 4

A gué estrategia responde la
accion

Impulsar la mejora de la comunicacion interna de los
colaboradores hacia Gerencia General de la empresa
Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Problema Fortalecer la participacion de los colaboradores en beneficio
de su desempefio como colaborador y como consecuencia
hacia la empresa.

Producto Buzdn de sugerencias.

Objetivo comunicacional

v"Incentivar al personal a transmitir sus ideas y puntos de
mejora sobre ciertos temas relevantes en la empresa.

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico objetivo

Interno, empleados del departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

Medio de difusion

Fisico, un buzdn de sugerencias colocado en punto
estratégico en las instalaciones de la empresa se enviara via
correo electronico el tema a tratar cada mes.

Periodicidad

Revision Mensual

Contenido

Primer mes

Mejoras en procesos internos, pregunta: ;Desde tu punto de
vista qué procesos deben mejorarse en tu area de trabajo?

Segundo mes

Mejoras en instalaciones donde trabajan: Qué necesitan para
que su desempefio sea mejor, mobiliario, insumos.

Tercer mes

Opinidn sobre avances que se han dado y que otras areas de
mejora se consideran.

Tipo de Material

Buzén de acrilico tamafio mediano
Medidas: 21.5 cms de ancho, 20 cms de alto

21.5 cms de profundidad

Encargado

Director de Finanzas

Ubicacion

Area administrativa, oficina de contabilidad.
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CAPITULO 111

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Plan estratégico para mejorar la comunicacion interna en el departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Anénima.

3.1.1. Financiamiento

Los recursos obtenidos para la ejecucion del presente proyecto de comunicacion para la empresa
Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Anonima fueron invertidos el 95% por parte del
epesista y un 5% brindado e invertido por la empresa.

3.1.2. Presupuesto ejecutado

300 horas | Diagndstico y asesoria Q 5,000.00 | Q5,000.00 | Epesista
Creatividad y disefio para materiales
1 gréficos, digitales Q 500.00 | Q 500.00 |Epesista
2 Elaboracidén de boletin informativo | Q 150.00 Q 300.00 | Epesista
Elaboracién de invitacion a
2 participar en Buzén de Sugerencias | Q 150.00 Q 300.00 | Epesista
Elaboracion de invitacion a
3 reuniones de Estatus Q 150.00 Q 450.00 | Epesista
1 Colocacion de buzén acrilico Q 125.00 Q 125.00 | Epesista
Elaboracién de cartelera (pizarrén
1 de corcho) Q 329.00 Q 329.00 |EmpresaTLC, S.A.
GRAN TOTAL Q 7,004.00
Epesista Q 6,675.00

Empresa TLC,S.A. Q  329.00

3.1.3. Beneficiarios

Primarios: El beneficio principal para este grupo de personas se basa en

Encargados del departamento de contabilidad la mejora de comunicacion entre procesos contables, asi como
la capacitacion de los colaboradores que conforman el
departamento

Secundarios: El beneficio secundario para este grupo de colaboradores se

Colaboradores del departamento de contabilidad basa en la mejora de procesos internos del departamento, la

optimizacion de recursos, la viabilidad de la comunicacion, asi
como la retroalimentacién. También la capacitacion en
conocimientos contables y la convivencia entre el personal,
fomentan un mejor clima laboral.
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3.1.4. Recursos humanos

Licenciado Director Financiero Informacion general de la empresa.

Javier Duval Colaborador directo del proyecto de
comunicacion.

Licenciada Contadora General Apoyo en el proyecto de comunicacion.

Silvia De Leodn

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

El plan se llevo a cabo en las instalaciones de la oficina de contabilidad ubicada en Lote 52 Colonia

El Maestro, Zona 3 Béarcenas Villa Nueva, Guatemala.

27



3.2. ESTRATEGIA'Y ACCIONES DESARROLLADAS

e Estrategia de Comunicacion:

Implementacion de canales accesibles de informacion interna en el departamento de

contabilidad de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

e Objetivo Comunicacional:

Informar sobre actividades relevantes en el departamento durante el mes en curso.

e Descripcion:
Se disefiaron dos boletines informativos de una pagina, conteniendo informacion relacionada a
reuniones internas, capacitaciones del mes, comunicados generales internos y seccion

motivacional.

e Acciones desarrolladas:

Bolefn Infoymafines
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b) Envio de boletin a colaboradores, via correo electronico.

c) Instalacion y preparacién de cartelera informativa

T ST

~BOLETIN -
™ INFORMATIVO

Fotografia: Colocacion de mural informativo, ver anexos

e Estrategia de Comunicacion:

Mejorar el clima laboral del departamento de contabilidad de la empresa Transportes

Logisticos Corporativos, S.A.

e Objetivo Comunicacional:

- Mejorar la interaccidon entre los colaboradores.
- Trazar metas a cumplir en dicho plazo.

- Tener un mejor seguimiento de los procesos en curso.

e Descripcion:
Se realiz6 una programacion de reuniones quincenales en la oficina de contabilidad, con la
finalidad de dar a conocer los avances obtenidos durante dicho periodo, asi como retroalimentacion
de procesos en curso.
Asi mismo se programaron reuniones informales mensuales con la finalidad de mejorar la

convivencia y relacion entre los colaboradores del departamento.
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e Acciones desarrolladas:

a) Se coordind fecha y horario para las reuniones del equipo con el Director Financiero y
Contadora General.

b) Se reunio al personal en la Oficina de Contabilidad de la empresa Transportes Logisticos
Corporativos, Sociedad Anonima.

Fotografia: Primera reunidn realizada con equipo de Contabilidad, participantes: Yessenia Lopez,
Teresa Ramirez, Nery Pérez, Sandy Martinez, Jennifer GOmez, Yoselin Ramos, Kenny Lépez,
Jennifer Figueroa y los encargados, Javier Duval y Silvia De Ledn.

c) En las reuniones recreativas se programaron fuera de oficina para convivir con el personal.

Fotografia: Reunidn recreativa con el equipo de trabajo y epesista.
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e Estrategia de Comunicacion:

Impulsar la mejora de la comunicacion interna de los colaboradores hacia Gerencia General
de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, S.A.

e Objetivo Comunicacional:

Incentivar al personal a transmitir sus ideas y puntos de mejora sobre ciertos temas
relevantes en la empresa.

e Descripcion:

Se instal6 un buzdn de acrilico en donde cada colaborador podia depositar su sugerencia con
relaciéon al tema discutido en el mes, dicho tema fue enviado por correo electronico a los
colaboradores.

e Acciones desarrolladas:

a) Instalacion del buzon en el area seleccionada, por los encargados del departamento.

Fotografia: Buzdn de sugerencias colocado en oficina de Contabilidad
b) Envio de email con informacién del tema a tratar durante el mes.
c) Revision de sugerencias colocadas y programacion de reunién con las partes involucradas

para resolucion.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JULIO
Actividad S1 S2

Disefio de materiales digitales
Reproduccion de materiales a
utilizar (Boletin informativo, buzén
y muro)

Instalacién de materiales
Primera reunion quincenal
Envio de boletin informativo, mayo

Primer comunicado para informar
sobre la colocacién de buzén de
sugerencias

Colocacion de informaciéon en muro
informativo

Segundo comunicado para incentivar
a la participacion en el buzén de
sugerencias

Primera convivencia mensual
Segunda reunién quincenal
Envio de boletin informativo, junio

Actualizacion de informacion en
muro informativo

Tercera reunién quincenal
Envio de boletin informativo, julio

Actualizacion de informacion en
muro informativo

Tercer comunicado para incentivar a
la participacion en el buzon de
sugerencias

Segunda convivencia mensual

Cuarta reunion quincenal

Envio de boletin informativo, julio -,
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Implementacién de canales accesibles de
informacion interna en el departamento de
contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, S.A.

Objetivo: Elaborar un boletin informativo
para dar a conocer actividades relevantes en el

departamento durante el mes en curso.

El boletin fue enviado via correo electrénico a 10

personas del departamento de contabilidad de la
empresa Transportes Logisticos Corporativos,

Sociedad Anénima.

Se solicitaron los comentarios de dos
personas, a lo cual respondieron:

-Me parece bien ya que la corta cantidad
de texto facilita la lectura. Una muy buena
iniciativa. Sandy Martinez, encargada de
néminas.

-Excelente para mantenernos informados
de las actividades, sugiero que se haga
periédicamente. Y oselyn Ramos, asistente

contable.

Implementacion de canales accesibles de
informacion interna en el departamento de
contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, S.A.

Objetivo: Colocar una cartelera informativa
en donde se daria a conocer eventos o
actividades a realizarse en el mes, posibles
capacitaciones al personal, cumpleafieros del

mes.

La cartelera fue conocida por el 100% del personal
de Contabilidad de

Logisticos Corporativos, Sociedad An6nima.

la empresa Transportes

Se solicitd la opinion a dos personas sobre
la implementacion de la cartelera.

-Me agrada la idea y la ubicacién nos
facilita ver en algin momento del dia las
noticias recientes. Jennifer Gomez,
asistente contable.

-Nos sirve como recordatorio de las
actividades, mejor si es conjunto con
gerencia para depurar mas la informacion
que nos comparten. Jennifer Figueroa,

asistente contable.

Mejorar el clima laboral del departamento de
contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, S.A.

Objetivo: Coordinar reuniones internas en la
oficina con periodicidad quincenal, asi como
reuniones recreativas cada mes fuera de

oficina.

En la primera reunion en la oficina se cont6 con el
100% de participacion de colaboradores del
departamento de contabilidad.

En la primera reunién recreativa fuera de oficina
se conto con la participacion de 6 personas de dicho

departamento.

Con relacion a la mejora de clima laboral
dos personas opinaron:

- Estas actividades sirven para tener una
mejor retroalimentacion de los procesos
que se estan realizando. Nery Pérez,
auditor interno.

- Es importante capacitar al personal que
conforma el departamento, el
conocimiento nos hace mas fuertes como
Silvia De Leon, de

equipo. jefe

contabilidad.

Impulsar la mejora de la comunicacion interna
de los colaboradores hacia Gerencia General
de la empresa Transportes Logisticos
Corporativos, Sociedad An6nima.

Objetivo: Colocar un buzén de sugerencias
para incentivar al personal a transmitir sus

ideas y puntos de mejora sobre ciertos temas.

El buzon de sugerencias fue conocido por el 100%

del personal del departamento de contabilidad.

En la primera participacion que se solicit6, hubo

una colaboracion del 60 por ciento del grupo.

Con respecto a la implementacion del
buzén de sugerencias, dos personas
opinaron:
-Poder transmitir nuestras ideas y
proponer posibles cambios nos motiva a
participar. Sandy Martinez, encargada de
némina.

-Esperamos realmente sean tomadas en
cuenta nuestras solicitudes, tanto por el
equipo como por Gerencia. Javier Duval,

director financiero.
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CONCLUSIONES

La implementacion de nuevos procesos de comunicacion en el departamento de contabilidad
de la empresa Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Andénima, motivé a los

colaboradores a comunicarse y estar informados constantemente.

Entendiendo que la comunicacion es parte vital, los colaboradores se adaptaron a los pequefios
cambios realizados, fortaleciendo los canales de comunicacion establecidos, mediante su uso
apropiado.

Con la finalidad de mejorar la convivencia con el equipo de trabajo fue totalmente necesario
realizar actividades que involucraran a todo el personal del departamento y compartir fuera de
las actividades laborales del dia a dia para mejorar la relacion interpersonal de los

colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la comunicacion entre los colaboradores de la organizacion incluyendo todos los
departamentos que la conforman, ya que al tener fluidez en la comunicacién seran capaz de
desarrollarse y ser mas competitivos

Los procesos de comunicacion implementados en el departamento de Contabilidad, son
herramientas basicas y faciles de realizarse, con lo cual pueden replicarse en otros

departamentos de la empresa para mejorar la comunicacion general de la empresa.

Mantener los canales viables de comunicacion establecidos, ayudaran al departamento de
Contabilidad a mejorar su procesos. La constancia hace la diferencia entre ser mejores o

seguir cometiendo los mismos errores.

Las relaciones interpersonales entre los colaboradores son indispensables para un sano

clima laboral, es necesario fomenten mas convivencias entre sus equipos de trabajo.
La participacion activa de los colaborares en areas de mejora es necesaria para que se

sientan identificados y parte del cambio, es importante tomar en cuenta las solicitudes

realizadas y evaluarlas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Ejercicio de la posibilidad de hacer.

Amenazar: Dicho de una cosa; Dar indicios de ir a sufrir algo malo o dafino.

Antecedentes: Accion, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos
posteriores.

Area: Espacio de tierra comprendido entre ciertos limites.

Beneficiario: Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.
Contabilidad: Sistema adoptado para llevar la cuenta y razén en las oficinas publicas y
particulares.

Cronograma: Calendario de trabajo.

Debilidad: Carencia de energia o vigor en las cualidades o resoluciones del &nimo.
Dependencia: Oficina publica o privada, dependiente de otra superior.

Diagnosticar: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.
Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision éptima en
cada momento.

Evaluar: Estimar, apreciar, calcular el valor de algo

Financiar: Sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc.

Fortaleza: Defensa natural que tiene un lugar o puesto por su misma situacion.

Instrumento: Objeto fabricado, relativamente sencillo, con el que se puede realizar una actividad.
Mensaje: Recado que envia alguien a otra persona.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una
exposicién doctrinal.

Obijetivo: Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera
de pensar o de sentir.

Oportunidad: Momento o circunstancia oportunos o convenientes para algo.

Organigrama: Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa o de una
tarea.

Plan: Modelo sistemético de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para

dirigirla y encauzarla.
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Presupuesto: Cémputo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de una
corporacion.

Propuesta: Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin

Proyecto: Designio 0 pensamiento de ejecutar algo.

Publico: Conjunto de personas que forman una colectividad.

Recopilacion: Compendio, resumen o reduccion breve de una obra o un discurso.

Recurso: Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se
pretende.

Resultado: Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion.

Seguimiento (Seguir): Accion y efecto de seguir o seguirse. Ir en busca de alguien o algo;

dirigirse, caminar hacia él o ello.
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ANEXOS

TABULACION DE ENCUESTAS

Pregunta 1

Mejorar los procesos de comunicacion formal interna, podria ayudar a mejorar la ejecucion de su trabajo?

Si 13
No 0

Pregunta 2
Actualmente qué medio de comunicacién formal interna utilizan para comunicarse?

Correo electrénico corporativo

Memorandos o Circulares

Comunicacion Oral

Otros

Pregunta 3
Con qué frecuencia realizan reuniones laborales?

w (W |k O

Semanalmente

Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

No realizamos reuniones

© O O W |k

Pregunta 4

Considera a sus superiores accesibles para comunicarse cuando hay alguna situacién que amerite su intervencion?

Si 10
No 3

Pregunta 5
Qué medio de comunicacién informal utilizan actualmente para comunicarse?

Mensajes por WhatsApp

Mensajes por Facebook

Reuniones informales

Comentarios y Sugerencias

Eventos sociales

Otros

Soporte de Encuestas Realizadas electronicamente via www.onlineencuesta.com
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http://www.onlineencuesta.com/

Listado de correos electronicos de los participantes

pd
o

Correo electronico

nominarrhh@Ibusinessgroup.com

facturacion@transporteslogisticos.com

nery.perez@Ibusinessgroup.com

auxconta3@tlc-sa.com

auxconta2@tlc-sa.com

auxcontal@tlc-sa.com

josueshz2015@gmail.com

bodega@transporteslogisticos.com

©| 0| N| o O | W[ N| =

auxconta@taskgt.com

[
o

bodega@tlc-sa.com

[EEN
[N

asistente.gerencia@transporteslogisticos.com

[
N

compras@transporteslogisticos.com

=
w

erick.juarez@transporteslogisticos.com
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REUNION DE ESTATUS
QUINCENAL

A partir del dia lunes 28
de mayo, se estaran
realizando reuniones
quincenales con el
personal del
departamento de
Contabilidad, en dicha
reunién estaremos
revisando avances o
atrasos en procesos,
entre otros.

Estaremos colocando un
nuevo buzén de
sugerencias en esta
oficina, por medio de
carreo electrénico
solicitaremos tu opinidn,
la cual deberas
depositaria en el buzdn
de manera anénimay
posteriormente se estard
informando sobre las
acciones a tomaren
ciertas dreas de mejora.
Tuopinion es muy
importante para
nosotros, Gnete y sé
parte del cambio,

www. tic-sa.com

Imagen de Referencia: Boletin Nimero 1, enviado via correo electrénico.
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s

Cartelera informativa colocada en la oficina de Contabilidad de la empresa Transportes
Logisticos Corporativos, Sociedad Anénima.

Reuniones internas con los colaboradores. Reuniones recreativas con los
colaboradores.

Unete!
S¢é parte del

Buzdn de sugerencias, colocado en oficina de contabilidad.
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fw 4 E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
X’m Escuela de Ciencias de la Comunicacién

me® LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Ana Maria Campos Sittn

No. Carné y DPI: 200715490 / 2383533890101
Licenciado en Administracion de Empresas, Javier Alejandro Renato
Jefe o Encargado (a): Duval Mansilla, Director Financiero
Institucion o Empresa:  Transportes Logisticos Corporativos, Sociedad Anénima
Supervisor de EPSL: Licenciado Fernando Flores
Sel. Fechas MES HORAS PRACTICADAS L
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1. |Del: 147 Al:19.. | Mayo Foo |7 7 17 7 X 35 horas

2 |Del:21/ Al: 26 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 horas

3 |[Del:28/ Al:31 Mayo 6 6 6 6 - X 24 horas

4 |(Del:01/ Al:02 Junio - -- - -- 6 X 6 horas

5 |Del: 04/ Al: 09 Junio 7 7 7 7 7 X 35 horas

6 |Del: 11/ Al: 16 Junio 6 6 6 6 6 X 30 horas

7 |Del: 18/ Al: 23 Junio 7 7 7 |7 7 X 35 horas

1

8 |Del: 25/ Al: 30 Junio 7 7 7 7 7 X 35 horas

9 |Del: 02/ Al: 07 Julio 6 6 6 6 6 X 30 horas

10 |Del: 09/ Al: 13 Julio 8 8 8 8 8 X 40 horas

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS | 300 horas

L o
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