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RESUMEN

Nombre de la Institucion: d4 McCANN

Nombre del Proyecto:

“IMPLEMENTACION DE GUIA PARA EL MONITOREO DE MEDIOS EN LA AGENCIA
DE PUBLICIDAD d4 McCANN”

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General
e Elaborar un plan de comunicacién que contribuya a eficientar el proceso de

monitoreo de medios y entrega a los clientes de la agencia d4 McCANN.

Objetivos Especificos
a. Fortalecer el desempefio del equipo del departamento de medios.
b. Determinar los pasos necesarios para la elaboracion del monitoreo de medios.
c. Desarrollar una guia de referencia para la implementacién de procesos en la

elaboracion del monitoreo de medios.

Sinopsis:

Se realiz6é un plan de comunicacién con estrategias y acciones para la implementacion
de una guia para el monitoreo de medios buscando reunir toda la informacién necesaria
para esta labor, contribuyendo a fortalecer los lineamientos en este proceso y haciendo
participes a quienes componen el departamento de medios de la agencia de publicidad
d4 McCANN.



INTRODUCCION

Las agencias de publicidad en Guatemala estan a cargo de diferentes tareas atribuidas
por cada uno de sus clientes de acuerdo con sus necesidades, dentro de ellas las
ejecuciones y puesta en marcha de compras en medios tradicionales como TV

Nacional, cable, radio, periddicos y exteriores.

Cada una de estas compras conlleva la responsabilidad de su completa ejecucion, para
ello existen empresas dedicadas al monitoreo de estos medios brindando la data a las
agencias de publicidad, que posterior pueda soportar las compras realizadas por las
agencias en nombre de sus clientes. Como un proceso interno en las agencias de
publicidad queda la tarea de depurar las datas y elaborar los respectivos reportes que

son presentados a los clientes.

Previamente se determiné la carencia de una guia de pasos que permitiera facilitar la
elaboracion de estos reportes para quienes lo tienen a su cargo, afectando de manera

directa la comunicacion interna para el departamento de medios.

Con el objetivo de aportar a los integrantes del departamento de medios de la agencia
de publicidad d4 McCANN, se realiz6 el presente plan de comunicacion y estrategias
respondiendo a sus necesidades, con ello se pretende lograr la fluidez comunicacional

internamente y asi reflejarlo a todos los clientes.



JUSTIFICACION

Las agencias mas grandes de Guatemala cuentan con herramientas que facilitan el
control de las contrataciones en medios tradicionales como TV Nacional, Radio, Cable y
Exteriores (Vallas y mupis), su finalidad principal es tener la certeza de que las
ejecuciones se cumplan a cabalidad y permitan entregar un reporte que sirva al cliente

como soporte de las inversiones publicitarias que realiza.

Es importante que las agencias consideren dentro de sus bases lineamientos claros
gue permitan unificar procesos para llevar a cabo la labor de monitoreo de medios y con
ello brindar un mejor servicio a cada uno de sus clientes, por esta razén se evidencia la
carencia de una guia o manual dentro de las agencias de publicidad que establezca y
priorice los procedimientos a la hora de la realizacion y entregas de un monitoreo de

medios.

Establecida la relevancia de tal proceso, el principal objetivo es hacer eficientes los
procesos internos a través de una guia para la elaboracién de monitoreo de medios,
teniendo como funcién principal evidenciar las compras en medios masivos realizadas
por la agencia d4 McCANN para cada uno de los clientes, dando respaldo a auditorias

externas como internas para cada plan de medios que tenga en ejecucion.



CAPITULO |

1. Diagnostico Comunicacional Interno del Departamento de Medios de d4
McCANN Guatemala.

1.1. Objetivos del Diagnéstico

1.1.1 Objetivo General

e Elaborar un plan de comunicacion que contribuya a eficientar el proceso de

monitoreo de medios y entrega a los clientes de la agencia d4 McCANN.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Detectar las herramientas disponibles por la agencia d4 McCANN para la
elaboracion de los monitoreos.
e Analizar los procesos existentes para la elaboracion de monitoreo de medios.

¢ |dentificar los formatos establecidos para el manejo de monitoreos.

1.2. Instituciéon: d4 McCANN Guatemala

1.2.1. Ubicacion Geografica

d4 McCANN estad ubicada en 22. Calle 24-00, zona 15, Vista Hermosa Il Edificio
Domani, Nivel 14 Of. 1410

1.2.2 Integracién y Alianzas Estratégicas
La agencia tiene alianzas con otras empresas que pertenecen a la familia de d4

McCann y cada una de ellas contribuye en el proceso y elaboracién de estrategias

comunicacionales:



e Agencia de Investigacion de Mercados
e Productora Audiovisual
e Activadora BTL

e Agencia de Relaciones Publicas

Asi también mantiene un respaldo global con la agencia Universal McCann (UM),

compradora de medios.

1.2.3 Antecedentes o Historia

McCann Worldgroup (MWG) es una de las compafiias de comunicacion y de mercadeo
mas grandes del mundo. Desde 1912 opera su red de agencias de publicidad en 130
paises, que afio con afio se han mantenido a la vanguardia de la publicidad y del
mercadeo, ofreciendo de esta manera las mejores estrategias de comunicacion a nivel
global (McCann, 2002).

El moderno McCann es el resultado de una fusion de 1930 en Nueva York entre dos
agencias pioneras, The HK McCann Company, que se inauguré en 1912, y The
Erickson Company, fundada en 1902. Los dos directores de la agencia eran visionarios
de la industria cuyas contribuciones abarcaban el establecimiento de las practicas
generales basicas y las directrices éticas centrales de la industria. Esto incluy6 su papel
en ayudar a lanzar la Asociacion Americana de Agencias de Publicidad y la Oficina de

Auditoria de Circulaciones.

Desde el principio, The H.K. McCann Company se declar6 dedicada a crear una red de
oficinas multiples basada en la colaboracion y compartié los mejores recursos de su
clase diseflados para ayudar a todos sus clientes a maximizar su potencial de
crecimiento. Después de abrirse en Nueva York y expandirse rapidamente a través de
los Estados Unidos, McCann inicié su trayectoria mundial de colaboracion, abriéndose
en Canada en 1915, en Europa en 1927, en Latinoamérica en 1935, en Australia en
1959 y en Asia en 1960 (Alter, 2010).



A lo largo del camino, fue McCann en los afios 1950 y principios de los 60 que introdujo
comunicaciones de mercadeo coordinadas, incorporando areas tales como relaciones
publicas y promocion de ventas; que creo la primera sociedad de cartera de la agencia,
cuando establecié el Grupo Interpublic de las compafilas como su propio padre para
conducir la extensién diversificada; y que despegd las primeras boutiques creativas y
agencias especializadas en areas que van desde las comunicaciones de empresa a

empresa hasta el marketing demograficamente orientado a las mujeres.

McCann ha creado algunas de las campafas de publicidad més conocidas y mas
emblematicas del siglo pasado para clientes como Coca-Cola, Chevrolet, GM, General
Meals, GlaxoSmithKline, MasterCard, Microsoft, Mondeléz, Nestlé, Reckitt Benckiser y
muchos mas en todo el mundo. Hoy en dia, a medida que la innovacion atraviesa todos
los limites, desde las disciplinas hasta la geografia hasta el estado de las relaciones
con los clientes, McCann sigue definiendo la direccion del negocio publicitario en su

conjunto.

La familia de agencias McCann es ahora una de las redes de mercadeo globales mas
grandes, mas integradas y coordinadas del mundo.

McCann Worldgroup

McCann Worldgroup es una empresa de marketing global lider que ofrece a los
vendedores de hoy en dia los mejores servicios estratégicos y creativos que satisfagan
sus necesidades de creacion de marca en todos los canales de comunicacion. Nuestros
23.000 empleados en mas de 120 paises colaboran para integrar publicidad, gestién de
relaciones, promocion / marketing de eventos, disefio, Relaciones Publicas,

comunicaciones de salud, produccion mundial y todas las formas de marketing digital.



d4 McCANN Guatemala

D4 McCANN es el socio local de la red mundial y hoy ha desarrollado nueve unidades
de negocio para ofrecer diferentes servicios al mercado local. Con mas de cincuenta y
dos afos de experiencia en el pais, hoy es una agencia lider con mas de cincuenta

profesionales de la construccion de marcas exitosas.

En d4 McCANN Guatemala se trabaja bajo la filosofia de McCANN y el apoyo de las
herramientas internacionales y los mejores profesionales en cada area de

especializacion.

Sus capacidades incluyen: construccion de marca, gestion de inversiones de medios,
marketing digital, auditoria de imagenes, marketing B2B (empresa que vende a otra
empresa y no al consumidor final), marketing de compradores, acciones POP, BTL,
merchandising, fabricacién de activos de marca, produccién de Audio y Video, servicios

de relaciones publicas.

Entre nuestros socios estratégicos tenemos clientes internacionales como: Laboratorios
Abbott, Cargill, Coca-Cola, MasterCard, Pozuelo, Interjet. Local y regional como:
Cerveceria Centro Americana y su principal marca Gallo, Tigo, Inlacsa, FH Guatemala,
PASMO, Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT y Teletén.

En el afio 2001 el empresario Herbert Castillo llevé a cabo la fundacion de su agencia
de publicidad bajo el nombre de d4, en sus inicios cierra negociaciones con cliente

importantes siendo estos:

e lrtra

e Intecap

e Land Rover

e Grupo Financiero de Occidente

e Nestlé



Para el aflo 2011 d4, teniendo un mercado ya abarcado y clientes importantes, realiza

varias negociaciones para fusionarse con la agencia de publicidad McCANN Erickson

que tras varios acuerdos ese afo logra la representacion de McCANN Erickson

convirtiéndose asi la agencia en lo que hoy en dia es d4 McCANN Guatemala,

incluyendo en su cartera otra serie de clientes importantes que ha representado hasta
hoy (Castillo, 2018).

1.2.4 Departamentos:

d4 McCANN cuenta con 6 departamentos dentro de la institucion, se describe cada uno

de ellos:

a)

b)

d)

Departamento de Creatividad y disefio: Es el encargado de la parte innovadora de
la agencia publicitaria, su funcion es crear conceptos y campafias novedosas,
notorias y memorables, que contribuyan al crecimiento no solo del cliente, sino
también de la agencia en general. El departamento creativo es un equipo de
personas que crea la campafia de publicidad utilizando su creatividad y sin perder
de vista los objetivos planteados por el cliente.

Departamento de Trafico: La funcién principal es la de supervisar y coordinar el
departamento y los trabajos internos y externos de la agencia, es el encargado de
supervisar el trabajo en cada una de sus etapas con el objetivo de que esté listo en
las fechas estipuladas, solicita cotizaciones a clientes y contacta con proveedores
de material gréfico.

Departamento de Cuentas: Funcién principal servir como intermediario el cliente y la
agencia. Coordinar todo proceso requerido para dar servicio al cliente. Administrar
todos los esfuerzos publicitarios para cada cliente. Planifica y ejecuta planes y
campanas, ofrece servicio de publicidad y mercadeo a las cuentas asignadas.
Departamento de Planning: Es el departamento encargado de realizar toda la
investigacién relacionada con marca y competencia, entregando insights, previo a la
elaboracion de wuna estrategia de comunicacion integrada por todos los

departamentos.



e) Departamento de Medios (UM): Responsable de planificar las estrategias de
medios, implica seleccionar el mix de medios acorde a las necesidades del
cliente y los objetivos que persigue cada camparfa (programas de TV, emisoras
radiales, prensa, internet, espacios en via puUblica, etc.), también es la
responsable de negociar los mejores costos para los clientes.

f) Back Office (Contabilidad, IT, RRHH): Se encarga desde la facturacion de
honorarios, comisiones, abona a proveedores, compra de insumos, pago de
planilla, asesoria IT y recursos humanos para las empresas que conforman el

Grupo Regional de Comunicaciones.

1.2.5 Misién

Disefar y ejecutar estrategias para influenciar el comportamiento de los usuarios hacia

nuestras marcas

1.2.6 Vision

Inspirar, Influir y Trascender. Llevandolo a cabo todos los dias, en cada una de las
acciones y comportamientos, preguntando si con lo que se hace se esta inspirando,
influyendo y trascendiendo entre los equipos y con las marcas para las que trabaja.
1.2.7 Objetivos Institucionales

Transformar y crear marcas poderosas, aumentando la demanda en los productos y
servicios de los clientes, teniendo la habilidad de crear mensajes relevantes en cada
punto de contacto.

1.2.8 Publico Objetivo

Empresas y marcas lideres en el mercado, para cada una de sus categorias de

productos y servicios.



1.2.9 Organigrama
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcién del Método

El diagndstico de comunicacion realizado incluye un método de investigacion
“Descriptivo — Cuantitativo”, Herndndez Sampieri (2010) afirma que este método “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.4)

Se plantea un problema de estudio delimitado y concreto, sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas que para este caso se realizaran a
través de encuestas dentro de las instalaciones de la agencia d4 McCANN al equipo del

departamento de medios.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades a seguir, ya que

integran la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

Observacion, “Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos
objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o
verificar hipotesis” (Fernandez- Ballesteros, 1980, Pag. 135). Se realizara en el
departamento de Medios d4 McCANN con el fin primordial de conocer e indagar en los
procesos de comunicacién interna y mejorar los estdndares en procesos de monitoreo

de medios y entregables a clientes.

Durante la investigacion en la fase diagnéstica incluye encuestas a empleados del
departamento, planificadores y asistentes de medios; la técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y

elaborar datos de modo rapido y eficaz (CreceNegocios, 2015).
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1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Febrero

Propedéutido Diagndstico -

Etapa observacién dentro de la empresa

Recopilacion informacién

Aplicacidn de instrumentos de investigacidon (encuestas)

Analisis de datos

Construccion del diagnéstico

Entrega del diagndstico

Fuente: Commons, Creative.”"DIAGRAMA DE GANTT” Web.

http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt.
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1.4 Recopilacion de Datos

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretacion de resultados de las encuestas

GraficaNo. 1

¢, Cuantos afios ha trabajado para d4 McCANN?

e e _
e _

M4s de 5 afios

Fuente: Epesista Jeniffer Suram

Analisis: De las 10 personas encuestadas solamente un 10% lleva mas de 5 afios dentro de la

empresa, un 40% de ellos lleva menos de un afio, en su mayoria son jévenes quienes desempefian
el puesto de asistentes de medios.

Gréafica No. 2

¢, Qué puesto desempefia en la empresa?

Planificador
de Medios

Asistente de
Medios
0% 10% 20% 30% 40% 509% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Epesista Jeniffer Suram

Analisis: El 60% se desenvuelven como Planificadores de Medios, puesto desde el cual tienen
contacto directo con los clientes y conocen mayormente los requerimientos de este y la importancia
gue estan entrega tienen para cada uno. El 40% de las personas restantes que conforman la

encuesta son los asistentes de medios, quienes se encargan de las compras y controles de estos
mismos.
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Gréfica No. 3
¢ Tiene conocimiento sobre procesos establecidos por la agencia para la elaboracion de

monitoreo de medios ATL?

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 609% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Epesista Jeniffer Suram

Analisis: Un 70% dio respuesta afirmativa, si bien no es que esté no se realice, ya existen algunos

parametros respondiendo a solicitudes de clientes, auditorias o instrucciones giradas por el
planificador de medios.

Grafica No. 4

¢, Con qué frecuencia se realiza el monitoreo de medios para sus marcas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Epesista Jeniffer Suram

Anadlisis: Un 78% de los encuestados afirma realizar el monitoreo de medios semanalmente,
frecuencia recomendable para la deteccion de cualquier anomalia en la ejecuciéon y supervision

efectiva de la pauta e medios masivos. Y un 22% asegura realizar sus monitoreos de forma
mensual.
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Grafica No. 5

¢, Considera que es importante la elaboracion de monitoreo para sus clientes?

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Epesista Jeniffer Suram

Analisis: El 100% de los encuestados afirma y reconoce la importancia que representa la

elaboracion del monitoreo de medios para sus clientes.

Gréafica No. 6

¢, Considera que es necesario establecer un manual que dicte lineamientos para la

elaboracion de monitoreos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Epesista Jeniffer Suram

Analisis: El 90% de los encuestados afirma que considera necesario se establezca un manual con

lineamientos para la elaboracion de monitoreos, tomemos en cuenta que dentro de los encuestados

se tomaron en cuenta planificadores y asistentes de medios, ambos convencidos de la importancia y

necesidad de que se establezcan lineamientos claros.
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Gréfica No. 7 (Pregunta abierta)

¢, Qué aspectos considera importante tomar en cuenta a la hora de establecer un
manual para la elaboracion de monitoreo de medios masivos?
Dentro de los aspectos mas importantes que las personas encuestadas se incluyeron

las siguientes:

e Establecer frecuencia y tiempos de entrega de monitoreo

e Instituir un cuadro de reposiciones monitoreadas

e Crear directrices para un archivo de confirmaciones de horarios

e Incluir lineamientos para elaborar el monitoreo de radios departamentales
e Establecer y capacitar sobre el uso de herramientas y formatos

e Fijar una plantilla para la presentacién de monitoreos

13



1.5 Radiografia de la Institucion —FODA-

151

15.2

153

154

Fortalezas

La agencia d4 McCANN actualmente cuenta a las herramientas necesarias para
realizar el monitoreo de medios ATL (IWKS y Analisis de Mercados)
Todo el equipo reconoce la importancia de este proceso y bajo estandares

propios ya desarrollan el proceso.

Oportunidades

Estandarizacion de procesos para alinear los formatos, frecuencias de monitoreo
y entrega a los clientes.

Capacitacion sobre las herramientas para estandarizar el uso en el equipo.

Debilidades

Carencia de estandares en formatos para el manejo de informacion en los
entregables de monitoreos a los clientes.

Actualmente algunos equipos realizan monitoreos en radios de interior, uno de
los medios mas sensibles en la deteccion de pauta faltante.

Las personas a cargo del monitoreo de medios no cuentan con las herramientas

necesarias para esta labor (Ejemplo: IWKS)
Amenazas
No existe una frecuencia establecida para la elaboracién de monitoreo.

Solo algunos equipos tienen el respaldo a cada una de las compras realizadas
por la agencia de publicidad en los medios ATL.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes

d4 McCANN en los ultimos afios ha ido afianzando relaciones con nuevos clientes y asi
creciendo en su cartera, cada uno con requerimientos y controles diferentes para la
ejecucion de sus contrataciones de medios y es por ello que va cobrando importancia el
instituir lineamientos internos para un control eficiente y oportuno en la implementacion

de campainias.

De acuerdo al diagnéstico realizado, existen equipos de trabajo que actualmente tienen
definidos formatos y calendarizaciones para entregas de monitoreos de medios, esto
como respuesta al requerimiento de los clientes y no necesariamente por lineamientos

establecidos por la agencia.

Sin embargo, aln existen equipos de trabajo que no realizan esta tarea, de acuerdo a
las solicitudes que surgen de cada cliente van ideando formatos para presentacién a
clientes, respondiendo solamente a solicitudes puntuales y realizandose fuera de las

fechas en que puedan detectarse cualquier anomalia en la ejecucion.

A pesar de ser un proceso que se lleva a cabo en todos los departamentos de medios,
no existe aln una guia para el monitoreo de medios actualmente en donde puedan
delimitarse pasos basicos de este proceso que puede ser aplicable para cualquier

agencia de publicidad.
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2.2 Objetivos de Comunicacién

2.2.1 Objetivo General

e Elaborar un plan de comunicacion que contribuya a hacer efectivo el proceso de

monitoreo de medios y entrega a los clientes de la agencia d4 McCANN.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer el desempeiio del equipo del departamento de medios.

¢ Reunir la informacion basica para la implementacién de procesos y estandares
en la elaboracion del monitoreo de medios.

e Desarrollar una guia que sirva referencia y dé lugar a la implementacion de

procesos para el monitoreo de medios.

2.3 Publico Objetivo

Demografico: Equipo del departamento de medios, 23 personas en total que van en
edades desde 22 a 40 afios, NSE CD. En el rango de edades, los jovenes en su
mayoria recién inician su carrera laboral, son quienes fungen como asistentes y tienen

a su cargo la elaboracién de monitoreo de medios.
Los planificadores de medios van en edades aproximadas de 27 a 40 afos, sus
principales areas clave de responsabilidad son la planificacion de campafias y

proyectos, coordinacion y ejecucién de campafias publicitarias.

Geograficos: todos en una misma ubicacion laboral residentes en la ciudad capital y

municipios aledafios como Villa Nueva, Mixco y San Miguel Petapa.
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Psicogréaficos: Son personas con un ritmo de vida dindmico, acostumbrados a los
cambios constantes, son personas extrovertidas e intereses en medios de

comunicacion y publicitarios.

2.4 Mensaje

“La verdad bien dicha”

Bajo esta premisa ha trabajado McCANN desde 1913, bajo esta misma la relacion hacia

los clientes y el respaldo que tienen de su agencia de publicidad.

2.5 Estrategias y acciones

2.5.1 Estrategias

a. Recopilacion de informacién: Para la unificacién de criterios e informacion que
debe incluir un monitoreo de medios, tanto de parte de los planificadores como
de asistentes de medios.

b. Creacién de una guia de monitoreo de medios: Documento en donde se detallan
los pasos, formatos y uso de herramientas para la elaboracién de un monitoreo

de medios efectivo.

Resalta la importancia de realizar una guia, buscando estandarizar procesos dado que
cada persona involucrada en el proceso lo ha realizado de acuerdo a criterios propios;
no existe un precedente dentro de la instituciéon en el cual se evidencie fisicamente el
proceso que se debe seguir, de tal manera que una guia normara los pasos y las

obligaciones de cada persona involucrada.
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2.5.2 Acciones de Comunicacion

a. Realizar reuniones con planificadores para unificar los puntos que deben incluir
en el monitoreo de medios, estableciendo asi también los tiempos en que deben
realizarse y entregarse.

b. Realizar una guia de monitoreo de medios con los pasos a seguir para la
elaboracion del monitoreo de medios, el cual contiene informacién desde como y

donde obtener la data, formatos de presentacion y tiempos de entrega.
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CAPITULO Il

3 INFORME DE EJECUCION

3.1 Proyecto Desarrollado

“IMPLEMENTACION DE GUIA PARA EL MONITOREO DE MEDIOS EN LA AGENCIA
DE PUBLICIDAD d4 McCANN”

3.1.1 Financiamiento

Para el financiamiento del proyecto ejecutado, corridé por cuenta de la epesista la parte
de asesoria comunicacional, desarrollo de proyecto y disefio. Sin embargo, la entrega
del instructivo se hara en forma digital para entrega al equipo quedando a discrecién de

d4 McCANN el llevar a cabo la impresion del folleto.

3.1.2 Presupuesto ejecutado

1 Asesoria Comunicacional Q. 10,000 Q. 10,000 Epesista
25 Impresion de instructivo en papel | Q. 115 Q. 2,875 d4 McCANN
revista, couché 80 gramos.
1 Disefio y creacién de Instructivo Q. 1,000 Q. 1,000 Epesista
Monitoreo de Medios
TOTAL INVERSION Q. 13,875.00
RESUMEN FINANCIAMIENTO
ENCARGADO INVERSION
Epesista Q. 11,000
d4 McCANN Q. 2,875
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3.1.3 Beneficiarios

El proyecto ejecutado en la agencia de publicidad d4 McCANN, se realizé con el
objetivo de beneficiar al departamento de medios y su proceso de generacion para
monitoreo de medios ATL, haciendo efectivo el proceso y periodicidad dando como
resultado una mejora en la supervision de las compras a carga de la agencia de

publicidad por cada uno de sus clientes.

3.1.4 Recursos Humanos

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD
Judith Centes Directora de Medios | Supervision y revision de proyecto
Beatriz Perez Planificadora de Toma de fotografias en distintas
Medios actividades.
Marcos Girén Asistente de Medios | Realizacién de ejercicios para
formatos y periodicidad en
monitoreos de medios.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion
El plan de comunicacion fue ejecutado en el nivel 14 oficina 1401 del edificio Domani,

ubicado en 2 calle 24-00 Zona 15, Vista Hermosa Il, dentro de la agencia de publicidad
d4 McCANN.
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3.2 Estrategiay Acciones

Estrategia 1. Recopilacion de informacion con planificadores de medios para la

realizacion de Guia para el Monitoreo de Medios.

Objetivo Comunicacional Recopilar informacidén que permitiera detectar los puntos
a mejorar en los monitoreos de medios actuales, buscando los puntos débiles para

cada equipo de trabajo.

Descripcidon Se trabajo con el equipo de medios a través de entrevistas acerca de
la informacion que les fuera util para la elaboracion del monitoreo de medios, la
finalidad era investigar sobre los datos Utiles para cada cliente buscando establecer

un formato y periodicidad funcional para todo el departamento.

Acciones Desarrolladas

o Se programaron reuniones con los planificadores de medios de diferentes
equipos de trabajo indagando sobre el status actual en la elaboracion de
monitoreos de medios.

o Se establecieron los aspectos a mejorar sobre los monitoreos ya existente y
gue quedarian establecidos en la guia de monitoreo de medios para la agencia
d4 McCANN
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Equipos de planificadores y asistentes - Departamento de Medios- Revision de status de monitoreo
Proyecto a cargo de epesista Jeniffer Suram

o

WAL

Marcos Girén - Asistente de Medios -Revision de las ejecuciones actuales de monitoreo

Proyecto a cargo de epesista Jeniffer Suram
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Estrategia 2: Creacién de una Guia para monitoreo de medios ATL (TV, Cable,

impresos, radio y exteriores)

e Objetivo Comunicacional: Establecer los pasos basicos para la elaboracion de

monitoreo de medios.

e Descripcion: Elaboracién de guia con los pasos a seguir, formato de entrega y

fechas sugeridas aplicables para cada cliente.

e Acciones Desarrolladas
o Recopilacion en base a las reuniones con los equipos de trabajo para
establecer un formato funcional para cada marca.
o Elaboracion y disefio del instructivo con los puntos vistos para la entrega oficial
a la directora de medios, dicho instructivo se comparte en digital a todo el
equipo con la opcion de elaborar impresos si la agencia lo considera

conveniente.

Monitoreo de Y\edios

Portada Guia Monitoreo de Medios

Disefio Epesista Jeniffer Suram, Ver anexos
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3.3 Cronograma de Actividades

Realizacidn de Prdactica Supervisada

Recopilacion de Informacion y reuniones

Conocimiento de herramientas de monitoreo

Elaboracion de formatos para monitoreo

Disefio y elaboracion Guia Monitoreo

Entrega Informe Final

Fuente: Commons, Creative.”"DIAGRAMA DE GANTT” Web. http://es.ccm.net/contents/580-diagrama-
de-gantt.
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3.4 Control y Seguimiento

Recopilacion de informacion
con encargados de cuentas

para realizacion de la guia.

Se agendaron reuniones con 5
planificadores de medios a cargo

de diferentes marcas.

- Afirman ser un proceso necesario
para establecer procesos de la
agencia.

- Facilitara al equipo de asistentes

dicha labor.

Clasificacion de informacion
recibida para detectar
similitudes y diferencias en

procesos.

El 100% de las reuniones
aportaron informacion para la

redaccion de la guia.

- Ordenamiento de prioridades en
reportes existentes.

- Revisién de aportes de equipos
gue aun no trabajan en este

reporte.

Redaccion de reglas

obligatorias para la guia.

Revision con planificadores sobre

los puntos agregados en la guia.

- Estas reglas contribuyen a

mejorar el proceso de monitoreo.

Elaboracion de calendario
semanal para actividades de

monitoreo.

Se revisé con 3 asistentes del
equipo para verificar tiempos
dentro las actividades que

realizan semanalmente.

- Hay herramientas que aun no son
del conocimiento de todo el equipo.
- Se gestionaron inducciones de las

herramientas de monitoreo.

Seguimiento en ejecucion de
calendarios semanales con

los equipos de trabajo.

Seguimiento en implementacién
con 1 de los encargados de

monitoreo.

- Este paso confirma la efectividad
del formato y compresién de la

guia.

Presentacion de resultados
obtenidos en la ejecucion a

encargados de cuenta.

Revision con directora de medios
sobre las primeras 2 semanas de

ejecucion.

- Esta guia es la forma eficaz de
establecer pasos y mejorar el
proceso actual de monitoreo para

todo el equipo de medios.

Creacion y disefio de guia

final.

Epesista quedo a cargo de la
creacion y disefio del instructivo

final.

- Establecer una guia es un avance
en el establecimiento de procesos

para el departamento de medios.
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CONCLUSIONES

En la agencia de publicidad d4 McCANN, se hicieron notar resultados positivos
desde los primeros ejercicios de prueba, para el mes de julio, mes importante por
las actividades de Mundial y que algunas marcas incrementan su actividad en
medios, se logré un completo control sobre lo pautado y seguimiento a spots

faltantes en varios medios.

Cada una de las estrategias implementadas se realiz6 con el objetivo de
beneficiar al equipo de medios y sus clientes, logrando una mejor visibilidad y
pruebas de la ejecucion de sus compras en medios tradicionales a través de la

recepcion del monitoreo como parte de los entregables de parte de la agencia.

Dentro del departamento de medios ha sido establecida la Guia de Monitoreo de
Medios como una fuente de consulta para todo el equipo, de lectura rapida y
comprensible para el equipo y nuevas contrataciones que pueda sumarse al

departamento.

El proyecto impacta positivamente al equipo de medios, ya que como se
evidencio dentro de la fase inicial del proyecto, d4 McCANN tiene clientes que
esporadicamente son sometidos a auditorias, esta guia fija fechas para tener
oportunamente toda la evidencia de las compras en medios, sin duda este aporte

da como resultado una mejora en el servicio a los clientes actuales y futuros.
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RECOMENDACIONES

La Guia para el Monitoreo de Medios fue creado con el objetivo principal de ser
implementado y adoptado para los procesos y entregas que realiza la agencia de
publicidad d4 McCANN a cada uno de sus clientes, se recomienda adoptarlo y
verificar su ejecucibn semanalmente para mejorar los resultados en la

implementacion por parte del departamento de medios.

Como en cualquier institucion, el personal que conforma el departamento de
medios puede tener cambios desde supervisores, planificadores o asistentes,
este instructivo es de facil comprension y puede ser manejado incluso por
elementos nuevos del equipo. Se recomienda compartir este instructivo tanto con
el equipo como con nuevos integrantes con el objetivo de continuar con los

pasos y procesos que sugiere.

Se recomienda que cada persona integrante del departamento de medios de la
agencia de publicidad d4 McCANN, apoye de manera personal el proceso,
cumpliendo los pasos establecidos en la guia y siguiendo a cabalidad el proceso

con las entregas semanales y mensuales que establece.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Agencia de publicidad: Empresa que brinda servicios de comunicacion publicitaria
a los anunciantes, desde la planificacién y difusion de campafias publicitarias, hasta
el disefio de la imagen corporativa; la agencia de publicidad puede intervenir en
todas las etapas del posicionamiento de una marca o producto.

Alianza: Es el acto o unién entre personas, grupos sociales o estados para lograr
un fin comun.

Andlisis de mercados: Herramienta alojada en una pagina web encargada de
proporcionar data a sus clientes y agencias de publicidad sobre la pauta en radios
del interior del pais, con monitoreo de lunes a sabado en horarios de 7:00 a 19:00
hrs en emisoras y dias aleatorios.

ATL: Above The Line (Sobre la linea). Medios masivos: Impresos (diarios y
revistas), radio y television

Auditoria: Es la inspeccién o verificacion de la contabilidad de una empresa o una
entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o
entidad en un determinado ejercicio.

BTL: Below The Line (Bajo la linea). Canales de comunicacion directa con el grupo
objetivo especifico, con alta dosis de creatividad y sentido de oportunidad, se
coloca en sitios de interés del target.

B2B: Del inglés “business to business”, B2B se refiere a los negocios realizados
entre empresas. Ejemplos de esto, son las compafiias que ofrecen servicios
empresariales, como capacitacion in-situ, logistica entre sucursales o venta de
insumos especificos.

Campana: Es un amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen como
objetivo dar a conocer el producto o servicio que se busca ofrecer.

Cuenta: Este término se refiere a los clientes y/o marcas, con los que cuenta la

agencia publicitaria.
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Data de monitoreo: Archivo en Excel con informe sobre fecha, dia, hora,
programa, inversion mercado, sobre la ejecucion de pauta en medios como radio,
TV, cable, etc.

Departamento: Seccidn en que esta dividida una institucion u organizacion.
Ejecucion: Es la realizacién de una accion, especialmente en cumplimiento de un
proyecto, un encargo o una orden.

Estrategia: Es una serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Financiamiento: Recursos monetarios y de crédito que se destinan para el
desarrollo de algun proyecto.

Instructivo: Es un documento o folleto que contiene instrucciones descritas a cerca
de algo, con el objetivo de guiar al usuario hacia determinado proceso.

IWKS: Herramienta de monitoreo sobre medios ATL (TV, cable, radio, periodicos,
vallas y mupis) para la ciudad de Guatemala.

Metodologia: Conjunto de métodos o técnicas que se siguen en una investigacion
cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

Monitoreo: proceso mediante el cual se reune, observa, estudia y emplea
informacion para luego poder realizar un seguimiento de un programa
o hecho patrticular.

Merchandising: distribucidon y comercializacion de articulos que contengan como
atractivo principal el logo o marca que caracterizan a la empresa que los producen.
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la
funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las
mismas.

Pauta: Es el conjunto de espacios de publicidad que se seleccionan para

comunicar algo durante un periodo de tiempo.
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Planificador de medios: Anglicismo que hace referencia a la persona dedicada a
la planificacién de campafias de medios, que maximiza el impacto de una campafa
de publicidad a través de la combinacion méas efectiva de medios y canales para
conseguir los objetivos marcados por el anunciante.

Planificacién: Se refiere a los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y
hacer realidad diversos propdsitos que se enmarcan dentro de una investigacion.
Periodicidad: Término aplicado para mencionar a una persona o elemento que se
caracteriza por ser periédico, es decir, el elemento mencionado en la oracion es
frecuente (posee una repetitividad muy continua), esta palabra puede ser aplicada
en cualquier ocasion.

Presupuesto: Es un conjunto de los gastos e ingresos previstos para un
determinado periodo de tiempo.

Problematica: Es el conjunto de problemas relacionados con alguna ciencia
actividad.

P.O.P.: (Point of Purchase) literalmente, «punto de compra» en inglés, corresponde
a todos los implementos destinados a promocionar una empresa,1 que se entregan
como regalos a los distribuidores, para implementar al interior del punto de venta.
Post buy: Evaluacion y reporteria posterior a las compras en medios ATL y BTL.
Proceso: Se refiere al conjunto de fases sucesivas de un fendbmeno o hecho
complejo.

Spot: Anuncio publicitario que se emite por televisién, radio, cable o en el cine.
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ANEXQOS
a. Encuesta

TNy UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA e
Irj; | ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ( )E PS
- i

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2015 - EPS LlepmeiaruEs

",

-'f P
\ i
i
I'xt
",
i

La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer sobre las lineas de comunicacion dentro de esta
institucion como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante Jemffer Waleska Suram Capriel,
=u colaboracion hacia las sigmentes mtemrogantes seran de gran ayuda.

Por favor marque con una "X la respuesta que considere comecta.
1. ;Cuantos afios lleva trabajando para d4 McCANNT
Menos de un afio [ [ Misdewnafic [ [ MisdeSafios [ |
2. ;Chué puesto desempetia para la empresa?
Planificador de Medios [ | Asistente de Medios [ |
3. ;Tiene conorimiento sobre procesos establesidos por 1a agencia para la elaboracion de monitoren?
s %
4. ;Con qué frecuencia se realiza el monitores de medios para sus marcas?
Semanal D Menzual D Oiro:
5. ;Considera que es importante la elaboracion de monitores para sus chentes?
si[_] No ]
6. ; Considera que &3 necesano establecer un mannal que dicte lineamientos para 1a elaboracion de momitoreos?
ST x[]

7. ;Creé aspectos considera mmportants tomar en cuenta 2 la hora de establecer un mamal para la elaboracion

de monitorec de medios masivos?

iMuchas Gracias!
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b. Guia de Observacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Py
ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION iﬁﬁﬁ%E P S
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2018 -EPS- et LICENGIATURA
GUIA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA EMPRESA d4 McCANN

OBJETO DE LA OBSERVACION

Monitoreo de medios

OBJETIVO: Evidenciar la situacion actual del monitoreo de medios ATL

No. |ASPECTOS A EVALUAR Sl NO |OBSERVACIONES

1 Cuenta el departamento con algiin manual o guia para X
la elaboracién de monitoreo
. . . . . Algunos ya lo hacen, los equipos de cuentas mas

2 |éLos diferentes equipos ya realizan la labor de monitoreo? X

grandes.

La agencia cuenta con las herramientas necesarias para el X .

3 . X Tiene plataformas como IWKS y Andlisis de Mercados.
monitoreo

4 Existen directrices que rigan la entrega o realizacién del X
monitoreo

s ¢Realizan inducciones para el uso de herramientas de X La mayoria del equipo conoce el uso de las
monitoreo? herramientas sobre la marcha, sin inducciones previas.
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C.

d.

Referencia Formato Monitoreo de medios

Presupuesto de Television

Cliente:
Marca:
Campatia:
Periodo:
Fais:

Fecha Elaboracidn:

DISTRIBUIDORA LA MUEWA, 5.4,

GALLD . COMPLETOS

LANZAMENTO BITACORA COMFIRME 51 TRANSMISION (Completas)
0jund2018 - S0unt2013 INDICE FALTANTES

Guatemala I moics RePosICIoNES

23mayo 2015

Programa

TIZMOTICIAS Maticiaz 2100 - 22:00 |DISFRUTA LA COPA, u] 0 0
EL CHAWD Maticiaz 20:00 - 21:00 |DISFRUTA LA COPA, u] 0 0
CEl Entretenimiento 22:00 - 23:00 | DISFRUTA LA COFA, u] 0 0
Telediario Mocturno Noticiaz 13:00 - 20:00 | DISFRUTA LA COPA 1] 1] 1]
Telediario Yesperting oticias 12:00-13:00 |DISFRUTA LA COFA a 1] 1]
Combate Mloticias 20:00 - 2200 [DISFRUTA LA COPA u] Ju] Ju]
MOTI 7 NOCTURMO Moticias 22:00 - 2300 [DISFRUTA LA COPA 30 1] 1] 1]
MOTI 7 VESFERTING Moticias 12:00 - 400 [DISFRUTA LA COPA 30 1] 1] 1]
SEFORA ACERO 1Y Movelas 2100 - 22:00 |DISFRUTA LA COPA, 30 u] 0 0
SILA Movelas 2000 - 200 [DISFRUTA LA cora | a0 [ ] [ [ 1 1 1

Ejercicio 14 al 30 de junio TV

Obtencion data herramientas de monitoreo ATL

Fuente: IWKS
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e. Referencia Formato Monitoreo de Medios

Cligrte: DISTREUIDORA LA MUEWA, 5.4, - SPOTS COMPLETOS

Producto: GALLO INDICA FUERA DE HORARIOS [Completos)

Marca: GAaLLD BITACORA COMFIRMA SU TRANSMISION [Completos)
Campafia:  LANZAMIENTO INDICA FALTAMTES

Perioda: Ojunf2015 - 09und 2015 - INDICA REPOSICIONES

Pais: Guatemala

FUERA DE

LIDAD

Sterea Hit's Alta Verapaz DISFRUTA LA COPA 30 00-20:00 | 10| 10| 10 10 ] 10

o o o 0

Sterea Hit's Alta Verapaz Calidad CCA 25 noozoon) ) 2| 2| 2|2 el 2l 2l 2 2] 2] 2] 2 0 0 0 1]
Salaméa Stereo Baja Verapaz DISFRUTA LA COPA 30 [ 100-20:00 o] o) 0] 10| 10 (0] 1010|1010 o o 0 1]
Salamé Stereo Baja Verapaz Calidad CCA 25 00-20:00 | 2| 2| 2| 2 2|l 2l 2| 2] 2] 2| 2| 2 1} 1} 1} 1]
Mazz Huehustenango DISFRUTA LA COPA 30 1:00-20:00 o0 100 (1001000101010 10 o o o 0
Mass Huehuetenanga Calidad CCA 25 :00-20:00( 2 2lzlelelele|lelalala] 2] al 2] 2 o o o 0
Jaguar Petén DISFRUTA LA COPA 30 [ 1002000 10 0] 100 10 [ 100 100 10 0] 0] 1010 10 10 o o 0 1]
CRN Jaguar Petén Calidad CCA 2| o200 2 a2l efzj | efzla)2afz]z " 2 o o 0 1]
Caracal Cluiché DISFRUTA LA COPA 300 (100-20:000( 00| 10| 10 00 100 10 100100 10 [ 100 100 10 100 100 10 10|10 o o 0 1]
Caracol Cuiche Calidad CCA 25 mwop-zo0n) 2| ) ) 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| | | & E|Z o o o a
Suprema Stereo Retalhuleu OISFRUTA LA COPA an E T TR I IO (VO (VO 1 o o o 1]
Suprema Stereo Fetalhuleu Calidad CCA 25 (too-zoon) 2| 2| 2) 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2] 2| 2] 2 1} 1} 1} 1]
Oecoidental San Marcos DISFRUTA LA COPA 300 (100-20:000( 00| 10| 10 00 100 10 100100 10 [ 100 100 10 100 100 10 10|10 o o 0 1]
Occidental San Marcos Calidad CCA 25 |moogooo| 2| 2| 2| zfzfele|le| ||zl 2z 0 a a [
Radia & Salald DISFRUTA LA COPA, 0 L00-20:00 ) 40| 40| 0] 0] 0] A0 ] 0] 0] 0] 00 0] 0] 10 10 10| 10| 10 o o o 0
Radia 5 Salala Calidad CCA 26 (moozooof 2| 2| o2f x| ) 2f x| 2| 2f x| 2| 2| 2|2 2|2 o o 0 1]

Ejercicio 14 al 30 de junio RADIO

f. Obtencidn data herramientas de monitoreo radios de interior del pais

FECHA EMISORA UEICACION HORA FROGRAMA GATEGORI{FRODUCTD VEREIOH [=E5 |
1062013 ERISA ZacaFa 11:05:1d FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME RUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
1062013 ERISA zacara 1:d2:27 FROGRAMACIONREGULA DIST.DELIC CERVECERIA CEM GUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA RUEFUEDAS DISFRUT 29
1062013 ERISA zacara 12:02:5 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIMEQUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
1062013 ERISA zacara 13::04:21 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
1062013 ERISA zacara 12 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA DIST. DELIC CERVECERIA CEM RUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA GUEFUEDAS DISFRUT 24
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
1062013 ERISA zacaFa FROGRAMACIONREGULA CERMEZA CERVEZAGALLO CAMCIOMDIME GUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
10EAZ01E ERISA zZacara FUERA DE HORAKIOS CERYEZA CERVEZAGALLO CANCIONDIME RUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara 1:02:00 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara 1:d0:2% FROGRAMACIONREGULA DIST.DELIC CERVECERIA CEM GUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA RUEFUEDAS DISFRUT 29
ZOPOEAZOE ERISA zacara 12:30:2% FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara 12:02:47 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIMEQUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA DIST. DELIC CERVECERIA CEM RUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA GUEFUEDAS DISFRUT 24
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacara FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOE ERISA zacaFa FROGRAMACIONREGULA CERMEZA CERVEZAGALLO CAMCIOMDIME GUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZOPOEAZOTE ERISA zZacara FUERA DE HORAKIOS CERYEZA CERVEZAGALLO CANCIONDIME RUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMIEAZOE ERISA zacara 1:02:34 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 4109 FROGRAMACION REGULA DIST. DELIC CERVECERIA CEM QUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA RUEFUEDAS DISFRUT 29
ZEMEAZOE ERISA zacara 12:02:4% FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIMEQUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 12:03:43 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIMEQUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 1 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 1 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 15 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMEAZOE ERISA zacara bl FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMEAZOE ERISA zacara bl FROGRAMACIONREGULA DIST. DELIC CERVECERIA CEM RUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA GUEFUEDAS DISFRUT 24
ZEMEAZOE ERISA zacara 1 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 1 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 13:02:53 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEAEAZNE ERISA zacaFa 1 FROGRAMACIONREGULA CERMEZA CERVEZAGALLO CAMCIOMDIME GUEESTAS TOMANDOMLA MAGIADELFUTE: 33
ZEHEAZNTE ERISA zZacara Z0:00:00 FUERSA DE HORARIOS CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEMEAZOE ERISA zacara 1:01:36 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERVEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEOEAZOTE ERISA zacara 1:40:57 FROGRAMACIONREGULA DIST.DELIC CERVECERIA CEM GUE EIEN CAE UNAEUENA CERVEZA RUEFUEDAS DISFRUT 29
ZEOEAZOTE ERISA zacara 12:02:57 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIMEQUEESTAS TOMANDOALAMAGIADELFUTE! 33
ZEOEAZNE ERISA zacara 12:06:02 FROGRAMACIONREGULA CERVEZA CERMEZAGALLO CANCIOMDIME QUEESTAS TOMANDOALA MAGIADELFUTE 33

Fuente: Andalisis de Mercados
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g. Guia para el Monitoreo de Medios

Prélogo

MWonitoreo de Wedios

Deniro 1a agencia de publcidad o4 MCCANN convive medios encarg
estrateqia, panificacion y ejecuciGn en medios mashws y tCHCos para 303 w0 e sus cientes.

Medios izne atribuc werificar el i compras
realizadas 3 caga medio como Kantar IBOPE (WKS), Andlisis de Mercados, Box.

Exisien malipies hamamientas exiemas que proporcienan |3 43t para 1a eiaborcion o este.
moniioreo, con data noS refeimes 3 ka infarmacion beuta lista para procesar de acuends a las.
campafias, duraciones, versiones que caca Clients 12Nga coNSIerada en los medios como TV, cadke
radio, prensa, valas y mapis.

La informacion que pueo: estudiarse 02 est 0ata va mas Jk3 del cumpdmiento de Compras 3 cargo

¢ 13 39enC, DEM Para nuestros i este manua s=rd para el
0e este fin

Il

EXTERIOR

Elaborade por: Jenifir Sumam
Filio 2018
GuiA

al

de monitoreo

La dats que ya hemes generado nos servird para hacer las bisquedas oe los 5pols en cada canal y
horanos en que fus hecha i3 Compra para hacer |3 versicacion versus 13 compe realizada previa,

La ejecucian de cada comgra responde @ estategias planteadas, como consecuencias podriames
tener ciersnies versones o duracones que moién deben verficarse en &l cumplimiznio de pava.

Datos bésicos monitorec de medios

= Tam Gmm En e
— rom o Gww mn
f= nmmooIm oI
Tenemos 3 considerarakal reporte baj que — ————
mencionames antenamments, i3 i es lener 13 INfrMmacon basica que nos permita detacar un spat
&ntv, radio o cabie, publizacién da peensa o 2Iguna vala o MUpi qUE EENgamas ACuidos dentm de Postrior 3 esta revision debe reaizarse &l fenado dentra def presupussin de compra dicando al
Tesiras Compras. cienle & SES 0 CAC3 IMPACID COMprade.
Tomar en cuenta ks siquientes datos 3 la hora de generar cuakquier data: La creacion de : base a coios e ok status rapido, por ejempio, &l

amarillo nes indicaria Ias alerias a las que necesitames paner especial alencin en compras no

= Periodos de campana 0 pEfiodo 3 moniarear. as.

ios setectr pauta.
Reeferencia tatéa de datos basica:

La frecuencia en el monitoreo e medios s i), debe reaizarss por i

menos 2 VECES POT Semana.
Permiti defectar cualquier imeguiaritad en versiones, horasos o detectar &l

NO cumgilimiento en akguna compra

En 2l caso de delecrones de omisos en paulas debera revisarse con cada
medio del "porque” para temer un respakdo  justificacion, postesior procedsr
ﬁ ‘con reposician el omiso.

Fusde ir desce 1o disponibles en & medio, camdios en
i, Nasta omision o emoes en s idn a cargo gel

medio.
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Herramientas

IWKS:

Es uma hemamients muy posente y Sexible, que suministra informacion para ef control, andisis,
evaILacicn 08 12 iNversion publicitaria, aLdincias o2 1ieViSIon, SUS MOCUIS 08 CONSUIE MONG-
media y mutimedia permiten 1a combinacian iimitac de elementos de daI0S y GICAWDS G2 viteo &
imagenes.
Permite oblener en poco fempe un resumen con informacian para diferentes Meses o coNsiir una.
salida que contenga infoemacian detallsda para dias, horas o minutes. FWKS tamién contiens un.
madulo de post evaluacion de campaias pammitiendo generar dalos como akances y TRP'S.
poszniores 2 una ejecucidn en 1akision adiens.
Foses numerosas wariables: producto, anunciants, marca, agencia, centrales, medis, Galegoria,
‘sector, inversion, nimen o mensajes, medios, §pos de medios, segmentios. Su versatikdad de uso,
2 Excanacen o2 reportas & 3l 13 tanor ge

moniores,

Medios moritorEadts GUatemala 2018

Entregas Clientes

Untimo paso deniro del procesa, paro &l mas importante.

Habiendo recolectads loda a infomacion & me paso serd hacer llegar al clente el resumen de.
paula con un stabus ciaro sobre (3 EjECUCON de Su GOMPra, e510 Senvira para definir pasos a seguir
&7 &1 £as de que hadies Qmisianes Y0 IepOSiCNeS Can 155 CUTIES Proceget.

Nusvamenle, cada estrategia acordada y
de medios velar por &l da

[F] i 0 reponeri: -] i i medics en acuerde
puede i : ales 0 postencres inacic

02 C303 campania; s Eas de enlrega no serdn iguales 3 iBs Fecuenias 0 13 eiaboraciin de
monitones.

E1 monitorea de medios si o i debe resiizarse en recuencias semanales, ideal 2 vecas por seman,
3 par i po iqu) Ia ejecucion de

campafia.

Lzs enfregas se hardn via mail y en el caso de gue algin cliente ko requiers, pueden sumarse.

formatos mpresas.

Ll special que surja L =uper

ANALISIS DE MERCADOS:

Herramienta que incuy g2 sus datos i ide minuto en gjecuciones de TV y
radio, cobra relevancia Sindo 2l Unico medic con IMorMacian dispenibie para radios de interior que
no et camal naciendo - L -
mas que 3 fravss de esta hemamienta.

La frecosecsion g2 0ata 52 realiza n NOranos 02 7:00 3 19:00 1S 92 UNes 3 530300, EXCAYendo
dias festivo, &n @5 emisoras de interior i recoleczion de data s hace en dias alsstonios para cada
‘emisora 0aNde uN PNOrama S0DFe & cumplimienio 0 pauta, s no pemmitird refisiar e 100% g8
UNE EjECUCION d€ COMPra para cuaiquier cliente.

Uriversal McCANN
2a. Calke 24-00 2003 15, ViSt Hermosa I, Eqicio Damani, Nivel 14
Ciudad de Guatemaia
Tet: 2427 0300

Elaboracion Jullo 2018






