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Estimado Licenciado Pedroza:
Por medio de la presente, hacemos constar que: Fidencio Estuardo Artiga Arriola con

niimero de carné: 9410344 y CUI: 1706086700101; el estudiante(a) epesista de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién; realizd
el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion especificamente en
“Suplementos y Revistas” cumpliendo con 300 horas efectivas de practica comprendidas
del 14 de mayo al 16 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto
comunicacional: “Estrategias para fortalecer la Comunicacién interna en elPeriédico”
entregando el material respectivo, debidamente recibido por nuestra empresa elPeriédico.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y
para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra empresa elPeriddico.

Atentamente,

Lic.Fernando Hinetta
Jefe de Suplementos y Revistas
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Estudiante

Fidencio Estuardo Artiga Arriola S
Carné: 199410344

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION
INTERNA EN elPeriédico.”. El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente
Programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucién digital del Informe

Final de EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:

“elPeridédico “

Nombre del Proyecto:
“Estrategias para fortalecer la Comunicacion interna en

elPeriddico”.

Objetivos del Proyecto:

General:

Elaborar un plan de comunicacion interna de elPeriodico.

Especificos:

e Activar la pagina web de elPeriodico para la publicacion de informacién y
divulgacion.

e Crear y reactivar los contenidos para atraer a los seguidores en la pagina web.

e Incentivar a los administradores de la pagina para mantener actualizada la

misma.

Sinopsis:

El proyecto se desarrollo buscando incentivar a los administradores del sitio web para
mantenerlo actualizado y asi mismo buscar obtener mas seguidores dentro de las
paginas sociales. Se realizaron diferentes estrategias como capacitaciones vy
actividades motivacionales para los colaboradores, logrando con cada una estas que el

sitio web este actualizado con mas publicaciones y asi mas visitas.



INTRODUCCION

La importancia actual que los medios de comunicacién se sumen a ofrecer informacién
actualizada en tiempo real por medio de las redes sociales y de la pagina Web.

El periédico como medio de comunicacion escrita esta dirigido a responder las
necesidades de informacion de lectores exigentes y rigurosos asi mismo a realizar
estrategias para fortalecer la comunicacién interna, mejorando asi la visualizacion hacia

el pablico lector.

El descubrir la necesidad de realizar una estrategia de comunicacion para reactivar la
pagina web; siendo esto para mantener informado a los lectores sobre las noticias

importantes y actualizadas de “elPeriodico”.

Es por ello que en este documento se buscé desarrollar el flujo de informacién en
varios departamentos de los colaboradores del medio escrito; sobre la actualizacion de
la pagina web y redes sociales. Ademas, incentivar la comunicacion interna para
mantener actualizada la pagina, haciendo que la informacién fluya de una mejor
manera para el interés de los involucrados de quienes reciben la informacién. Sin
olvidar el aporte para que el contenido de red social de Facebook del medio de

comunicacién escrita elPeriédico se mantenga actualizada.



JUSTIFICACION

El presente proyecto se enfoca en mejorar de forma sustancial el sitio web de
elPeridédico ya existente, siendo el motivo principal que este se convierta en una

herramienta de consulta para sus lectores.

Debido a esto se desarrollo la estrategia para fortalecer la comunicacion interna en
elPeriodico, luego de los resultados obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos
de recoleccidn sobre la falta de interés para mantener la pagina web actualizada, es
decir que se llevaron a cabo diferentes estrategias como proporcionar los resultados
obtenidos y de saber en qué horarios es conveniente publicar la informacién; evaluar la
importancia de las notas y su contenido y asi mismo que se obtengan nuevos lectores

por medio de la pagina.



CAPITULO |

1. Diagndstico
Diagndstico de comunicacion interna en “elPeriodico”.
1.1 Objetivo del diagnéstico:
1.1.1 Objetivo General
Presentar un diagnostico de comunicacion interna en elPeriddico.
1.1.2 Objetivos Especificos:
e Analizar el clima laboral del periédico como medio de comunicacion escrito.
e Examinar la administracién de la pagina web.
e Analizar la comunicacién interna en elperiodico.
1.2. La Institucion
Aldea Global S.A. “elPeriodico”
1.2.1Ubicacién Geografica
15 avenida 24-51 zona 13
1.2.2 Antecedentes

elPeriédico es un diario de Guatemala, fundado por Jose Rubén Zamora

Marroquin. Este sale a luz publica el 6 de septiembre de 1996, para ir al

encuentro de aquel lector/consumidor/votante exigente y riguroso de nivel

socioecondmico ABC+ gque invariablemente da direccion a la vida del pais, que

busca estar bien informado, ejercer su derecho a la libre emisién del

pensamiento, orientarse, divertirse y particularmente estar consciente de todas

las opciones disponibles. Por ello en sus paginas se da cabida a las mas

contradictorias y opuestas corrientes de pensamiento, se propicia el dialogo, la

discusion y la polémica; se huye del dogmatismo y del doctrinarismo y se

impulsa editorialmente el liberalismo en los asuntos esenciales de la politica

nacional e internacional.


https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_(cuaderno_de_bit%C3%A1cora,_peri%C3%B3dico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Jose_Rub%C3%A9n_Zamora_Marroquin
https://es.wikipedia.org/wiki/Jose_Rub%C3%A9n_Zamora_Marroquin

elPeriodico esta dirigido a responder a las necesidades de informacion de
lectores exigentes y rigurosos, urbanos de estratos socioecondmicos y/o académicos
ABC+. Desde su nacimiento, elPeriédico esta llegando al auditorio, a la audiencia
cualitativamente més valiosa, con mayor poder de compra. Al grupo de consumidores
de toda clase de bienes y servicios mas importante de Guatemala. (Fundacién
elPeriodico. Documento no publicado)
Este medio de comunicacion cuenta con 21 afios de existencia, una pagina web:
www.elperiodico.com.gt; ademas tiene un costo de Q.3.00 quetzales por ejemplar y
cuenta con secciones como: NACION, ELPELADERO, INVERSION, OPINION,
INVESTIGACION, GENTE &+, CARTAS, OCULTA, DOMINGO, ACORDEON, SALUD
Y ALGUNAS SECCIONES ESPECIALES.
Mostrar que a pesar de problemas que ha tenido de sus inicios con los gobiernos de
turno este ha mantenido su publicidad.
1.2.3 Departamentos o dependencias
e Personal de Oficina
(Finanzas y Contabilidad, Ventas y Mercadeo, Trafico y anuncios, Recursos
Humanos, Suscriptores y Telemercadeo)
e Personal de Redaccion (Reglamento interior de trabajo de la empresa: Aldea
Global, S.A., 2000)

1.2.4 Mision

elPeriodico es un medio de comunicacion escrito enfocado en un periodismo
investigativo, veraz e independiente. Propiciando el dialogo, la discusién y la polémica
en asuntos de politica nacional e internacional entre nuestros lectores, para

proporcionar informacion indispensable al nivel socioeconémico ABC+.

1.2.5 Vision
Ser un medio de comunicacion escrito lider en periodismo investigativo,
excediendo las expectativas de lectores en el ambito nacional e internacional
mediante la investigacion, veracidad y credibilidad a través de personal

capacitado.


http://www.elperiodico.com.gt/

1.2.6 Objetivos Institucionales:
v Distinguirse por su periodismo investigativo, sus columnistas de renombre y su
seccion de cultura.
v' Tener una impresién de aproximadamente 30,000 ejemplares.

v/ Mantener una pagina web para actualizar datos y mantener informado al lector.

1.2.7 Publico Objetivo

elPeriddico esta a disposicion de todas las empresas y marcas del pais los
segmentos de mercadeo mejor estratificados, mejor homogeneizados, con los mayores
niveles de poder adquisitivo para que sus estrategias, programas e inversiones sean
mas eficaces y rentables al poder llegar a los mayores consumidores un mayor numero

de veces, con un mayor impacto y con menos presupuesto.

1.2.8 Organigrama de la institucion:

Gerencia

Personal de Personal de
Oficina Redaccién

Finanzasy Ventasy Trafico y
Contabilidad Mercadeo Anuncios

Sudcripciones

Recursos

Humanos y
Telemercadeo

Figura 1: Departamento de Recursos Humanos.



1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del método

e Método Cualitativo
El método desarrollado en este diagnostico es el método cualitativo debido que utiliza
la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y
después, para refinarlas y responderlas. (Sampieri, 2010, p.7)
Este método se utilizara para describir de forma minuciosa, hechos y situaciones que

se observan mediante la investigacion.

e Método Cuantitativo
Los métodos cuantitativos utilizan valores cuantificables como porcentajes,
magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; entonces se puede declarar que las
investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente especificas y las
respuestas de cada uno de los participantes plasmadas en las encuestas, obtienen

muestras numéricas. (Sampieri, 2010, p.23)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidn

Para esta investigacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias nos permitieron obtener informacién a través del contacto directo con los
jefes de cada departamento por medio de la observacion y encuestas. Las fuentes

secundarias permitieron recabar informacion mas especifica de la institucion.



e Observacion
En una reunién realizada por los jefes de cada departamento de elPeriddico se logré
observar la falta de informacion sobre el tema de la pagina web y la falta de
publicaciones en la misma.
La observacion implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexiéon permanente. Estar atento a los detalles,
sucesos, eventos e interacciones. (Sampieri, 2010, p.411).

Esta se utilizara para dar explicaciones breves de lo que se observa en la institucion.

e Encuesta
Esta técnica sera de gran ayuda porgue permite conocer a fondo cémo reconocen la
funcion actual que tiene elPeriddico como medio de comunicacion.
(Sampieri, 2010) afirma: “Ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de andlisis”. P409).
Se consultaran los documentos institucionales, documentos impresos, asi mismo cada

una de las opiniones de los encuestados.

e Entrevista
Este instrumento se aplico al jefe del area de suplementos de elPeriédico para conocer
Su opinién sobre este medio de comunicacion escrita.
La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta (Gabriel Alfredo Pifiola, 2009).
Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
Esta técnica se utilizara para recabar datos de la institucion y la opinion sobre esta

mismo.



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Enero Febrero
Actividades 1s |2s |3s |4s |5s |1s |2s 3s 4s
Propedéutico Diagnostico

Autorizacion del EPS por
parte de elPeriédico.

Observacion

Solicitud de informacion de
elPeriédico.

Elaboracion de instrumentos
para investigacion.

Anadlisis de la informacién
bibliogréfica consultada.

Aplicacion de instrumentos
de investigacion.

Tabulacién de resultados y
aplicacion de los
instrumentos.

Interpretacion.

Redaccion del informe.

Entrega del informe del
diagnéstico.

Fuente: Peter W. G. Morris (1994). La gestion de Proyectos. Londres: Thomas. Pagina
18.



1.4. Recopilaciéon de datos

1.4.1 Ficha de la entrevista

Entrevista

Descripcion: Entrevista al Licenciado Fernando/ Editor del departamento de
Suplementos, Revistas y Proyectos Especiales.

Técnica: Entrevista semiestructurada

Objetivo: Determinar los elementos claves de la proyeccion de la pagina web
de elperiddico.

Fecha: Guatemala 07 de febrero 2018

Lugar: Departamento de Suplementos, Revistas y Proyectos Especiales

elPeridédico

Observaciones: Se entrevisto Unicamente al Jefe del departamento de suplementos.

1.4.2 Resultado de la entrevista

Por medio de la entrevista realizada se obtuvo el siguiente resultado, el medio de
comunicacion escrita elPeriédico es un medio de comunicacién serio, conciso e
independiente, que ofrece noticias con investigaciones profundas.

También comento que la informacion es trasladada a cada uno de sus lectores de
manera responsable y de forma profesional para dar a conocer datos; pero también
comentaron que poseen secciones de poco interés y desactualizadas. Dentro de la
opinidn de la tarjeta de beneficios de elPeriédico comenta que podria contar con mas
alianzas estratégicas y ofrecer mejores beneficios ya que cuenta con algunos, pero no

son para nada llamativos como los puede ofrecer otro medio de comunicacion.



1.4.3 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica 1
¢, Qué tipo de informacion escrita considera usted que actualmente se maneja dentro

de elPeriodico?

® [nformacién sutil e
interesante para el lector.

® Se trabaja la informacidn de
manera profesional

Secciones desactualizadas y
de poco interés

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018

Interpretacion: El 40 por ciento de los encuestados considera que la informacion que
maneja el periddico es sutil e interesante para el lector, el 50 por ciento considera que
la informacién se trabaja de manera profesional y el 10 por ciento que la secciones son

desactualizadas y de poco interés.

Gréafica 2

¢ Cudles son las secciones de interés que usted como lector le interesa ver dentro de

elPeriodico?
6%
® e] peladero
!llo ® [nvestigacién
el 5 Minutos

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: Las secciones que para el lector son interesantes son el peladero con

un 74 por ciento, investigacion con un 20 por ciento y 5 minutos con un seis por ciento.



Grafica 3

¢, Con que frecuencia como lector compra el medio de comunicacion escrita
elperiodico?

2%

‘ ® A diario

® Una vez a la semana

No lo compran

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: Los lectores compran elPeriddico con el 80 por ciento de manera diaria,

el 18 por ciento una vez a la semana y el 2 por ciento no lo compra.

Grafica 4

¢, Qué opina usted de elperidédico como medio de comunicacion escrita?

® Que posee credibilidad con la
informacién que maneja

® Responsable

Puede mejorar

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018

Interpretacion: El 50 por ciento de los encuestados considera que elPeriddico como
medio de comunicacioén escrita posee credibilidad con la informacion que maneja, el 30
por ciento que es un medio que traslada informacién responsable y el 20 por ciento que

puede mejorar su informacion.



Grafica b

¢ Usted esté suscrito a algun medio de comunicacion escrita?

ap -

70%

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: ElI 70% de los encuestados respondié que si se encuentra suscrito a

este medio de comunicacion escrito y el 30 por ciento que no esta suscrito.

Grafica 6

¢, Sabe usted que el periddico posee una tarjeta con beneficios a sus suscriptores?

=S =NO

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: El 60 por ciento si conoce que elPeriddico posee una tarjeta de
beneficios, mientras que el otro 40 por ciento lo ignora.
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Grafica7

¢ Conoce usted los beneficios de la suscripcion de la tarjeta de elPeriddico?

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: El 50 por ciento conoce de los beneficios de la suscripcion a la tarjeta de

elPeriodico y el 50 por ciento lo desconoce.

Grafica 8

¢, Qué beneficios le gustaria que le ofreciera la tarjeta de suscripcion elPeriodico?

4 ® Descuento en hoteles
0

® Descuento en restaurantes

» Descuentos en distintos lugares
recreativos

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: El 40 por ciento de los encuestados le gustaria que la tarjeta ofreciera

descuentos en hoteles, el otro 40 por ciento le gustaria descuento en restaurantes y el

20 por ciento descuentos en distintos lugares de tipo recreativo.

11



Grafica 9

¢Sabia usted que el medio escrito de elPeridédico cuenta con una pagina web el cual le
puede proporcionar informacion?

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018
Interpretacion: EI 50 por ciento de los encuestados tiene conocimiento que elPeriédico

cuenta con una pagina web, y el otro 50 por ciento lo desconoce.

Grafica 10
Segun su criterio que informacion le gustaria que estuviera en el sitio web de
elperiddico
4 ® Que se publiquen las ultimas

noticias del dia

m M3s interaccién con el lector

® Informaciéon mas inmediata

Fuente: Estuardo Artiga, Guatemala febrero 2018

Interpretacion: Segun el criterio del 70 por ciento de las personas consultadas
considera que se deberian de publicar las ultimas noticias de interés del dia, el 20 por
ciento que deberia de haber mas interaccion con el lector y el 10 por ciento que la

informacioén deberia de ser inmediata.

12



1.5. Radiografia de la institucién
1.5.1 FODA

1.5.1.1 Fortalezas 1.5.1.2 Oportunidades

elPeriédico es un medio de comunicacion
escrito reconocido dentro del ambito
nacional.

Es un medio que impulsa editorialmente
el liberalismo en asuntos de la politica.

Un medio independiente que tiene
credibilidad por su enfoque investigativo.
Como medio escrito busca cumplir con las

necesidades y exigencias de sus lectores

1.5.1.3 Debilidades

Falta de publicidad en el medio escrito
para dar a conocer informacion
relevante.

Desactualizacion en la pagina web
sobre los datos escritos que se
publican.

13

Como medio de comunicacion propiciar
el didlogo, la discusion y la polémica.
Impulsar el liberalismo en los puntos
esenciales de la politica a nivel
nacional e internacional.

Generar informacién de interés para un
publico lector exigente.

Buscar aumentar el tiraje de sus

ejemplares a nivel nacional.

1.5.1.4 Amenazas
Incorporacién de nuevos medios de
comunicacion escritos en el
mercado nacional.
Que los anunciantes no quieran
ocupar el medio para publicar sus
productos.
Verse afectado por medios de
comunicacién escrita que se
distribuyen de manera gratuita en

varios puntos del pais.



CAPITULO I

2. Plan de Comunicacion
2.1 Antecedentes Comunicacionales

elPeriodico es un diario que se plantea distinguirse por su periodismo investigativo, sus
columnistas de renombre, y su seccién de cultura. En los dos ultimos afios se ha
llevado a cabo un proyecto en el area de diagramacion buscando la mejora dentro de la
comunicacion interna.
Las nuevas ideas se basan en proporcionar los datos al &rea de mercadeo ya que este
es el encargado que dirigir, dar a conocer y proponer los cambios; este departamento
es el puente comunicacional.
Los datos recopilados durante la encuesta seran tomados en cuenta para mejorar y dar
una alternativa a las personas en cuanto su visita a la pagina web.

Y en cuanto a su pagina web, que lo datos y la informacién que ofrece sea
interesante para que sus clientes estén informados y encuentren los datos que sean de

Su interés.

2.2. Objetivos de comunicacion
2.2.1. Objetivo General

e Presentar un plan de comunicacion interna de elPeriddico.

2.2.2. Objetivos especificos

e Activar la pagina web de elPeriodico para la publicacion de informacion y
divulgacion.
e Crear y reactivar los contenidos para atraer a los seguidores en la pagina web.

e Motivar a los administradores de la pagina para mantener actualizada la misma.
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2.3. Publico Objetivo
El medio de comunicacion escrita “elPeridédico” es una empresa donde laboran
personas profesionales en el &rea periodistica comprometidas con su publico lector,

trasmitiéndole las noticas de forma actualizada y veraz.

Externo
| bl pemoavefica: T varieble peicografical [T
Edad: 25 a 70 afios. Estilo de vida:
Género: femenino y masculino e Exigentes
Nivel de educacién: media y superior e Persuasivos
Ocupacion: trabajadores e Digitales
Clase social: media alta e Profesionales

Estado civil : solteros y casados

Personalidad
e Caracter fuerte
e Modernos
e Extrovertidos

e Confrontativos

Actitudes
e Lectores
¢ Iniciativa
Variable Geogréafica Variable Sociocultural
Ciudad: Guatemala Cultura: Guatemalteca
Poblacion: Urbana Clase social: media-alta
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2.4. Mensaje

El mensaje sera motivacional, estara cargado valores y de responsabilidad.

El mensaje gira en el contexto del medio de comunicacion escrita elPeriédico y como
se dirige hacia sus lectores.

Por un periodismo investigativo, que es su mejor carta de presentacion.

2.5. Estrategias y acciones
e Capacitar a los jefes de cada area para publicar en la pagina web la informacion
mas relevante durante el dia.
e Incentivar la comunicacion interna en los diferentes departamentos para
mantener actualizada la pagina web.
e Actualizacion de la red social de Facebook para mantener un flujo de

informacion constante entre los seguidores y los nuevos usuarios.

Accion 1
A gué estrategia responde la Capacitar a los jefes de cada area para publicar en
accion la pagina web la informacion més relevante

durante el dia.

Problema Desactualizacion en el contenido de la pagina web.
Producto Calendario editorial
Objetivo Comunicacional Informar a los colaboradores sobre los cambios en

la informacién de la pagina web.

Tipo de mensaje Informativo

Pablico objetivo Interno (empleados)

Medio de difusion Calendario editorial, distribucion entre los jefes de
departamento
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A gué estrategia responde la

accion

Problema
Producto

Objetivo Comunicacional

Tipo de mensaje
Publico objetivo

Medio de difusion

A qué estrategia responde la

accion

Problema

Producto

Objetivo Comunicacional

Tipo de mensaje
Pablico objetivo

Medio de difusién

Accion 2
Motivar la comunicacién interna en los diferentes
departamentos para mantener actualizada la

pagina web.

Incomunicacion

Calendarizacion de reuniones periédicas.
Realizar reuniones con personal de los diferentes
departamentos.

Informativo

Interno (empleados)

Calendario de Actividades

Accion 3
Actualizacién de la red social de Facebook para
mantener un flujo de informacién constante entre

los seguidores y los nuevos usuarios.

Desactualizacion de la informacion de la pagina
web de elPeriddico.

Print screen boceto

Mantener actualizados a los usuarios con
informacion constante y relevante.

Informativo

Externo (clientes).

Actualizacién de la pagina web para llegar a los

seguidores.
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CAPITULO 1l
3. Informe de Ejecucion
3.1. Proyecto Desarrollado
“Estrategias para fortalecer la Comunicacion interna en elPeriédico”
3.1.1. Financiamiento

Epesista Q. 8,575.00
Patrocinio Q. 4,545.00

3.1.2. Presupuesto ejecutado

El presupuesto se ejecuto de acuerdo a lo planificado siendo algunas actividades

patrocinadas y otros costos por el epesista.

Mantenimiento y manejo y )
1 L o Q. 2,000 Q. 2,000 Patrocinada
actualizacion de la pagina

Asesoria en cuanto a manejo Epesistay
2 _ Q. 2,500 Q. 5,000 _
de paginas web. Patrocinada
Impresion de calendario _
3 o Q. 15.00 Q.45.00 Patrocinada
editorial
Impresion screen boceto _
30 Q. 2.50 Q. 75.00 Epesista
Asesoria Comunicacional _
1 Q. 6,000.00 Epesista
TOTAL DEL
Q. 13,120.00
PROYECTO
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3.1.3. Beneficiarios
e Personal de elPeriddico

e Lector
e El medio de comunicacién como tal elPeriédico porque es a quien se busca
beneficiar.

3.1.4. Recursos humanos

e Jefe de suplementos y revistas
Participo en las actividades que se programaron para la ejecucion de la estrategia.

Se encargd de supervisar y observar el proceso que se llevé a cabo para la
actualizacion de la pagina web.

e Encargados de publicar en la pagina

Encargados del desarrollo y mantenimiento de la pagina web, de acuerdo a las
diferentes actividades programadas.

e Capacitador
Encargado de capacitar al personal.

e Epesista
Realizo la ejecucién de la estrategia.

3.1.5. Areas Geograficas de Accion
La estrategia de comunicacién se desarroll6 en las instalaciones de elPeriddico.
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3.2. Estrategia 'y Acciones
Estrategia

Objetivo Comunicacional

Descripcion

Acciones

Estrategia

Objetivo Comunicacional

Descripcion

Acciones

Capacitar a los jefes de cada area para publicar en
la pagina web la informacién més relevante
durante el dia.

Informar a los colaboradores sobre los cambios en
la informacién de la pagina web.

Se planifico el calendario editorial con la
distribucion de los diferentes contenidos a publicar
de acuerdo a la cantidad y por sus caracteristicas
si serian enlaces, videos, imagenes o textos.
Calendario editorial, distribucion entre los jefes de

departamento

Incentivar la comunicacion interna en los diferentes
departamentos para mantener actualizada la

pagina web.

Realizar reuniones con personal de los diferentes
departamentos.

Se realizaron las capacitaciones con el personal
para la actualizacion de la pagina web, asi mismo

de la red Social Facebook, brindada por asesor.

Capacitacion para los jefes de departamento.
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Estrategia

Objetivo Comunicacional

Descripcion

Acciones

Actualizacién de la red social de Facebook para
mantener un flujo de informacién constante entre

los seguidores y los nuevos usuarios.

Mantener actualizados a los usuarios con
informacion constante y relevante.

Se actualizaron los contenidos de la red social
Facebook, asi con un aumento significativo de la
respuesta a los seguidores.

Actualizacién de la pagina web para llegar a los

seguidores.
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3.3. Cronograma

Mayo Junio Julio
Actividades 1s |2s |3s |4s |5s |1s |2s |[3s|4s |[1s |2s |3s |4s
Compartir la
informacién con el
personal del
departamento de
mercadeo.
Disenfiar el
calendario editorial.

Reunién con los
jefes de los
diferentes
departamentos.
Recabar
informacién para
actualizar la pagina
web.

Capacitacioén con el
departamento de
mercadeo sobre la
pagina web.
Gestionar las
cuentas de la red
social de
Facebook con
informacion
relevante y actual
Incentivar al
personal para
mantener
actualizada la
pagina.

Fuente: Peter W. G. Morris (1994). La gestion de Proyectos. Londres: Thomas. Pagina
18.
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3.4 Control y Seguimiento

Estrategia
Capacitacion
v Capacitacién con los
jefes de

departamento.

v" Planificacion del

calendario editorial.

Comunicacion Interna

v' Convivencia

v Calendarizacion de
reuniones
periodicas.

Actualizacion de la

red social

v' Mantener
actualizado a los

usuarios

v" Print screen bocetos

Indicadores Cuantitativos

v' Se realizaron 2
capacitaciones, se conto
con la participacion del
90% de los colaboradores.

v' Se entregaron 3

calendarios editoriales

v' Se realiz6 un calendario de

actividades.

v’ 2 Asesorias en cuanto al

manejo de paginas web.

v' 30 impresiones de screen

bocetos.

23

Indicadores Cualitativos

Se incrementé el nivel de
aprendizaje sobre el uso de la
informacion en las paginas
web.

Se establecié un canal de
comunicacién para mantener
un adecuado orden de la

informacion.

Incentivo al compafierismo
Se establecio una canal de
comunicacion para informar

sobre las reuniones.

Se incremento el nivel de
aprendizaje sobre el uso de la
informacién para mantener
actualizados a los usuarios.
Se establecié como canal de
comunicacién para realizar las

mejoras de la pagina web.



CONCLUSIONES

e Se desarroll6 el flujo de informacion a los diferentes jefes de departamento sobre
la actualizacion de la pagina web para dar a conocer los resultados, obtenidos
durante el desarrollo proyecto y que se realicen los cambios necesarios para que
la informacién sea dada a conocer de una mejor manera.

e Se incentivl la comunicacion interna en los diferentes departamentos para
mantener actualizada la pagina web, y que la informacion fluya de una mejor
manera para el interés de los involucrados.

e Con los resultados obtenidos durante la realizacion de este proyecto se busco
gue el contenido de red social de Facebook del medio de comunicacion escrita
elPeriodico se mantenga para gue este sea constante y los seguidores y los

nuevos usuarios tengan noticias de su interés y encuentren lo que se necesita
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RECOMENDACIONES

e Se deben mantener actualizado los contenidos de la pagina web de
elPeriodico para atraer a los lectores y nuevos visitantes y que estos
observen gue la informacién sea interesante y que lo que se esté publicando
llame su atencion.

e Crear flujos de comunicacion entre el personal, asi mismo incentivarlos para
mantener actualizada la pagina con informacion que sea relevante y fresca
para llamar atencion de los distintos observadores a quienes llegue toda la
informacion y esta pueda ser compartida por los diferentes actores.

e Fortalecer la imagen elPeriddico para atraer nuevos usuarios dentro de la
pagina web y su red social; y observar si existen nuevos usuarios y si la
cantidad de personas se mantiene con los cambios realizados o se necesitan
hacer nuevas modificaciones para que se establezcan cambios que tengan el

efecto requerido.
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GLOSARIO

Actualizacién
Es el proceso y el resultado de actualizar. Este verbo alude a lograr que algo se vuelva
actual; es decir, conseguir que esté al dia. La actualizacion, a partir de este significado,

puede emplearse en distintos contextos.

Beneficiarios

Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Capacitacién:

La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una
empresa. La capacitacion les permite a los trabajadores podertener un mejor
desempefio en sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes

del entorno.

Crear

Idear, construir.

Credibilidad

Es un concepto que las personas utilizan para decidir si creen o0 no, ya que es una de
las informaciones de la que no son testigos directos. En su aplicacion intervienen
componentes objetivos y subjetivos ya que se conceden a las fuentes, canales o

plataformas de difusién de informacion.

Comunicacion
Es la actividad consciente de intercambiar informacién entre dos o mas participantes
con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de

signos y normas semanticas.
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https://definicion.de/verbo/
http://conceptodefinicion.de/poder/
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas_abiertos
https://es.wikipedia.org/wiki/Signos
https://es.wikipedia.org/wiki/Semiosis

Cronograma
Una lista de todos los elementos terminales de un proyecto con sus fechas previstas de

comienzo y final.

Diagnostico
Es un proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion de una cosa o situacion para

determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

Didlogo
Discusion sobre un asunto o sobre un problema con la intencion de llegar a un acuerdo

o0 de encontrar una solucion.

Desarrollo
Se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con una situacion, individuo

u objeto determinado.

Discusion
Es undiscurso o una conversacion en la que se intercambian puntos de Vvista,
potencias y criticas entre dos 0 mas personas sobre un tema propuesto a debatir. A

menudo los grupos poseen ideas o0 visiones contrapuestas.

Enfoque
Manera de valorar o considerar una cosa, es una manera de ver las cosas o las ideas y

en consecuencia también de tratar los problemas relativos a ellas.

Entrevista
Conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta basada en una
serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las que la

persona entrevistada da su respuesta o su opinion.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Discurso
https://es.wikipedia.org/wiki/Conversaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pragm%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Debate

Estrategia
Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas mas concretas para

conseguir uno o varios objetivos.

Fortalecer

Confirmar o apoyar una cosa.

Gréfica
Representacion de datos numéricos o de cantidades que se hace por medio de dibujos,

coordenadas, esquemas o lineas que reflejan la relacidon que existe entre dichos datos.

Informacion
Accion de informa; cualquier pais democrético tiene leyes que garantizan la libertad de

informacion.

Institucion
Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una determinada

labor cultural, cientifica, politica o social.
Interpretacion
Es el hecho de que un contenido material, ya dado e independiente del intérprete,

sea “comprendido” o “traducido” a una nueva forma de expresion.

Lector

Definir a una persona que lee en silencio o en voz alta, para si mismo o para otros.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Materia
https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Traducci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje

Liberalismo
Doctrina politica, econdmica y social, nacida a finales del siglo XVIII, que defiende la
libertad del individuo y una intervenciéon minima del estado en la vida social y

econdmica.

Método cualitativo

El método cualitativo o la investigacion cualitativa como también se le llama, es una
técnica o meétodo de investigacion que alude a las cualidades es utilizado
particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también se
utiliza en la investigacion politica y de mercado, este método se apoya en describir de
forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,
interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales
experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc.que los participantes
experimentan o manifiestan; por ende es que se dice que la investigacién cualitativa

hace referencia a las cualidades.

Método cuantitativo
El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa, empirico-
analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los nUmeros para investigar,

analizar y comprobar informacion y datos.

Observacion
Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencién y detenimiento para

adquirir algn conocimiento sobre su comportamiento o sus caracteristicas.
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Oportunidad

Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o conseguir algo.

Pagina Web
Pagina electronica, pagina digital, o ciber pagina es un documento o informacion
electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes y

muchas otras cosas, adaptada para llamar la atencién de las personas.

Polémica
Discusion entre dos 0 mas personas que defienden opiniones contrarias, generalmente

por escrito y de forma alternativa y reiterada.

Politica

Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un grupo
para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera de ejercer
el poder con la intencion de resolver o minimizar el choque entre los intereses

encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Practica

Ejercicio o realizacion de una actividad de forma continuada y conforme a sus reglas.

Presupuesto
Un presupuesto es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula
para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos

monetarios.

Problema

Cuestion discutible que hay que resolver o a la que se busca una explicacion.
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Publicidad

La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer sus
productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los medios de
comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el puablico
en general que son fundamentales para el comercio en general.

Red Social

Pagina web en la que los internautas intercambian informacion personal y contenidos

multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual e interactiva.

Recopilacion de datos

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser

utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion.
Técnica
Conjunto de procedimientos o0 recursos que se usan en un arte, en una ciencia o en

una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su préactica y

requieren habilidad
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ANEXOS

Transcripcion completa de la entrevista

Nombre y cargo:

- Fernando Pinetta / Editor del departamento de Suplementos, Revistas y Proyectos
Especiales.

¢,Cual es su opinién acerca del medio de comunicacion “elPeridédico”?

- Me gusta por ser un medio de comunicacion serio, conciso e independiente, que
ofrece noticias con investigaciones profundas. Siento que le falta promocion, pero tiene
el conflicto de ser un medio con un grupo objetivo muy reducido en Guatemala y por lo
tanto su distribucion y venta es aun mas reducido y aunque me agrada la poca pauta
gue contiene a diferencia de otros medios, sé que le hace falta y debe mejorar en ello o

en su area de distribucién o venta.

¢ Qué opina sobre la tarjeta de beneficios de “elPeriédico”?

- Siento que podria contar con mas alianzas estratégicas y ofrecer mejores beneficios
ya que cuenta con algunos, pero no son para nada llamativos como los puede ofrecer
otro medio de comunicacién. Ademas, que no se ha logrado posicionar bien en la

mente de los guatemaltecos.

¢, Qué estrategia de comunicacion se deberia realizar?

- Considero que se debe hacer BTL, para darla a conocer mejor, una alianza con otros
medios de comunicacion para promocionarla y la creacion de una identidad que ofrezca
mejores cosas para la resolucion de la vida cotidiana de los guatemaltecos. Que se

vuelva parte de la vida del lector de elPeriddico.

¢, Qué opina de la pagina web y que contenidos deberia publicar?
- Es una buena herramienta, pero le hace falta ser actualizada con noticias recientes.
Siento también que hace falta mejorar y dar a conocer la aplicacion para celulares en

donde pueda ser facil la busqueda y lectura de las noticias.
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Modelo de la Encuesta

il g
S ‘e

" & Ya
USAC { oy
N r:a‘} I 15‘*'5
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de EPSL

Encuesta

Esta enfrevista fisne como proposita recabar informacicn para mejorar algunas de los servicios que presta elperiddico coma
miedio escrito; donde s& ds & conocer informmacian de intergs nacional 2 memacional.

Instrucciones: Responda el siguiente cusstionario marcanda con una "X dentro el crculo y 3 |35 preguntas que tengs que
dar respuesta escrits debe hacerk sobre la linea que aparece al final.

3

;Come considera usted |a forma en que zctualmente s2 maneja la informacién escrita dentro da
elPeriddico?

iCuales son las secciones de interés que usted como lector le interesa ver dentro de elPericdico?

;Con que frecuencia coma lector compra el medio de comunicacion ascrita elperiddico?
Diaria
Una vez a la semana

Una vez al mes
Mo lo compran

LR I

i 0ué opina usted de elperiodico como medio de comunicacion escrita? |

zUsted esta suscrito a algin medio de comunicacion escrita?

Si su respuesta es “si” ;& qué medio escrita?

6.

10.

; 5abe usted que el periddico pose una tarjeta con beneficios a sus suscriptores?

o Si
o Mo

i Conoce usted los beneficios de la suscripcion de la tarjeta de elperiddico?
o Si

o Mo

2 Qué benaficios le gustaria que le ofreciera |a tarjeta de suscripcidn elperiadico?

£ Sabia ustad que el medio escrito de elperiddico cuenta con una pagina web el cual le puede proporcionar
informacion?

o S
o No

Segun su criterio que informacidn le gustaria que estuviera en el sitio web de elperiddico
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Matriz o vaciado de las encuestas

1. ¢Qué tipo de informacion escrita considera usted que actualmente se maneja

dentro de elPeriodico?

Respuesta

Cantidad

Informacion sutil y

es interesante para 20 40%
el lector.

Se trabaja la

informacion de 25 50%
manera profesional

Secciones

desactualizadas y 5 10%
de poco interés

Total 50 100%

2. ¢Cuales son las secciones de interés que usted como lector le interesa ver dentro

de elPeriddico?

Respuesta
Cantidad
El peladero 37 74%
Investigacion 10 20%
5 minutos 3 6%
Total 50 100%
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3. ¢Con que frecuencia como lector compra el medio de comunicacion escrita

elperiddico?

Respuesta

Diario

Una vez a la
semana

No lo compran

Total

Cantidad
40

50

Total

80%

18%

2%
100%

4. ¢Qué opina usted de elperidodico como medio de comunicacion escrita?

Respuesta

Que posee credibilidad

con lainformacion que
maneja

Responsable

Puede Mejorar

Total

25

15

10
50

36

Cantidad

Total

50%

30%
20%
100%



5. ¢Usted esta suscrito a algin medio de comunicacion escrita?

Si su respuesta es “si” a qué medio escrito?

Total
Respuesta
Cantidad %
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

6. ¢Sabe usted que el peridédico pose una tarjeta con beneficios a sus suscriptores?

RERHESE Cantidad %
Si 30 60%
No 20 40%
Total 50 100%

7. ¢Conoce usted los beneficios de la suscripcidon de la tarjeta de elperiédico?

Respiesta Cantidad
Si 25 50%
No 25 50%
Total 50 100%
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8. ¢Qué beneficios le gustaria que le ofreciera la tarjeta de suscripcion elperiédico?

Respuesta

Cantidad

Descuento en

20 40%
hoteles
Descuentos en

20 40%
restaurantes
Descuentos en
distintos lugares 10 20%
recreativos
Total 50 100%

9. ¢Sabia usted que el medio escrito de elperiédico cuenta con una pagina web el

cual le puede proporcionar informacion?

Respuesta
Cantidad
Si 25 50%
No 25 50%
Total 50 100%
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10.Segun su criterio que informacién le gustaria que estuviera en el sitio web de

elperiédico

Respuesta

Cantidad

Que se publiquen
las ultimas 35 70%
noticias del dia

Mas interaccion

10 20%
con el lector
Informacion mas
_ _ 5 10%
inmediata
Total 50 100%
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FOTOGRAFIAS

Jefe del &rea de revistas y suplementos Lic. Fernando Pinetta durante la revision del

proyecto.

Durante la actividad se compartié la informacion con los

Compaiieros.
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MES: JUNIO elPeriddico

FORMATO DE CONTENIDOS POR MES

u

= =
| 135 | 200 | 161 | 78 |

FRECUENCIA CONTENIDOS %% CONTENIDOS POR MES

Enlaces Textos Folos

TOTAL DE CONTENIDOS POR SEMANA

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Total contenidos:

Calendario editorial elaborado por el epesista durante el desarrollo del trabajo.

'ﬁ elPeriédico de Guatemal: X
C | @& Esseguro | https:/elperiodico.com.gt 3

eIPeriadico NACION ~ELPELADERO INVERSION OPINION INVESTICACION ~BENEFICIOS LIFE  MAS BUSCAR: Q
SABADO 21 DE JULIO DE 2018 'nuo

ULTIMAS

Hallan un cargamento de cocaina oculto entre
cajas de bebidas

Opera La Bohéme una historia de amor en
Guatemala

CC suspende eleccion de Conrado Reyes como
magistrado suplente

Juan Carlos Monzon volvera a declarar en

Screen de la pagina web de elPeriédico
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C | & Es seguro | https://www.facebook.com/elperiodico/

ElPeriédico Guatemala Q

eP

elPeriodico

Inicio

is Me gusta N Seguir #~ Compartir [ ’

@ ElPeriodico Guatemala eou
> 14 dejulio alas 0850- 3

Q580 mil al mes va tener que pagar €l Congreso por sus 77 nuevos
empleados: los contratos son para extrabajadores de Gobernacion,

integrantes de juntas electorales y constructores con salarios de hasta de
ElPeriddico Q24 mil

Guatemala @
@elperiodico

Inicio
Publicaciones
Videos
Informacion
Fotos
Instagram

YouTube

ELPERIODICO.COM.GT
Congreso contrata a 77 personas en dos meses @

Twitter
Bienvenida

S0 516 90 comentarios 297 veces compartido
Comunidad

" Me austa ((J Comentar &> Compartir

w.facebook.com/elperiodico/#

Screen de la pagina de Facebook de elPeriédico.
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