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RESUMEN

Nombre de la institucion: Diarios Modernos, S. A. / Nuestro Diario

Nombre del proyecto: Plan de comunicacion para mejorar las competencias del envid
de material por parte del equipo de colaboradores de las regiones Centro Occidente | y
Centro Occidente Il de Nuestro Diario, a través de la plataforma de capacitacién.

Objetivos del proyecto:

General: Facilitar una via digital interna para la capacitacion de los colaboradores,
ofreciéndoles cursos virtuales, a través de herramientas didacticas, para el mejoramiento
de la redaccion periodistica de los colaboradores de los Regionales Centro Occidente | y
Centro Occidente II.

Especificos:

*Crear un espacio de consulta digital interno con temas relacionados a la redaccion

periodistica y cualquier otro tema.

*Promover la interaccion e intercambio de ideas sobre la labor diaria, por medio del

chat que tendra la plataforma de capacitacion.

*Evaluar los avances logrados al concluir el curso a través de una malla curricular.

Sinopsis del proyecto:

Se cred una plataforma digital para la capacitacion de los colaboradores de Centro

Occidente | y II, esta herramienta de gestion de aprendizaje digital se trabajara a través

de Moodle, mas conocida como e Lerning, para impartir educacion a distancia, las cuales



son impartidas en escuela, universidades, oficinas (como en el caso de Nuestro Diario) y

otros sectores.

Asimismo se elaboré una malla curricular, con la que se trabajaron cuatro temas
fundamentales para la redaccion periodistica, los cuales fueron publicados cada semana
durante el periodo determinado para la ejecuciéon de plan.

También se compartid un video sobre el trabajo que se realiza en la redaccion
diariamente, con la finalidad de que los colaboradores conozcan de primera mano el

proceso que se ejecuta para que los regionales (Centro Occidente | y II) salgan impresos.

Las clases se desarrollaron en su totalidad desde la plataforma, de primera mano se
utilizé un chat grupal en la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, en la que se

propicio la interaccion entre colegas.

El plan también incluyé el desarrollo de un taller con los redactores, editores y
encargados para que ellos conozcan la importancia de capacitar a los colaboradores,

presentando los resultados del mismo.



INTRODUCCION

En el presente informe, correspondiente al Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se realizd en tres etapas, iniciando con el respectivo diagndstico

comunicacional que dio base a todo lo trabajado.

El diagndstico realizado en las instalaciones de Nuestro Diario se realizé aplicando
herramientas cuantitativas y cualitativas, lo que permiti6 determinar elementos
necesarios para elaborar un Plan de Comunicacion para el fortalecimiento de los

procesos de comunicacion interna.

La ejecucion del Plan de Comunicacion se realizé en el departamento de Regionales
de Nuestro Diario (Diarios Modernos, S.A.), el cual se realiz6 en varias fases, desde la
participacion de un curso propedéutico, asistencia a talleres de orientacion para uso de
herramientas tecnoldgicas, programacién de citas de asesoria, elaboracién de reportes,
hasta la redaccion del presente informe final, documento que compila a detalle lo

realizado durante cada etapa.

El presente documento incluye antecedentes histéricos de Diarios Modernos S.A., los
departamentos que la integran, Mision y Vision. Durante la obtencién de informacién, se
utilizaron técnicas de observacion y recoleccion de datos permitiendo establecer la
percepcion y el conocimiento de los colaboradores del medio de comunicacion cuanto a

valores institucionales.

Para sustentar los resultados presentados en éste trabajo, se empled el método
cientifico, la investigacion mixta o hibrida, utilizando como herramientas la observacion,
entrevistas y encuestas, valiéndose de andlisis y procesos estadisticos a los datos

obtenidos.



JUSTIFICACION

La comunicacion es un proceso fundamental de la sociedad, ya que es un canal
que permite transmitir informacién, intercambiar y compartir ideas, esta es vital para el
desarrollo humano. Asi como es importante la comunicacién, la planificacién es un
proceso primordial para la investigacion, ya que dependen los resultados de los objetivos

planteados.

La elaboracion de estrategias permiten contar con una guia de orientacién, para
cada una de las etapas de determinada tarea, o bien para buscar alternativas que se
adecuen a las necesidades planteadas, en este caso comunicacional. La prensa es un
medio de comunicacion que proporciona confianza, credibilidad, profundizacién y datos
reales sobre el acontecer nacional, asimismo genera opiniones, educa y forma un

criterio cultural.

El presente documento busca fortalecer los mecanismos y procesos de
comunicacion interna entre los colaboradores y los redactores, con la finalidad reducir
los brechas comunicacionales que existen en ambas partes y entregar un producto con

todas las caracteristicas que se requieran.

En ese sentido se desarrollé el presente Plan de Comunicaciéon para que los
nuevos colaboradores y los ya existentes tengan una alternativa que les facilite él envio
de material a la redaccion, esto aprovechando las herramientas tecnolégicas con las

que se cuentan en la actualidad.

Las acciones ejecutadas en este proyecto se focalizaron en la mejoras progresivas
de las habilidades en tecnologia, redaccion y fotografia, siendo este el trabajo que
realizan los colaboradores de Nuestro Diario con el dia a dia, en esta caso, para
concluir la formacién de dicho grado académico superior, para mezclar la practica con

la teoria, lo que perite formar a profesionales competentes.
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CAPITULO|

1.- Diagnéstico

“Diagnéstico de Comunicacion de Diarios Modernos, S.A.”.

1.1-Objetivos del Diagnéstico

1.1.1.- Objetivo general

Facilitar herramientas digitales para el mejoramiento de la produccion del material

periodistico que producen los colaboradores de Nuestro Diario.

1.1.2.- Objetivos especificos

1.- Crear un espacio de consulta digital que contenga material didactico para la
formacion de los colaboradores en temas de redaccion, fotografia y adaptacion del

sistema interno de la empresa.

2.- Promover la interaccion e intercambio de ideas para erradicar las dificultades

digitales por medio de una plataforma virtual.

3.- Evaluar junto a los colaboradores las debilidades y mejoras que se pueden

aplicar para mejorar los procesos laborales.

1.2 La Institucion

Diarios Modernos, S.A.



1.2.1. Ubicacion geografica

Avenida Petapa 23-01, zona 12, ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.2.2. Antecedentes

Durante la década de 1950 existié en el pais un periddico llamado Nuestro Diario,
propiedad de su fundador Federico Hernandez Ledn. En esa época, dicho medio era
dirigido por Pedro Julio Garcia, en el cargo de director; la jefatura de Redaccién estaba a
cargo de Alvaro Conteras. En la Redaccion laboraban los profesionales Salvador Girén

Cullier (+), Mario Sandoval Figueroa y el distinguido comunicador Isidoro Zarco (+).

Debido a las fuertes presiones y sometimiento del medio de comunicacion impreso a
favor de los partidos oficiales de Jacobo Arbenz Guzman, dicho grupo de periodistas y
amigos deciden formar un nuevo periddico, llamado Prensa Libre, el cual liderd el

mercado informativo a partir de ese entonces.

Fue hasta 47 afios después, en 1998 que Alvaro Contreras Valladares, hijo de
Alvaro Contreras Vélez y otros socios del grupo Prensa Libre proponen un nuevo proyecto

y lanzan un nuevo periodico.

Esta propuesta pretendia formar parte de la estrategia de mercado para hacer
frente a la competencia que ejercia en ese entonces el grupo Corporacion de Noticias, el
cual tenia bajo su administraciéon al matutino Siglo XXI, quien aliado con el Grupo La

Nacién, de Costa Rica, habia lanzado meses atras el periddico popular Al Dia.

En ese contexto, el grupo Prensa Libre busca impulsar el proyecto denominado
Nuestro Diario, por lo que une esfuerzos con Aldea Global, casa editora del periddico,
para poder comenzar el proyecto bajo un esquema de recursos compartidos, lo cual les
permitiia a ambas organizaciones mantener bajos niveles de costos para las

producciones.



Nuestro Diario circuldé por primera vez el 16 de enero de 1998 y tras 19 afos de
operaciones ha logrado posicionarse como el diario de mayor circulacién en Guatemala
y el tercero a nivel latinoamericano (Gerencia de Recursos Humanos Diarios Modernos,
S.A.,, 2014).

Al cabo de un anfo, el recién lanzado Nuestro Diario superé a Al Dia, alcanzando una
distribucion de mas de 90 mil ejemplares diarios. Esto significé que para 2001, Al Dia

quedaba en el cuarto lugar en circulacion nacional.

En la actualidad, el matutino se integra con secciones informativas del ambito nacional,
internacional, de impacto, deportivo, de farandula, familiar, opiniéon, asi como 12
ediciones de ediciones departamentales segmentadas, para dar cobertura a las

noticias generadas en los diferentes territorios.

Las doce entregas segmentadas geograficamente, como insertos en las ediciones
capitalina y departamental, son Metro (notas comunitarias de las areas urbanas y periferia
del departamento de Guatemala), Diario Xela (Quetzaltenango), Occidente (Totonicapan
Huehuetenango y San Marcos), Centro Occidente | (Sacatepéquez y Chimaltenango),

Centro Occidente Il (Quiché y Solola), Escuintla.

También abarca las regiones Oriente (El Progreso, Zacapa y Chiquimula), Sur Oriente
(Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa), Norte (lzabal y Petén), Verapaz (Alta Verapaz y Baja
Verapaz), Sur Occidente (Suchitepéquez y Retalhuleu) y Costa Sur (municipios
fronterizos de Quetzaltenango y San Marcos); los cuales son alimentados por una red de

mas de 110 colaboradores que residen en todo el pais.

En julio 2017 a nivel nacional el promedio de circulacion se posiciond en poco mas de
195 mil ejemplares a nivel nacional, de los cuales casi 12 mil corresponden a la region

Oriente, al igual que en Sur Oriente, cuya cifra es menor por minima diferencia.



Segun el estudio Lectores de Nuestro Diario en Guatemala, elaborado de enero a
agosto de 2017 por la empresa de investigacion de mercado, Explico, S.A., que tomo una
muestra de 3,004 personas, de un universo de 7.2 millones, se estima que el alcance del
periddico es de 1.6 millones personas al dia y que 3.1 millones leen Nuestro Diario, por

lo menos una vez a la semana.

1.2.3 Departamentos

Editor general: Vela por que se mantenga la politica periodistica de la empresa, da

solucion a problemas que surgen y determina el material que se publica.

Gerencia de Redaccion: Encargada de coordinar la logistica necesaria para la
operacion del area de redaccion en general, tiene a su cargo al personal de las unidades

moviles, mensajeros y recepcionistas.

Jefatura de Redaccion: Area en la que se proponen, crean contenidos, se seleccionan

noticias y se revisa la informacion que se brindara al lector.

Jefatura de cierre: Revisa el contenido de la edicién y modifica algunos aspectos de

fondo y disefio final, en caso de que no se haya apegado a algun lineamiento del medio.

Jefatura de informacién: Responsable de la revisién de la portada y pagina final,
aprueba los temas que se van a incluir en cada una de las secciones. Coordina la labor

de los diferentes jefes y editores.

Deportes: Aborda informacion generada en el deporte local, nacional e internacional.

Cuenta con equipo de reporteros y fotografos.

Investigacion: Se dedica a la elaboracion de trabajos de profundidad investigativa
sobre determinados temas que son de interés para el publico objetivo del medio.



Fotografia: Dicta lineamientos a los reporteros graficos respecto al tipo de material
fotografico que el medio requiere. Recopila, clasifica, selecciona y edita las imagenes que

se utilizaran en cada uno de los productos que integraran cada edicion.

Nacionales: Se encarga de la informacion de interés nacional que se genera
diariamente, en el ambito politico, econdmico y de sucesos. Incluye los hechos mas
relevantes de todo el pais. Cuenta con reporteros y fotégrafos para la cobertura de

diferentes fuentes informativas.

Internacionales: Elabora un resumen diario de noticias relacionadas con politica,
economia y curiosidades, entre otras, que ocurren en diferentes paises y tienen
incidencia en la dinamica global. Prioriza la fotografia para presentar los datos de forma

sencilla, concisa y breve.

Metro: Elabora seis ediciones a la semana con noticias comunitarias, de servicio,
deportivas, sociales y religiosas, dando prioridad a la informacion departamento de
Guatemala. Se alimenta con informacién provista por los colaboradores del area, asi

como de reporteros y fotdgrafos.

Familia: Comparte con los lectores informacion y consejos aplicables en la vida
cotidiana, relacionadas con las relaciones familiares, interpersonales, estética personal,
habitos, costumbres, finanzas domeésticas y salud, entre otros temas educativos que

promueven mejoras en la calidad de vida.

Estrellas: Presenta un resumen de noticias relevantes y populares de la farandula, asi
como entrevistas y reportajes enfocados en el ambito artistico y cultural, cuyos
protagonistas son figuras importantes del cine, teatro, la musica y la television, tanto

nacional como internacional.

Regionales: Departamento que elabora diez diferentes ediciones con noticias

departamentales, que abarca informacion comunitaria, social, deportiva y cultural, entre
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otras de interés, para igual numero de espacios geograficos segmentados del pais. Cada
uno de los Regionales esta a cargo de un editor, un redactor y colaboradores que envian
la informacién que se publica en ediciones regulares, que circulan de lunes a viernes, y
en suplementos especiales que corresponden a fiestas locales o eventos de

trascendencia para cada poblado en especifico.

Diario Empresa: Cubre y publica notas empresariales de novedades y servicios que
lanzan las diferentes compafias que pautan y han establecido relaciones comerciales con

el medio.

Correccion: Departamento encargado de verificar el uso correcto del lenguaje y
corregir los errores de forma de los textos periodisticos elaborados por las diferentes

secciones informativas.

Infografia: Seccién encargada de elaborar el material infografico con el que se
complementan materiales elaborados por las diferentes secciones, asi como de laminas

y graficos educativos que constituyen un producto completo como tal.

Disefo: idea, propone y elabora la parte visual de las diferentes secciones segun las
necesidades de cada una, haciendo uso de programas y herramientas digitales
especializadas. Se apegan a las caracteristicas de imagen que maneja el medio por

tratarse de un periodico de tipo popular.

Gerencia General: Responsable legal de la empresa y vela por el cumplimiento de
todos los requisitos de Ley que se requieren para llevar a cabo sus funciones y

operaciones.

Gerencia de Produccién: Se encarga de la adquisicion de insumos para la elaboracion
del material impreso y de dirigir al recurso humano que ejecuta el proceso de produccion.
En esta dependencia laboran los jefes de taller, mantenimiento y post prensa; asi como

bodegueros, montacarguistas, consejeros, quillotinitas, elementos de seguridad,
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montadores, prensistas, ayudantes, asistentes de mantenimiento, encargados de

compaginacion, compaginadores y técnicos de pre-prensa digital.

Gerencia de Circulacion: Es la responsable de ejecutar la estrategia de circulacion del
medio, coordinarla, evaluarla y proponer las mejoras correspondientes cuando sea
necesario. Esta integrada por jefes de marca/circulacién, de sectores metropolitanos, de
sectores departamentales, de transporte y de suscripciones; asi como de supervisores
de mercadeo, de circulacion, ejecutivos de ventas por sectores, coordinador de logistica
y transporte, supervisores de reparto, voceadores, repartidos, motoristas encargados

de suscripciones y personal administrativo de apoyo.

Gerencia de Ventas: Su objetivo es mantener y aumentar las ventas, por medio de la
administraciéon eficiente del recurso humano encargado y del mercado potencial de
clientes. En ella laboran jefes de trafico y anuncios, de ventas directas, de agencias
departamentales, de publicidad, de arte y disefio. También tiene a su cargo a asistentes

de trafico y ejecutivos de ventas senior, junior, y de telemarketing.

Gerencia de Mercadeo: se encarga de promocionar la imagen del medio con
anunciantes y publico objetivo. Debe tomar las decisiones necesarias para garantizar el
éxito de una oferta presentada. Para esta dependencia laboran jefes de marca de

publicidad, de circulacién, para Metro y para Regionales.

Gerencia de Tecnologias de la Informacion (T.1): planifica, organiza, dirige, ejecuta y
supervisa los servicios informaticos, da soporte técnico y administra las redes,
aplicaciones y comunicaciones digitales internas. Es dirigida por jefes de estrategia, de
disefio y de operacion de servicios; asi como de ingenieros de aplicaciones, de bases de

datos y de infraestructura; también por técnicos de soporte Front Office y Back Office.

Gerencia de Finanzas: le corresponde administrar de forma eficiente el capital de
trabajo, tomando en cuenta el equilibrio entre riesgos y rentabilidad de inversiones. Se

apoya con jefes de cuentas corrientes, de controles y el contador general; también por
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cobradores, asistentes y auxiliares de créditos y cobros; asi como de asistentes de

contabilidad.

Gerencia de Recursos Humanos: se encarga de gestionar, organizar y maximizar el
desempefio del capital humano. Ademas del gerente encargado, en ella labora el
coordinador de admision de personal, el reclutador de desarrollo departamental, la
coordinadora de servicios para personal, el administrador de la Asociacion Solidarista de
Empleados Modernos (Asedimo), el supervisor de servicios generales; también
asistentes de aplicacion y desarrollo, de personal y prestaciones.

Gerencia de operaciones: es dirigida por el jefe de seguridad, también integra al

subjefe de seguridad, supervisor de seguridad, seguridad ejecutiva y agentes de

seguridad interna.

1.2.4 Mision

Lograr una mejora en la calidad de vida de nuestro lector, en lo social y econdmico, a

través del aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento.

1.2.5 Vision

Ser un diario popular, ligero, con contenido de calidad centrado en el lector; y el de

mayor circulacion en América.

1.2.6 Valores

Honestidad

* Que la verdad sea el factor central de todas nuestras actividades.



* No utilizar medios incorrectos, ni seguir procedimientos impropios para incrementar
la circulacion.

*No generar ni divulgar informacion falsa.

* Sostener relaciones basadas en transparencia y lealtad.

* Tener comunicacion clara con los colaboradores.

* Respetar los activos y servicios de la empresa.

* Mantener relaciones respetuosas con terceros.

Fidelidad

* Publicar noticias tal y como son.

* No publicar noticias o notas no confirmadas.

* No promover rumores y evitar murmuraciones.

* Llevar a cabo las tareas de la forma en la que se ha acordado.
* Actuar segun las normas y valores de la empresa.

* Ser leales hacia la empresa y sus colaboradores.

Ecuanimidad

* Compartir con los colabores el fruto del esfuerzo de forma equitativa, desde la
posibilidad que tenga cada uno de contribuir a dicho esfuerzo.

* Incentivar en el personal la cultura del ahorro para aumentar sus ingresos y los de la

empresa.

* Trata de forma igualitaria a hombres y mujeres.

1.2.7 Objetivos institucionales

1 Dar prioridad a la satisfaccion de los intereses del lector.

[1 Mantener un continuo aprendizaje e innovacion.



[1 Compartir la riqueza y conocimientos.

1 Operar bajo los mas altos estandares éticos.

[1 Ser ejemplo de valores y virtudes periodisticas y empresariales en la sociedad donde

operamos.
[1 Ser el medio mas influyente en los sectores populares.
[1 Buscar que todas las areas tengan un desempefio de la mas alta calidad
profesional.
[1 Mantener un estandar de credibilidad editorial y comercial.

[1 Ensefar y exigir con base en el ejemplo.

[1 Asumir la responsabilidad en los fracasos y dar reconocimiento al éxito de los

subalternos.

1 Actuar con claridad y transparencia.

[1 Estar abierto a nuevas ideas y la critica constructiva.

[1 Anteponer los intereses de la institucion a los intereses personales.

[1 Manejar profesionalmente todo desacuerdo entre colaboradores en presencia de

los involucrados y no durante su ausencia.

1 Enfrentar todo problema, error o falta para buscar una solucion de forma

conjunta.
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1.2.8.- Publico objetivo

La mayoria de los lectores de Nuestro Diario son hombres y mujeres comprendidos
entre las edades de 18 a 60 afios, aunque también se integra parte del segmento de 13
a 17, grupos que se caracterizan por ser de niveles y patrones de consumo
correspondientes a los ingresos populares y medios, los cuales tienen una condicion
social, moral y economica solvente. En su mayoria, desempefian cargos en areas

administrativas, profesionales y técnicas.

De acuerdo con el estudio Lectores de Nuestro Diario en Guatemala, elaborado de
enero a agosto de 2017 por la empresa de investigacion de mercado, Explico, S.A., de
sus lectores, 48 por ciento se encuentra en el rango de edad considerado milénial (34
afios 0 menos), 39 por ciento son de la generacion equis (34 a 55) y 29 por ciento son
llamados baby boomers (55 o mas). En cuanto a poder adquisitivo, se considera que 44

por ciento de los lectores pertenecer al nivel popular y 41 por ciento al nivel medio.

El lector promedio de Nuestro Diario, generalmente, no tiene el tiempo ni el gusto por
otras publicaciones que no han sido escritas pensando en ellos, es decir algo que le deje

algo de provecho para su diario vivir.

Precio por ejemplar: En toda la Republica de Guatemala su valor es de: Q3.00.

Historial de Costos

Aio Capital Departamentos
1999 Q1.00 Q1.25
2000 Q1.50 Q1.75
2004 Q1.75 Q2.00
2006 Q2.00 Q2.00
2007 Q2.50 Q2.50
2018 Q3.00 Q3.00

Fuente: elaboracion propia
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1.2.9.- Organigrama
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1.3 Metodologia

1.3.1.-Descripcion del método

Para realizar la obtencion de informacion se trabajé mediante el proceso cualitativo, se
utilizaron las técnicas de observacion directa y entrevista estructurada. Asi como lectura
documental de algunos manuales operacionales de funcionamiento, normas vy
procedimiento de la estacion radial. También se visito paginas web de la estacion y
realizaron reuniones con los encargados de algunas areas administrativas y de operacion

de la institucion.

1.3.1.1.- Observacion Directa

Observacion directa es cuando el investigador se pone en contacto personalmente con
el hecho o fendmeno que trata de investigar (Enriquez, 2012, p. 4). Se practico el método
de la observacion directa, determinando las condiciones actuales en las que prestan sus
servicios los colaboradores al igual que el desarrollo sus actividades diarias. Las
instalaciones cuentan con equipo de cémputo, transmision, transporte, asi como material
de trabajo utilizado por los colaboradores; sin embargo, es necesario contar con espacios

para realizar actividades de socializacion de informacion, asi como de convivencia.

1.3.1.2.- Método inductivo

Este parte de lo individual a lo general para encontrar algunas relaciones generales que
fundamentales cierta teoria o hipétesis. Con esta forma de razonamiento se alcanza la
capacidad de pasar de un conocimiento con cierto grado de generalizacidén a otro mucho
mayor. (Gomez, 2012, p.14).

Al elaborar el diagnostico se dio prioridad a la aplicacion de la metodologia de

investigacién inductiva, ya comenzo de lo particular a lo general, es decir que a partir de
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diferentes variables se establecen algunas de las conclusiones sobre la situacién del
entorno comunicacional. Aunque el enfoque cuantitativo que también se aplicé en una

parte, aplica la metodologia deductiva, su contraparte tomo protagonismo.

1.3.1.3.- Método mixto

Hace referencia al conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos en una
investigacion en los cuales se recolectan y analizan datos tanto cuantitativos como
cualitativos. Cuando estos se integran y se discuten en conjunto se pueden obtener
inferencias que abarquen todos los puntos recabados y con ello alcanzar mayor

conocimiento del fendbmeno que se estudia.

Se vale de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos, entre otros para
entender el problema que se aborda. Cuando se utiliza el enfoque mixto en una
investigacion se puede lograr una perspectiva mas amplia y profunda, obtener datos mas
ricos y variados, desarrollar nuevas destrezas o competencias investigativas (Hernandez
S., Fernandez y Baptista, 2010).

1.3.2.- Técnicas e instrumentos de recoleccion

Cada investigador recurre a herramientas en funcion de las necesidades de su labor.

Las mas recurrentes estaran vinculadas a otras disciplinas, como las ciencias sociales.

Se debe tener claro cuales son las condiciones materiales e institucionales, asi como
los obstaculos que se podrian enfrentar al momento de planificar y ejecutar el uso de

instrumentos de recoleccién. (Dominguez, Valdez y Zandueta, 2013).

Por abordar una investigacion de comunicacion, y que muchos de estos trabajos se
enfocan en el método cualitativo, se aplicaron las técnicas mas utilizadas por este

enfoque que prioriza la interpretacién de lo subjetivo. Sin embargo, no se dejara de lado
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uno de los instrumentos insignias del método cuantitativo, la encuesta, ya que a nivel

general la metodologia del presente diagndstico es mixta.

1.3.2.1.- Observacion

Esta es una de las técnicas de investigacion cualitativa clasicas, en ella el investigador
se adentra en un grupo social determinado de forma directa (cuando se trata de
observacion participante), durante un periodo de tiempo establecido, en el entorno natural
(sin ningun tipo de intervenciones que alteren la situacién), estableciendo una interaccién
personal con sus miembros para describir sus acciones y comprender causas

determinadas.

Cuando hacemos referencia a observacién participante aludimos al tipo de
observacion que incluye la intervencion directa del investigador en el objeto estudiado. A
decir de Corbetta, el investigador puede obtener ciertos elementos subjetivos, ya que la
subjetividad de la interaccion y la interpretacién es una de la caracteristica de esta técnica
(Corbetta, 2007).

En la elaboracién de este diagndstico se aplico la observacion participativa, ya que en
el contexto de esta investigacion se tienen conocimientos previos del fendmeno a
evaluar, hay diferencias en los puntos de vista de los diferentes actores involucrados y el
objeto de estudio no admite la presencia de extranos, es decir que su acceso es mas facil

para quienes estan directamente involucrados con él.

1.3.2.2.- Entrevistas

Es la herramienta que tiene como objetivo obtener datos preguntado a los sujetos, pero
con la caracteristica del enfoque cualitativo de conocer la individualidad y opinion de la
persona entrevistada. Se busca conocer la perspectiva del entrevistado, sus

interpretaciones, percepciones y motivaciones.
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Se trata de una reunion previamente programada para conversar e intercambiar
informacion; por medio de preguntas y respuestas se logra establecer dialogo y construir
significados respecto a un tema. Pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas. Para garantizar la aplicacion efectiva del instrumento, el entrevistador
debe conocer sobre las técnicas de la entrevista, manejo de emociones, comunicacion

verbal y no verbal, asi como programacién neurolinguistica.

No se trata unicamente de un procedimiento de obtencion de informacion, sino de un
proceso de interaccion social. Sin embargo, sus protagonistas son sujetos seleccionados

segun un plan sistematico para la recoleccion de datos (Corbetta, 2007).

1.3.2.3.- Encuesta

Se trata de la recoleccién de informacion haciendo preguntas a los individuos que son
objeto de investigacion, este conjunto conforma una muestra representativa. Se utiliza un

cuestionario estandarizado para estudiar las relaciones entre variables.

Este esta formado por dos partes fundamentales: las preguntas y las respuestas.
Algunas de las ventajas de esta herramienta son la estandarizacion de los datos y la
posibilidad de comparar las respuestas, permite obtener un volumen considerable de
informacion en un tiempo relativamente corto y que puede adaptarse para obtener
informacion de casi cualquier tipo de poblacién. Es una alternativa viable, ya que se basa

en el disefo y aplicacién de preguntas para obtener determinados datos (Gémez, 2012).
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1.3.3.- Cronograma del diagnéstico

Fecha

Enero

Febrero

Actividad

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Participacién en curso propedéutico

elaboracion del diagnostico.

Identificacion del método de investigacion a utilizar en la

investigacion.

Busqueda de respaldo

tedrico para aplicacion de herramientas y técnicas de

Ejecucion de observacion

participativa.

Solicitud de informacioén

oficial para la elaboracion del apartado institucional.

Recopilacién de datos y

redaccion preliminar de documento diagnéstico.

de estudio.

Realizacion de entrevistas

y encuestas a actores del proceso comunicacional objeto

Procesamiento de

informacion obtenida.

Finalizacién de redacciéon

y correccion de detalles de forma del documento.

Entrega de informe del
diagnostico a asesores del
EPSL 2018.

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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1.4.- Recopilacion de datos

1.4.1.- Guia de observacion

Fecha: 8 de febrero ‘\G\as de b

Lugar: Diarios Modernos, S.A.
ca
Departamento: Regionales ;
.. . . ., o,
Criterios a calificar: Comunicacion %,

“‘ius;\c"° LICENCIATURA

€y n\\\°‘>

)

La comunicacién (retroalimentacion entre jefes y

colaboradores) se da. Si no a veces

Los compafieros de area se comunican entre si y con Si no a veces

los colaboradores.

El jefe de area y los de las diferentes regiones Si no a veces

mantiene comunicacion constante con sus subalternos

Existe poco interés por parte de los colaboradores Si no a veces

para recibir capacitacion en linea

Hay interés en conocer la plataforma digital de Si no a veces

capacitacion interna

1.4.1.1.- Reporte de observacién participativa

Tema: elaboracion de diagndstico comunicacional del departamento de Regionales

de Nuestro Diario.

Fecha: del 23 de enero al 13 de febrero de 2018.

Lugar: Redaccion, segundo nivel, edificio de Nuestro Diario.

Observador: Epesista Jazmin Fabiola Ortiz Cardona.

Episodio: Proceso de planificacion, redacciéon, edicion, seleccion de fotografias,

diagramacion y cierre de ediciones diarias de los Regionales de Nuestro Diario.
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Planificacion: La jornada comienza con la revision de la edicion del dia anterior, del
material disponible en plataforma, comunicacion con los colaboradores por medio de
llamadas telefonicas para determinar cual es el material pendiente de subir a la
plataforma digital del medio y que esta en proceso; estructuraciéon de las paginas
asignadas con las notas que se incluiran. En tanto, el jefe del departamento participa en
la reunién de coordinadores de seccion, donde se comenta el material con que se dispone

como propuesta para integrar cada una.

Redaccion: Mientras el redactor elabora el menu noticioso del dia, el editor se
encarga de subir al sistema operativo plantillas de paginas que se trabajaran.
Posteriormente, el redactor se encargara de revisar e interpretar la informacion provista
por los colaboradores para reescribirla en los articulos configurados en el programa

correspondiente.

Edicién: El editor recibe las notas redactadas y revisa aspectos de forma y fondo.
Verifica que el enfoque que tengan sea el adecuado, segun la linea editorial y
caracteristicas del regional que tiene a su cargo. Cuando concluye esta revision, el
articulo pasa a correccion para que el texto sea revisado en aspectos puramente de forma

y que los encargados hagan las sugerencias correspondientes.

Seleccion de fotografias: Este paso corresponde a la seleccion de material fotografico
que realizan los editores de Fotografia, tras la revisién que hacen de lo enviado por los
colaboradores. Las imagenes noticiosas que puedan ser utilizadas para la edicion de cada
regional, asi como retratos de rostros para sondeos de opinién, son almacenadas en
carpetas de una red a las que tienen acceso todos los involucrados en la elaboracion

del material; tras ser seleccionadas también pasan por un proceso de edicion digital.

Diagramacion: El equipo de este departamento es el encargado de maquetar las
paginas, hacer los cambios respectivos en el disefio para adecuarlos a las necesidades
editoriales, colocar fotos e imprimir los formatos modelo en tamafios 100 por ciento y 70

por ciento para las penultimas y ultimas revisiones, respectivamente.
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Correccidén: Cuando una nota termina de ser editada, es tarea del corrector de estilo
revisar la forma de los textos, es decir ortografia, gramatica y sintaxis de los mismos
hacen dicha revision en la version digital de la nota y en los impresos tamafio 100 por

ciento y 70, en los que hacen anotaciones, cuando proceden cambios.

Cierre: es la revision final de cada pagina, en la version impresa de 70 por ciento, la
cual corresponde al editor y jefe del departamento, previo a ser trasladada al encargado
de la enviarla en formato digital a los talleres de impresion. Segun el area geografica a
la que se deba enviar cada regional, es su hora de cierre. Es recomendable que los que
seran distribuidos en territorios mas alejados de la ciudad capital deben cerrar a las 14:00
horas, como el caso de Oriente, y los que estan en cercanias pueden hacerlo a las 16:00

horas, que es lo que corresponde a Centro Occidente 1y 2.

1.4.2.- Fichas de entrevistas y puntos de encuentros/disensos

Se realizaron tres entrevistas estructuradas a integrantes del departamento de
Regionales, Informatica y Direccion General, todas aplicadas en el area de Regionales
del edificio de Nuestro Diario. La finalidad de estas fue conocer sus apreciaciones sobre
los mecanismos actuales de comunicacién con los colaboradores departamentales y si
consideran que son adecuadas para las necesidades diarias; sus funciones vy
atribuciones diarias, falencias que creen que existen en el desempefo de los
colaboradores y las consecuencias que estas tienen al momento de procesar la

informacion y estructurar cada edicion.
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Fichas de entrevistas

Entrevistado: Lic. Abner Guoz

Puesto: Jefe de Redaccion

Tema: Situacién actual del envié de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 22 de enero de 2018

Hora programada: 9:30 am

Entrevistado: Ing. William Maas

Puesto: Gerente de TI

Tema: Situacion actual del envioé de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 23 de enero de 2018

Hora programada: 6:30 pm

Entrevistado: Msc. Jorge Mario Garcia

Puesto: Jefe de la Seccion de Regionales

Tema: Situacion actual del envioé de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 19 de febrero de 2017

Hora programada: 4:00 pm

Entrevistado: Licda. Carolina Hernandez

Puesto: Editora de los regionales de Centro Occidente | y Il

Tema: Situacion actual del envioé de material informativo por parte de los colaboradores
Fecha: 20 de febrero de 2017

Hora programada: 4:00 pm

Entrevistado: Eddy Roma

Puesto: Redactor del Regional de Centro Occidente |

Tema: Situacién actual del envié de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 21 de febrero de 2017

Hora programada: 4:00 pm
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1.4.2.1.- Puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

Encuentros: V Disensos X
Variable
Cargo: Jefe de Jefe de Jefe de Editora de Redactor
redaccion |regionales | informatica Centro Centro
Occidente l y Il | Occidente | y Il
Los procesos son funcionales. S S S S \/
Se disponen de suficientes \ \ S S \/

mecanismos de comunicacion.

El envio de notas por parte de los

colaboradores podria mejorar. \ \ \ S \
Las falencias causan pérdida de v v S v S
tiempo.

Los colaboradores deberian recibir

capacitacion constante. v v S v S

Es necesario crear otra una fuente
alterna para el envié de material v v S v S

informativo.

Fuente: elaboracion propia 2018.

1.4.3.- Graficas e interpretaciones del resultado de encuesta

Se aplicé una encuesta a una muestra del grupo de corresponsales de las regiones de
Centro Occidente 1 (Sacatepéquez y Chimaltenango) y Centro Occidente 2 (Quiché y
Solola), con preguntas cerradas sobre caracteristicas de la labor que realizan y su

percepcion.

Posteriormente se realizd un vaciado de los datos obtenidos para finalmente analizar

las graficas correspondientes.
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Grafico 1

1.- ¢Gradoasagdémico que posee?
Basico; O%'J

Universitari
Diversificad 0; 50%
0; 44%
= Universitario = Diversificado = Basico Primaria

Fuente: elaboracion propia 2018

El 50 por ciento (8) de los encuestados cursé los estudios universitarios, obteniendo el cierre de punsum en
diferentes carreras como Ciencias Juridicas, Ciencias de la Comunicacion, Licenciatura en Administracion de
Empresas, Pedagogia, entre otras. Mientras el 43.75 por ciento (7) se gradud del nivel de diversificado y el 6 por ciento

(1) unicamente curso el nivel primario.

Grafico 2

2.- ¢Cuanto tiempo lleva laborando para

Nuestro Diario?

Mas de 10 Menos de 1
afios; 6% afio; 25%

2 afios -5

6 afios - 10 afios; 13%

afios; 56%
= Menos de 1 afio = 2 afios - 5 afios

= 6 afios - 10 afios = Mas de 10 afios

Fuente: elaboracién propia 2018

En esta grafica podemos identificar que mas de la mitad de colaboradores de la regién Centro Occidente 1y 2 han
forjado trayectoria en la labor como reporteros dentro de este medio impreso, ya que llevan mas de seis afos ejerciendo
el oficio, asimismo de detectd que el 6 por ciento (1) manifesté que tienen casi década y media en sus puestos.

A este grupo le sigue el segmento de nuevas generaciones, ya que 25 por ciento se integrd al grupo de trabajo en

el ultimo afio; y 12 por ciento se han establecido en el medio, al laborar en este en entre los dos y cinco afios.
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Grafico 3

3.- ¢Cual es la cantidad de notas que
produce al dia?
5a7;,0%

3a5;50% 1a2;50%

m1a2 =335 5a7

Fuente: elaboracion propia 2018

Los regionales de Centro Occidente 1y 2, varian en su paginaje, con normalidad este se mantiene entre cuatro a
seis paginas, siendo los dias jueves y domingo que puede traer hasta siete paginas para llenar, por lo que el contenido
debe ser atemporal, por ello, la producciéon de material informativo debe responder a este requerimiento. Los
colaboradores han adoptado un ritmo de trabajo dinamico en el que mantienen alimentada con la plataforma noticiosa,
segun las necesidades.

Este también es el caso de los colaboradores en cabeceras departamentales de Centro Occidente 1 y 2
(Chimaltenango, Sacatepéquez, Quiché y Solold). La produccion del material es escaso en ambas regiones, segun lo
que la grafica refleja, pues el 50 por ciento de colaboradores mantiene su produccion entre 1 y 2 notas diarias, lo que
quiere decir que al dia hay entre 8 a 12 notas en plataforma de todos los colaboradores, ya que muchos solo envian 1
al dia. EI 50 por ciento restantes son los que rescatan el regional, ya que producen entre 3 a 5 notas diarias (aunque
muchas veces el numero de notas es irrelevante, porque dependera del tema al que le dio cobertura para poder tomarla

en cuenta o desestimarla en caso de ser necesario).
En la tercera alternativa se refleja que los colaboradores no estan produciendo en cantidad, sino que se limitan a

las actividades diarias para mantenerse en el estandar y no pasar de las 5 notas, pese a que tienen diferentes

municipios y areas rurales donde pueden abarcar mas temas y generar propios.
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Grafica 4

4.- ¢Qué otras herramientas digitales a ut lizado para enviar el material?
Whatsapp; 12.50 %

Todos los anteriores; 37.50 %

Correo Eléctronico; 18.75 %

Plataforma; 31.25 %
m Whatsapp m Facebook Correo Eléctronico

Plataforma m Todos los anteriores

Fuente: elaboracion propia 2018

En esta descripcion podemos identificar cual es la herramienta digital mas utilizada por los colaboradores a la
hora de enviar el material, pues el 31.25 por ciento manifestd que trabajan con la plataforma interna de la empresa,
mientras que el 18.75 por ciento explicd que trabaja con correo electronico ya que muchas veces este agiliza la labor.
Otra de las opciones fue el whatsaap, donde manifestaron que es la herramienta mas efectiva, al momento de contar
con los aparatos electronicos necesarios, de lo contrario no es efectiva, ya que los estandares de calidad son

demandados en la empresa.

Entre las opciones se ofrecié la de Facebook debido a que es otra de los mecanismos mas utilizados por los
colaboradores, sin embargo, dijeron que no la utilizan ya que esta red social es mas utilizada para informarse que para
enviar la informacion, pues carece de una estructura ideal. La ultima opcion fue todas las anteriores, opcion que fue la
que mas predomind, ya que lo trabajadores manifestaron que han hecho utilidad de la plataforma pero muchas veces
se ven en la necesidad de completar el material, por lo que utilizan el correo electronico o el whatsaap para la

informacion llegue con inmediatez, salvo el Facebook porque la ven como una herramienta social.
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Grafica 5

5.- ¢Le complica utilizar la plataforma
interna de la empresa?

Si; 37%

No; 63%

=Si = No

Fuente: elaboracion propia 2018

La prerrogativa numero cinco, busca identificar el problema por el cual los colaboradores se les complica utilizar
esta herramienta, el 62.5 por ciento manifestd que es un instrumento muy facil de utilizar, ya que no requiere de mayor
ciencia, solo es adaptacion y de pasos a seguir. Situacion en la que el 37.5 discrepo, ya que la mayoria presenta
problemas al cargar las fotos, pues la baja calidad del servicio de internet puede perjudicar su labor, otro de los
problemas es que deben recudir el tamafio de las fotografias, lo que les quita tiempo y retrasa la informacién. Asimismo

la colocacion de pies de fotos hace que esto aplace mas la diligencia.

Grafica 6

6.- ¢Aprenderia a utilizar otra
herramienta para adjuntar el material
informativo?

No; 6%

\

Si; 94%

= Si = No

Fuente: elaboracién propia 2018

EI93.75 por ciento indicé estar de acuerdo en aprender a utilizar una nueva herramienta para enviar el material,
ya que muchas veces se les complica el portar con su equipo (computadora e internet) para enviar el material. Pero el
6.25 dijo que seria una pérdida de tiempo, pues los estatutos que ofrece la plataforma cumplen a cabalidad con estos
procesos. Esto demuestra que la mayoria esta en la disposicion de los cambios, ya solo seria cuestion de persuadir a
los inconformes y optimatizar los procesos de envié de material.
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Grafica 7

7.- ¢Qué herramienta le parece mas
facil, aparte de la plataforma interna,
para enviar el material correctamente?

Whatsapp;
37%
Correo
Eléctronico;
63% Facebook;
0%
= Whatsapp = Facebook Correo Eléctronico

Fuente: elaboracion propia 2018

En este cuestionante el 62.50 por ciento manifestd que el correo electrénico es la mejor opcion para
institucionalizarla como otra herramienta (a través de variantes como google docs, we transfer y otros, ya que muchas
veces el material es mas pesado). El restante prefirié el Whatsapp por su inmediatez, pues en cuestiones de segundos

pueden responder la necesidad de informacién por parte del redactor.

Grafica 8

8.- Dentro de las ramas del periodismo ¢En
gue area se desenvuelve mejor?
Todas las
anteriores;
19%
Tecnologia;
6%

Fotografia;
50%

Redaccion;
25%

= Fotografia = Redaccidén = Tecnologia = Todas las anteriores

Fuente: elaboracion propia 2018

EI 50 por ciento de los colaboradores manifestd que entre las ramas del periodismo en la que se desenvuelven
mejor es en fotografia, por la linea editorial que maneja el impreso de Nuestro Diario, esta debe ser uno de las
principales alternativas. El 25 por ciento de colaboradores indicé que la redaccion es lo que mas predomina en su
profesién, dejando la fotografia como un acto secundario. El 6.25 por ciento indicé que es bueno en el area de
tecnologia. En la cuestionante se agregd las opciones todas anteriores, ya que como reporteros deben dominar las

tres areas, sin embargo, ninguno de los encuestados indicd manejarlas.
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Grafica 9

9.- Al enviar el material en la
plataforma interna érevisa que el

contenido esta completo y correcto?
A veces;
25%

No; 0%

Si; 75%

=Si = No = Aveces

Fuente: elaboracion propia 2018

Al momento de verificar el material escrito que procesan los colaboradores, se suele detectar en ocasiones
que el material no cumple con los parametros requeridos en la labor periodistica, la tercera parte de los encuestados
asegura que lee y revisa los textos antes de subirlos a la plataforma noticiosa en la que se administran, almacenan y
consultan, o bien previo a enviarlos por correo electronico. En tanto, el 25 por ciento acepta que en ocasiones no lo
hace; algunos individuos de este grupo enfatizaron que la razén por la que no siempre lo revisan es la premura con la

que deben reportear, redactar y enviar el material.

Griafica 10

10.- ¢ Lee sus notas cuando han sido
publicadas en el periodico impreso?

A veces;
25%

No; 6% il

Si; 69%

=Si =No = Aveces
Fuente: elaboracion propia 2018

El 68.75 por ciento de los colaboradores manifestd que si lee el material impreso para verificar los cambios que se
realizaron durante el proceso de redaccion, ya que muchas veces las falencias son detectadas en este proceso y son
requeridas para que lo arreglen y al momento de ser vendidos ya revisan que este cumplié con lo requerido. Mientras que el
25 por ciento declard que a veces si y a veces no lo hacen, debido a que su agenda se encuentra apretada por las diversas
atribuciones que tienen que desarrollar ellos mismo. Mientras que el 6.25 por ciento dijo que no lo hace ya que carecen de

las posibilidades econémicas para adquirir diariamente un impreso.
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1.5. Radiografia de la institucion

1.5.1.- FODA

La matriz de analisis DAFO o FODA es una conocida herramienta estratégica de

interpretacion de la situacién de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz

DAFO en una organizacién, es ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las

decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo

formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades

como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que

muestra nuestra empresa. (Espinosa, 2013).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La seccion de Regionales de Nuestro Diario tiene
una red integrada por mas de 110 corresponsales
departamentales a nivel nacional quienes
proporcionan la informacion para la elaboracion de las
ediciones diarias.

Tanto los editores y redactores, asi como
colaboradores cuentan con una plataforma digital de uso
institucional en la que almacenan, consultan y
administran el material informativo.

El equipo de trabajo involucrado cuenta con acceso
a comunicacion via Internet para el envio y recepcion
inmediata de informacion, por medio de plataforma,
correo electronico e incluso aplicaciones de mensajeria
instantanea.

La mayoria de colaboradores tienen varios afios
laborando para el medio, por lo que conocen a detalle la
dinadmica de trabajo y requerimientos para propiciar que

esta sea agil y eficaz.

La disposicion de herramientas digitales de
comunicacion, que estan al alcance de los
corresponsales, para poder capacitarlos.

El acercamiento que las jefaturas propician cada
cierto tiempo, entre editores, redactores y colaboradores
con el objeto de intercambiar experiencias que permitan
agilizar el trabajo en equipo.

La colaboracién que podrian brindar diferentes
miembros de cada area de trabajo, para la ejecucion de
una estrategia de comunicacion interna, ya sea como
propuestas o intervenciones directas.

La relacion cordial, profesional y de compafierismo
que se ha entablado entre editores, redactores y
colaboradores, propiciados por el trato diario y trabajo en
equipo que se forma dia a dia.

El espacio que brinda el medio masivo de
comunicacion para la ejecucion del Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura, conveniente para proponer
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El personal de la redaccion cuenta con experiencia en
el ambito comunicacional y reporteril, por lo que

orientan a los colaboradores.

y ejecutar un plan de mejora comunicacional en el area

asignada.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La carga de trabajo diario que no permite
mejorar la interaccion con los corresponsales para
sefialar los aspectos que deben mejorar como
comunicadores y con la tecnologia.

La carente voluntad y disposicion que algunos
colaboradores pudieran manifestar para aprender por
iniciativa propia y aplicar conocimientos nuevos o
actualizados en sus labores diarias, como creadores de
contenido para el medio de comunicacion.

Las fallas técnicas que presentan o afectan a equipos,
programas, aplicaciones o redes sociales que se utilizan
como canal de comunicacion con los colaboradores.

La falta de recursos o apoyo econéomico para la
puesta en marcha de alguna propuesta comunicacional en
la que se requiera invertir, ya sea en material, equipo y
viaticos, entre otros.

Los corresponsales que se integran al equipo de
trabajo no cuentan con material de induccion especifico
para iniciar su labor como reporteros méviles, fotografos

y redactores de noticias departamentales.

La poca frecuencia con la que se tienen acercamientos
directos, intercambio de ideas y capacitaciones junto a
los colaboradores.

El nivel y preparacion académica formal en el
ambito comunicacional de algunos de los colaboradores.

La falta de comunicacién con los colaboradores sobre
aspectos que se pueden mejorar en la labor periodistica
que realizan.

El retraso en el trabajo diario, no unicamente
generado por las falencias en el material de los
corresponsales, sino por las solicitudes que se deben hacer
a otros departamentos para contar con las fotografias que
se necesitan o con elementos sugeridos y requeridos en el
disefio de paginas.

El uso inadecuado de herramientas digitales de
comunicacion, tales como la plataforma noticiosa y
grupos de interaccion enaplicaciones de mensajeria

instantinea.

Fuente: elaboracion propia 2018
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CAPITULO II

2. Plan de Comunicacion

2.1 Antecedentes Comunicacionales

En afios anteriores, en la empresa Diarios Modernos, S.A., especificamente en las
areas de Redaccion de Nuestro Diario, se han ejecutado proyectos de Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
de la Universidad de San Carlos, en las secciones de Metro (cobertura de noticias

comunitarias del departamento de Guatemala), Deportes y Regionales.

En esta ultima, la licenciada en Ciencias de la Comunicacion, Silvia Patricia Chutan,
quien ejecutd el Plan de Comunicacién para el Mejoramiento de las Competencias
Redaccionales del equipo de Colaboradores de las Regiones Oriente y Sur Oriente de
Nuestro Diario, para aprovechar las fortalezas, visualizacion de oportunidades, mejora de

debilidades y reaccion ante posibles amenazas.

Su proyecto fue ejecutado de junio a julio de 2017 y tuvo como objetivo general el
fortalecimiento de la comunicacion interna, para hacer uso de herramientas y medios de
comunicacion digitales, por las caracteristicas del grupo objetivo al que fue dirigido:
colaboradores de Nuestro Diario que laboran en Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Zacapa,
Chiquimula y EI Progreso. Lo cual no tuvo mayor inconveniente, debido a que los
beneficiarios del proyecto estan familiarizados con estas formas de interaccién y las

utilizan frecuentemente como parte de su labor.
Por medio de una pagina web creada para este fin, proporcioné documentos, links

y entrevistas comunicacionales al equipo de colaboradores de las regiones de Oriente y
Sur Oriente, para mejorar la redaccion sobre la estructuracién de notas periodisticas,
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desde la forma hasta los detalles de ortografia. Ademas elaboré un calendario con fechas

importantes.

Segun detalla el profesional en su Informe Final de EPSL también se le brindé folletos
y material audiovisual a su publico objetivo; ademas se puso a disposicion de este grupo

una carpeta con ejemplos de reportajes y notas especiales (Chutan, 2017).

2.2 Objetivos De Comunicacion

2.2.1 Objetivo general

Apoyar a los colaboradores a través de una herramienta digital que brinde asesoria
sobre diferentes temas, brindando las herramientas tedricas y practicas para el
mejoramiento de los procesos que realizan los colaboradores de Centro Occidente | y

Centro Occidente Il.

2.2.2 Objetivos especificos

Crear un espacio de consulta digital, donde los colaboradores puedan solventar
sus dudas y capacitarse en los temas que ellos consideren necesario.

Los colaboradores tendran la oportunidad de prepararse y dominar las debilidades
que presentaron, a través de la interaccién e intercambio de ideas a través de la
aplicacion digital.

Evaluar junto a los colaboradores las debilidades y oportunidades de mejorar sus

habilidades y destrezas en cuestidén de redaccion.

2.3 Publico Objetivo

En la ejecucién de este plan de comunicacion se tomo6 en cuenta a un publico

objetivo de tipo interno, el equipo de 16 colaboradores que cubren las regiones de Centro
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Occidente | (San Juan Sacatepéquez y Chimaltenango) y Centro Occidente Il (Quiché y

Solola) y los dos redactores encargados de cada territorio.

2.4 Mensaje

Los colaboradores tendran una plataforma de capacitacién que puedan visitar a
cualquier hora del dia para tomar los cursos, socializando la palabra “Autoformacién”, el

cual consiste el proceso de preparacion consciente generado por la persona misma.

2.5.- Estrategias

Con base en lo identificado en el diagndstico de comunicacién, se detectd que en
el proceso de socializar o conocer la plataforma interna de la empresa, los colaboradores
desconocen de los procedimientos a realizar, las herramientas que este ofrece y la

utilidad de las mismas.

En ese sentido se realizaran acciones de comunicacion en el periodo establecido
para la ejecucion de la practica supervisada de Licenciatura (14 de mayo al 16 de julio de

2018, puesta en practica del plan de comunicacién y operaciéon del EPS de Licenciatura).

Socializacién de la importancia y necesidad de optimizar las habilidades de los
colaboradores de las regiones de Centro Occidente | y Centro Occidente Il para mejorar

las capacidades, explotando las herramientas digitales con las que se cuentan.

Creacion de una plataforma de capacitaciones en la cual, se pueda subir
documentos, videos o guias para que los colaboradores tengan acceso y la facilidad de
descargarlos para aprender sin necesidad tener una capacitacion directa, explotando la

tecnologia.
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Orientacion de los colaboradores y redactores de los regionales de Centro
Occidente | y Centro Occidente Il, sobre los requerimientos basicos que deben cumplir

para a la hora de enviar material a través de la plataforma digital interna de la empresa.

2.6-. Acciones de Comunicacion

Interna: A través de la plataforma de capacitacion, como su nombre lo indica se
pretende que los colaboradores ingresen a al sitio web y adquieran nuevos conocimientos
para mejorar las debilidades que se tienen a la hora de enviar material u cualquier otra
actividad que se realice, alimentando la plataforma con informacion semanal, con

documentos, audios, cursos en linea, entre otros.

2.6.1-. Accion 1

Socializar la importancia que tiene la autoformacién a través de

Estrategia de Comunicacion: herramientas digitales en los colaboradores de Centro Occidente |
(Chimaltenango y San Juan Sacatepéquez) y Centro Occidente Il (Quiché

y Solola).

Desconocimiento de los obstaculos que afrontan los colaboradores
Problematica a la que responde: durante la jornada de trabajo a la hora de trabajar su material y que envian

a través de la plataforma interna de la empresa.

La creacién de una plataforma para capacitar a los colaboradores.
Objetivo comunicacional: Informar las razones por las cuales es

importante que los colaboradores tengan constantes capacitaciones, a

Producto: manera de mejorar dia a dia el producto en el que trabajan.

Objetivo Comunicacional: Fortalecer la visibilidad de la institucion

Tipo de mensaje: Informativo y deductivo.

Publico objetivo: Interno

Medio de difusion: Medio de difusién Digital: reuniones planificadas via ancha con los

colaboradores de Centro Occidente | (Chimaltenango y San Juan

Sacatepéquez), y Centro Occidente Il (Quiché y Solola).
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2.6.2. Accion 2

Estrategia de Comunicacion:

A la creacién de un sofware el cual sirva como centro de capacitacion
para que los colaboradores puedan ingresar con un usuario y contrasena
para recibir en linea el material didactico con el que puedan aprender y

desarrollar nuevos conocimientos.

Problematica a la que responde:

El minimo porcentaje de colaboradores posee estudios formales en

material de periodismo y comunicacion.

Producto:

La creacién de una plataforma para capacitar a los colaboradores.
Objetivo comunicacional: Informar las razones por las cuales es
importante que los colaboradores tengan constantes capacitaciones, a

manera de mejorar dia a dia el producto en el que trabajan.

Objetivo Comunicacional:

Medio digital de capacitacion.

Tipo de mensaje:

Informativo y deductivo.

Publico objetivo:

Interno

Medio de difusion:

Digital

2.6.3. Accion 3

Estrategia de Comunicacién:

Crear una malla curricular e impartirla con los colaboradores para
orientarlos sobre los conocimientos de redaccion basica, a para que los
colaboradores de Centro Occidente | (Chimaltenango, San Juan
Sacatepéquez), y Centro Occidente Il (Quiché y Solold), sobre los

requerimientos basicos que debe cumplir el material que generan a diario.

Problematica a la que responde:

: La carga de trabajo diario minimiza el tiempo que se puede dedicar
para guiar a los colaboradores, por ello se realizara un taller para

capacitarlos via digital.

Producto:

Material didactico, documentos, videos y otros recursos.

Objetivo Comunicacional:

Incentivar a los colaboradores a un auto formacién, esto con la finalidad
que dia a dia se actualicen a modo de que vayan aprendiendo y explotando

las herramientas digitales que se tienen al alcance de la mano.

Tipo de mensaje:

Informativo y deductivo.

Publico objetivo:

Interno

Medio de difusion:

Audivisual
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CAPITULO llI
3. INFORME DE EJECUCION

3.1.- Ejecucidn del proyecto desarrollado

“‘Plan de comunicacion para mejorar las competencia del envio de material por
parte del equipo de colaboradores de la regiones de Centro Occidente | y Il, de Nuestro

Diario”

3.1.1 Financiamiento

La ejecucion del proyecto de comunicacion del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura se realiz6 con recursos y equipo de computo propiedad de Diarios Modernos,
S.A, que representaron 12 por ciento del total invertido.

Lo correspondiente al 88 por ciento de los fondos, fue financiado por la epesista Jazmin
Fabiola Ortiz Cardona, provenientes del pago que devenga de forma quincenal por su
cargo como redactora de la seccion de Regionales de Nuestro Diario. La empresa

respaldd las actividades, con el espacio determinado para el cumplimiento del plan.

3.1.2.- Presupuesto

Presupuesto Proyectado
Cantidad Descripcion P. Unitario P. Total Financiamiento
1 Asesoria comunicacional Q.8,000 Q.8,000 Epesista
10 Gigas de internet Q.100 Q.1,000 Nuestro Diario
40 Dias de uso de la energia eléctrica Q.20 Q.800 Nuestro Diario
1 Caja Chica Q.500 Q.500 Epesista
1 Corrector de estilo Q.300 Q.300 Nuestro Diario
12 Productos audiovisuales como Q.7,000 Q.7,000 Epsista

material didactico
Total de Proyecto Comunicacional Q.17,600
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Integrado de Gastos

Financiamiento Monto
Epesista Q.16,300
Empresa / Institucion Q.2,100
Patrocinio Q.0

3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Colaboradores de Centro Occidente [ y II

Los colaboradores aprenderan a mejorar su
labor como reporteros redactores con
instructivos digitales.

Tendran un medio digital especializado para
la capacitacion de los participantes.

Esta plataforma de e Learning, servird como
medio de comunicacion entre el aprendiz e

instructor.

Redactores y editores

Recursos Humanos resolvera las dudas de los
colaboradores con material didactico a través de
la plataforma de capacitacion.

En cuestiones técnicas y temas como
fotografia, redaccion, estilo y otros temas, las
capacitaciones seran virtuales.

Los redactores optimizaran el tiempo de la
jornada para ofrecer un producto diferente a los

lectores.
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3.1.4 Recursos Humanos

Personal

Cargo

Actividad

Msc. Abner Gouz

Jefe de Redaccion

Autorizé que un grupo de colaboradores realizdramos
la Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en la|
redaccién de Prensa Libre. Brindo todo el apoyo necesario

para finalizar los proyectos.

Msc. William Maas

Jefe del Departamento de

Informatica

Apoyo para la ejecucion del Ejercicio Practico)

Supervisado de Licenciatura en la seccion a su cargo.

Msc. Jorge

Mario Garcia

Jefe del Departamento de|

Regionales.

Apoyo para la ejecucion del Ejercicio Practico

Supervisado de Licenciatura en la seccion a su cargo.

Lic. Mynor Arita

Reportero seccion

Deportes, Nuestro

Socializaciéon de experiencias previas en la ejecucion de
un Ejercicio Practico Supervisado de Licenciatura en Nuestro|

Diario

Lic. Silvia Chutan

Editora de los regionales
de Occidente y Suroccidente,

Nuestro Diario

Socializacién de experiencias previas en la Ejecucion de|
un Ejercicio Practico Supervisado de Licenciatura en Nuestro|

Diario.

3.1.5 Areas geograficas de accion

Las acciones desarrolladas durante la Practica Profesional supervisada se ejecutd en

la Sede de Nuestro Diario: Avenida Petapa 23-01, zona 12, ciudad de Guatemala.

3.2Estrategias y Acciones Desarrolladas

Estrategia 1:

Socializar la importancia que tiene la autoformacién a distancia

entre los colaboradores de Centro Occidente | y Il.

Objetivo comunicacional:

| nformar

y concienciar sobre la verdadera importancia

del uso de redes sociales e internet como medio de aprendizaje.
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Descripcion: Los colaboradores fueron convocados a través de un grupo de
whatsaap para la utilizacion de la plataforma, se conté con la participacién de los 16
colaboradores de los regionales de Centro Occidente | (Sacatepéquez, Chimaltenango)

y Centro Occidente Il (Quiché, Solola).

Se les comentd sobre la idea de la formacion a distancia con la finalidad de que
intercambiaran opiniones y expusieran su punto de vista, con el objetivo de llamar su
atencion. Se reflexiono sobre la trascendencia que tienen las redes sociales y el impacto
que esta genera, sobre todo en los medios de comunicacion, asimismo se hablé del

crecimiento profesional.

En el chat se abordaron estos temas, asi como el trabajo que desempefian los
colaboradores diariamente y la conexidn que tendra con la plataforma de capacitacion,
ya que sera un mecanismo que les ayudara a mejorar sus habilidades profesionales,

sobre la redaccion de cualquiera de los temas que desarrollan.

Acciones: 1. Socializacién entre los colaboradores, departamento de Tl y
redaccion de regionales, todo el trabajo es a distancia para mejorar los
procesos de los colaboradores y establecer, cuales son las deficiencias y

debilidades.
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Documentacion fotografica.

17 participantes
X Info. del grupo P P

Afiadir participante
Invitar al grupo mediante un enlace

Alfonso Guarquez
No soy perfecto, pero soy hanesto

Alfonso Lépez
Disponible
Plataforma capacitacién 7/

Creado el 25/7/2018 a las 16:56 Antonio Chitop

Hey there! | am using WhatsApp.

Descripcion
Axel Tejeda

Anade una descripcion del grupo P Disponible
i i

Multimedia, enlaces y documentos Bernardo Montufar

(O« 00

Disponible
al )
ntrasena it
fe usuario 18. Carlos Odilio 1. Carlos Sotz
i S Juovio w Disponible
is st
ter para guardar los
g Francisco Imuchac
i Sin la informacidn, la opinién no tiene derecho ...
e
Silenciar O
Heisel Castillo
Mensajes destacados >
1 Jimmy Monzén
Configuracién del grupo > Jimmy Monzon ¢

Imagen 1: Se cred un grupo de 15 colaboradores a través de Whatsapp, para que los
companeros intercambiaran ideologias sobre la importancia de la constante capacitacion
a través de las distintas plataformas digitales, asi como que tan factible seria trabajar en

linea.
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[N+ )
Leysser Magzul :

Plataforma capacifacion Q @ ¢
Luis Perez Alfonso Gudrquez , Alfonsa Ldpez , Antonio Chitop, Axel Tejeda, Bernarda Mon..
Disponible .
P Buenas tardes compafieros, les saluda Jazmin Ortiz, redactora de
Centro Occidente I, el motivo de este grupo es para solicitarles su
Miguel Lopez apoyo en el proyecto de EPS (Examen Privado Supervisado), el cual
consistird en la capacitacion a través de una plataforma virtual con
la que esta trabajando la empresa 1)
Pablo Salis por o que cordialmente los invito a que se registren y creen su
. usuario -
Solis 1700

htto://elearning.nuestrodiarionet/ ..

Pedro Sicajau )
. ) para que el persanal del departamento de IT les cree su usuario y
Disponible contrasefia

1701
La metodologfa de este proyecto es que semanalmente se estaré
subiendo un video de clases magistrales impartidas por jorge Mario
Garcla (efe de la seccion de Regionales); Carlos Tarano (Editor
Junior de Regionales); Carlos Castafiaza (Editor de Nacionales); y
Elias Tarano (Capacitador).

Roberto Ruiz

Vercnica Alonzo 1703

Dios tiene el control de mi vida \'_':’w Las clases seran respaldadas con diapositivas, videos y
evaluaciones 7

Ta [ Admin. del grupo | |a empresa quiere dar a conocer [a plataforma para evaluar que tan

Disponible factible es a la hora de implementar cursos més avanzados y que

estén avalados por la Universidad de San Carlos de Guatemala, con
el objetivo de apoyar en el crecimiento profesional de ustedes

F0C09® o

Salir del grupo 1745

gstaré muy agradecida con su apoyo

17.05
&'  Reportar spam

Buenas tardes. Saludos desde Panajachel y ala orden en o que se
pueda.

Imagen 2: El chat fue creado para socializar con los colaboradores y contarles la
necesidad de la autoformacion a distancia y que se interesaran sobre la capacitacion

virtual.
Estrategia 2: Dar a conocer el software que sera utilizado como centro de

capacitacion, para que los colaboradores de Centro Occidente | y II; puedan seguir una

formacion profesional a distancia.
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Objetivo comunicacional:  Proporcionar las herramientas digitales para que los
cooperantes puedan utilizarla como medio de formacion, que interactuen en el internet y

brindarles a través de esta herramienta el material didactico necesario.

Descripcion: Luego de analizar los trabajos de epesistas anteriores y de realizar
el Diagnostico de Comunicacion, se determiné que los colaboradores necesitan ser
constantemente capacitados, esto para el mejoramiento de los procesos internos y la
elaboracion de un proyecto que permanezca, por lo que se trabajo en colaboracion con
el departamento de Tecnologia de Informacion (Tl), para la elaboracién de la Plataforma

de Capacitacion de colaboradores, a través de Moodle o e-lerning.

La idea es que los participantes tengan al alcance de la mano Is herramientas
necesarias, un espacio virtual para el aprendizaje, ya que en los ultimos afios se ha

convertido en el utensilio basico para la formacion a distancia.

Esta plataforma le permitira opciones de plataformas educativas disponibles para
crear cursos libre de distintos temas, la idea ahora es probarlo, con la finalidad de crear
tutoriales o talleres. Con esta herramienta también se busca que los colaboradores
agilicen y faciliten la labor, pues si desde la fuente principal todo esta bien, minimiza los

tiempos de ejecucion en la oficina.

Los colaboradores que accedieron a participar ingresaron a la pagina
http://elearning.nuestrodiario.net., para crear su usuario y contrasefia, proceso que se
gestiond a través del grupo Plataforma Capacitacion, donde se les dio indicaciones para

que conocieran la herramienta virtual.

Asimismo se desarrollaron puntos basicos para el desarrollo de la misma, entre los

que se realiz6 llamadas telefonicas, intercambio de mensajeria instantanea.
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http://elearning.nuestrodiario.net/

Acciones: Se presentd la plataforma digital, con la intencion de que los
colaboradores utilicen esta red virtual para ser capacitados a distancia, explotando al

maximo el internet, a través del grupo de whatsaap.

Documentacion grafica

@ Plataforma capacitacion

&
— Alfonso Guarguez , Alfonso Lépez , Antonio Chitop, Axel Tejeda , Bernardo Mon... E &

(1T

habi - en s
Rasardar nambes da veqade: @

Mlgunes cursos pzmten el

Yo creo que logre crear usuario. Serén tan amables de ver sies
cierto

Yo creo que logre crear usuario. Seran tan amables de ver si es cierto

Confirmado, ya puede ingresar a la plataforma

Verdnica Alonzo / confirmada ya puede ingresar a la plataforma

Solo faltaria Carlos Sotz y Antonio Chitop

Imagen 1: Este grupo sirvio para informar e instruir a los participantes, sobre los pasos

que debian realizar para asignarse al curso, resolver dudas para crear su usuario.
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Plataforma capacitacion Q @ .
~— Alfonso Guarquez, Alfonso Lopez , Antonio Chitop, Axel Tejeda , Bernardo Mon... ‘
Yo ya pude entrar 16:30

Heisel Castillo v

A mi me aparece esto Fin

Pero a mi correo no me llego nada 16:31
Veronica Alonzo

Buenas tardes yo no pude ingresar 16:32
Heisel Castillo

51 A mi me aparece esto

Usted ya se registré Heisel, ahora la confirmé

16:34 W

Listo Heisel ya esta confirmada 16:34 &

Heisel Castillo

Gracias Jazmin 16:34

Veronica Alonzo
Buenas tardes yo no pude ingresar

Imagen 2: En el mismo se resolvieron dudas sobre las dificultades técnicas e
informativas que enfrentaba cada uno de los integrantes, asi como para confirmar que el

departamento de informatica los aceptara y registrara en el curso.
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Plataforma capacitacion .
M P Q & :

~—— Alfonso Guarquez, Alfonso Lépez , Antonio Chitop, Axel Tejeda , Bernardo Mon..

Bernardo Montufar

Pues creo que ya pude ingresar B

Bernardo Montufar

Noticias como son

berny_montufar

Recordar nombre de usuario

¢Olvido su nombre de usuario o
contraseia?

El resto no lo ha hecho

16:27

Disculpe no pude entrar

Alfonso Guarquez

1
|

Se confirmé a Alfonso Lépez, Alfonso Guédrquez, Luis Pérez, Pedro
Sicajau, Bernardo Montufar, Francisco Imuchac, Pablo Solis y jimmy v
Monzén

Imagen 3: Esta via de comunicacion también sirvié para documentar y demostrar que

cada uno de los miembros ya habia logrado crear su propio usuario, asimismo para

identificar quienes aun faltaban que se registraran.
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Plataforma capacitacion -
M i Q @ :

~—— Alfonso Guarquez , Alfonso Lopez , Antonio Chitop, Axel Tejeda , Bernardo Mon...

Listo. No me llegé el correo pero ya tengo cuenta .

Luis Pérez

Personalizar esta pagina

VISTA GENERAL DE CURSO

Linea de tiempo

Imagen 4: En esta imagen se descubrid alguno de los errores que presentaba la
plataforma, como la falta del correo de confirmacién. Se trabajoé por varios dias para lograr

que todos los participantes pudieran ingresar al sistema sin ninguna dificultad.
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" T srrew——— P\ T e gy T——— . |

& G () © elearning.nuestradiario.net/ sserindes php?i= %
# Apps G sinénimos de preci...
B Diiito ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) ~ A » Jazmnomz (27 -
RAG Participantes &
No se aplicaron fitros
Participantes Matricular usuarios
L4
Insignias
Nomore  [EEEB A B G D EFGH I JKLMNROPGQRS TUVWXYZ
Competarcias Apelidots) IR A B C D EF GH I/JKLMNROPQRSTUVWXYZ
Calicacknes Seleccionar  Nombre * / Apellidols) Direccion de correo Roles Grupos Uttimo acceso al curso Estatus
W General Alfonso Lopez alfonsa2Blopez@gmall.com Estudiante & No hay grupes 2 horas 21 minutos CHeea
@8 Tema 1: Punhmoiin alfonsoguarquez2010@gmall.com Estudiante 4 Mo hay gipos Nunca Cme e a
W Tema2: Procssode
Eoortinn atejeda@nuestrodiario.com.gt Profesor g No hay grupes 2 horas 50 minutos CHmesan
B o Estrctura do una bam?770@hetmail.com Estudiante 4 No hay grupes 1 hora § minutos Cme ¢ a
nota periodistica -
carlos.sotz@gmail.com Estudiante & N hay gnuges 1 hora 18 minutos D ewa
Franciscolmuchac@gmail.com Estudiante 4 No hay grupes 59 minutos 8 segundos Emeean
_— ()He\sa\#\'\eﬂe Gastilo Palencia heissloastiiop@gmail.com Estudiamte o No hay grupos 44 minutos 43 segundos e sa
Oqu in Ontiz jazmin.ortiz@nuestrodiario.com.gt Profesor & No hay grupes ahora nceva i BE -2 - |
Area personal Jimmy Monzon Mota Intsrnetjoyabaj@gmail. com Estudiante g No hay grupes Nunca [ictvo B K- 00 - |
Inicio del sitio Leysser Magzul Imagzul@gmail.com Estudiante 4 No hay grupes Nunca Mmoo n
Calendario .‘ Luis Pérez luisperez22rgmail.com Estudiante ¢ No hay grupes Nunca Mo s aa
Fichans privacs 0 ’Mgue\ Lépez miguellopezsac@gmail.com Estudiante & Mo hay grupos 26 minutos 45 segundos ol -
Mis curses Pablo Haroldo Solfs Cérdenas. nuestrodiariosacatepequez@gmail.com Estudiante g No hay gripes 2 horas 35 minutos hctvo I 3R - 30|
RAG Pedro Sicajau nuestrodiario02@yanco. com Estudiane & No hay grupes Nunca EDesa
Roberto Ruiz robertoruizvilialovos@gmail.com Estudiante 4 No hay grupes Nunca notvo I BE - |

Al confirmar que los integrantes estaban inscritos en la pagina de la plataforma
aparecia el nombre de cada uno de ellos y la hora en la cual se registraron. Esta opcion
del programa permitié tener el control de la participaciéon. Cuando ya estaban en linea se

socializo a través de la plataforma para que conocieran sus funciones.

Estrategia 3:  Publicacién digital de la malla curricular, con temas desglosados
para que los colaboradores redacten de una manera correcta, apoyada de videos,

diapositivas y evaluaciones.

Objetivo comunicacional: Brindar a los colaboradores temas basicos sobre el
curso de Redaccion de Articulos Generales, esto con la finalidad de que tengan bases
para la redaccion de nota periodistica, a través de la herramienta digital que quedara

constituida en la empresa como una plataforma de capacitacion virtual.

Descripcion:  En este proceso se cred una malla curricular (tabla de contenido de
material didactico), la cual establece los temas que seran abordados durante la ejecucion

del proyecto de EPS.
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Diseiio Malla Curricular Curso Virtual

Taller: Redaccioén Periodistica Basica

Grupo Meta: Colaboradores Nuestro Diario de la regién
Centro Occidente 1y 2.

Metodologia: A distancia, plataforma Moodle.

Facilitador del curso: Jazmin Fabiola Ortiz Cardona

Fecha

Contenido

Actividad

Metodolégica

Interaccion
aproximada

1. Puntuacion.

Escribir textos

Explicacién de los

Semana 1 1.1 Signos de con un mejor temas a través de una
Del 30 de | Puntuacion vy orden de ideas y | presentacion power 1 Hora
julio al 03 | acentuacién jerarquizarlas point. Lic. Elias
de agosto 1.2 El lenguaje escrito | segun su Video explicativo con | Tarano
1.3 Usos verbales, el | importancia, ejemplos
adjetivo y el adverbio obteniendo asi Una evaluacién
una mejor interactiva de opcion
sintaxis. multiple.
2. Proceso de Conocer el Explicacion de los
Semana 2 | escritura proceso correcto | temas a través de una
Del 06 al 2.1 La redaccion, su de la creacién de | presentaciéon power 1 Hora
10 de definiciéon. Elementos de | textos, de laidea | point. Lic. Carlos
agosto redaccion: Fondo y forma | a la palabra Video explicativo con | Tarano (Editor
2.2 Qué es el estilo. escrita. ejemplos Junior)
Estilo directo. Correccion Una evaluacion
de estilo. Estilo y Etica interactiva de opcion
2.3 Organizaciéon y multiple.
creacion del texto. De la
idea a la palabra
Identificar los
elementos que
conforma una Explicacion de los
3. Estructura de una | nota periodistica. |temas a través de una
Semana 3 | nota periodista Analizar los presentacion power 1 Hora
Del 10 al 3.1 Elementos de una | errores comunes | point. Magister Jorge
13 de nota periodistica de las notas Video explicativo con | Mario Garcia
agosto 3.2 Analisis de notas periodisticas en ejemplos. (Editor en Jefe)
periodistas de Guatemala | los medios de Una evaluacién
comunicacién interactiva de opcion
impresos de multiple.
Guatemala.
4. Redaccién Explicacién de los
Semana 4 | Periodistica Mejorar la temas a través de una 1 Hora
Del 20 al 4.1 Estilo de redaccion de los presentacion power Lic. Carlos
24 de redaccion en los Géneros | textos point. Castanaza
agosto Periodisticos periodisticos, Video explicativo con | (Editor de
4.2 Brevedad de la obteniendo notas | ejemplos Nacionales)

notica
4.3 Redaccion de la
entrevista

y entrevistas
precisas y
concretas.

Una evaluacion
interactiva de opcion
multiple.

Fuente: elaboracién propia 2018
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Acciones: La plataforma de capacitacién elearning.nuestrodiario.net, se trabajé
a través de videos, el primer material audiovisual que se presento se trata sobre el trabajo
que realizan los redactores en la sala de redaccion con el material que elaboran los
colaboradores, esto como introduccion para que comprendan los pasos que se
desarrollan para llegar hasta el producto final que es la impresién de los once regionales
y metro, de Nuestro Diario, con ello, se pretende que los participantes comprendan la

labor que se realiza dia con dia y lo que facilitaria que ellos enviaran su material completo.

En este punto se grabaron videos de cinco minutos sobre el desarrollo de los
temas, esto por unidades, es decir que cada unidad se dividié entre tres a cuatro
subtemas. La primera clase magistral fue impartida por el Erick Esteban Cabrera,
redactor y corrector, de Nuestro Diario, abordando los temas de la Puntuacion, con los
subtemas de Signos de Puntuacién, el Lenguaje Escrito; y los Usos Verbales del

adjetivo y el adverbio.

La segunda unidad fue explicada y grabada por el editor junior, de Nuestro Diario,
Carlos Tarano, quien abarco los Procesos de Escritura, basandose en las ramas de la

redaccion, los elementos y formas; el estilo y la organizacion y creacion del texto

La tercer unidad: Estructura de una nota periodistica fue explicada por el Editor de
Nacionales, de Nuestro Diario, Carlos Castafnaza, quien hablo sobre la los elementos de

una nota periodistica y el analisis delas notas guatemaltecas.

La ultima explicacion fue impartida por el editor en jefe de regionales, de Nuestro
Diario, Jorge Mario Garcia, quien abordd la Redaccion Periodistica, Los Géneros
Periodisticos, la brevedad de la noticia y la redaccién de la entrevista como tal. Cada una
de las unidades fue calificada a través de evaluaciones cortas, para verificar el avance
que han presentado los colaboradores, por ultimo se les realizé un examen final, que

incluyo todos los temas impartidos a través de las clases magistrales y las diapositivas.
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Documentacién fotografica

La plataforma cuenta con un sistema de mensajeria instantanea, a través de la cual

se puede supervisar la ultima conexion del interlocutor

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® Jaminoriz |
v

Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / General / Avisos (7] Buscar en los foros

Avisos & -

Avisos y novedades generales

Anadir un nuevo tema

Tema Comenzado por Réplicas Ultime mensaje
Malla Gurricular 9 Jazmin Ortiz 0 Jazmin Ortiz
sdb, 28 de jul de 2018, 13:47
Bienvenida y metodologia 9 Jazmin Ortiz 0 Jazmin Ortiz
sdb, 28 de jul de 2018, 13:08

Ira... s Spot - Sala de Redaccién P

Imagen 1: Al momento de crear el curso se denomindé Redaccion de Articulos
Generales, el cual se dividié por unidades para facilitar la absorcién del aprendizaje. En

el area de avisos se subio la bienvenida al taller, la metodologia y la malla curricular

50



ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® JazminOrtiz

Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / General / Avisos / Bienvenida y metodologia (7] Buscar en los foros

Avisos
Bienvenida y metodologia

Malla Gurricular b

Mostrar respuestas anidadas % Mover este tema a... & Mover Fijar

o Bienvenida y metodologia
de Jazmin Ortiz - sabado, 28 de julio de 2018, 13:08

Buenos dias compafieros, |a creacidn de esta plataforma esta disefiada para la formacién a distancia de los colaboradores que laboran en Nuestro
Diario, como primer paso se trabajara (nicamente con los colegas de Centro Occidente | y Il (ustedes), con la finalidad de ir conociendo la
aceptacion, facilidad y ejecucién del proyecto.

Nuestro Diario, dia a dia busca crecer, desarrollar y brindarle a los lectores la mejor informacién, per ello se preocupa por el crecimiento profesional
de sus colaboradores.

Se trabajara con la plataforma de Moodle,mas conocida como e-learning, que es un sistema de formacion cuya caracteristica principal es que se
realiza a través de internet o de la red.

La idea es crear formacién a distancia, con la ensefanza virtual, o formacion online. ..

Aunague todos ellos tienen variaciones, la mayor parte de las veces nos estamos refiriendo a lo mismo: formar a trabajadores,estudiantes y
profesionales utilizando la tecnologia.

Imagen 2: Esta fotografia muestra parte del mensaje de bienvenida que se compartio
con los comparieros, con la finalidad de que conocieran la importancia de este curso y
las fases en las que se trabajarian; asimismo detalla quienes serian los encargados de

impartir los cursos.
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Nuestro & R
E Diirio ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) ~ & ® Jaminomz () -

Redaccion Articulos Generales " -

Area personal / Mis cursos / RAG

Su progreso @

lﬁ:’ Avisos

Tema 0: Labor oficina de redaccién

% .
@ spot - Sala de Redaccién m]
(=TT Disponible desde 31 de julio de 2018, 11:55
\;;1 Opiniones

En el siguiente espacio deberdn redactar un articulo de 2 cuartillas (40 lineas), sobre lo que observaron en el video, desde el trabajo que
realizan ustedes hasta la impresién, si conocian los pasos que se ejecutan en la sala de redaccion o las dudas que este video les genera.

Tema 1: Puntuacion

ﬁ Cuestionario 1

Tema 2: Proceso de Escritura

] Guestionario 2

Imagen 3: El proyecto se dividié en unidades, cada una fue identificada con numero
segun la importancia y el tema a trabajar. En el tema 0: se cargd un spot sobre el trabajo
que se realiza en la sala de redaccion, desde el cotejo de la informacién que los
colaboradores envian a la plataforma, su planificacion, redaccién, produccion, post

produccion, el disefio de las paginas, la correccion y las revisiones que debe pasar.

ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A ® JazminOrtiz

Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / Tema 0: Labor oficina de redaccion / Spot - Sala de Redaccién

Spot - Sala de Redaccién o -

DIAM0 o

| | OccaS

B

El siguiente video detalla las funciones que se realizan durante una jornada de trabajo en la sala de redaccién. Partiendo desde el material que envian
ustedes como colaboradores a la plataforma de Nuestro Diario.

Imagen 4: Con este video, los participantes conocieron cada uno de los pasos que se

realizan en cada uno de los regionales, para que el producto final llegue a los lectores.
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Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / Tema 0: Labor oficina de redaccién / Opiniones

Opiniones -

En el sigulente espacio deberan redactar un articulo de 2 cuartillas (40 lineas), sobre lo que observaron en el video, desde el trabajo que realizan ustedes.
hasta Ia impresién, si conacfan los pasos que se sjecutan en la sala de redaccién o las dudas que este video les genera.

Sumario de calificaciones

Participantes 7

Enviados 0

Pendientes por calificar ]

Fecha de entrega dominge, 5 de agosto de 2018, 11:55
Tiempo restante 4 dias 14 horas

Vit tocias s nreces [

< Spot - Sala de Redaccion ra.. Cuestionario 1 &

Imagen 5: Cada una de las unidades tenia una tarea, la cual tenia que ser completada,
para poder continuar al siguiente nivel, los integrantes debian trabajar en Word y adjuntar
el archivo para que pudiera ser evaluada desde la coordinacion, cada cometido, era

evaluado en escala del 1 al 10.

Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / Tema 1: Puntuacién / Primer Entrega

Primer Entrega

Esta clase es presentada por el Licenciado en Ciencias de la Comunicaicon Erick Cabrera, redactor/editor de
Nuestro Diario.

Subido 2/08/2018 17:03

Imagen 6: El tema 1: La puntuacién fue impartida por el redactor-editor de Nuestro

Diario, Erick Cabrera, quien desarrollé la unidad en cuatro fases.
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Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / Tema 2: Proceso de Escritura / Primer entrega

Primer entrega 8-

Diapositivas - parte 1

Imagen 7: El tema 2: Proceso de escritura, fue explicado por el editor de nacionales,
Carlos Castafnaza, quien se respaldé con diapositivas sobre la implementacién en las
actividades diarias. Con los ejemplares de los regionales se apoy6 para ejemplificar cada

uno de los subtemas explicados.

Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / Tema 3: Estructura de una nota periodistica / Proceso de la escritura

Proceso de la escritura & -

Diapositiva - Parte 1

Imagen 7: | tema 3: Estructura de una nota periodistica fue explicado por el editor
junior, Carlos Tarano, quien profundizé el tema vy lo aplicé a la redaccion de las notas que

se elaboran dia con dia en la sala de redaccién.
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Redaccion Articulos Generales

Area personal / Mis cursos / RAG / Tema 4: Redaccion Periodistica / Redaccién Periodistica

Redaccion Periodistica & -

La Redaccién Periodistica - parte 1

El tema 4: Redaccion Periodistica estuvo a cargo del jefe del area de Regionales, Jorge
M. Garcia, fue el ultimo tema que se amplid, él diariamente revisa mas de 45 paginas de

redaccion, por lo que su trayectoria lo hacen idoneo para esta explicacion.
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CONCLUSIONES

La ejecucion del Plan de Comunicacion del Ejercicio Practico Supervisado de
Licenciatura, en el departamento de Regionales de Nuestro Diario, permitié aplicar en
campo habilidades, conocimientos adquiridos en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, asi como las estrategias propuestas bajo supervision del asesor del EPS.

La idea de esta empresa es que el recurso humano se mantenga en constante
actualizacion y autoformacion para garantizar que su trabajo vaya de la mano con los

avances tecnoldgicos.

En este punto la creacion de mecanismos que puedan ayudar a los participantes a
manipular desde sus mdéviles, computadoras o cualquier aparato de tecnologia sera de
gran ayuda y beneficio, sobre todo si aporta de gran manera al desarrollo de la labor

periodistica que desarrollan diariamente.

La capacitacion para los profesionales, en cualquier campo o tema, siempre sera de
utilidad. No importa la edad o |la experiencia, refrescar temas o maneras de trabajar nunca
estara demas y sera enriquecedor, mas ahora que la tecnologia es cambiante en el
campo de la comunicacion que es donde nosotros trabajamos. Jamas se deja de
aprender, por ello es de suma importancia crear las herramientas digitales necesarias
para los empleados y fomentar el crecimiento profesional, tanto personal como para esta

empresa.

Es importante recordarles a los colaboradores los inicios de esta profesion, sobre todo
porque con el dia a dia, se escapan detalles, pues la costumbre los ha orillado a
desarrollar malos habitos en la redaccion de la informacion, haciendo que esta incluso le
falten datos basicos que deben llevar. Es indispensable recordarles los principios basicos
de un periodista y la labor esencial que este desarrolla, , lo cual quedd plasmado en este
proyecto de EPS, el cual sera mas que funcional para la empresa, ya que deben
aprovechar esta herramienta para mantenerlos en constante capacitacion.
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El mantener comunicacidon constante como equipo de trabajo es fundamental, sobre
todo en la labor noticiosa, para garantizar el flujo de informacion entre los miembros del
grupo. Pese a que deben ser de uso complementario, las aplicaciones de mensajeria
instantanea son eficaces para dar a conocer informacién textual, grafica y auditiva de
forma inmediata, tanto para el quehacer diario, como para el intercambio de ideas, que

pueden ser de tipo formativo y evaluativo.

Esta plataforma de capacitacion digital abrié una puerta de aprendizaje, la cual llegara
hasta los hogares de los colaboradores, ya que se puede crear contenido propio que los
participantes pueden verificar desde su moévil o cualquier dispositivo. Con esta

herramienta.

El material didactico desarrollado para este proyecto, fue interno, pues fue elaborado
por los jefes, editores y redactores de la institucién, lo que le da un plus al material
didactico, pues son ellos quienes diariamente tienen comunicacién directa con los
colaboradores, y conocen de primera mano, las fallas, falencias y debilidades que carece

cada uno de ellos.

Este instrumento digital también sirvié para conocer como se debe desarrollar el curso,
desde el material audiovisual hasta diapositivas de facil comprension para los
participantes, ya que la mayoria no tiene conocimientos sobre el periodismo, pues son
profesores, administradores o se graduaron de otra profesién (son empiricos), entonces

con esto se les guia para que refuercen esta area técnica.

Las evaluaciones registradas por los colaboradores, muestra los aciertos y desaciertos
que tienen, asimismo se detectd cuales son las debilidades que podemos tomar como

oportunidades para reforzarlos en esas etapas, sobre todo si es digital.

La autoevaluacion son practicas que deben ser propiciadas por quienes desempenan
cargos editoriales, en este caso la epesista. La fase de practica supervisada fue un

espacio propicio para realizar dicha accion.
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RECOMENDACIONES

Luego del diagndstico y del proceso de comunicacion que del proyecto que se ejecutd

en la Seccidn de Regionales, de Centro Occidente | y I, de Nuestro Diario, se recomienda:

Continuar capacitando a los colaboradores a través de la herramienta digital,
elaborando videos con los pasos que deben ejecutar y transmitirse los a través de

mensajeria instantanea.

Es importante motivar a los colaboradores para que mantengan esa disposicidon de
aprendizaje, crear dinamicas que ayuden a mejorar los procesos, aprovechando los

recursos de formacién que estan al alcance.

Los cursos deben ser impartidos y dirigidos por el personal interno de la sala de
redaccion, ya que son ellos quienes conocen las debilidades o problemas que se

desarrollan en la practica.

Es importante aprovechar los recursos tecnoldgicos con los que se cuentan, desde el
equipo técnico hasta el humano. Asimismo se debe fomentar la busqueda de espacios y

mecanismos que ayuden a los colaboradores en el crecimiento personal y profesional.

Es importante que la capacitacion sea constante o por lo menos en un tiempo regular
no mayor a los tres meses, para que los aprendices absorban toda la informacion posible.
El seguimiento a su redaccion y material fotografico nos reflejara cuanto ha mejorado y

cuanto aprendié de su capacitaciéon didactica en este lapso.

Pese a contar con esta herramienta digital, siempre es importante fomentar la
interaccién personal, o el cara a cara, por lo que se recomienda a la jefetura crear una
reunion por lo menos una vez al afno, para que se relaciones, se intercambien opiniones

y otras sugerencias.
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Glosario

Acontecimiento: Hecho o suceso con importancia.

Actualidad: Cosa o suceso que atrae y ocupa la atencion de la mayoria de la gente

en un momento dado.

Ciberespacio: nuevo medio de comunicacion que surge de la interconexion mundial
de los sistemas de datos. Incluye la infraestructura material de la informacion digital y el

universo de informaciones que contiene.

Cédigo Conjunto limitado y arbitrario de simbolos que organizados permiten la
produccion de mensajes. Hay codigos linguisticos como la lengua oral y escrita y codigos

no linguisticos, como las sefnales, los gestos, los dibujos.

Comunidad virtual: en términos de Howard Rheingold, comunidad virtual es "una
agregacion social que emerge de la red cuando un numero suficiente de personas
entablan discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con suficiente

sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio".

Contexto. Factor determinante para comprender el significado de un texto o enunciado.
El contexto se refiere a los rasgos relevantes de la situacién comunicativa. El contexto
cognitivo refleja la experiencia acumulada y estructurada por los sujetos, el contexto
cultural a las visiones del mundo compartidas por los participantes en el acto social

comunicativo.

Corrector: Persona que tiene por oficio corregir las faltas de ortografia y redaccién de

un texto antes de su impresion definitiva.

59



Correo electréonico: es una herramienta telematica es decir, aquella herramienta
basada en un conjunto de técnicas y servicios que combinan las telecomunicaciones y la

informatica y que se constituye en el correo del Tercer Milenio.

Disenador: Persona que disefia, en especial si se dedica a ello profesionalmente.

Editor: Persona que prepara un texto para publicarlo, como el encargado en una

editorial, y el que compila textos y los reune en una obra.

Estructuras textuales Se refiere a las caracteristicas especificas a partir de las cuales
se organizan los diversos tipos de texto de acuerdo con la intencion de los mismos. En
este sentido hablamos de textos con estructura narrativa, descriptiva, expositiva, o

argumentativa.

Hemeroteca Recopilacion de materiales periodisticos organizados segun los criterios

y fines establecidos previamente.

Hipertexto: lenguaje de programacién que permite establecer vinculos entre

diferentes bloques de informacion y moverse rapidamente entre ellos.

Hipervinculo: Pasaje de una pagina Web que remite a otro bloque de informacion.

Internet: Significa interconneted networks, es decir: redes interconectadas.

Interactividad: Se utiliza para referirnos a la relacion de participacion entre los
usuarios y los sistemas informaticos, es un proceso de comunicacion entre humanos y
computadoras; Rost se refiere a ella como la capacidad de las computadoras por

responder a los requerimientos de los usuarios.

Lengua Sistema de signos y reglas combinatorias estables de aprobacion social al

que el usuario recurre para comunicarse. Es una abstraccidon que se realiza en el habla.

60



La lengua oficial es la lengua que se habla y escribe en un determinado estado nacional

y que esta impuesta por la organizacion administrativa y por la vida cultural.

Léxico Conjunto de palabras que integran el vocabulario de una lengua. También
puede aplicarse en relacidn. A un texto o a una persona para designar el vocabulario que

le es propio, que usa mas frecuentemente.

Mensajeria instantanea: Forma de comunicacion en tiempo real entre dos o mas
personas basada en textos enviados a través de dispositivos conectados a redes de

internet o datos moviles, sin importar la distancia entre los destinatarios conectados.

Moodle: Es una herramienta de gestion de aprendizaje, de Learning Content
Management, de distribucion libre. Esta concebida para ayudar a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Esta aplicacion esta creada para la educacion a
distancia, clases invertidas y diversos proyectos de e-lerning en escuelas, universidades,

oficinas y otros sectores.

Multimedia: Hace referencia a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios

de expresion fisicos o digitales para presentar o comunicar informacion.

Plan de comunicacion: Es la base que permite practicar una comunicacién
institucional profesional. Como la comunicacién es una labor que aborda multitud de
actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta
multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco de

referencia claro: el Plan de Comunicacion.

Plataforma digital: Es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos
de informacion tanto personal como nivel de negocios. Estas plataformas funcionan con
determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o aplicaciones con

diferentes contenidos.

61



Planificacion: Es el proceso que se sigue para determinar acciones en forma exacta

para alcanzar objetivos.

Pagina Web: Archivo disponible en la World Wide Web o que tiene el formato
necesario para aparecer en ella. Visualmente se muestra en la pantalla del ordenador

como si fuera una pagina.

Regionales: Departamento noticioso de Nuestro Diario que se encarga de elaborar

las 12 ediciones de noticias departamentales, segmentadas por ubicacion geografica.

Reportero/redactor: Persona que elabora y redacta reportajes. Suele estar en el lugar

de los hechos para transmitir una version veridica de los hechos.

Red social: Medio de comunicacién social que permite establecer contacto con otras

personas por medio de la web o aplicaciones mdviles conectadas a internet.

Usos linguisticos. Diversidad en la utilizacién de la lengua por una comunidad de
hablantes de acuerdo con sus caracteristicas particulares en cuanto a edad, origen
geografico, profesion, nivel social y cultural. El uso linguistico esta determinado por la

situacion comunicativa, el entorno sociocultural en el cual se realice la comunicacion.
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ANEXOS

Transcripcion de las entrevistas

Entrevistado: Lic. Abner Guoz

Puesto: Jefe de Redaccion

Tema: Situacioén actual del envioé de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 22 de enero de 2018

Hora programada: 9:30 am

1.- ;Considera que los procesos digitales son funcionales? Si, no, explique porqué.

Son funcionales, pero deben ser actualizados en la medida que las cosas vayan cambiando.
Resulta ser que nada en una Redaccién es estatico, todo es cambiante y dindmico. Los procesos
digitales no son ajenos a esta verdad razén por la que deben ser revisados constantemente y

actualizados en funcidn de las necesidades.

2.- ;Cree que los colaboradores presentan problemas al enviar el material a través de la
plataforma?
Si, y esto se debe a la poca instruccion académica que poseen ademas de las limitaciones

tecnologicas. Un buen plan de instruccion y permanente puede aliviar en parte este problema.

3.- (Explique cuales son las falencias mas recurrentes que presentan los colaboradores al
enviar el material a través de la plataforma interna?
Falta de un plan de datos adecuado. Largas distancias entre el lugar del hecho que cubren y el

punto mas cercano de transmision de notas y fotografias.

4.- ;Cree que estas dificultades son recurrentes?

Si, son recurrentes y el cambio no se da pues muchas veces se les tolera la dilacion.

5.- (Cree que se disponen de suficientes mecanismos de comunicacion?
Sus medios de comunicacion no son los mas adecuados. La tecnologia avanza rapidamente.

Deberian renovar equipos al menos dos veces en un lustro.
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6.- ;Podria mejorar él envié de notas por parte de los colaboradores?

Deberia mejorar. Hay que crear las condiciones externas de su trabajo.

7.- (Es necesario crear otra herramienta alterna para ¢l envié de material informativo,
para que utilicen los colaboradores que estan a prueba?
No creo que sea necesario. Al ser confirmados deberia utilizar la oficial y eso ya crearia

confusion desde el inicio.

8.- ;Ha considerado una herramienta alterna para él envié del material?

TI de Diarios Modernos ya trabaja en ello.

9.- ;(Cual cree que es la mejor alternativa para que los corresponsales envien el material,
correo electronico, whatsaap, google docs, we transfer? explique porque.
La alternativa debe ser la plataforma del diario. Las herramientas mencionadas deben ser un

plan B y usadas excepcionalmente.

10.- ;Los colaboradores deberian de recibir capacitacion constante?

Los colaboradores, redactores, editores y todos los involucrados.

Entrevistado: Ing. William Maas

Puesto: Gerente de Tl

Tema: Situacién actual del envié de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 23 de enero de 2018

Hora programada: 6:30 pm

1.- ;Considera que los procesos digitales son funcionales?
Si, son funcionales. Los procesos digitales se disefian para ser automaticos, 16gicos,
secuenciales y seguros. Pero a pesar de ser lo més adaptables posibles al entorno, capacidad y
diversidad de los diferentes dispositivos que existen, siempre se dependerd de la capacidad y

conocimiento que la persona que interactué con ellos para lograr ser 100% exitosos.
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2.- ;Cree que los colaboradores presentan problemas al enviar el material a través de la
plataforma?

Si, existen diversas condiciones que determinan la eficiencia para enviar material a través

de la plataforma digital. Ellos deben de considerar todas las variables de ambiente y condiciones

en las que transmite para poder determinar si su transmision sera exitosa o no.

3.- (Cuales son las falencias mas recurrentes que presentan los colaboradores al enviar el
material a través de la plataforma interna?

La principal falencia es el conocimiento y explotacion de los recursos y opciones que tiene

la plataforma digital. Muchos de ellos a pesar de contar con una tecnologia aceptable para poder

interactuar de forma adecuada, carecen de conocimientos técnicos/operativos para lograr hacer

eficiente su trabajo.

4.- ;Cree que estas dificultades son recurrentes?
Si, son recurrentes, muchas de ellas a diario se pueden presentar. Aun y cuando muchas de
las dificultades son externas a la misma plataforma también existe la posibilidad de que el
colaborador crea que el error es de la plataforma cuando realmente tiene problemas de conexion o

su disponibilidad de saldo en su cuenta de internet es minimo.

5.- (Cree que se disponen de suficientes mecanismos de comunicacion?

Si, lo que no existen son los procesos adecuados, las derivaciones de responsabilidades y los
parametros de medicion de la calidad y cantidad de conocimientos minimos necesarios que
necesitan los colaboradores para realizar su trabajo. La mayoria de personas ha aprendido de
manera “empirica” (conocimiento informal, muchas veces realizado por “prueba y error” o por
conocimientos transmitidos por algunos de sus compafieros. Adicionalmente la empresa tampoco
ha desarrollado un mecanismo formal de capacitacion para los colaboradores y sus esfuerzos son

escasos y divergentes.

6.- ;Podria mejorar él envié de notas por parte de los colaboradores?
Si se pudiera desarrollar un proyecto para evaluar y entender las necesidades de

conocimiento técnicos, de proceso los colaboradores seriamos capaces de orientar nuestros
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esfuerzos de capacitacion y mejoras tecnoldgicas a aquellas necesidades puntuales y ello

conllevaria a que los colaboradores a realizar un trabajo mas eficiente.

7.- (Es necesario crear otra herramienta alterna para ¢l envié de material informativo,
para los colaboradores que estan en periodo de prueba?

Si, es necesario poder alinear los esfuerzos con las necesidades y el conocimiento, nos proveera
de un mejor panorama para orientar nuestros esfuerzos y cambios hacia un mejor rendimiento de

lo actual, ya que ellos no cuentan con acceso a la plataforma.

8.- (Ha considerado una herramienta alterna para el envio del material, que facilite el
trabajo de los nuevos colaboradores?

No, hay muchas herramientas que nos pueden ayudar a gestionar el material de los

colaboradores para que tengan el control, manejo y registro del trabajo que realizan. La idea es

que envien el material de una manera ordenada y automatica.

9.- ;Cual cree que es la mejor alternativa para que los corresponsales envien el material,
correo electronico, whatsaap, google docs, we transfer?

We Transfer, ya que les facilitara €l envid de material a los nuevos colaboradores y el resto

de la compatfiia, ya que es una herramienta que puede cargar el material sin problemas, ademas no

importa cuanto pesen los archivos.

10.- ;Los colaboradores deberian de recibir capacitacion constante?

Si, el programa de capacitacion de los colaboradores deberia de ser constante y evolutivo. Hoy
en dia encontramos cambios tecnoldgicos cada mes y esas nuevas técnicas es necesario estar
actualizando a todos los colaboradores. Aparte podriamos capacitarlos en mejorar la redaccion,

mejorar sus conocimientos y herramientas para su propia gestion, estrategia, redaccion y fotografia.
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Entrevistado: Msc. Jorge Mario Garcia

Puesto: Jefe de la Seccidn de Regionales
Tema: Situacioén actual del envié de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 19 de febrero de 2017

Hora programada: 4:00 pm

1.- ;Considera que los procesos digitales son funcionales?

Si estos son funcionales, ya que vivimos en una época de cambios, donde todo lo digital
hora es practico, ya que ayudan a que los procesos sean l6gicos, técnicos, ordenados, sin embargo
estos solo son utilitarios toda vez el ser humano pueda desarrollarlos ya que sin la intervencion y
el desarrollo de la buena préctica estos lejos de ser funcionales se convierten en un problema y
retrasa la labor que se realiza, mientras que la ideas de esto es mejorar la labor interna de una

cempresa.

2.- (Cree que los colaboradores presentan problemas al enviar el material a través de la
plataforma?
Si, son variados desde la falta de internet hasta la falta de un aparato adecuado o incluso no

conocer bondades que tiene la plataforma.

3.- (Cuales son las falencias mas recurrentes que presentan los colaboradores al enviar el
material a través de la plataforma interna?
No hacer uso correcto de la plataforma, por ejemplo, no poner pies de fotos, no usar el
espacio de titulacion, crédito, subtitulo o cajas de datos, o llenar de manera correcta una tabla de
alineacion, en teoria el mayor problema que reportan los colaboradores es que carecen de

conocimientos técnicos ya que no son capacitados de entrada.
4.- ;Cree que estas dificultades son recurrentes?
Si, diariamente se batalla con estas dificultades, ya que los redactores al revisar el material

en horas de la manana reportan estos problemas como el dilema diario.

5.- (Cree que se disponen de suficientes mecanismos de comunicacion?
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Si, siempre los hay, la empresa mejora los procesos, con la finalidad de que los
colaboradores no se les complique la utilizacion de la misma, esta tiene mediciones, para evaluar
la labor que realizan los cooperantes. Pese a contar con las herramientas adecuadas, el problema
que se afronta es que hay trabajadores empiricos y los que tienen estudios universitarios aprenden

en el camino.

6.- ;Podria mejorar ¢él envié de notas por parte de los colaboradores?
Claro que si, los colaboradores pueden evaluar sus deficiencias y mejorarlas dias a dia, sin
embargo, es un proceso de aprendizaje al cual los debemos acoplar, con la finalidad de que este

proceso sea completo sin ninguna deficiencia hasta lograr la excelencia de ser posible.

7.- (Es necesario crear otra herramienta alterna para ¢l envié de material informativo,
para los colaboradores que estan en periodo de prueba?

Si, serd una buena opcion para que los colaboradores que recién se integran al equipo de

Regionales de Nuestro Diario dominen desde el principio los procesos que deben incluir en las

notas informativas, asimismo es conveniente mejoras continuas y reforzar estas deficiencias.

8.- (Ha considerado una herramienta alterna para el envio del material, que facilite el
trabajo de los nuevos colaboradores?

No se habia considerado como una opcidn, pero considero que es necesario que los nuevos

elementos también tengan institucionalizada una herramienta que los ayude a realizar su trabajo

sin ninguna dificultad.
9.- ;(Cual cree que es la mejor alternativa para que los corresponsales envien el material,
correo electronico, whatsaap, google docs, we transfer? explique porqué.
Google Docs y We Transfer, son faciles de usar, estas herramientas son el 25% mas rapida,

haciendo el trabajo mas eficiente ya que permite conseguir el trabajo en menos tiempo.

10.- ;Los colaboradores deberian de recibir capacitacion constante?
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Si, es necesario, los colaboradores deben ir al ritmo de las nuevas tecnologias, deben estar
a la vanguardia, para que los procesos no los dejen atras, asimismo se deben actualizar para mejorar

sus habilidades y que la labor que realicen sean impecable.

Entrevistado: Licda. Carolina Hernandez

Puesto: Editora de los regionales de Centro Occidente | y Il

Tema: Situacién actual del envié de material informativo por parte de los colaboradores
Fecha: 20 de febrero de 2017

Hora programada: 4:00 pm

1.- ;Considera que los procesos digitales son funcionales?
No del todo, hay que mejorar las opciones, la plataforma debe ser un poco mads intuitiva y
acoplarse a las condiciones de trabajo de los colaboradores, por ejemplo, no funciona si no hay

cierta rapidez de internet, ademas deberia obligar al corresponsal a llenar pie de fotos.

2.- (Cree que los colaboradores presentan problemas al enviar el material a través de la
plataforma?

Cuando son nuevos en el uso de la plataforma si, debido que no tienen una capacitacion

formal que les ensefie cuales son los pasos a seguir o no conocen sobre las funciones que tiene la

plataforma, asimismo presentan deficiencias técnicas es decir que el proceso muchas veces se les

dificulta debido a que no realizan en proceso segun los pasos que se requieren.

3.- (Cuales son las falencias mas recurrentes que presentan los colaboradores al enviar el
material a través de la plataforma interna?

Imégenes sin pies de foto, fotos sin el formato requerido, entre otros.

4.- ;Cree que estas dificultades son recurrentes?
Si, son recurrentes, el 90 por ciento de los colaboradores tienen deficiencias en su labor
diaria, debido a que al momento de revisar el material se cae en cuenta de estas falencias repiten,

pese a que se les da indicaciones desde tempranas horas, estas no son atendidas.

5.- (Cree que se disponen de suficientes mecanismos de comunicacion?
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Basicamente el teléfono es el medio por el que mas nos comunicamos, pero ayudan mucho
los grupos de Whatsaap, el correo electronico es obsoleto, para mi no es funcional, ya que considero

que deben poner mas atencion a los mecanismos con los que cuentan.

6.- ;Podria mejorar él envié de notas por parte de los colaboradores?
Si con una plataforma més amigable e interactiva que les recuerde de los procesos que

deben realizar.

7.- (Es necesario crear otra herramienta alterna para ¢l enviéo de material informativo,
para los colaboradores que estan en periodo de prueba?

Si, es necesario ya que los colaboradores que quieren ser parte del equipo de colaboradores

desconoce el proceso que se requiere para poder enviar el material, si se crea una herramienta

alterna podemos jugar con su participacion, involucramiento y destreza.

8.- (Ha considerado una herramienta alterna para el envio del material, que facilite el
trabajo de los nuevos colaboradores?

No, hasta el momento no se han evaluado alternativas, pero seria un proceso que ayudaria

tanto al redactor como al colaborador, ya que la comunicacion entre ambos van de la mano, si el

material estd completo y cumple los requerimientos, la labor de los redactor también se facilita y

agiliza.

9.- (Cual cree que es la mejor alternativa para que los corresponsales envien el material,
correo electronico, whatsaap, google docs, we transfer?
Cualquiera de las alternativas es buena, lo importante es que los colaboradores no tengan

dificultad para trabajar y enviar el material a la redaccion central.
10.- ;Los colaboradores deberian de recibir capacitacion constante?

Si, no solo precisamente cuando el editor y redactor viaja a la localidad, se podrian organizar

video conferencias para capacitarlos, hay que aprovechar mas la tecnologia.

72



Entrevistado: Eddy Roma

Puesto: Redactor del Regional de Centro Occidente |
Tema: Situacioén actual del envié de material informativo por parte de los colaboradores.
Fecha: 21 de febrero de 2017

Hora programada: 4:00 pm

1.- ;Considera que los procesos digitales son funcionales? Si, no, explique por qué.

Salvo que ocurra alguna caida del sistema o la red atraviese dificultades.

2.- (Cree que los colaboradores presentan problemas al enviar el material a través de la
plataforma?

Depende del lugar de donde transmitan, o de la condicidon en que se encuentre su equipo. Los
nueve colaboradores de Centro Occidente 1 (cinco de Sacatepéquez y cuatro de Chimaltenango)

rara vez tienen inconvenientes.

3.- (Explique cuales son las falencias mas recurrentes que presentan los colaboradores al
enviar el material a través de la plataforma interna?
En ocasiones olvidan colocar los pies que identifiquen a cada foto, este es un paso muy

importante ya que el impreso es mas grafico.

4.- ;Cree que estas dificultades son recurrentes?
Lo son, pues al revisar el material en plataforma uno se percata de esas falencias, son
detalles minimos como el colocarle el pie a una fotografia, colocarle bien el nombre al sondeo, son

debilidades que tienen en el area tecnoldgica.

5.- (Cree que se disponen de suficientes mecanismos de comunicacion?
Los hay, el detalle es que los colaboradores no se acoplan a las nuevas tecnologias y de
hacerlo se enfocan en aplicaciones o herramientas que no les son utiles para desempafiar de mejor

manera su labor, lo ideal seria brindarles una seria de mecanismos para facilitar la comunicacion.
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6.- ;Podria mejorar él envié de notas por parte de los colaboradores?
Si, ellos pueden dedicarle més tiempo a la labor que realizan y verificar que los procesos
que han hecho son los correctos y en caso de no ser asi, solventarlos previo a que el material sea
revisado por los redactores, asi no nos veriamos en la necesidad de recalcarles lo que debe o no

incluir el material que envian.

7.- (Es necesario crear otra herramienta alterna para ¢l envio de material informativo,
para los colaboradores que estan en periodo de prueba?

Si, es una buena opcion asi los compafieros que se integren a esta red de colaboradores

mejoraran sus capacidades desde el principio y cuando ya estén incluidos en la plataforma interna

no habran problemas o falencias con las que lidiar diariamente.

8.- (Ha considerado una herramienta alterna para el envio del material, que facilite el
trabajo de los nuevos colaboradores?

Se recurre al correo electronico, de ser necesario, pero seria buena opcion una herramienta

que les facilite la labor o bien que los encamine para que al conocer la plataforma ya estén

familiarizados.

9.- ;(Cual cree que es la mejor alternativa para que los corresponsales envien el material,
correo electronico, whatsaap, google docs, we transfer? explique porqué.

Correo electronico. Es el medio mas inmediato y de facil ingreso. WhatsApp facilita la

llegada del contenido y datos complementarios, pero no transmite fotos con el peso y tamafio

requeridos para publicarse en papel.
10.- ;Los colaboradores deberian de recibir capacitacion constante?

Por lo menos tres veces al afo, segin los recursos de que disponga el diario. La tecnologia

se actualiza constantemente.
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Modelo de la encuesta

“Diagndstico de comunicacion interna de Diarios Modernos, S.A.”

“Diagndstico de comunicacion interna de Diarios Modernos, S.A.”

Estimado participante:

Reciba un atento saludo de Jazmin Fabiola Ortiz Cardona, estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Las preguntas que a continuacion se le solicita responder son requeridas para obtener informacion que
sera incluida en el proyecto de Examen Privado Supervisado para optar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. Agradecemos su colaboracion y tiempo.

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de cuestionantes, responsa segun las alternativas que se le
ofrecen.

Datos Generales: Colaboradores de Centro Occidente | (Chimaltenango, Sacatepéquez); y Centro Occidente Il
(Quiché, Solola) de Nuestro Diario.

1.- ¢ Grado académico que posee en la actualidad?

Primaria Nivel basico Diversificado Universidad

2.- ;Cuanto tiempo lleva laborando para Nuestro Diario?

0-3 4-7 8-10

3.- ¢ Cual es el rango de notas que produce al dia?
0-1__ 2-3_ 35 58
4.- ; Utiliza otras herramientas digitales para enviar el material?
WhatsApp_ Facebook Correo Electrénico Otros_
5.- ¢ Le es complicado utilizar la plataforma?
Si_ No Aveces

6.- i Aprenderia a utilizar otra herramienta para adjuntar el material informativo?

Si No A veces

7.- ¢Que herramienta le parece mas facil, a parte de la plataforma interna, para enviar el material
correctamente?

Whatsaap Correo electrénico Facebook

8.- Dentro de las ramas del periodismo, ¢ En qué area se desenvuelve mejor?

Fotografia Redaccion Tecnologia Todas las anteriores
9.- Al enviar el material a la plataforma interna ¢ revisa que el contenido este completo y correcto?
Si No A veces

10.- ; Lee sus notas cuando han sido publicadas en el periédico impreso?

Si No A veces
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Matriz o vaciado de la encuesta

Género de los encuestados

Hombres

Mujeres

13

3

1.- ¢ Grado académico que posee?

Primaria

Basicos

Diversificado

Universitario

1

0

7

8

2.- ; Cuanto tiempo lleva laborando para Nuestro Diario?

Menos de 1 afo

De 2 a 5 afios

De 6 a 9 afios

10 afos o mas

2

5

5

3

3.- ¢ Cudl es la cantidad de notas que produce al dia?

1a2

3ab

5a7

8

8

0

4.- ; Qué otras herramientas digitales ha utilizado para enviar el material?

WhathsAap

Plataforma Facebook

Correo

Electrénico

Todas las anteriores

5.- ¢Le complica utilizar la plataforma interna de la empresa?

Si

No

5

11

6.- ¢ Aprenderia a utilizar otra herramienta para adjuntar el material informativo?

Si

No

14

2
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7.- ¢ Que herramienta le parece mas facil, aparte de la plataforma interna, para enviar el material

correctamente?

Correo electronico

WhatsApp

Facebook

11

5

0

8.- Dentro de las ramas del periodismo, ¢en qué areas se desenvuelve mejor?

Fotografia Redaccion Tecnologia Todas las
anteriores
8 4 1 3

9.- Al enviar el material en la plataforma interna ;Revisa que el contenido esta completo y

correcto?
Si No
12 4

10.- ¢ Lee sus notas cuando han sido publicadas en el periédico impreso?

Si

No

A veces

10

1

4

77




R Universidad de San Carlos de Guatemala
Eﬁ@; Escuela de Ciencias de la Comunicacién

R

“use ™ LICENCIATURA  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Jazmin Fabiola Ortiz Cardona

oelade

&

No. Carné y DPI: 200820653 - 1878 49145 2205
Jefe o Encargado (a): Magister Jorge Mario Garcia
Institucion o Empresa: Diarios Modernos
Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores.
Seim, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Ll
No. la Semana
Dom. |Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie.
1 |Del:03 / Al: 07 [Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
2 |Del:10 / Al: 14 |Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
3 |Del:17 / Al: 21 |Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
4 |Del:24 / Al:28 [Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
5 |Del:01 / Al: 05 |Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
6 |Del:08 / Al: 12 |Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
7 |Del:15 / Al: 19 |Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
8 |Del:15 / Al: 19 |Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
9 |Del:22/ Al: 26 |lJulio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
10 |Del:29 / Al: 02 |Agosto 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS sy i

v; —_

D ln =
( i ("
JorgeMaW @Oﬂores Rrvisof £RSLo)5
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