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Resumen

Nombre de la institucion: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Nombre del proyecto: "Plan de comunicacion de la Unidad de Comunicacion Social del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social”

Obijetivos del proyecto:

General: Elaborar un plan de comunicacion interna en la seccion de contratos del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social. Especificos:

e Crear un manual especial de Redes Sociales para la Unidad de Comunicacién
Social, que ayude a los trabajadores a adquirir conocimiento.
e Optimizar la utilizacion de redes sociales.

e Establecer lineamientos para el uso de las redes sociales.

Sinopsis del proyecto:

Uno de los canales mas importantes en la actualidad en casi cualquier giro de
negocio son las redes sociales que ademas tren nuevos retos comunicacionales por la
interaccion con los usuarios. Y cuando hablamos de una institucion tan mediatica como
el MSPAS es de suma importancia tener una metodologia estratégica para dichas

plataformas.

Las Actividades realizadas tuvieron gran éxito ya que los resultados fueron
visible, las debilidades que se encontraron en el diagndstico fueron tomadas para poder

fortalecer la imagen en redes y eliminar lo reactivo de Fb y Tw.



Introduccion

El Plan de Comunicacion es el esqueleto, se trata del instrumento que
engloba el programa comunicativo de actuacién, y que recoge metas, estrategias,
publicos objetivo, mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto. Con
esta herramienta se trata de coordinar la estrategia de imagen y comunicacion de
la organizacion, asi como de disefiar las lineas maestras de una gestion

informativa y comunicativa especifica para la entidad.

El mayor problema que se encontré es que no existe una base que
respalde, esto quiere decir que no existe un orden logico para trabajar
correctamente la elaboracion y coordinacion de contenidos para medios

digitales por parte del encargado del manejo de comunicacién externa.

Los trabajadores bien informados y motivados le haran saber al mundo
exterior lo complacidos que se sienten al formar parte de una organizacién
que se esfuerza por demoler barreras de comunicacion. Muchos expertos en
empresas, gerencia y liderazgo coinciden en que la comunicacion es la base
para la efectividad en cualquier tipo de organizacion y que una buena préctica

es contar con un manual de comunicacién.



Justificacion

Es importante este proyecto debido a que los departamentos realizan
su trabajo sin una base que los respalde, esto quiere decir que no existe un
orden légico para trabajar correctamente en cada departamento. Es por eso
que la necesidad comunicacional detectada para esta institucion podria ser la
falta de un manual de directrices que encamine a cada empleado que se
integre pueda leerlo desde un principio y que en cada ocasion que Ssus
superiores le den una orden de trabajo sepa como empezar, esto es
mayormente para el departamento de comunicacion externa, que segin la
observacion aplicada anteriormente y las entrevistas realizadas es la falta de
un manual de directrices de redes sociales lo que necesita esta area para

mejorar en su calidad de trabajo.

El aporte que genera este proyecto es un Manual como instrumento de
Comunicacion, debido a que apoyan el funcionamiento de la institucion,
logrando como resultado la ejecucion efectiva de los procedimientos evitando
generar malos entendidos, permitiendo el aporte a la cadena de valores con el

entrenamiento y capacitacion de nuevos talentos.

Se realizard este proyecto para brindar a los empleados todos los
procedimientos de manera especifica sobre las plataformas implantadas
dentro de la institucion, logrando que la unidad trabaje correctamente la
elaboracién y coordinacion de contenidos para medios digitales por parte del

encargado del manejo de comunicacién externa.

En la actualidad es importante la comunicacion digital porque nos
permite actualizarnos e informar de una manera mas rapida. Poco a poco
vamos avanzando en canto las nuevas tecnologias, pero en la actualidad con
el gran desarrollo de la electronica digital y su uso masivo.

Il






CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO

Diagnostico de comunicacion en la unidad de Comunicacion Social del Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social.

1. Institucion

Unidad de Comunicacion Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.1. Ubicacion geografica

El Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social esta ubicado en la 6 avenida
3-45 zona 11 de la Cuidad de Guatemala. La unidad de Comunicacion Social se

encuentra en la oficina 1 del segundo nivel, planta central.

1.1.1. Integracion de Alianzas estratégicas

Actualmente la unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social cuenta con soporte de la seccidén de bienestar laboral dentro de esta

misma institucion.

1.1.2. Origen e historia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La Constitucion Politica del 13 de marzo de 1945 crea los Ministerios y Ministros

de Estado, en el cual se decia que tendria cada Ministro uno 0 mas Subsecretarios para




sustituirlo en su orden en los casos de ausencia o falta temporal del titular de la cartera. La
Constitucion Politica del 15 de octubre de 1965 crea los Viceministros en lugar de
Subsecretarios quienes tendrian las mismas calidades de su nombramiento con los

Ministros.

Mediante el articulo 170 de la Constitucion de la Republica, sustituye el nombre por
Direccion General de Servicios de Salud y es cuando se crea el Consejo Nacional de Salud,
el cual estuvo presidido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Ministerio de la Defensa Nacional representado por el

Negociado de Sanidad Militar, Consejo de Bienestar Social y otras.

A través del Acuerdo Gubernativo 71-75 del 03 de febrero de 1976, se emite otro
reglamento donde es reestructurado con las divisiones técnico normativas, administrativas
creando en definitiva veintidds Areas de Salud y la Region Metropolitana que comprendia

Area Guatemala Norte, Area Guatemala Sur y Area de Amatitlan.

A través del Acuerdo Gubernativo SP-G-43-80 del 16 de junio de 1980, se establece
una organizacion en la atencion de salud para puestos, centros tipo “A” y “B”, hospitales de

distrito, hospitales de base de area y hospitales regionales.

Mediante el Acuerdo Gubernativo nimero 741-84 se estructuran nuevamente las
dependencias del Ministerio, enfocando sus acciones de caréacter preventivo en la Direccion
General de Servicios de Salud a traves de ocho divisiones, las areas de salud, hospitales,

centros y puestos de salud, asi como servicios de educacion y recuperacion nutricional.

Mediante el Decreto numero 90-97, se aprueba un nuevo Codigo de Salud con
principios fundamentales, acoplado a la nueva red de servicios porque su contenido es de
acciones de promocién y prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las
infracciones y sanciones. Este nuevo Cédigo ha tenido sus reformas en cuanto al tema de la

publicidad de tabaco y licores, la obligacion del estado de velar por la salud de los




habitantes no solo porque la misma se garantice a la persona sino en forma gratuita a nivel

nacional.

En 1997, se emite el Decreto nimero 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo en el
cual se deja sin efecto el Decreto nimero 93 que fue el que cred en 1945 las Secretarias y
Ministerios de Estado, dandoles nuevamente una filosofia y contenido, acorde a las

necesidades del pais.

En 1999, se emite el Acuerdo Gubernativo 115-99 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Para 2007, el Sector Salud trabaja coordinadamente con énfasis en la salud

preventiva, recibe recursos que se utilizan con equidad, calidad eficiencia y transparencia.

Para 2011, el Sector Salud ha consolidado un modelo de atencién integral en la

salud de la poblacion con equidad, calidad, eficiencia y transparencia.

Para 2015, la poblacion guatemalteca debera poseer y tener acceso a un sistema de
prevencion y atencion de la salud, con criterios de solidaridad, subsidiaridad, equidad,
calidad, eficiencia y transparencia.

1.1.3. Departamento o dependencias de la Institucion

FUNCIONES CONSEJO TECNICO

Apoyar la formulacion y revision permanente de politicas que el Ministerio de
Salud debe poner en marcha, coordinar y revisar el desarrollo de las politicas,
planes, programas y proyectos de salud, proponer recomendaciones al Despacho
Ministerial para la puesta en marchay ajuste de planes, programasy proyectos que
en el campo de la salud sean requeridos, sobre la base de las necesidades de la poblacion,




evaluar la ejecucion programatica y presupuestaria del Ministerio de Salud.

Participar en el andlisis de los problemas de salud emergentes y en la
formulacién e implementacion de planes de accion especificos y analizar los asuntos
que el Ministerio de Salud le encomiende y en su caso, hacer las recomendaciones
pertinentes.

FUNCIONES CONSEJO NACIONAL DE SALUD

Ademas, las funciones que le asigna el Cddigo de Salud, son funciones del
Consejo  Nacional de Salud, Apoyar la formulacion de politicas sectoriales en el
campo de lasalud, de planesy programas de indole sectorial e institucional,
dar seguimiento al desarrollo de las acciones sectoriales como respuesta a los
problemas sanitarios con participacion interinstitucional. Analizar los asuntos que el
Ministerio de Salud le encomiendey en su caso hacer las recomendaciones

pertinentes.

SECRETARIA EJECUTIVA

Elaborar y dar la agenda de trabajo del Ministro y Viceministros, ejercer la
funcién de Secretaria del Consejo Técnico, elaborar las agendas, convocar a las

reuniones, monitorear y evaluar el grado de cumplimiento de los acuerdos.

AUDITORIA INTERNA

Fiscalizar las operaciones administrativas, financieras y contables, revisar los
sistemas, procedimientos, registros y el manejo de fondos y bienes en general de todas las
dependencias del Ministerio de Salud que administren o recauden fondos de cualquier
procedencia, y a todas las instituciones asistenciales y de otra indole, financiadas, total
0 parcialmente, con fondos del Ministerio de Salud  Ejecutar todas aquellas

actividades  especificas que le sean encomendadas por el Despacho Ministerial,




recomendar al Despacho Ministerial las normas y acciones para una correcta y eficiente

administracion.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

Disefiar metodologias y participar en la deteccion de  necesidades de
informacion gerencial en los distintos niveles organizativos del Ministerio, para e |
proceso de toma de decisiones relacionadas con el control y de los procesos YV el

impacto de las intervenciones en la salud de la poblacion.

Desarrollar y conducir el sistema de informacion gerencial del Ministerio de
Salud sobre la base del desarrollo de los subsistemas de informacion relacionados con la
administracion de los recursos humanos y financieros, control de calidad de procesos,
produccion final de servicios y evaluacion del acceso e impacto de las

intervenciones sanitarias en la salud de la poblacién.

Analizar y estudiar la implementacion de informacion, participar en los
procesos de supervision y capacitacion de los usuarios para la puesta en marcha de los
subsistemas de informacion implementados en el desarrollo y aplicacién de las bases de

datos y programas seleccionados.

ASESORIA JURIDICA

Asesorar al Ministerial y al Ministerio en General en todos los asuntos de caracter
legal, elaborar los proyectos de reglamentos, acuerdos, Ordenes, convenios u otros

instrumentos legales, cuando asi lo determine el Despacho Superior.

Revisar los reglamentos, acuerdos, Ordenes, convenios Yy otros instrumentos
legales que se elaboren por las distintas dependencias del Ministerio de Salud emitiendo

el dictamen respectivo, emitir los dictamenes u opiniones juridicas que se sean solicitados




por el Despacho Ministerial, para la resolucion de los asuntos planteados ante esta

instancia superior

Preparar los proyectos de resolucién a donde corresponda caso, emitir, dirigir y
procurar todos los asuntos judiciales o administrativos en que sea parte por disposicion
legal o tenga interés el Ministerio de Salud, auxilidndolo en las gestiones que deba

realizar los 6rganos jurisdiccionales o administrativos competentes.

ASESORIAS ESPECIFICAS

Brindar asistencia técnica en areas o procesos identificados por las
autoridades superiores, en apoyo al desarrollo de programas y proyectos

institucionales.

DIRECCION GENERAL DE REGULACION Y VIGILANCIA DE LA SALUD

Elaborar las normas técnicas de los programas relacionados con la
atencion a las personas, al ambiente, atencion de desastres y sistemas de apoyo,
desarrollar las normas técnicas para la vigilancia, control, supervision y evaluacion de
los programas indicados, efectuando en coordinacion con la Direccion del Sistema
Integral de Atencion en Salud, el control de la calidad del cumplimiento de las
normas en forma periddica. Aplicacion y control del régimen sancionatorio
establecido por la comisiéon de infracciones sanitarias, participa y apoya el
desarrollo de la investigacion cientifica, la formacion, la capacitacion de los

recursos humanos y difusion de lainformacion y documentacion cientifica-técnica.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD




Dirigir y conducir el proceso de organizacion y desarrollo de los servicios
publicos de salud, articulando funcionalmente los distintos establecimientos que
conforman lared de los servicios publicos y privados ubicados en jurisdiccion de
las Areasy Distritos de Salud, supervisando, monitoreando y evaluando los
programas de atencion a las personas y al ambiente que desarrollan los mismos.
Conducir el proceso de programacion local de los programasy servicios, vigilar y
supervisar la correcta aplicaciéon de las normas técnicas y administrativas dictadas por las
dependencias reguladoras del Ministerio de Salud para la prestacion y gerencia de

servicios de salud.

Evaluar la ejecucion de los programas y su impacto en la salud de la poblacién,
siendo el vinculo de interrelacion entre el Nivel central y el Nivel Ejecutor del Ministerio
de Salud, establecer los mecanismos de coordinacion y de comunicacion entre las

demaés dependencias del Nivel central y el Nivel Ejecutor.

Desarrollar acciones de promocion y educacion para la salud, de capacitacion
permanente al personal de salud, para la correcta aplicacion de los programas y
normas relacionados con los servicios y de la vigilancia epidemioldgica para la
aparicion y controlar la difusién de enfermedades transmisibles, no transmisibles,
emergentes y re-emergentes. Ademas, apoyar y participar en el desarrollo de los
procesos de investigacion cientifica, formacion y capacitacion de los recursos

humanos en salud.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Responsable de la formacion, capacitacion y administracion de los
recursos humanos en  salud, funcion de la implementacion y desarrollo del
Sistema de  Atencion Integral en  Salud, es la encargada del disefio,
implementacién,  monitoreo y evaluacion de politicas de desarrollo de recursos

humanos en salud de la institucion, deberd coordinar con todas las dependencias del




sector Salud para el logro de los objetivos sectoriales manteniendo un analisis

permanente del mercado laboral y educativo.

Formular politicas de formacion y capacitacion de las demas instituciones, una
politica de puestos y salarios acorde con los requerimientos de la institucion,
promueve el mejoramiento de la calidad de vida laboral e integral de los trabajadores
de la salud mediante la puesta en préctica de un sistema moderno de planificacion y
administracion de recursos  humanos en salud. Ademas, participa en el

desarrollo de investigaciones en servicios de saludy en recursos humanos en salud.

GERENCIA GENERAL ADMINSTRATIVA- FINANCIERA

Responsable de la implementacion del sistema contable integradoy la
aplicacion de normas financieras, econdmicas y de gestion sobre las operaciones que
realizan las distintas dependencias del Ministerio de Salud. De la preparacion del
proyecto de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado en lo que corresponde al
Ministerio de Salud, en la fundamentacion de su contenido de conformidad con
la ley de la materia, desarrollo y control de aquellas tareas complementarias de un
eficiente y transparente manejo de recursos fisicos, materiales y financieros asignados al

Ministerio de Salud.

Conformacion de la unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Salud Publica'y

Asistencia Social:

COORDINACION
Responsable de disefiar el plan estratégico de comunicacion social y coordinarlos

con los lineamientos tacticos con la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Encargado de dar acompariamiento al Despacho Ministerial y Viceministerios en

temas de comunicacién y asesoria.




SUB COORDINACION

Generar contenidos mediaticos a través de los diferentes modos de difusion,

incluyendo medios convencionales y alternativos, asi como redes sociales.

Coordinar labores de comunicacion con enlaces externos del ministerio.

COORDINADORA EN GESTION DE CALIDAD Y SUPERVICION
COMUNICACIONAL

Responsable de implementar, organizar y supervisar las herramientas y actividades

de acuerdo a la logistica y administracion de las acciones de comunicacion.

Encargado de gestionar, supervisar y evaluar al equipo de comunicacion y dar

apoyo para la elaboracion, supervision y edicion de contenidos.

SECRETRIA

Encargada de apoyar en la elaboracion, registrd y reguardo de documentos, asi

como en las diferentes actividades administrativas y secretariales de la unidad.

MANEJO DE COMUNICACION INTERNA

Encargado de darle seguimiento y sistematizacion de flujos internos de la

comunicacion, disefio de agenda interna de actividades institucionales y socializacion.

MANEJO DE COMUNICACION EXTERNA

Encargado del monitoreo y sistematizacién de la comunicacion externa, enlace con




las instituciones y medios de comunicacion externos.

Responsable de elaboracion y coordinacion de contenidos para medios digitales.

PRODUCTOR DE EVENTOS, AUDIVISUALES Y FOTOGRAFIA

Responsable de cubrir eventos y actividades con la capacidad para la adaptacion de

informacidn necesaria para elaborar textos, fotos y videos.

Elaborar notas con apoyos fotogréficos y video para compartir en diferentes niveles

mediaticos.

(http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/9-numeral-6-manuales-
de-procedimientos/63-reglamento-organico-interno?option=com_jdownloads , consultado
el 7 de febrero del 2018 a las 13:41pm)

1.1.4. Mision

Garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las y los habitantes del pais,
ejerciendo la rectoria del sector salud a través de la conduccion, coordinacion, y regulacion
de la prestacion de servicios de salud, y control del financiamiento y administracion de los
recursos, orientados al trato humano para la promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad, recuperacion y rehabilitacion de las personas, con calidad, pertinencia cultural

y en condiciones de equidad.

1.1.5. Vision

Personas viviendo y construyendo comunidades saludables.
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http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/9-numeral-6-manuales-de-procedimientos/63-reglamento-organico-interno?option=com_jdownloads
http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/9-numeral-6-manuales-de-procedimientos/63-reglamento-organico-interno?option=com_jdownloads

Fuente: (mision y vision, unidad de informacion publica,
http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/category/4-numeral-1-estructura-
organica?ltemid=-1, consultado el 7 de febrero del 2018 a las 13:41pm)
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http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/category/4-numeral-1-estructura-organica?Itemid=-1
http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/category/4-numeral-1-estructura-organica?Itemid=-1

1.1.6. Objetivos Institucionales

v Retomar y ganarse el verdadero ejercicio de la rectoria frente al sector salud.

v Contar con una fuerza laboral de salud preparada para los cambios.

v" Propiciar el disefio e implementacion de una prestacion deservicio universal pero

diferenciada, que promueve la participacion, el respeto a las culturas y la diversidad.

v Garantizar que los recursos son administrados descentralizadamente, en donde la

participacion de toda la sociedad es fundamental.

v Optimizar la utilizacion de los recursos e incrementar la efectividad del sistema 'y

ofrecer servicios con equidad de género, pertinencia cultural, respeto y dignidad.

1.1.7. Publico objetivo

El pdblico objetivo son todos los habitantes del pais, que no cuenten con la
disponibilidad econémica para poder hacer uso los servicios de salud en entidades

privadas.
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1.1.8. Organigrama de la Institucion

Fuente: http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/4-numeral-1-

estructura-organica/6-organigrama
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COORDINACION

SUB COORDINACION

SECREATRIA

COORDINADORA EN
GESTION DE CALIDAD Y
SUPERVICION
COMUNICACIONAL

MANEJO DE
COMUNICACION
EXTERNA

MANEJO DE
COMUNICACION
INTERNA

PRODUCTOR DE
EVENTOS,
AUDIVISUALES Y
FOTOGRAFIA

Fuente: http://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/4-numeral-1-estructura-

organica/6-organigrama
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1.2.0bjetivos del diagndstico

1.2.1. Objetivo general del diagndstico

Diagnosticar el proceso de comunicacion en la unidad de Comunicacion Social del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social., para plantear la estrategia de comunicacion a

ejecutar.

1.2.2. Objetivos especificos del diagnéstico

e Evaluar los canales de comunicacion dentro de la unidad de Comunicacién Social del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Analizar los procesos de comunicacion de la unidad de Comunicacion Social del Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social.

e Proponer un plan de comunicacion en la unidad para proporcionar las soluciones viables a la

unidad de Comunicacién Social.
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1.3.Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

"Una investigacion con enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias." (Sampieri, 2006, pag:5)

Para la realizacion del Diagnostico Comunicacional, se utilizard el método cientifico,

empleando técnicas como observacion, entrevista, encuestas a trabajadores; todo lo anterior con
la finalidad de detectar problemas y necesidades de comunicacion dentro de la unidad de

Comunicaciéon Social del Ministerio De Salud Publica y Asistencia.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:

Observacion:

Mediante la investigacion se pudo recabar datos significativos mediante el método de
observacion que facilitara la deteccion de problemas para el planteamiento del diagndstico de
comunicacion de la unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

De acuerdo con el Pequefio Larousse Ilustrado (2005), se refiere a la “capacidad, indicacion
que se hace sobre alguien o algo; anotacion o comentario que se realiza sobre un texto”. En el

Nuevo Espasa llustrado (2005) observar significa “examinar atentamente”.

La observacion sera realizara a la unidad de unidad de Comunicacién Social del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, en sus instalaciones, con el propoésito de apreciar, ver, analizar a

la unidad.
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Encuestas

"Cuestionarios, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir" (Sampieri, 2006, pag:310) "Preguntas cerradas contiene categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas". (Sampieri, 2006, pag:310)

Las encuestas seran realizadas a trabajadores del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, seran tomados en cuenta todo el personal de la unidad de comunicacion y jefes de unidades
y departamentos que se encuentra en el organigrama del ministerio, las encuestas fueron pasadas en
las instalaciones del ministerio, con el propdsito de conocer a fondo como funciona la

comunicacién dentro de la unidad.

Entrevistas

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recogida de

datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador.

Se establecid entrevistar a las personas en cargadas de la unidad, para conocer los puntos de
vista en cuanto a los problemas de comunicacion que pudieran existir dentro de la unidad.
Empleando para dichas entrevistas una encuesta realizada acorde a los temas de interés que reflejé
la observacion, para ser constatados a través de esta metodologia, las entrevistas se realizaron en

el ministerio.
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1.3.3. Cronograma del diagndstico:

ENERO FEBRERO
No. Actividades Responsable Semana | Semana | Semana | Semanal | Semana | Semana | Semana
1 2 3 2 3 4
1 Aplicar por el Tikalia
epesista la técnica Ixmucane
de Observacion Parada
Gutierrez
2 Realizar por el Tikalia
epesista el Ixmucane
Diagnostico Parada
Gutierrez
3 Aplicar por el Tikalia
epesista la técnica Ixmucane
de Encuestas Parada
Gutierrez
4 Aplicar por el Tikalia
epesista la técnica Ixmucane
de Entrevistas Parada
Gutierrez
5 Realizar la Tikalia
Recopilacién de Ixmucane
Datos del Parada
Diagnéstico de Gutierrez
comunicacién de
MSPAS
6 Realizar el Tikalia
Planteamiento de IXmucane
la metodologia Parada
Gutierrez
7 Elaborar las Tikalia
Gréficas y Cuadros | Ixmucane
(interpretacién de Parada
Resultados) Gutierrez
8 Realizar la Tikalia
Radiografia de la Ixmucane
institucion FODA Parada
Gutierrez

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez
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1.4.Recopilacion de Datos

1.4.1. Ficha de Entrevista

Ficha de Registro de Entrevista

Entrevistador:

Lugar;

Fecha:

Preguntas:

1. ;Como considera que estala comunicacion actualments dentro da launidad?

2. ;Launidad ds Comunicacidon Social cusnta con equipo de cobertura d= informacion
ministsrial?
3. ;3 realizan campafias da comunicacion para tratar tamas da intarés an

salud?

4. ;Como s& encusntrala cobertura d= comunicacion en temas de salud?

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

19



1.4.2. Resultados de la Entrevistas

Se presentan los resultados de las entrevistas realizadas. Dichas entrevistas fueron realizadas
selectivamente a personas que estan estrechamente relacionadas y que tienen bajo su cargo la
Unidad de Comunicacion Social.

Las Entrevistas fueron realizadas con base en un guion previamente desarrollado, involucrando
temas claves para fines practicos de este Diagnostico.

e Se tiene una vision clara de los flujos habituales de la comunicacion entre los
diferentes departamentos de comunicacion del Ministerio. Sin embargo es necesario
fortalecer la comunicacion interna y externa e incorporar el uso de redes sociales
como estrategia de comunicacion.

e La unidad de Comunicacion Social cuenta con equipo de cobertura de informacion
ministerial.

e Se promueven temas de salud de acuerdo a los indicadores de ministerio.

e Es necesario alcanzar mayor poblacion para ello se requiere esfuerzos y un aliado

como lo son las redes sociales para dar a conocer lo que sucede en el interior del pais.

20



1.4.3. Tabla comparativa entre entrevistados

Pregunta

Punto de Encuentro

Disenso

¢ Como considera que esta la comunicacion

actualmente dentro de la unidad?

Existe un disenso debido
a que por una parte se
considera que existe buen
flujo de comunicacion y
por otra parte se piensa

que se debe fortalecer.

¢La unidad de Comunicacion Social
cuenta con equipo de cobertura
de informacion

ministerial?

Existe un consenso ya
que si se realiza
cobertura y se destina
personal para cubrir

los eventos

¢ Se realizan campafias de
comunicacion para tratar temas de

interés en salud?

Existe un consenso ya
que si se promueven
temas de salud para
que la poblacion se

encuentre informada.

¢ CoOmo se encuentra la cobertura de

comunicacion en temas de salud?

Existe un disenso ya que
se considera que podria
mejorar , con un aliado
como lo son las redes
sociales para dar a
conocer lo que sucede en

temas de salud.

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez
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1.4.4. Graficas de los resultados de las encuestas

Grafica 1

é¢Puede mejorar la unidad de
comunicacion social?

\

I

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 100% indica que si puede mejorar la unidad de comunicacién social.

Grafica 2

éLa unida de comunicacion social cuenta con
contenidos mediaticos adecuados a través de
los diferentes modos de difusidn, incluyendo

medios convencionales y alternativos, asi...

™
no

48% si
52%

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 52% indica que la unida de comunicacién social cuenta con contenidos mediaticos
adecuados a través de los diferentes modos de difusidn, incluyendo medios convencionales y alternativos,
asi como redes sociales y 48% que no.
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Grafica 3

¢Existe el apoyo en la cobertura de
informacion ministerial?

no
8%
- -

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 92% indica que existe el apoyo en la cobertura de informacidn ministerial y el 8% que no
cuentan con esto.

Grafica 4

éSe cuenta con una estrtategia digital?

12%

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 88% indica no se cuenta con una estrategia digital y es necesario.
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Grafica b

¢Hay material comunicacional para
visibilizar los logros intitucionales?

no
16%

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 84% de la poblacion indica que si existe material comunicacional para visibilizar los logros
institucionales y el 16% no.

Grafica 6

éSon visibles los boletines con temas
de interés de salud?

no
0%

P

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 100% de la poblacidn encuestada indica que son visibles los boletines con temas de
interés de salud.
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Grafica 7

éSe elaboran materiales de comunicacion
para promover cambios de
comportamiento, con el fin de que el
mensaje llegue al publico objetivo...

no
12%_ ———20 B

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 88% de la poblacidon encuestada indica que si se elaboran materiales de comunicacion
para promover cambios de comportamiento, con el fin de que el mensaje llegue al publico objetivo
efectivamente.

Grafica 8

¢Existen planes, estrategias o
manuales de comunicacion?

si

O 32%

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 68% indica que existen planes, estrategias o manuales de comunicacién y el 32% que no
hay existencia y que son necesarios.
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Grafica 9

é¢Se da monitoreo y seguimiento a las
acciones de comunicacion social?

N

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 52% de la poblacidn encuestada indica que se da monitoreo y seguimiento a las acciones
de comunicacién social y 48% que no se le da.

Grafica 10

éSe coordinan activiadades con otras
unidades o departamentos del
ministerio?

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez

Interpretacion: El 40% de la poblacién encuestada indica no se coordinan actividades con otras unidades o
departamentos del ministerio y 60% que si re realizan coordinaciones.
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1.5.Radiografia de la Institucion:

<\

\

<\

1.5.1. Foda:

1.5.1.1. Fortalezas
Colaboradores comprometidos a las propuestas del epesista.
Unidad de comunicacion social en disposicion de mejorar.

Trabajadores afirman que informar a través de las redes sociales es efectivo.

1.5.1.2. Oportunidades
Existe desconocimiento de redes sociales del Ministerio.

Contar con estrategias y manuales.

Existen plataformas para informar tanto internamente o como externo.

1.5.1.3. Debilidades
Deficiencia en el proceso y canales de comunicacion.

Poca fluidez en la informacién dentro de la unidad.

Poca difusion e informacién de proyectos llevados a cabo dentro del Ministerio.

1.5.1.4. Amenazas
Falta de apoyo en los proyectos que realiza el Ministerio.

Falta de presupuesto para llevar a cabo proyectos.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1.Antecedentes

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social esta ubicado en la 6 avenida
3-45 zona 11 de la Cuidad de Guatemala. La unidad de Comunicacion Social se

encuentra en la oficina 1 del segundo nivel, planta central.

La Unidad de Comunicacién tiene a su cargo la comunicacion interna y
externa en el marco institucional gestiona, de forma creativa y profesional, la
comunicacion institucional para difundir las actividades y transmitir los valores de la

institucion a la sociedad y entre la comunidad de salud.

Servicios generales que se prestan publicaciones en las redes sociales
Facebook y Twiter. Contenidos boletines, comunicados de prensa, notas aclaratorias,
tablas informativas, presentaciones de temas administrativos, eventos, alertas,
acuerdos gubernativos y ministeriales, promocionales preventivos de enfermedades a

través de infografias, fechas conmemorativas.

Sus integrantes son coordinacion, sub coordinacién, coordinadora en gestion
de calidad y supervision comunicacional, secretaria, comunicacioén interna,

comunicacion externa, productor de eventos, audiovisuales y fotografia.
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2.2.0bjetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa a traves de los medios de comunicacion digitales de la

Unida de Comunicacién Social del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

2.2.2. Objetivo Especifico

e Establecer pautas comunes para transmitir una imagen homogénea de acuerdo con la imagen

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Optimizar la utilizacién de redes sociales.

e Establecer lineamientos para el uso de las redes sociales.

29



2.3.Publico Objetivo

2.3.1. Publicos Internos

La Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Salud Puablica y
Asistencia Social como ente principal donde se desarrollarda la estrategia sera la

principal beneficiada por los aportes que se brindaran junto con todo su equipo.

2.4.Mensaje

El Mensaje que se utilizara es el de “Salud para todos y todas, en todas partes” en conjunto con
el de “Juntos Avanzamos”, mensaje utilizado en el Informe segundo afio de Gobierno del Presidente

Jimmy Morales.

2.5.Estrategia y acciones

e Comunicacion Externa: Creacion de Redes Sociales. Contar con un perfil activo en las redes
sociales ayuda a que la institucién se comunique, se dé a conocer, mejore su imagen. Esta
estrategia obedece a nuestro objetivo de fortalecer la comunicacion externa a través de los
medios de comunicacion digitales de la Unida de Comunicacién Social del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.
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A qué estrategia responde la accion. | Tener perfil en las redes sociales.

Problema La falta de un manual de directrices que encamine a cada
empleado y que en cada ocasion que sus superiores le

den una orden de trabajo sepa codmo empezar.

Producto Manual de Buenas Préacticas en Redes Sociales, para
establecer lineamientos que estén alineados al mensaje que

necesita transmitir la institucion.

Objetivo comunicacional La mala comunicacion por la falta de guia o
instructivo que capacite y oriente al personal que
labora en la generacion y publicacién de
contenidos puede causar un dafio a la imagen de la
institucion. Los manuales representan un medio de
comunicacion de los procedimientos en forma
ordenada y sistematica de informacion e

instrucciones sobre el actuar.

Tipo de mensaje Informativo
Publico objetivo Interno
Medio de difusion Impreso.
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Medidas:

8% x 11

Bocetos:

Manual de Buenas Practicas
en Redes Sociales

. MINISTERIO DE SALUD l’l BLICA
GUATEMALA | Y ASISTENCIA SOCUL
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Manual de Buenas Practicas
en Redes Sociales

CONTENIDO:
1. Introduccién
. Comunicacion Digital
. Redes Sociales
. Imagen Institucional
. Perfil - Pagina

. Twitter
. YouTube
Tematicas

2
3
4
i
6. Facebook
7
8
9.
10.Manejo de Crisis

2 L CTOSTERC (€U EDS
GO Fesme
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A qué estrategia responde la accion.

Tener perfil en las redes sociales.

Problema No contar con profesional o profesionales especializado en
el uso de herramientas y aplicaciones que se encarguen de
gestionar las redes sociales.

Producto Capacitacion a Community Manager del departamento de

comunicacion.

Objetivo comunicacional

El responsable o gestor de la comunidad de internet, en
linea, es quien actia como auditor de la institucion en los
medios sociales. Desarrollar una imagen en el &ambito
digital debido al creciente auge de las plataformas como
redes sociales y la consolidacion de Internet como medio

de difusion informativa.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Interno

Medio de difusién

Presentacion Digital.

Medidas:

Presentacion
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Bocetos:
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| MINISTERIO DE SALLD PUBLICA
GLATEMALA | Y ASISTENCIA SOCIL
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CAPITULO III

3. INFORME DE EJECCUCION

3.1.Proyecto desarrollado

Plan de comunicacion Externa en Redes Sociales para la Unidad de Comunicacién Social del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

3.1.1. Financiamiento
En un 99% de los gastos fueron cubiertos por la epesista.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total | Finaciamiento

1| Disefo y diagramacion Q300.00 Q300.00 | EPESISTA

Impresion del manual a full

15 | color Q300.00| Q4,500.00 | EPESISTA

1 | Capacitacion Q300.00 Q300.00 | EPESISTA

50 | Refacciones Q50.00| Q2,500.00 | EPESISTA

50 | USB con manual Q75.00 Q3,750.00 | EPESISTA

1| Asesoria comunicacional Q2,500.00 Q2,500.00 | EPESISTA
Total Q13,850.00

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios

La Unidad de Comunicacién Social del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social como ente
principal donde se desarrollara la estrategia sera la
principal beneficiada por los aportes que se
brindaran junto con todo su equipo.

Beneficio ‘

El beneficiario principal es dirigido a este grupo,
va que al utilizar las herramientas disefiadas los
ayudara a tener una mejor comunicacion,
sabiendo que el Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social es una de las instituciones
gubernamentales que mayor interés despierta en
la sociedad. Por lo tanto las redes sociales son un
canal gratuito que puede llegar a ser muy
beneficioso si se utilizan los lineamientos
proporcionados en el Manual realizado por la

epecista.

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Licda. Jennyfer Gutierrez

Actividad

Asesoria y apoyo en la capacitacion realizada para
el Community Manager y los enlaces de
comunicacion de las diferentes unidades del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

3.1.5. Area geografica de accion

Unidad de Comunicaciéon Social del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

ubicado en la 6 avenida 3-45 zona 11, edificio planta central.




3.2.Estrategias y acciones desarrolladas

Estrategia:

Comunicacion Externa: La comunicacion externa se define como el conjunto de operaciones
de comunicacion destinadas a los publicos externos de la institucion. La estrategia de
comunicacion externa integral cuenta con adaptacion a los diferentes canales informativos: aunque
las ideas transmitidas sean homogeéneas, los mensajes deben ser personalizados, en funcién de la
herramienta que se vaya a emplear y el publico al que se dirijan. Contar con perfiles en las redes
sociales permite a la institucion llegar a un pablico muy amplio, tanto general como especializado.

Estas herramientas, siguen incorporando nuevas formas de comunicacion.
Objetivo Comunicacional:

Creacion de Redes Sociales. . Contar con un perfil activo en las redes sociales ayuda a que
la institucién se comunique, se dé a conocer, mejore su imagen. Esta estrategia obedece a nuestro
objetivo de fortalecer la comunicacion externa a través de los medios de comunicacion digitales
de la Unida de Comunicacion Social del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. El
Manual en Redes Sociales establece lineamientos que estén alineados al mensaje que necesita
transmitir la institucion. EI manual representa un medio de comunicacion de los procedimientos

en forma ordenada y sistematica de informacion e instrucciones sobre el actuar.
Descripcion:

Los manuales se les consideran una receta de cocina, un mapa o un instructivo, el manual de
redes sociales elaborado es un documento que nos dan indicaciones claras de como realizar una

actividad para lograr un objetivo establecido.

El manual de redes sociales tiene la ventaja, que es un documento en el que se indica cuéles
son los pasos que se deben seguir para elaborar publicaciones en redes sociales. Otra de las ventajas
del manual, es que ayuda a que siempre se realicen las tareas y actividades de la misma manera,
independientemente de quien las realice, pues de lo que se trata es de compartir el conocimiento con

las personas que llegan al ministerio y no saben como se realiza un proceso, o para aquellos a los
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que se les encomienda una nueva responsabilidad o a los enlaces de areas, hospitales o unidades del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
El proceso realizado para la elaboracion del manual de redes sociales fue el siguiente:

Establecer la informacion basica, como es una portada con identificacion y nombre del
procedimiento a describir, asi como logotipo del ministerio. Adicionalmente un indice y una
introduccién al mismo. Posteriormente se definid el pablico objetivo y saber en qué redes sociales

se mueve. Esto es primordial. Se utilizo esta informacion para el siguiente paso.

Se eligid las redes sociales en las que debia estar el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social. Se tomo en cuenta el no querer estar de pronto en todas a la vez pensando que cuanto mas

extenso mejor. Se considerd el tiempo para atenderlas todas.

Es una importante herramienta para asegurar que el community manager o el enlace de

comunicacion operan siempre bajo los mismos criterios.
Acciones Desarrolladas:

e Anélisis y punto de partida

e Analisis de plataformas

e Generacion de contenido de la comunicacién en redes sociales
e Generacion de contenido de la Imagen Institucional

e Generacion de Parametros Técnicos de Publicacion

e Generacion de Tematica para redes sociales

e Diagramacion

e Impresion

e Publicacién
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Imagenes:

Manual de Redes Sociales

@}E Ps o O (.i.l: ATEMALA

Fuente: Manual implementado por la epesista Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez de Mayo a Julio de 2018 en el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en el que se indica cuéles son los pasos que se deben seguir para

elaborar publicaciones en redes sociales.
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Introduccion

Las redes
sociales han
cambiado

nuestra vida a
nivel personal
y profesional.
El uso de
plataformas en
linea se ha
convertido en
una accion

fundamental y
necesaria para
cualquier
empresa,
organizacion o
publica. El

auge que desde hace varios anos han tenido las redes sociales, han
transformado la forma en la que estas entidades se comunican con sus publicos
de interés y han establecido el uso de estos espacios en una necesidad.

Principalmente, las instituciones pdblicas han adoptado estas tecnologias para
mejorar la comunicacion con los ciudadanos. Pero, ademas, confian en que las
especiales caracteristicas de las redes sociales faciliten la transparencia, la
participacion y la colaboracion. En otras palabras, se espera que las redes
sociales permitan unas administraciones plblicas mas permeables y abiertas a
la ciudadania.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- es una de las
intuiciones gubemamentales que mayor interés despierta en la sociedad. Por lo
tanto, las redes sociales son un canal gratuito que puede llegar a ser muy
beneficioso si se tienen claros los lineamientos para llegar a la comunidad en
linea.

Este manual pretende ser una hemamienta para Comunicacion Social del
MSPAS, asi como para todos los enlaces de comunicacion del ministerio que
manejan paginas de sus unidades u hospitales, con el fin de estandarizar la
comunicacion en las redes sociales.
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Internet

Internet es una de las redes
mas grandes de
telecomunicaciones a nivel
mundial, su impotancia
radica en que a través de ella
podemos obtener informacion
rapida y eficar sobre diversos
temas, sin moverse de casa o
del lado de su computador,
esto enire infinidades de
aplicaciones que podemos

utilizar.

La gran rapidez con la que Intemet se ha expandide v popularizado en los
uifimes afos ha supuesto una revolucion muy importante en el mundo de las
comunicaciones, llegando a causar cambios en muchos aspectos de la sociedad.
Lo que se conoce hoy como Intermet es en realidad un conjunto de redes
independientes (de area local v area extensa) que se encuentran conectadas
entre si, permitiendo el intercambio de datos y constituyendo por lo tanto una red
mundial que resulta & medio idoneo para el intercambio de informacion,
distribucion de datos de todo fipo e interaccion personal con otras personas.

El intemet ha cambiado para siempre el paradigma de la vida, la manera de
comunicarse empresas y personas, las relacionss, los habitos de ocio v de
consumo. 4 lo largo de las dfimas décadas, las funcionalidades y posibilidades
que ofrece intemet han ido evolucionando, pimere de la mano de la Web 1.0,
actualmente con la Web 2.0 v adelantandonos al futuro, las ventajas vendran en
forma de Web 3.0.

Las redes sociales que se han desamollado en e centro de la Web 20
representan la materia viva de su filesofia, la parte mas humana de la tecnologia,
donde entran las personas y son las principales protagonistas. Ejemplos de todo
ello; los poliicos cambian sus estrategias de comunicacion, las grandes marcas
han cambiado su inversion dirgiendo su dinero en campaias de marketing
social por encima de la publicidad tradicional y un largo etc. Las evidencias del
cambio son palpables y hay gue sumarse al cambio para estar a la cabeza de
la= nuevas tecnologias v aprovecharse de todos los beneficios que reporta la
Web 2.0 para las empresas.
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Redes Sociales

Las Redes Sociales szon aplicaciones Web destinadas a construir o reflejar
relaciones sociales entre personas, que permiten compartir informacion v
contenido entre ellas. En realidad son un mero reflejo de las redes de contactos
que e establecen en la vida real y a ese hecho se le debe gran pare de su
&xito, ya gue ayuda a las personas a construir v mantener lazos que tienen con
las personas de su entomo.

Basicamente, una red social hace referencia a la forma de como dentro de una
estructura social determinada, un grupo de personas (o actores sociales) crea
vinculos de relacion e interaccion entre ellos. En ese sentido, €l concepto de red
social 23 una construccion tedrica gue nacid en el seno de la sociologia modema
para explicar la forma como los seres humanos se relacionan entre si

Después de todos estos afios, [as redes de interaccion social s2 han convertido
en uno de los elementos de Intemet mas difundidos, ofrecen a sus usuanos un
lugar comin para desamollar comunicaciones constantes. Esto es posible
gracias a que los usuaros no solo pueden utilizar el senvicio a fraves de su
computadora personal, sino gue ademas en los dfimos tiempos se puesde
participar en este tipp de comunidades a fravés de uma gran variedad de
dispositives mdviles, tales como teléfonos celulares o computadoras portatiles.
algo que estd marcando la nueva tendencia en comunicacion.

.‘
2003: 5e inaugurs
1571 S mrin - weh MySpace, concedida en
5= =i primer mai. unprinnpm Como un “clon” de B
Lo oz ordenadores Frisnctter Cresds Boruns uriesmiurien Su pirzlaeias de naldn 2006: 5= inaugurs i red
nniskas del arvio . . v g an ln Univsrsizad 2s te microniogging Twitter.
estamar uno sl lado del okro smpresa de marksting onine, Harwardy i S b mEsd de o
) mprimeruv:rsimru: 19.500 srmudiantes ne pzecrizisnon §
P all durartu v pricwr mas ds
codificada en apenas 10 diss. trp—p

Resefia historica de las redes socisies
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¢Para qué sirven?

Las redes sociales en internet son comunidades virtuales donde los usuarics
interactuan con personas, figuras publicas, marcas y lideres politicos de todo el
mundo, con quienes encuentran gustos o intereses en comdn. Funcionan como
una plataforma de comunicaciones que pemite conectar gente que se conoce o
que desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y
videos, en un luqar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos. No
todas las redes sociales son iguales, ni sirven para lo mismo.

Cada red tiene un objetivo especifico. Usar la red cormrecta para la tarea comrecta
y ademas hacerlo comectamente es todo un arte: una nueva clase de
especialidad. De acuerdo a su constitucion y naturaleza, existen varios tipos de
redes sociales:

1. Redes sociales
genéricas:
Facebock, Google
+ 0 Twitter son las
mas conocidas.

2. Redes sociales
profesionales: Sus
miembros  estan
relacionados
laboralmente.
Pueden servir para
conectar
compaiieros o para
la blsqueda de
trabajo. Las mas
conocidas son
Linkedln, Xing y
Viadeo.

3. Redes sociales verticales o tematicas: Estan basadas en un tema
concreto. Pueden relacionar personas con el mismo hobbie, la misma
actividad o el mismo rol. La mas famosa es Flickr.
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Importancia de la comunicacion en
redes sociales

Las redes sociales y los entormos colaborativos de frabajo v de aprendizaje son
laz hemamientas sociales gue han adoptado con mas relevancia las
administraciones publicas durante la segunda década del siglo XX, tanto para
relacionarse con la ciudadania como para utilizaras intemamente por la propia
organizacion.

Las administraciones pidblicas latincamericanas, al igual gue en el resto del
mundo, estan intemalizando cada wez mas nuevas modalidades de
comunicacion y participacion, con el fin de lograr una mayor transparencia v
eficiencia en la gestion. Son justamente las redes sociales las gue nos ofrecen
una gran oporunidad para hacer esto posible.

La participacion de las instituciones v funcionarios piliicos en estas redes va
mucho mas alla de un nuevo canal de comunicacion. Esta en juego la posibilidad
de poder crear formas de trabajo allemativas que estimulen la necesaria
confianza, que potencien la capacidad de escucha v la supenvision por parte de
o= civdadanos. Estos nuevos canales de comunicacion no sustiuyen los
anteriores, son complementarios y a fravés de ellos, surgen mas oporfunidades
y posibilidades para trabajar de la mano de las personas.

Hoy por hoy ya no es suficiente hacer presencia en la web ya que son
necesarias nuevas habilidades, nuevas actitudes v sensibilidades. Por ello, las
nuevas formas de transmitir deben estar orentadas al desarmollo de acciones de
gestion gubernamental de la mano de la sociedad, a pariir de tres realidades:

Primere: Han cambiado los espacios virtuzles donde se encueniran a los
ciudadanos. Van desapareciendo los usuarics de Intermet gue simplemente
navegan por las redes procurando informacion. Las paginas web vy los portales
dejaron de ser suficientss para interactuar con nuevos ciudadanos. Estos se
mueven en las redes sodales, crean sus propios instrumentos de informacion,
alimentan a diario con datos y conocimiento de nuevos canales sociales de
participacion.

Segundo. Han cambiado las formas de comunicarse v de dialogar con grupos
de ciudadanos. Mo basta con proporcionar informacion de calidad cuando la
gente la requiera, las redes sociales hacen posible v necesario el poder llegar
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con informacion de acuerdo con perfiles de interés y en el momento justo en el
cual 22 van generando los hechos. Se hace cada vez mas necesarnio saber usar
redes como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y plataformas de blogs que
girvan de puents entre las necesidades de la sociedad v la oferta del Gobierno.

Tercero: Ha cambiado la actitud frente a ko que los ciudadanos tienen para
decimos en el dia a dia. Los ciudadanos gue participan en las redes sociales se
han acestumbrado a dialogar entre ellog y con ofros interiocutores. No entender
la doble direccionalidad del didlogo en medics digitales, necesaria para construir
redes sociales, es sumaments peligroso para las administraciones pablicas.
Sera determinante potenciar y desarmollar la capacidad de escucha para lo gue
loz ciudadanos fiznen para decimos. Escuchar significa saber aceptar la critica,
construir confianza y respeto.
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Comunicacion en redes sociales

El Servicio publico es nuestra razon de ser. Por esta razon, la comunicacion a
fravés de las redes sociales debe ser tan eficaz como la presencial, v a su vez,
debe ser mas eficiente v dar mejores resultados sin reguenr muchos mas
recurses. Conviene mostrar en todo momento una predisposicion para escuchar
y para ayudar al ciudadano en todo lo gue sea posible, asi como para offecer
soluciones a todas sus dudas bajo los siguientes prncipios basicos de
comunicacion:

Respeto como principio rector

+ (Cuando participemos en las redes sociales, debemos tener presente que
nos encontramos en un terreno propio de la ciudadania, y aqui, cada
usuario tiene su opinion, que no siempre tenemos que compartir, pero si

respetar.

* Las redes sociales == prestan para comentarics de diversa indole, entre
ellos =2 encueniran algunos que atentan contra la imagen y buen nombre
de la institucion. A pesar de lo que digan, & Oltimo recurso en el Que se
debe pensar es bomar.

+ | as situaciones gue justifican borar un mensaje para cualguier red social
deben estar contempladas en las Poliicas de Uso de cada ministerio o
entidad.

Corresponsabilidad

* Comumicar a traves de las cuentas en redes sociales de gobiemo es una
gran responsabilidad, por ello al interior del equipo de Comunicaciones se
debe tener claro bajo qué linea de mensaje v bajo qué orientacion debe
comunicar todo &l Ministerio de Salud Pablica v Asistencia Social.
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Calidad

* Se deben offecer servicios de calidad a
toda la ciudadania siguiendo los

protocolos establecidos por el Ministerio mA RRAARA Aanarsl

de Salud Publica y Asistencia Social, CE"'J-':" flplo gener,
regides por la amabilidad, la veracidad e ) )
inmediatez de la informacion. desae los perfiles y cuenfas

« A fravés de las redes sociales la
institucion tienen un canal de servicio al
cliente que fortalece la imagen v

" . | % ki
Qe represéntenal Gobiemo

reputacion de la insiitucion. de Guatemalano se pueden
Gramética y ortografia emitiropiniongs parsonales
* Aungque los mensajes en redes sociales i la line4 editorial debe coincidir

s2an mas corfos que en medios

convencionales, esto no significa que se Cm L
pueda descuidar la ortografia v gue se conla E'Etfi.'ﬁ',;'.'ﬂlJE"uU.WﬁfSEGlE'ﬁE‘E
use una gramatica pobre. La concrecion
de los mensajes hace mas exigente la
labor de comunicacion, permitiendo
publicar la misma informacion de una
forma mas directa y sencilla, sin sacrificar

el lenguaje.

de Gobiemo,
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Facebook

Facebook es la red social de mayor penetracion a nivel mundial que pemmite a
los usuaries comunicarse, interactuar y compartir contenido como textos, fotos,
videos v enlaces de interés. En el caso de gobiemo e instituciones plblicas,
puede resultar muy il para utilizaro como canal de orentacidn ciudadana sobre
programas, sendcics y beneficios de un programa de gobiemo.

Facebook, la red social lider en la actualidad, es una plataforma para comunicar
y compartir con otras personas informacion, folos, videos y enlaces de interés.

En Facebook debemos distinguir claramente las cuatro modalidades que exdsten
para estar presentes en esta red: peril,

grupo, pagina v aplicacion.

Las paginas son 2l espacio que Facebook
facilita a las entidades (organizacion,
negocio,  administracionss  plblicas._. ),
cuya creacion y administracion es gratuita.
Las paginas de Facebook son visibles
para todo el mundo, incluso para aquellas
personas que no dispongan de peril
abierto en esta red. Por ofro lado, el peril
de un usuaro sdlo puede ser visto por las
personas autorizadas o por los amigos de
la persona autorizada.

Las paginas de Facebook fienen un nimero ilimitado de fans. En el caso de los
perfiles personales se permiten 5000 contactos. Los interesados pueden unirse:
a nuestra pagina en Facebook sin requerir invitacion presia, ni confirnacion. En
el caso de los perfiles, todas las peticiones deben ser previamente aprobadas.
Los usuarios interesados en vincularse con la pagina simplemente tienen que
hacer clic en el boton *Me gusta”. Una wvez conectados, recibiran las
publicaciones en su muro.
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Desde una pagina de Facebook se pueden mandar actualizaciones de contenido
a todos nuestros fans, mientras que en los perfiles de usuario solo pueden
mandar mensajes de uno &n uno.

Perfil V5. Pagina

El manegjo de cuentas institucionales en las redes sociales, s completamente
diferente al de un perfil personal. Para ello hay algunos detalles que una pagina
o usuario institucional debe tener para llegar al plblico objetivo, despertar su
interés y sobre todo, contar con la informacion pertinente para consulta de
nuestros  usuarics. Por lo tanto, agui se describirdn ciertos  aspectos
fundamentales a tomar en cuenta:

Perfil perzonal Pagina de Fasebook

Es para uso personal Es para uso profesional

Los usuarios te agregan como amigo | Los usuarics le dan "me gusta” a fu
pdgina

La canfidad de amigos es limitada La cantidod de fans o "me gustos" es
ilimitada

Los perfiles tienden a ser privados | Los publicaciones y todo el contenido

en sus publicaciones es plblico v de acceso a cualguier
usuario

Manejando por un sole usuario Manejodo por wvarics usuarios en

distintos niveles: odministradores de
la pdgina, editores, analistas, ete.

Personalizacidn bdsica (combio de | Personalizocidn avanzoda (botones de
fotografia de perfil o de portada) accidn, aplicociones, plantillas  por
objetivos, etc)

Generacidn de estadisticas  para
medicidn de interaccidn de usuarios
con la pdgina
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Plataforma de anuncios

Cuadro Comparativo

Los beneficios que brindan las paginas institucionales son fundamentales para el
administrador de las redes sociales de la institucion. Con el uso de las
herramientas que provee Facebook, es mas facil el manejo de la informacion y
comunicacion con los usuarios, asi como el seguimiento y la medicion de su
reaccion. Crear una pagina de Facebook es muy sencillo y puede ser a través de
cualquier perfil. De preferencia, e perfil de quien estara a cargo de su
administracion.

racebook

GLATEMALA

Ministerio de Sakd
PUBlica ¥ Astencs
Secial

oy 4 Compors
L

Fan Page

La institucion que decide establecer presencia en Facebook debe considerar,
antes que nada, que el formato de pagina para instituciones es el Fan Page, no
el perfil de usuario. Este es el formato pensado especialmente para figuras
publicas, instituciones, organizaciones y empresas el cual puede ser creado a
través de hitps:-/\www facebook com/pagesi/create.

Como Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social el Fan Page es la opcion
idonea para hacer presencia en Facebook ya que sus servicios ofrecen mejores
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herramientas para comunicar, medir, evaluar, segmentar, promocionar y llegar a
un mayor nimers de personas.

Loz perfiles, representan a individuos v se deben mantener bajo un nombre
individual, mienfras que los Fan Page permiten & una organizacion a mantener
una presencia profesicnal en Facebook.

Ventajas de la Fan Page

+ Visibilidad: La informacion del Fan Page es visible inmediataments para
todos los interesados, no tienen que esperar ser aceptado como “amigo”
o “suscriptor”. Como “organizacion” lo que se guiere es retener al mayor
numero posible de personas que lleguen al Fan Page.

* Medicion: Las Fan Page ofrecen estadisticas muy interesantes del
impacto, interaccion, seguidores, etc. Esta informacion debe senvir para
mejorar la estrategia de comunicacion en Faceboak.

* Publicidad: Gracias a los anuncios publicitados desde el Fan Page o
historias patrocinadas, puedes lograr un mayor impacio y de manera
segmentada, puedes llegar &l plblico &l que te interesa llegar.

* Landing Page: Puedes crear paginas de bisnvenida invitando a gue sigan
al ministerio o institucion, promodionando un evento o un senvicio. Ya hay
muchas aplicaciones gue pemiten anexaras de forma gratuita o a un
muy bajo costo, las cuales ofrecen disefios sencillos hasta multimedia.

* Mensajes: A traves del Fan Page pusdes enviar mensajes a todos los
seguidores a la vez. Se tiene cobertura de la comunidad existente.

+ Aplicaciones: Al ser las Fan Page dizefiadas especificaments para
empresas y organizacionss, existen miles de aplicaciones gue pueden
agregar para hacer mas efectiva la estrategia en Facebook. Ejemplo:
concursos, galerias de fotos, solicitudes de reqistro, jusgos, blogs, enlace
a otroz medios sociales como Twitter, YouTube, efc.

* Posicionamiento: Las Fan Page tiensn mejor posiconamiento en los
resultades de bisqueda (SEOQ) Las notas, videos, articulos, etc. que
publique va son indexados por los buscadores.
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Creacion de Fan Page

PASO 1: Crear un cormeo electronico en Gmail para ser utilizado en las redes
sociales de Facebook v Twitter.

Aqui esta el link que
los llevara a Gmiail:

hitps.faccounts. I
e.comfSenicel ogin?s
envice=mailfpassive=
truedm=false&contin
ue=hitps./imail. 5
_comimail'8ss=18sce

=1&ltmpl=default&ltm
pleache=2&emr=180%

Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesidn para acceder a Gmail

id="1#identifier
Agqui indicames: Crear .
cuanta, de

preferencia que el
comes sea con el
nombre del Hospital o
Area de Salud.

Por ejemplo:
hospitaloccidentefig

mail.com !
hospitalnacionalescui Cred coenta
niia@@gmail. com !

areaoccidented@gmail
LCOATY

Siguienie

Encontrar mi cuenta

*La contrasefia sera unica y exclusiva de quien maneje |as cuentas y
del director de su centro asistencial o servicio de salud*

Llenar los requisitos gue pide Gmail.
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PASO 2: Luego de tener el comeo electronico en Gmail, ir a la red social de
Facebook.

Agui esta & link que
los llevara a Facebook.

Crea una cuenta EBROicSuNDiAVOMTob
£ puti bsersiemnt SpovNOWVIGF gfvp P

Llenar los datos en
REGISTRARTE, aqui

s 1 ) Freepmie
TR

g ol colocar el nombre a la
syt ap s cuenta, de preferencia
e S pul e e el nombre del centro

asistencial.

Al ingresar la cuenta
esta fotalmente en
blanco, no tocamos
nada vy en buscar,
escribimos  Ministerio
de Salud Pablica vy
Asgistencia Sodial,
automaticaments

saldra la pagina oficial
de la institucion.
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PASO 3: Para los que fienen cuenta en Facebook deberan emigrar a una Fan
Page

li TinEters de Saked plbhca i SN0 el

Todo Pubicaciones Persomas F L Pginas Lugares Grupas

Filtrar resutados O iz —

PUBLICACICME S OC .
) Easlpdern ::CT:"# S Salud PUBica ¥ ARRIENGEE | o Tegusia
Ta SarACE pDECE ¥ gubsmansnkl
Ta armige v prapoe L N

% Eliga N ongan

TP DE PUBLICAT KN

* Dar click sobre >*Ministerio de Salud Pablica y
Asistencia Social Guatemala *

Ministerio da

Salud Pablica y

Asistancia Soclal * Al ingresar, encontramos de lado

Guatamala o & o o

Sltasiissszi B s izquierdo ciertas caracteristicas, al
final se observa un icono color verde

que dice: Crear una pagina. *
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* Acceder en: Crear una pagina. *

EMpr, VR RN § s Ve i ol

L1 % @

Eifda, o de e 0 peioags D Enbidsnirriai: Dm0 s il

* Seleccionamos Empresa, organizacion o institucion y llenar los datos. Donde nos pide
nombre esgribir por ejemplo; Hospital Regional de Occidented Hospital MNacional de
Escuintla / Area de Salud Mor Criente. *

W i o v, ot
ek

by s |
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m 2 Folo el paril 4 fifaudr 3 fawerios 4 Pikce preferide 2o la pgisa

‘Gugoencial afady uma dessripsion yun eiio web pam mejonr o poscioramissia de B piging en b bisquede

iy yran frase pars conterie s koy damis da gud rets te paging, Dw evls loma, e mosiacd e les vesskados de bizgueds
atainnie Prsdis aladi mis detalid ik aoelania o 5 eonlguriesn dels sdging.

SO e O e g0 1AL T Eg A

omch, Insiagram, Trdtier u o redes sociales

Lia e nas Uil @ Boninar 1 Plging hackendo bibguere: s Ll imonta 6 ecla tasd dn Romisn 46 uBsine dnizs. Las
pdginas con mormbies 02 Lsian finbign pusden smar URL personafizadas que penmilen a las persanos woiafas ¢ evdarks m
mzisaie dpdamerte.,

bt p Yo dncsbosk comy Introdacs ues d e dn pars e pic

Moot apvc?

* Llenar los datos *

Hoapital Ragional
Guatemala

P — YT —

o Nmimin (8 Pl [ et i = Sl p i Pty derracerican

A A

Vit mcw s e pidrre

*Al temminar el proceso en la pagina de Facebook seguir instrucciones de las
especificaciones de imagen institucional*
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Twitter

Twitter e2 una red de "microblogging” que permite a los usuarios publicar
mensajes de texto de hasta 280 caracteres, con fotografias v videos, v
establecer conversaciones en base a estos contenidos con otros uswarics. Para
las institucicnes de Gobiemo, esta plataforma es un buen canal para conocer la
percepcion de los civdadanos sobre su senvicio, difundir informacion institucional
de interés ciudadana v generar redes de intercambio de contenido con ofras
instituciones tanto publicas como de la sociedad civil.

GCreacion

PASO 4: Crear un comeo electronico en Gmail para ser ufilizado en las redes
sociales de Facebook y Twitter.

PASO 2: Luego de tener el comeo electrdnico en Gmail, ir a la red social de
Twitter. agui ata & link que los llevara:

o i ' =

Descarga la aplicacion

Daiia i aploacdn de Teller on i lekblone rdel Btk
ok snvists B Sdacs § § NETO P e g i

s g

ams 1 pary ]
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* Registrate®

Unete hoy a Twitter,

*llenar los datos que
solicita, ejemplo: Hospital
Regicnal GT, v & usuario
seria [@HspRegionalcT *

Unete hoy a Twitter.

Hospital Regional Gt

hespitalregionalgustemala@arnail com *Al terminar el proceso
en la pagina de Twitter
seguir instrucciones de
las especificaciones de
imagen institucional*

L Persanaizar Twilier en fanchin 4 mi vistas recentes 4 slios
web. Mis mmarmacin

& gt ataplics ko ConeSckne oa Setdck v

a

Falfics de Frivecidad, indeyendo ol Usa de Cadkdes . (Hma podar
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Imagen Institucional

Las redes sociales son la cara de la una institucion en el espacio digital. Manejar
una pagina institucional requiere de ciertos lineamientos que van de acorde al
estilo y la imagen en si de la entidad a la que se representa.

La Imagen institucional refuerza la identidad de un establecimiento, generando
una accion de relacion desde el usuario hacia la institucion. Hospitales,
unidades, centro de atencion y demas establecimientc que pertenecen al
MSPAS poseen sus propias paginas, y es recomendable que se siga la misma
linea visual, como parte del ministerio. A continuacion, algunos Consejos.

Interfaz de Facebook

A) Foto de perfil

La fotografia de perfil es
la primera impresion que
el usuario recibe de la
pagina. Por lo tanto,
debe ser de facil lectura
y, sobre todo, que el
usuario pueda entender
de quién se trata. Una
fotografia de perfil que
no vaya en la linea de
imagen institucional
podria generar dudas
sobre la veracidad y
confiabilidad de la
pagina.

Al igual que en el perfil
de una persona, en esta
zona debe ir el logo de
la institucion. Esta
fotografia es

GCORIBANO DEEA HIPENLIECA ™
GUATE
MINISTERIO DE SALUT) PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

.

Ministerio de Salud

Publica y Asistencia

Social

@Ministericde SaludPublic
ayAsistenciaSocial
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recomendable  cambiaria
periodicaments ya sea
por una accion
esfratégica o por cambio
} ] de marca del ministerio,
consenvando loz

GOBIEENG DE Ly REFUBLICA DE lineamientos establecidos
GUATEMALA | &, = o
- - Comunicacion Social del
MINISTERIC DE SALUD PUBLICA Goblemo ya gue &5 la
Y ASISTENCIA SOCIAL imagen visual que
asequra el
reconocimiento  de la

institucion.

| Hilizar el logotipo
institucional siempre es
una opcion recomendable.
E= la identidad visual de un establecimiento. Se recomienda utilizar el logo oficial
del MSPAS. En el caso de un hospital u ofra unidad del ministerio con su propia
pagina, puede ufilizar el logo del MSPAS con un agregado inferior, indicando la
unidad a la representan.

Para mantener la misma linea grafica en todas las paginas, es recomendable
que de Comunicacion Social se puedan generar estos artes para disposicion de
los enlaces de Comunicacion.

Dato técnico:

La foto de perfil de Facebook mide 170 x 170 pixeles para

computadora y 128 x 128 pixeles para teléfono.
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B) Foto de portada

Recibe a los usuarios que ingresan a la pagina o perfil. Este espacio se debe de
aprovechar para diferentes puntos: promover una campaia de salud o
institucional, como un elemento que ayuda a posicionar un tema en especifico,
publicar un evento, enfre ofros. Esta fotografia es lo primero que los usuarios
veran al ingresar a la pagina. Se sugiere actualizarla con regularidad para
mantener contacto con la comunidad ya que es una excelente oportunidad para
acercarse a la audiencia y que sea percibida como una Fan Page en constante
actualizacion. Se recomienda realizar los cambios de imagen de portada de
acuerdo al desarrollo estratégico de campafias o programas que estén curso.

il ’ e
#GuatemalaEstiUnida

iJuntos
podemos!

Adicionalmente a las fotografias que son el identificador de la pagina o el usuario,
ofra forma de reforzar la imagen institucional es con establecer patrones graficos
en las publicaciones, algunas de ellas, sobe todo son cuestiones directas del
ministerio, los trabajadores o asuntos institucionales en general, pueden incluir
los logotipos de la institucion, los colores institucionales y las tipegrafias oficiales
del MSPAS. Hay ocasiones en las que se pueden salir de este molde para
generar una mayor dinamica y flexibilidad, pero es recomendable apegarse lo
mas posible a estos lineamientos. Esta implementacion ayuda a transmitir una
imagen de nomalizacion y unidad entre las diferentes cuentas, con el fin de
potenciar la imagen global de MSPAS.

Dato técnico:

Ls foto de portada de Facebook mide 820 x 312 pixeles para computadora y 640 x 360 pixeles pars telefono.
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C) Biografia

E= un espacio para publicar la direccion electronica del sitio web del ministerio v
una breve
descrpcion no mayor
a 150 caracteres.

D) informacion

Ez una peguefia
resefia del Fan Page
del ministerio, gue
puede ser consultada
en la pestafia
“‘informacion®, donde
se debe publicar el

nombre del
onganismo, SU mision,
direccion, horario,

descripcion, linea de
atencién v comeo de
contacto.

E) Aplicaciones

En esta zona s visualizaran las aplicaciones que tenga el ministerio, en caso de
que la institucion tenga mas de fres aplicacionss, aparecera una flecha
desplegable que sefiala la cantidad de aplicaciones que tiens el ministerio. Este
nueveo “Time Line” permite hasta 12 aplicaciones por pagina.

F} Me Gusta

Ademas de saber a cuanta gente le gusta la pagina, el nimero de visitas a esta
page, este nuevo formato tambign permite que =i se ha creado el lugar fisico en
Facebook Places, aparecera el numero de personas gue han hecho “Check In”
en el lugar o calficar con estrellas el contenido de interés para los fans.
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Interfaz de Twitter
A) Avatar

Es la imagen de cada usuario que
acompana a cada uno de nuestros
tweets y representa al ministerio en
Twitter. En esta zona debe ir el logo de
la institucion. Es recomendable
cambiar periodicamente esta fotografia
ya sea por una accién estratégica o por
cambio de marca del ministero,
conservando los lineamientos Ministerio de Salud &
mll | W Ia s l ria (b O\ nSaudCuats
Comunicacion Social de la Presidencia. Minster de Sshug Puslica y Asateron

Socd de Guatemala,

@ £ Ay 3-95 2ana 31, Gaanemals

©Q Ver tanemecnn

1) e uni en dioenbee ge 2012

Dato técnico:

La foto mide 400 x 400 pixeles.

B) Foto de encabezado

Esta fotografia es lo primero que los
usuarios veran al ingresar a la cuenta
en Twitter del ministeno. Se sugiere

actualizarla con regularidad. Se Dato técnico:
recomienda realizar los cambios de ) ’
imagen de encabezado, de acuerdo La foto mide 1500 x 1500 pixeles.
al desarmollo estratégico de campanias

0 programas que estén curso.
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C) Nombre

Un mombre de usuaro e3 lo que |2 pemmite a una institucion de Gobiemo
identificarse en Twitter, y esta siempre precedido por el simbolo @.

D) Biografia

También conocida como Bio, ez una descrpcion de perfil corta donde se
recomienda caracterizar la cuenta haciendo referencia a la oficialidad,
describiendo su mision institucional como ministerio. La Biografia hace parte del
meni “Perfil® en el cual, 23 importants incluir la direccion web de la institucian.

E) Inicio

El Inicio es una cronologia
en tiempo real de los twests
de los usuarios a los que la
cuenta de la institucion sigus.

F} Notificaciones

Es una ssccion que permite
consultar cuando un usuario
refuitea © marca como
favorito un tweet, reaponde o
te menciona a la cuenta del
Ministerio.

G) Mensajes

E= una opcion de envio de mensajes directos para mantener conversacionss
privadas entre personas gue siguen la cuenta del ministerio v que también son
seguidas por la entidad.

H) Tweets fijados

La cuenta de cualguier ministero o entidad puede fijar un tweet en la parte
superior de su perfil para sobreponer una publicacion importante para la
institucion o los seguidores, por encima del flujo de tweets ordenados
cronolagicaments.
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Parametros Teéchnicos de Publicacion

Para que nuestros mensajes lleguen a guienes queremos, € pablico objetive, se
deben seguir los siguientes lineamientos. De esta Forma, la informacion va a ser
mucho mas entendible para el usuario.

Facebook
A) Textos Cortos

Aunque Facebook pemiite mayor cantidad de caracteres que Twitter, las
actualizaciones no s ven bien con textos y links muy extensos. En este sentido,
%2 recomienda la publicacion de mensajes breves, directos e informativos, asi
como también, usar el acortador de URL o bien adjuntar el enlace en la opcion
que tiene Facebook para ello.

B) Ortografia

Es la regla de oro para cualquier tipo de publicacion. Tener faltas orfograficas
afecta la imagen vy la credibilidad de la institucion. La mayoria de navegadores
fiene la opecion de verificacion orfografica, si en dado caso de duda en alguna
palabra.

] la falta s Tepa e B Soueds e b Compa
ortografica se ] P—

encuentra  en sy
una  ubicacién GUATEMALA

CeaT T RLL
AT S

¥a { da Mifrikiic od Sue BBl Linlsash feel
En Fﬂﬂem % PRDME0 0 by Ll BT py oy ks g asicn i b migimm,
ofrece la opcion FRaamEEAmr | ¢ To hgne b yE berd £t pubicacin

- WaEa
de editar una b 2 iy | 570 S pouce 3 veeOn desa o :::l"

5 Cl[!l'l-‘ i Mt RS oo )

|Jl.|b|!['.3 ¥ o BN ) CRT e LT,
l‘l'h:)dl'ﬁli‘.a]' i g rod B badav i by

. A S Rk 50N T VR [ i
cualquier emor

Eirmng 3 s phoas

que contenga. =3 [emarter rpoarm:
Es mejor editar TR
la  publicacion
que  mantener

un error ortografico.

27
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C) Extensidn

La piramide invertida ayuda a que la informacion tenga una estructura especifica,
con ella s selecciona los datos mas importantes de la informacion para
colocarlos en las primeras lineas, para postefomments redactar los detalles De
esta Forma, si un usuario deja la lectura, por lo menos habra leido ko mas
importante de la informacion gue se comparte.

El lead:Se
incluyen las SW.
La informacion
mas importante

Cuerpo: Desarrolo
de informacian,
detalles, comtexto.
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D) Imdgenes
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Las imagenes que se suban a Facebook deben siempre estar optimizadas para

el "Timeline® de Facebook ya sea el
header o portada, avatar, o fotos en el
muro. Estas deben ser publicadas en
formato .png sobre medidas especificas
para evitar “Post” con imagenes
pixeladas.

& lroal = b - & Do

Wresiend O Seed Pubicd y Asitinde Dot
¥ Pt i Ty (s (rminessy @
SAIresTeSevessln | Prevers U 3000 Vs o5 8 NESONE L3
Corgedntn w ow wiwrwdad veul g slects e comprtum L
CONgniv &5 W CIOU NQata v NSO Ui (o0 0 U BENICN
o8B0 i) 0

ECHALE UN 0JO A ESTA

INFORMACION

18 Parknt v €1 woa 1 Trmemer 1o e sterty
A OV (14 To e b i G
Vamee s 1w Ay e maeher ey
g ) ol 2. (0 sty sl
Ftans s an et e e e

Cabvmrn B8 50 o
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ol S04 Wi
M [ Mea M

Todas las  publicaciones
deben ir acompaiiadas de una
imagen. El usuarno promedio
de redes sociales es muy
visual. Por lo que en estado o
informacion sin imagen puede
pasar desapercibido.
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Twitter

Facebook y Twitter son completamente diferente en cuanto a dindmica en
interaccion con los usuarios. Como vimos anteriormente, en Facebook podemos
compartir infformacion extendida. En Twitter, no. Solo se cuentas con un limite de
caracteres, para expresar una idea o comunicar algo. Sin embargo, existen
varios recursos que se pueden utilizar para que un tuit que es extenso, se pueda
enviar de la mejor forma.

Un tweet es una expresion de un momento o idea. Puede contener texto, fotos y
videos. Millones de tweets se comparten en tiempo real, todos los dias. Pero en
el caso especifico de la cuenta en Twitter de una entidad de gobiemo son vitales
la extension de los mensajes, el interés del contenido, el valor agregado que
generan los recursos multimedia, el horario de publicacion y la linea de mensaje

A) Ideas cortas, concretas y claras

Con tan pocos caracteres no podemos extendemos en comunicar algo. Se debe
tener la capacidad de sintetizar la informacion de la mejor forma posible. Aqui,
también es importante |a aplicacion de las Sw que se discutieron anteriormente,
ya que responden a la
infformacion mas importe
que se requiere comunicar = .
en una publicacion o tuit. o) Pumiere(sai LMD O ,..;;':..::,.-m....-...m,.u_...g.‘ :

3 the st dhe b comarvars § o
SOONLE W IR B e

Cuando es necesario s agun o0 furs o e abria
ampliar la informacion, y no
es posible en los caracteres
establecidos, existe el
recurso muy Util que puede
re dirigir la informacion, que
contiene la  informacion

completa.

A diferencia de Facebook
los mensajes erroneos los
podemos definir como
textos que se publican y
que tienen equivocaciones
en ortografia, redaccion o
informacion. Para remediar
esto, te recomendamos
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reemplazar el texto con ermores por la version comegida de forma inmediata.

Dado que en los canales digitales gran cantidad de usuarios pudieron ser
testigos del ermor, si este llega a generar gran controversia entre fu comunidad
es recomendable que lo aceptes, pidas disculpas v reiteres la informacion
comecta. Recuerda: un emor es de humanos vy tus usuancs valoraran fu
sinceridad si reconoces el emor.

Cuando hay emor de informacion, ademas de aceptar el ermor y comegirdo
inmediataments, =2 recomienda bomrar el mensaje anterior. Asi evitards la
desinformacion que pueda causar la publicacion eminea v, por consiguiente, &l
disgusto de tus seguidores.

B) Imagen

Si en Facebook, en donde ewiste mas
espacio para comunicar algo e necesitan
imagenss para llamar la atencion de los
usuarios, en Twitter es mas indispensable.
Se recomienda compartir imagenes, videos,
gifs, o cualquier material visual por cada
publicacion. De esta forma ss le inyecta
dinamismo v atrae a los usuarios. Ademas, las imagenes o infografias, pueden
senVir como recurso para ampliar la informacion de los caracteres.

C) Menciones y Hashtags

Estas == dan cuando
incluimos el usuano de
dlguien mas en nuestro
wits  Twerh yropesle ubimeda tuit. Se puede filizar
s este  recurse  para
- pm hipervincular nuestra
comunicacion. De esta
forma tambign personas
que siguen la ofra cuenta
tienen la posibilidad de
ver la informacion que
estamos compartiendo.

Calidad da mad|camesrhes
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Las menciones deben ser estratégica. Mo aprovechar este recurso para llegar a
mas gente. Al ser cuenta institucional, se debe tener mucho tacto para utilizar
esie recurso.

Los famesos #Hashtags son un recurso que facilita la blsqueda de informacion
para el usuario. Si sucedio wna erupcion volcanica, la gente utiliza
#/olcanDeFuego por ejemplo para compartir las  acciones  relevantes
especificaments sobre el tema.

A nivel institucional, log hashtags ayudan a posicionar un tema, una actividad o
un evento. Estos recursos llaman la atencion al usuaro. Mienfras mas
constantes somos compartiendo hashtags establecida estratégicaments, mas
exhortamos a la gente a revisar informacion sobre esa etiqueta o incluso, a
uflizar ellos mismo el hashtag. 5i gueremos generar uno, debe ser coro,
atracfivo y que claramente describa para qué se utilizara.
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Tematica para redes sociales

La informacion compartida en redes sociales debe ser estratégica. Un
community manager o persona que administra las diferentes paginas debe tener
un lineamiento especifico para saber sobre que hablar y que temas posicionar
en estos espacios.

El Ministerio de salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, cuenta con mucha
informacion de interés para la poblacion como lo son temas de consejos,
cuidados en salud, politica, gestion y administracion ministerial, datos
importantes para trabajadores, entre otros. La interaccion a fravés de las redes
sociales debe tener un perfil muy dinamico y grafico. Por ello, debe existir un
plan detras, en el que establece informacion y la forma en la que se publicara
dicha informacion. Para que todos los usuarios y paginas que pertenecen al
MSPAS posean una linea estandarizada en el manejo de sus redes, es
necesario que administradores pongan en comun sus ideas y experiencias, se
sugiere gestionar una lluvia de ideas trimestralmente, en la cual los
administradores de redes de unidades o enlaces puedan reunirse para:

* Construccion de contenidos en salud
Planificacion de Hitos

Planificacion de Campanas

Historias de Exito

Logros Ministeriales

Publicaciones sobre coyuntura

A continuacion, se presentan algunos de los productos trabajados por la Unidad
de Comunicacion Social del Ministerio de Salud
Publica y Asistencial Social:

Intarnacionsl de ia

ZEnferm

Planificacion
de Hitos
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00 Eliminames

Juntos

la Rabia
Planificacion de

Campanas

Construccion de
contenidos en salud

R R WA RSN R S e

INFORMACION

Publicaciones sobre

coyuntura
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Fuente: Ejemplar del Manual implementado por la epesista Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez de Mayo a Julio
de 2018 en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en el que se indica cuales son los pasos que se

deben seguir para elaborar publicaciones en redes sociales de la Institucion.
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Fuente: Ejemplar del Manual elaborado por la epesista Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez de Mayo a Julio de
2018 y una copia en digital del Manual en USB para ser socializado e implementado en el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social, en el que se indica cuéles son los pasos que se deben seguir para elaborar

publicaciones en redes sociales de la Institucion.
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Fuente: Presentacion del Manual de Redes Sociales implementado por la epesista Tikalia Ixmucane Parada
Gutierrez de Mayo a Julio, implementado en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se trata es de
compartir el conocimiento con las personas que llegan al Ministerio y que siempre se realicen las tareas y

actividades de la misma manera.
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Estrategia:

Comunicacion Externa: La comunicacion externa se define como el conjunto de
operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de la institucion. La estrategia
de comunicacién externa integral cuenta con adaptacion a los diferentes canales informativos:
aunque las ideas transmitidas sean homogéneas, los mensajes deben ser personalizados, en
funcion de la herramienta que se vaya a emplear y el puablico al que se dirijan. Contar con
perfiles en las redes sociales permite a la institucion llegar a un pablico muy amplio, tanto
general como especializado. Estas herramientas, siguen incorporando nuevas formas de

comunicacion
Objetivo Comunicacional:

Tener perfil en las redes sociales. Contar con un perfil activo en las redes sociales
ayuda a que la institucién se comunique, se dé a conocer, mejore su imagen. Esta estrategia
obedece a nuestro objetivo de fortalecer la comunicacion externa a través de los medios de
comunicacion digitales de la Unida de Comunicacion Social del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social. Capacitacién a Community Manager del departamento de comunicacion,
el responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea, es quien actia como auditor de
la institucion en los medios sociales. Desarrollar una imagen en el &mbito digital debido al
creciente auge de las plataformas como redes sociales y la consolidacion de Internet como

medio de difusion informativa.
Descripcion:

El manual de redes sociales elaborado es un documento que nos dan indicaciones claras
de cdémo realizar una actividad para lograr un objetivo establecido. Es una importante
herramienta para asegurar que el community manager o el enlace de comunicacién operan

siempre bajo los mismos criterios.
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El manual de procedimientos, son documentos que deben compartirse y difundirse en la
institucion, para que los conozcan todos los miembros del equipo, enlaces de las diferentes
unidades y asi puedan trabajar como eso, como un equipo, en donde todos les quede claro hacia

donde van.

En la capacitacion se dio a conocer de una forma breve el manual lo que es el Internet,
Redes Sociales, Importancia de la comunicacion en redes sociales, Comunicacion en redes
sociales, Facebook, Twitter, Imagen Institucional, Pardmetros Técnicos de Publicacion,

Tematica para redes sociales.

En la capacitacion el participante adquirird capacidades para construir y gestionar la
comunidad on line alrededor de la institucion en internet, aplicando procedimientos y buenas

précticas establecidas en el manual.

Se conto con la presencia del personal de comunicacion, el community manager y con
los enlaces de los diferentes departamentos contando con un total de 50 participantes. El
tiempo de duracién fue de 1 hora aproximadamente, en el cual se entreg6é un ejemplar a todos

los palpitantes con una usb con el manual en digital.
Acciones Desarrolladas:

e Manual de Redes Sociales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
e Reunidn para dar a conocer al community manager y a los enlaces de los diferentes

departamentos.

82



Imagenes:
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Fuente: Capacitacion del personal de comunicacién, el community manager y con los enlaces de los diferentes

departamentos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social implementado por la epesista Tikalia Ixmucane

Parada Gutierrez Junio a Julio
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Fuente: Capacitacion realizada por la epesista Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez Junio a Julio, en la que se dio a
conocer de una forma breve el manual lo que es el Internet, Redes Sociales, Importancia de la comunicacién en
redes sociales, Comunicacion en redes sociales, Facebook, Twitter, Imagen Institucional, Parametros Técnicos de

Publicacién, Tematica para redes sociales.
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Fuente: Capacitacion de redes sociales implementado por la epesista Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez de Junio
a Julio. En la capacitacion el participante adquirié capacidades para construir y gestionar la comunidad on line
alrededor de la institucion en internet, aplicando procedimientos y buenas précticas establecidas en el manual.
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Fuente: Capacitacion de redes sociales implementado por la epesista Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez de Junio
a Julio Se conto con la presencia del personal de comunicacion, el community manager y con los enlaces de los
diferentes departamentos El tiempo de duracion fue de 1 hora aproximadamente, en el cual se entreg6 un
ejemplar a todos los participantes con una usb con el manual en digital.
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3.3.Cronograma

Abril Mayo Junio Julio
No Actividad Responsable 2|3 2|13|4 2134 2|3
Tikalia Ixmucane
1 | Planificacion de la estrategia. Parada Gutierrez
Tikalia Ixmucane
2 | Elaboracién del manual Parada Gutierrez
Tikalia Ixmucane
3 | Diagramacién del manual Parada Gutierrez
Tikalia Ixmucane
4 | Imopresiéon del manaual Parada Gutierrez
Presentacion del
manual de buenas practicas en | Tikalia Ixmucane
5 | redes sociales Parada Gutierrez
Tikalia Ixmucane
6 | Capacitacion Parada Gutierrez
Informarnos sobre las
plataformas de
redes sociales para usarlas Tikalia Ixmucane
7 | correctamente. Parada Gutierrez
Establecer las distintas
actividades
que podrdn moverse a través de
la Tikalia Ixmucane
8 | pagina Parada Gutierrez
Tikalia Ixmucane
9 | Definir procesos de publicacion | Parada Gutierrez
Aplicar los conocimientos Tikalia Ixmucane
10 | adquiridos en el curso Parada Gutierrez

Fuente: Cronograma de Gant elaborado por Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez
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3.4.Control y seguimiento

Control y seguimiento

Manual de Buenas Practicas en
Redes Sociales

Los manuales representan un medio
de comunicacion de los
procedimientos en forma ordenada y
sistematica de informacion e

instrucciones sobre el actuar.

Verificacion de aplicacion de
conocimientos en la péagina
por medio de las siguientes
herramientas:

Facebook:
www.likealyzer.com

Es una herramienta que te
permite analizar tu pagina de
Facebook, te ofrece datos
como frecuencia de
publicacion, tipos de
publicaciones, sugerencias de
mejora, horarios en los que se
recibe mejor respuesta de los
usuarios, entre otros. Es gratis
y publica.

Twitter:
www.tweetreach.com

Es una herramienta que te
permite saber hasta donde ha
llegado una cuenta 0 wun
término de bulsqueda. Es
decir, cuanto es el alcance de
las publicaciones, las

Reportes
Monitoreo de
desempefio

Capacitacion
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impresiones que ha tenido,
las personas que ma&s han
interactuado con ello, entre
otros. Es gratuita y abierta.
Otros indicadores:

Numero de seguidores en
redes sociales (Facebook,
Twitter,).

Descarga y reproduccion de
materiales.

NUumero de interacciones

positivas en medios sociales.

Capacitacion a Community 1. Reportes
De esta manera, la tarea del )
Manager 2. Monitoreo
) L manual de procedimiento es o
Desarrollar una imagen en el &mbito 3. Vigilancia
- : . también ser una guia para que :
digital debido al creciente auge de guiaparaq interna

. al final de algun periodo o
las plataformas como redes sociales

. como parte de una auditoria
y la consolidacion de Internet como

medio de difusion informativa. de  calidad, la  persona
responsable de revisar que los
procesos se cumplan como se
indicaron en el manual, pueda
comprobar que lo escrito en
el manual sea efectivamente
lo que en la préactica se lleva a

cabo.

Fuente: Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez
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Conclusiones

1. Con los resultados obtenidos en el diagnostico se observé que la unidad de
Comunicacion Social no tenia una base que respalde, esto quiere decir que no existe un
orden logico para trabajar correctamente la elaboracion y coordinacion de contenidos
para medios digitales (redes sociales) por parte del encargado del manejo de

comunicacion externa.

2. Al realizar el plan de comunicacion externa dentro de la unidad de Comunicacion Social
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se pueden ver que hay acciones que
pueden mejorar la comunicacién externa que se tiene actualmente y asi poder obtener

mejores resultados en el manejo de redes sociales.

3. Se puede concluir, que las acciones y actividades implementadas para fortalecer la
comunicacion externa de la unidad de Comunicacion Social fueron un éxito, ya que
cada accion que se realizo logro tener muy bueno resultados. Estas herramientas ayudan
a, con el fin de estandarizar la comunicacion en las redes sociales para la unidad de
Comunicacion Social del MSPAS, asi como para todos los enlaces de comunicacion del

ministerio que manejan paginas de sus unidades, hospitales o areas de salud.

4. Al finalizar la practica supervisada se puede corroborar que todas las acciones
planteadas se pudieron llevar a cabo sin ningun inconveniente y concluyendo con

resultados favorables para la unidad de comunicacién social del ministerio.
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Recomendaciones

Dar a conocer este proyecto de comunicacion a estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion y a colaboradores del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
para que puedan darse cuenta de que es posible fortalecer la comunicacion externa

dentro de la unidad.

Continuar dandole seguimiento a las actividades que se realizaron ya que se pudo
evidenciar que la comunicacién externa mejoro notablemente al implementar estas

acciones.

Socializar el material elaborado con el personal que se incorpore a la Unidad de
Comunicacion Social o con los nuevos enlaces de comunicacion de las diferentes

unidades.

Dar a conocer a otras instituciones los logros para que puedan dar oportunidad a nuevos

epesistas para continuar dando seguimiento a sus proyectos.
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Glosario de Términos

Admin. Admin, o administrador, es un usuario de una comunidad o de una pagina web

con acceso a agregar, editar o borrar contenido.

Algoritmo. Conjunto de pasos para que paginas web o aplicaciones utilizan para
realizar cierta funcién. Es importante tener en cuenta como cambian los algoritmos de
las principales plataformas como Facebook y Google ya que esos cambios

influencian nuestras estrategias de promocion de contenido.

App. Aplicaciones o software auténomos disefiados para cumplir un propdsito
particular. Una aplicacion es especialmente descargada por un usuario en un dispositivo
movil, como un smartphone o tablet. Se descargan por lo general desde la tienda de
aplicaciones de tu dispositivo movil (Play Store para Android o App Store para iPhone)
o0 desde la pagina web de la aplicacion.

Avatar. Imagen que representa a un usuario online usualmente utilizado en foros, blogs

y redes sociales.

Blog. Término creado a partir de las palabras: “Web” y “Log” (Entradas en la web). Los
blogs son generalmente mantenidos por un una personas, grupo de personas 0 una
empresa con entradas regulares de contenido sobre un tema o conjuntos de temas
especificos, descripciones de eventos, u otros recursos, tales como graficos o videos. El
término “Blog” también puede ser utilizado como un verbo, es decir, para mantener o

afadir contenido a un blog. Yo blogueo, tu blogueas, vosotros blogueais (uy), etc.

Branding. Proceso de crear una identificacion o concepto de una empresa, persona o
concepto en la mente de los consumidores. Qué te llega a la mente cuando piensas en

Coca Cola? o en iPhone? o en BMW? Es muy probable que todas las imagenes y
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10.

11.

12.

13.

14.

palabras que te llegaron a la mente fueron planificadas por los especialistas de branding

de esas marcas mencionadas.

Community Manager. Esel responsable de la creacién y la gestion de las
comunicaciones online para un negocio 0 marca con el objetivo de crecer y reforzar una

comunidad en redes sociales.

Copy. Es el contenido de texto que acompafia los enlaces, imagenes, video y audio de

tus publicaciones en redes sociales. También puede ir s6lo y causar un gran impacto.

Digital Media. o Medios Digitales, son todo tipo de medio informativo o de
entretenimiento que se consume, se crea, se modifica y se distribuye a través de
dispositivos electronicos digitales. Periddicos, revistas, blogs, foros, vlogs y en las redes

sociales.

Direct Message (DM). Conversaciones privadas que se producen en Twitter. EI emisor
y el receptor deben estar siguiendose el uno al otro para empezar un DM. Algunas

personas han extendido el término DM a otras redes sociales como Instagram.

Engagement. Participacion e involucramiento de los usuarios en redes sociales. Se trata

de qué tanto comentan, les gusta tu publicacion o marca y la comparten con sus amigos

Facebook. Red social fundada por Mark Zuckerberg en 2004. Facebook conecta a las
personas con amigos, familiares, conocidos, y empresas de todo el mundo,
permitiéndoles publicar, compartir y hacer engagement con una variedad de contenidos,
como fotos y actualizaciones de estado. La plataforma cuenta actualmente con alrededor

de 1.49 mil millones de usuarios activos.

Fan Page.Perfil de una marca u organizacion en Facebook.

Fans. Usuarios que han indicado que le gusta tu perfil en redes sociales, principalmente

de Facebook e Instagram.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

#FF. Tendencia en Twitter que representa “Follow Friday”. Son recomendaciones que
los usuarios hacen para que sigan usuarios de su predileccién. Su uso sim embargo, esta

disminuyendo poco a poco.

Follower. Seguidor, usuario que se suscribe a tu perfil en redes sociales para recibir tus

posts.

Gif. Acrénimo de Graphics Interchange Format. En las redes sociales, los GIFs sirven
como cortas animaciones que explican un concepto o entretienen. Blogs como

Buzzfeed.com les encanta usar GIFs en sus articulos.

Hashtag. Etiqueta utilizada en muchas redes sociales como una forma de anotar un
mensaje. Un hashtag es una palabra o frase precedida de un “#” (por
ejemplo, #LeyendoEsteArticulo). Las redes sociales utilizan hashtags para categorizar la
informacion y facilitar su basqueda para los usuarios. Recomendacion: No satures tus

posts de hashtags, Usalos sabiamente.

Header. Se refiere a la foto grande que se visualiza en la parte superior de su perfil en
Twitter. La imagen de cabecera también se refiere cominmente a la imagen del banner
en LinkedIn o la imagen de portada en Facebook (Referido en esta red social mas

comUnmente como cover).

JPG. Extension de un archivo gréafico. La extension JPG se usa de manera
intercambiable con JPG. JPEG significa Joint Photographic Experts Group quienes
crearon un standard de formato de imagenes. JPG retiene toda la informacion de color
de una imagen RGB pero comprime el tamafio del archivo descartando datos de forma
selectiva. No es recomendable usar JPG para subir imagenes con texto a redes sociales

pues se veran pixeladas.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Like. o Me Gusta, es una accion disponible en redes como Facebook e Instagram
para mostrar gusto o aprobacién por un post, o de una Fan Page o Pégina en el caso de
Facebook.

Listas de Twitter. Grupo selecto de cuentas de Twitter. Puedes crear tus propias listas o
suscribirse a listas creadas por otros. Ver el timeline de una lista te mostrard solo los
Tweets de las cuentas de esa lista.

Meme. Imagen que se utiliza para describir un pensamiento, idea, broma, o concepto.

Por lo general es una imagen con texto por encima y por debajo de ella.

Mention. Término usado para describir un caso en que un usuario incluye a otro
@usuario en su tweet 0 comentario para atribuir una parte del contenido o iniciar una

discusion.

News Feed. Espacio de una red social o blog que se alimenta de noticias y
actualizaciones. En Facebook, el News Feed es la pagina de cuentas de los usuarios

donde pueden ver todas las Gltimas actualizaciones de sus amigos y paginas que siguen.

PNG. Formato de imagen llamado tras sus siglas Portable Network Graphics. PNG
soporta imagenes de 8 y de 24 bits (Unidad basica de informacién digital) y produce
transparencia de fondo sin bordes afilados. Ideal para iméagenes con fondo transparente,

como logos y botones web.

Post. Cada uno de los contenidos individuales publicados en un foro, blog o red social.
Este glosario por ejemplo es un post o articulo de mi blog. Cuando comparti el link en

Facebook cree un post. Postear es la accion de publicar un post.

Red Social. Sitio web o aplicacion que permite a los usuarios crear y compartir

contenidos participando asi en una red con otros usuarios conocidos o0 por conocer.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Retweet o RT. Accidn cuando alguien en Twitter ve tu mensaje y decide re-compartirlo
con sus seguidores. Un botdn de retweet permite que vuelvan a enviar rdpidamente el

mensaje citando el tweet original.

Selfie. Autorretrato que normalmente se realizan usando la pantalla de la camara inversa
en un smartphone o mediante el uso de un “selfie stick” (un poste que se conecta a la

camara). Los selfies se comparten comunmente en las redes sociales.

Tag o Taggear. Es la accidn de etiqueta, lo cual es una funcionalidad utilizada en redes
sociales como Facebook e Instagram que permite a los usuarios crear un enlace al perfil

de la persona que aparece en la imagen o en un post.

TT o Trending Topics. Temas de actualidad, los temas y hashtags mas hablados en
redes sociales como Twitter y Facebook y sirven como enlaces en los que los usuarios
pueden hacer click y unirse a la conversacion o simplemente navegar por el contenido

relacionado.

Tweet. Cada uno de los mensajes o0 posts compartidos en Twitter.

Twitter. Red social que permite a los usuarios compartir actualizaciones de 140
caracteres con sus seguidores en tiempo real. Los usuarios pueden hacer Retweet,
marcar tweets como favorito y enviar mensajes a otros usuarios, asi como participar en
conversaciones utilizando @ para hacer mention, responder, y usar hashtags para
categorizar su contenido. Cuando necesito informacion en tiempo real, como por
ejemplo, el horario especial de una tienda en un dia de fiesta, entro a Twitter y busco el
usuario de esta tienda. También cuando quiero saber qué estda pasando con un hecho

noticioso reciente.

Unfollow. Accion de dejar de seguir a alguien.

96



Bibliografia

Hernandez Sampieri, Robero. (2006). Metodologia de la Investigacion. México DF:
McGraw-Hill Interamericana Editores.

Guzman, Manuel Verstappen Bert. . (2002). ;Qué es la documentacion?. Versoix
[Suiza]: Huridocs.

Diccionario “El pequefio Larousse ilustrado”. (2005). Ediciones Larousse, S.A., México
D.F.

Diccionario “Nuevo Espasa Ilustrado”. (2005). Editorial Espasa Calpe S.A. Madrid,
Espana.

97



Egrafia

v" Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (2018). Generalidades Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. 7 de febrero del 2018, de Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social Sitio web: http://www.mspas.gob.gt/index.php/institucional/acerca-del-mspas

98



Anexos

Transcripcion completa de las entrevistas

1. ¢Como considera que esta la comunicacion actualmente dentro de la unidad?
Entrevistado 1: considero que se tiene una vision clara de los flujos habituales de la
comunicacion entre los diferentes departamentos de comunicacion del Ministerio.
Entrevistado 2: es necesario fortalecer la comunicacion interna y externa e incorporar el
uso de redes sociales como estrategia de comunicacion.

2. ¢Lla unidad de Comunicacion Social cuenta con equipo de cobertura de informacion
ministerial?

Entrevistado 1: si, se realiza una agenda para destinar personal y medios para cubrir los
eventos del Ministro, Viceministros, unidades y departamentos.
Entrevistado 2: si, se da cobertura a las actividades que se desarrollan en el ministerio.

3. ¢Se realizan camparfias de comunicacion para tratar temas de interés en salud?
Entrevistado 1: si, se promueven temas de salud de acuerdo a los indicadores de
ministerio.

Entrevistado 2: si se desarrollan campafias de difusion.

4. ;Cbémo se encuentra la cobertura de comunicacion en temas de salud?

Entrevistado 1: buena, se tiene una accién proactiva en la cobertura, pero se podria
mejorar.

Entrevistado 2: no muy buena, es necesario alcanzar mayor poblacion para ello se
requiere esfuerzos y un aliado como lo son las redes sociales para dar a conocer lo que

sucede en el interior del pais.
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Modelo de la encuesta
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Fotografias

Diagnostico

Fotografia de la institucion en donde la epesista, Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez, realizo su EPS.

PROHIBIDO
FUMAR

Fotografia de la unidad en donde la epesista, Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez, realizo su EPS.
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Plan

Fotografia de la epesista, Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez,

realizando el diagnostico de comunicaciéon para poder realizar EPS.

Fotografia de la epesista, Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez,

realizando el plan de comunicacién en el MSPAS.
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Ejecucidn

Fotografia de la presentacion del Manual de Redes Sociales, por parte de la

epesista, Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez.

Fotografia de la capacitacion realizada a Community Manager
y enlaces de comunicacién de las diferentes unidades del
Manual de Redes Sociales, por parte de la

epesista, Tikalia Ixmucane Parada Gutierrez.
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