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Lic. Giovanni Monzon

Secretaria de la Paz
(]

Presente. /7 et 2 e
Hora: .‘..QL-’ } g/ Nombrei_sr—p

Esiimado Licerciado.
Por medio de la presente agradecemos su colaboracion por brindar el espacio para que el {la) epesista de Licenciatura

en Ciencias de la Comunicacion, estudiarite Israel Pérez Gonzalez con nimero de registro académico 9420664 realice su
ejercicio profesional supervisado en su prestigiosa institucién para tal efecto solicitamos lo siguienta:
k  Extenderle una carta de aceptacion al estudiante epesista en papel membretado y sellado por la empresa ¢
institucion.
I Facilitarle los materiales de consulta y de trabaje para hacer su préctica, como escritorio, computadora y apoyo
para realizar el proyecto.
m. Acleptar gue dentro del Plan de Comunicacién 2018 de su institucion, el(a) estudiante tenga la oportunidad de
kacer un diagndstico. elaborar un plan y ejecutar el mismo para que ayude al Proceso de Comunicacion Interno
"6 Externo da ia misina.

n. Autorizar que el estudiante epesista incluya toda la informacion que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisaac gue sera publicado en las instancias que corresponde (Bibliotecas de l2 Universidad de San Carlos
de Guztemala, Biblioteca de ia Escuela de Ciencias de la Comunicacion “Fiavio Heriera” asi corno copia interna
e la Coordinacion del EPS de Licencistura y colegio de Humanidades).

o. Autorizar que se supervise ei Ejercicio Profesional Supervisado por parte de los docentes supervisores quienes

estaran debidamente identificados —EPS-.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
.// <

[ Coordinador de EPS Ligenciatura

Cel. 42178224 / 55028866

Copia: archivo/empresa o instituicion/estudiante €

“Por una Universidad de Educacién Superior Pdblica y de Calidad”
Ouverio CAsTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Guatemala, 31 de julio de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Israel Pérez Gonzalez con nimero
de carné: 199420664 y CUI: 2660 79989 0101; el estudiante(a) epesista de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion;
realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion
especificamente en “Coordinacién de Comunicacién Social” cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica comprendidas del 14 de mayo al 16 de julio del afio en curso; tiempo
durante el cual ejecuté el proyecto comunicacional: “Estrategia para el Fortalecimiento
de Comunicacién Social Interna en la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la
Republica” entregando el material respectivo, debidamente recibido por nuestra
institucion Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Repiiblica.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista
y para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucién Secretaria de la Paz de la
Presidencia de la Republica

Atentamente,

Secretarfa de la Paz de la Presidencia de la Reptiblica de Guatemala, 17 Calle 8-36 zona 1 Ciudad de Guatemala
Teléfono: PBX(502) 2322-4500
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Israel Pérez Gonzélez

Carné: 199420664

Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIA PARA FORTALECIMIENTO DE LA
COMUN[CACION INTERNA EN LA SECRETARIA DE LA PAZ DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA.". El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por
lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucién digital del Informe
Final de EPS de Licenciatura en 5 CD's con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. Fernando Flare
4@0 EPS de Lice,

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Para efectos legales, unicamente el autor es responsable

del contenido de este trabajo.



DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS

A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANAS:
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A MIS AMIGOS:

A MIS MAESTROS:

A LA ESCUELA:

Doy gracias a Dios por su inmenso amor que me escogio en
ser bendecido por haberme dado a mis padres, lo cuales me
brindaron la mejor rigueza y dicha de darme ese amor
incondicional y que siempre han sido mi apoyo sin esperar

nada de mi.

Indalecia Gonzalez (Leshita) agradezco que desde su vientre
pude percibir de ella su afecto y amor y fue la arquitecta de
hizo de mi vida una persona con virtudes y cualidades sin
escatimar ningun esfuerzo y sacrificio con mucho amor al
grado de dar el ultimo aliento de su vida, su amor no cambio
estoy seguro que Dios la tiene en la su Gloria y que dejo
huellas que marco mi vida para ser una persona de bien a la
sociedad y profesional. Rafael Pérez de igual manera quien
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consejero, confidente, maestro que es mi arquitecto de mi
vida y con mucho trabajo y sacrificio ha sido uno de los
pilares de mi vida.

A mis hermanas agradezco el apoyo que me brindan y las

insto ha seguir los ejemplos de nuestros padres.
Tengo fe y esperanza en Dios de verlos profesionales.

Les agradezco todos el apoyo que me han dado durante toda

mi vida gracias. Por brindarme su amistad.

Gracias por la educacion y enseflanza que me brindaron en

todo mi proceso de aprendizaje.

De Ciencias de La Comunicacién de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, por darme la oportunidad del



A LA INSTITUCION:

conocimiento para ser un profesional y toda la vida la llevaré

en mi corazon.

La Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica le
doy gracias por darme la oportunidad de realizar, El Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Nombre de la Institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivo del Proyecto:

Objetivo General:

Obijetivos Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Secretaria de la Paz (SEPAZ)

ESTRATEGIA PARA FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA EN LA SECRETARIA
DE LA PAZ DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Mejorar la comunicacion interna entre trabajadores de
la SEPAZ, para que conozcan las actividades externas

gue realiza la institucion.

Demostrar que aspectos negativos y positivos existen

en la comunicacion interna en la SEPAZ.

Evidenciar qué tipo de informacién es mas importante

para los trabajadores de la SEPAZ.
Fortalecer la comunicacion entre los trabajadores.

Crear herramientas de comunicacion para hacer mas
eficiente la informacion de los trabajadores de la
SEPAZ.

Se realiz6 un diagnostico en la Secretaria de la Paz
para verificar los problemas de comunicacion interna
gue existen para divulgar las actividades que realiza
con otras instituciones. El diagnostico reveld la falta de
herramientas para informar a los trabajadores de las
actividades externas que desarrolla la SEPAZ. Para
fortalecer la comunicacion de la SEPAZ se desarrollo
un plan de comunicacion que incluyé un boletin

informativo y se instalaron pizarras informativas.



INTRODUCCION

La Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica (SEPAZ) es la Institucién
rectora del cumplimiento de los Acuerdos de Paz, para la construccion de una Cultura
de Paz y Reconciliacién Nacional en Guatemala. Por ende, es una entidad publica que
mantiene contacto, ademas de los ministerios y sus dependencias con organizaciones

sociales nacionales e internacionales.

Eso quiere decir que mantiene comunicacion directa con un gran numero de personas
que muchas veces desconocen los empleados, debilidad que se detectdé con el

diagnéstico que se desarrollé como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

El diagnostico arrojé que el departamento de Comunicacién Social de la SEPAZ, no
divulga las actividades externas que realiza la SEPAZ con los ministerios, secretarias y
otras entidades nacionales e internacionales. Esa falta de divulgacién hace que los

empleados desconozcan que eventos desarrolla la SEPAZ.

La debilidad en la comunicacion interna representa un riesgo para la SEPAZ, por ser
una entidad publica el personal no puede ignorar el trabajo de la Secretaria, pues de no
resolver en alguna ocasion las dudas a la poblacién, estos pueden denunciar o accionar

legalmente.

Para determinar las debilidades se entrevisté a un grupo de empleados de la SEPAZ y
se observé el trabajo que realiza cada departamento, se hizo énfasis en la unidad de

Comunicaciéon Social.

Luego del diagndstico se realizé un plan de comunicacién interna en el cual se define la
estrategia a implementar para solucionar la problematica prioriza en la Secretaria. Para

ello se estudian las fortalezas para actuar y nivelar las debilidades encontradas.

Por ultimo, se efectuaron seis acciones comunicacionales para dar respuesta a la
problematica, acciones que se desarrollaron durante la practica supervisada que se

efectud en las instalaciones de la SEPAZ.



JUSTIFICACION

En una visita presencial se evidencido que, a pesar de existir un departamento de
Comunicacion Social en la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica, no
hay una unidad responsable de divulgar a nivel interno las actividades externas, que

desarrolla la SEPAZ con otras instituciones.

La falta de divulgacion provoca que los empleados desconozcan los eventos que realiza
la Secretaria, por citar un ejemplo, quiénes con las personas que realizan el Cambio de

La Rosa de la Paz.

Lo anterior, pone en riesgo a la Secretaria, pues por ser una institucion publica tiene la
obligacion de rendir informacion de lo que desarrolla, y al momento que un empleado
no pueda responder, por citar un ejemplo, qué actividad elaborara, el ciudadano puede

accionar legalmente.

Ante esa problemética se trabajé una estrategia de comunicacion interna enfocada a

promover la divulgaciéon de los eventos externos que desarrolla la SEPAZ.

Para ello se coordinaron entrevistas con las personas, que en la actualidad realizan los
eventos externos, principalmente con la direccion de Comunicacion Social, de la

SEPAZ. El fin de esas reuniones fue conocer los canales de comunicacion.

Después de conocer las rutas y los canales de comunicacion se acordd apoyar a la
direccion de Comunicacion Social con herramientas que les ayuden con la divulgacion
de los eventos externos. Herramientas practicas y accesibles para los empleados y

para la misma direccion.

Las dos propuestas fueron: instalacion de seis pizarras informativas, una en cada nivel
y la segunda el disefio e impresion de un boletin informativo, el cual tendra un resumen
de las actividades que realice a lo externo la SEPAZ. Para que los empleados
conocieran, la funcionalidad de esas dos herramientas, fue necesaria la socializacion
del proyecto de divulgacion con seis representantes de cada uno de los niveles y el

area de Comunicacion Social.



CAPITULO

1. DIAGNOSTICO

“Diagndstico de los procesos de comunicacion interna en la Secretaria de la Paz de la

Presidencia de la Republica”.
1.10BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General:

Analizar los procesos de comunicacion interna de la Secretaria de la Paz de la
Presidencia de la Republica para identificar las debilidades que existen para informar a

los empleados de las actividades externas que desarrolla la SEPAZ.
1.1.2 Objetivos Especificos:

e Demostrar que aspectos negativos y positivos existen en la comunicacion
interna las areas que conformar la SEPAZ.

e Analizar las herramientas de comunicacién interna que se usa para
comunicarse a lo interno de la institucion.

e Establecer si existen jerarquias en las areas de la SEPAZ y si eso podria
represente un obstaculo en los canales de la comunicacion interna.

e Presentar una propuesta comunicacional acorde a la investigacion.

1.2. SECRETARIA DE LA PAZ
1.2.1. Ubicacion Geografica

El edificio central de la Secretaria de Paz se encuentra 17 calle 8-36 zona 1,
Guatemala, Guatemala. La sede cuenta con seis niveles, en dichas instalaciones se
encuentran las oficinas de Recursos Humanos, Auditoria Interna, Unidad de Género,

Coordinacion Comunicacién Social, Despacho Superior.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La SEPAZ ademas de trabajar de forma directa con todos los Ministerio del Ejecutivo,
también tiene relacion con varias dependencias del Estado las cuales tienen sedes en
los 22 departamentos de Guatemala. A pesar de contar con dependencias cada una

actua independencia funcional para el ejercicio de sus atribuciones.
Dependencias de la SEPAZ:

e Programa Nacional de Resarcimiento
e Consejo Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz.
e [Foro Nacional de la Mujer

e Comision de Lugares Sagrados

1.2.3. Antecedente o Historia

“‘La Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica (SEPAZ) es el érgano
responsable de asegurar que las diversas dependencias, que conforman el Organismo
Ejecutivo y se trabaje con las politicas del gobierno, para dar cumplimiento a los
compromisos contraidos en los Acuerdos de Paz y cualquier otro que sea estipulado
por la Ley-Acuerdo Gubernativo115-2001(2001).

La SEPAZ tiene a su cargo las funciones siguientes: coordinar todas las actividades y
esfuerzos derivados de los Acuerdos de Paz, que los diferentes Ministerios y entidades
de Gobierno deben realizar para impulsar planes y proyectos de desarrollo y
reconciliacion nacional. Realizar las labores de seguimiento sobre el cumplimiento de
los distintos compromisos adquiridos por el Gobierno de la Republica dentro de los

diferentes Acuerdos suscritos en el proceso de Paz.

‘“Ademas la SEPAZ debe coordinar o concertar con entidades descentralizadas,
autbnomas, municipales y no gubernamentales, publicas y privadas, acciones que
colaboren con los esfuerzos de desarrollo y reconciliacion nacional necesarios para el

logro y consolidacion de la Paz.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organismo_Ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organismo_Ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley

Para ejercer el cargo de Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica, se
requieren los mismos requisitos que se exigen para ser ministro y gozara del derecho

de antejuicio en la misma forma”.http://www.Sepaz.gob.gt/ (2018)

1.2.4. Departamentos o dependencias

“La SEPAZ en su Reglamento Organico Interno establece la estructura, organizacion y
funciones de esta Secretaria. La SEPAZ es dirigida por un secretario titular y se apoya e
un subsecretario. Lourdes Xitumul Piox, es la actual Secretaria de la Paz y Hugo

Rigoberto Casasola Roldan, es el subsecretario”. http://www.Sepaz.gob.gt/ (2018).

Direcciones y departamentos de la SEPAZ:

e Auditoria Interna: Apoyar al Despacho Superior en materia administrativa,
financiera y legal, promoviendo la eficiencia y eficacia en la gestion publica
institucional y velando por la salvaguarda de los activos de la SEPAZ.

e Asesoria Juridica: Es la dependencia que tiene a su cargo la funcién de
asesoria, consultoria y procuraciéon en apoyo juridico inmediato al Despacho
Superior, Direcciones, Coordinaciones y/o Unidades que conforman la Secretaria

de la Paz.

e Direccion de Conciliacién: Es la dependencia responsable de unificar y facilitar
los mecanismos y estrategias para la construccion de una Cultura de Paz, como

alternativa para alcanzar la reconciliacion.

e Coordinacion de Cooperacion: Es la unidad responsable de la coordinacion,
organizacion y busqueda de recursos financieros, asesorias, concertacion de
convenios para el logro de proyectos y programas de la Secretaria, a nivel

nacional e internacional.


http://www.sepaz.gob.gt/
http://www.sepaz.gob.gt/

Coordinacion de Comunicacion Social: Es la unidad administrativa
responsable que planifica, orienta y acompafa todas aquellas actividades que
estan relacionadas con la imagen institucional a través de publicidad, campanias,

eventos y talleres, para darla a conocer a todo nivel.

Unidad de Acceso a la Informacién Puablica: Es la dependencia de enlace
facultada para recabar y difundir, a través de un portal institucional en Internet, la
informacion publica de oficio u obligatoria a la que se refieren los articulos 10 y
11 de la Ley, y por otro, es la ventanilla Unica y concentradora para la recepcion,
control y seguimiento de todas las solicitudes de acceso a la informacién publica;
de acceso o correccién de datos personales y los recursos de revision que se

interpongan.

Direccion de Investigacion, Monitoreo y Seguimiento de los Acuerdos de
Paz: Es la dependencia responsable de la investigacion, monitoreo y
seguimiento de los Acuerdos de Paz, para desarrollar e impulsar las
recomendaciones que la Secretaria de la Paz realice al Organismo Ejecutivo en
materia de los Acuerdos de Paz.

Coordinacion de Planificacion y Evaluacion: Es la unidad responsable de
promover, orientar y coordinar el proceso de planificacion estratégica y operativa
de la Secretaria, asi como del monitoreo y evaluacion del cumplimiento de

objetivos y metas de la Institucion.

Coordinacion de Recursos Humanos: Es la dependencia que tiene como
mision planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y evaluar las
actividades y procesos de recursos humanos, de conformidad con las politicas,

lineamientos y disposiciones legales en la materia.

Direccion Financiera: Es la dependencia de la Secretaria de la Paz que vigila y

da cumplimiento a las politicas y normas definidas por los 6rganos rectores del



Sistema de Administracién Financiera y Control —SIAF-SAG-, asimismo controla,
apoya y asesora la gestion administrativa y financiera de todas las unidades de

la institucion, velando por el uso correcto y transparente de los recursos publicos.

e Direccion Administrativa: Es la dependencia responsable del funcionamiento
administrativo de la SEPAZ, referente a los servicios generales, informatica,
compras y almacén para facilitar el cumplimiento de los objetivos de la

Secretaria.

e Comisiones Adscritas: Derivado de los Acuerdos de Paz, surgen las
Comisiones Paritarias, con objetivos precisos derivados de dichos acuerdos,
instancias que son apoyadas financieramente por la Secretaria de la Paz, con el
objeto de que puedan alcanzar sus objetivos precisos, siendo ellas las

siguientes:

1.2.5.Mision
“Somos la Institucion que coordina, asesora e incide en la formulacion de politicas,
planes y proyectos de la institucionalidad del Estado para el cumplimiento de los

compromisos de los Acuerdos de Paz”.
1.2.6. Vision

“Ser la Institucion rectora del cumplimiento de los Acuerdos de Paz, para la

construccion de una Cultura de Paz y Reconciliacién Nacional”.

1.2.7. Publico Objetivo

Los trabajadores de la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica,
comprendidos entre los 25 a 50 afios. El nivel socioeconomico medio-alto y todas las

personas de sexo masculino y femenino.



1.2.8. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

Como parte de la investigacion es necesario establecer una ruta de busqueda que
permita resolver o sustentar un planteamiento. A través de los afios expertos han
implementado métodos que se acoplan segun las necesidades del investigador entre
los mas reconocidos estan los métodos cuantitativos, cualitativos y por altimo las

mezcla de los dos, es decir mixtos.

“El método cuantitativo es mas riguroso y parte de una idea que va agotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura

y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

Mientras que el cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis
procede a la recoleccién y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,

durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora,
las mejores formas disefladas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos”. Hernandez Sampieri (2006) Metodologia de la investigacion (42. ed.).

1.3.1.Descripciéon del Método

De los tres métodos citados se opté por el cualitativo. Este método ofrece técnica
especializadas para obtener respuestas a fondo de lo que las personas piensan y
sienten. Es de indole interpretativa y se realiza con grupos pequefios de personas, cuya
participacion es activa. Se basa en la interaccion social como la palabra escrita o
hablada y en la observacion, su fin primordial es conocer de forma directa las
percepciones, la exploracion y explicacion profunda del estudio que se realice. Lemus

Hernandez (2011) Investigacion (12. ed.)
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La manera de recabar informacion del método cualitativo es flexible y desestructurada,
sin embargo, las fases de investigacion son similares a otros tipos de investigacion, la
cual se divide en cinco: la definicion del problema, disefio del trabajo, recopilacion de

datos, analisis de datos, informe de validacion de la informacion.

La clasificacion del método de investigacion cualitativa a utilizar en la investigacion que
se lleva a cabo por participantes en situaciones sociales para perfeccionar la logica y la
equidad de las propias practicas sociales, es decir que se investiga con la participacion
de los sujetos y objetos del estudio. Chang Chau, Melody (2016).

En el diagnéstico se utilizd un enfoque de entrevistas para conocer las variables
cualitativas y mediante experiencias que nos relaten los integrantes de las secciones de
la SEPAZ.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

La técnica se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al
investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacién. Los
instrumentos son todos aquellos que se utlizan para recolectar y registrar la

informacion.Pineda Canales (1994) Metodologia de la Investigacion (22. ed.).
Los instrumentos de recoleccion que se utilizaran

e Observacion

e Entrevista

e Cuestionarios
Observacion:

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias.

Por ejemplo, para analizar conflictos familiares, eventos masivos (como la violencia en
los estadios de futbol), la aceptacién-rechazo de un producto en un supermercado, el

comportamiento de personas con capacidades mentales distintas, la adaptacion de
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operarios a una nueva maquinaria, etc. Haynes (1978) menciona que es el método mas
utilizado por quienes se orientan conductualmente. Hernandez Sampieri (2006)

Metodologia de la investigacion (42. ed.)

Hay que distinguir la “observacion” y “observacion participante”. La primera es una
técnica para la recogida de datos sobre comportamiento no verbal, mientras que la
segunda hace referencia a algo mas que una mera observacion, es decir, implica la
intervencién directa del observador, de forma que el investigador puede intervenir en la

vida del grupo.

Se entiende por observacion participante aquella en la que el observador participa de
manera activa dentro del grupo que se esta estudiando; se identifica con él de tal
manera que el grupo lo considera uno mas de sus miembros. Es decir, el observador
tiene una participacion tanto externa, en cuanto a actividades, como interna, en cuanto

a sentimientos e inquietudes. Goetz y Lecompte (1998).

Con estas técnicas se logré compilar la informacion importante acerca del trabajo que
realiza la SEPAZ de forma interna y la coordinacion con otras instituciones. Ademas, se
observo el trabajo del resto de los trabajadores y el interés que tienen para conocer las

actividades que desarrolla la Secretaria.

Cada direccién cuenta con un nimero de empleados y cada uno de ellos tiene sus
atribuciones. Los equipos trabajan en conjunto una vez la actividad lo requiera. A pesar
gue se llevan con éxito las conferencias, capacitaciones, charlas o presentaciones con
otras dependencias o ministerios, muy pocos empleados llegan a conocer los trabajos

externos que hace la Secretaria.

A pesar que existe un departamento de Comunicacién Social en la SEPAZ, este prioriza
sus esfuerzos en coordinar la comunicacion externa y deja por un lado la comunicacion
interna, es decir en dar a conocer que actividades realiza la SEPAZ fuera de la
institucion. Se Observé que no hay herramientas para informar de las actividades

externas y tampoco manuales de comunicacion interna.
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Entrevista

La entrevista es un didlogo entre el entrevistado y el entrevistador tiene como objetivo la
exploracion de informacidbn que se requiere para el analisis. En una entrevista
intervienen el entrevistador, es quien toma la iniciativa de la conversacion, plantea

median preguntas especificas de un temay es quien decide cuando concluirla.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-
Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o
un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. Herndndez Sampieri

(2006) Metodologia de la investigacion (42. ed.).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Hernandez

Sampieri (2006) Metodologia de la investigacion (42. ed.).

En el diagnostico se entrevistd a 20 empleados al azar de las diferentes direcciones de
la SEPAZ. Las entrevistas fueron al azar y de manera personal directa. Para la
entrevista se realiz6 un cuestionario de ocho preguntas. Interrogantes que estaban
relacionadas a la comunicacion interna y externa que usan para planificar y trabajar. Asi

como problemas o debilidades que hayan identificado.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDADES FEBRERO

Visita a la SEPAZ para
analizar los problemas de
comunicacion entre los
empleados de las
diferentes areas de la
SEPAZ vy el departamento
de comunicacion, para
identificar la problematica

Andlisis del trabajo que
realiza el departamento de
comunicacion y las
actividades externas que
realiza la SEPAZ con otras
instituciones.

Recoleccién de informacion
a través de entrevistas con
los trabajadores para
conocer cuales son los
problemas que tiene para
conocer las actividades
gue realiza la SEPAZ.

Entrevista con el
responsable del
departamento de
Comunicacion para
conocer el trabajo que
realizan.

Se observo el trabajo que
realiza el departamento de
Comunicacién
externamente.

Andlisis de las entrevistas.

Fuente: Israel Pérez Gonzéalez , febrero 2018

14



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de entrevista
Fuente: Israel PérezGonzalez febrero 2018

Principalmente se realizaron entrevistas con los lideres de los departamentos y
direccidon de la SEPAZ y con el coordinador del departamento de Comunicacién Social

con el que cuenta la SEPAZ.

Las preguntas se basaron en generalidades para tener conocimiento de las funciones y
el estado actual de la SEPAZ; como: ¢(Qué canales de comunicacion utiliza para
comunicarse con sus compafieros de trabajo? ¢ Cual cree usted que ha sido el mayor
obstaculo para comunicarse con sus compafieros de labores? ¢(Como son sus

relaciones interpersonales con sus compaferos de trabajo?

Ademas, en: ¢Segun usted existe una adecuada comunicacion interna en la SEPAZ?
¢Qué acciones haria usted para lograr una mejor comunicacion interna en la
institucién? ¢ Se realizan reuniones de trabajo eventualmente con las autoridades con
los trabajadores? ¢ Cree usted que las actividades recreativas ayudarian a mejorar las

relaciones humanas entre los trabajadores de la SEPAZ?
1.4.2. Resultado de la Entrevistas

Los resultados que arrojo la conversacion con personas de la Secretaria de la Paz, es
gue no existe quien le informe de las actividades que realiza SEPAZ de manera externa,

a pesar de tener un departamento de comunicacion.

La coordinacién de Comunicacion Social de SEPAZ, manifiesta, que necesitan equipo
de punta para hacer un trabajo profesional y trabajar la Redes Sociales desde el punto
de los eventos que realiza la Secretaria de la Paz.

Principalmente se realizaron entrevistas con los lideres de los departamentos y
direccién de la SEPAZ y con el coordinador del departamento de Comunicacién con el

gue cuenta la SEPAZ.
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Las preguntas se basaron en generalidades para tener conocimiento de las funciones y
el estado actual de la SEPAZ; como: ¢(Qué canales de comunicacion utiliza para
comunicarse con sus compafieros de trabajo? ¢Cual cree usted que ha sido el mayor

obstaculo para comunicarse con sus compafieros de labores? ¢COmMo son sus

relaciones interpersonales con sus compaferos de trabajo?

Encuentros

Los entrevistados coinciden que existe un departamento
de comunicacion en la SEPAZ, sin embargo, no cuenta
con herramientas para divulgar las actividades a los
empleados de todas las direcciones de la SEPAZ.

Los trabajadores coincidieron que la SEPAZ a tratado de
implementar las redes sociales para informa de las

actividades externas y compartirlas con los trabajadores.

La mayoria de trabajadores considera que debe existir

capacitaciones para dar a conocer las nuevas
herramientas de divulgacion a lo interno de la SEPAZ, y
que debe de llegar de cualquier manera, pues lo que se

busca es estar enterados de lo que hace la Secretaria

Las actualizaciones de las herramientas para la
divulgacion de las actividades deben ser constantes,
para que los trabajadores conozcan la funciéon de cada

una de ellas.

Fuente: Israel Pérez, febrero 2018

Tablas comparativas: punto de encuentro y disensos entre entrevistas.

Disensos

A pesar de no existir herramientas para divulgar las
actividades a lo interno de la SEPAZ, manifestaron que
el departamento de Comunicacion usa métodos muy
antiguos y no actualizados para informar de las
actividades.

A pesar que las redes sociales han sido una de las
herramientas para divulgar la informacion de la SEPAZ,
no todas las personas que trabajan tienen redes
sociales para informarse de las actividades que se

realiza.

Sin embargo, la mayoria dijo que estarian dispuestos a
capacitarse, pero que no sean en horarios no laborales,

porque la mayoria tienen compromisos.

Sin embargo, un grupo de empleados aseguraron que

la actualizacion de las herramientas debe ser anual.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

FODA: “La sigla FODA se deriva de un acr@stico que significa Fortalezas (factores
criticos positivos con los que cuenta una institucion), Oportunidades (aspectos positivos
gue podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades (factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas (aspectos negativos externos

que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos)”. Matriz Foda (2017).

1.5.1. Fortalezas

e Cuenta con herramientas para fortalecer las rutas de comunicacion externa.
Existen medios de comunicacion para establecer la relacibn con el publico

objetivo (teléfono, correo electronico).

e El departamento de informética lleva el buen funcionamiento del sistema interno

y se encarga con distribuir la informacion con las redes existentes.
e Todos los empleados son profesionales con especialidad en las areas asignadas.
e Existe una jerarquizacion dentro de la SEPAZ que ayuda a asignar la tarea diaria.

e La Secretaria de la Paz tiene personas profesionales que conocen el tema del
Conflicto Armado Interno que apoyan para dar conferencia sobre Cultura de Paz.

1.5.2. Oportunidades

¢ Que se cuenta con un departamento de comunicacion que trabaja para divulgar

las actividades de manera externa.

e Aprovechar ese departamento para, que a través del correcto uso de las
herramientas, se divulgue la informacion que trabaja la SEPAZ de manera

externa, con los empleados.

e EIl encargado de informatica puede crear y programar paginas y medios para

divulgar la informacion.
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Implementar el uso de nueva tecnologia y redes sociales entre los empleados

para que conozcan las actividades de la SEPAZ.

Que a través de la retroalimentacion y la evaluacion del trabajo puede seguir
posesionando.

1.5.3. Debilidades

Fue evidente que hay problemas de comunicacién interna, de no controlarse

podria afectar las actividades que realiza la SEPAZ externamente.

No tiene guias 0 manuales para conocer los procesos de comunicacion interna
en la SEPAZ.

La planificacién de divulgacion que se trabaja con otras instituciones no existe.

No se cuenta con un presupuesto para crear material para divulgar las acciones
de la SEPAZ.

En la coordinaciéon de Comunicacion Social y la institucién no se tiene equipo de

punta (computadoras, camaras, televisiones).

Nula divulgacién de las actividades que realiza la SEPAZ en la direccion o

departamentos.

No hay pizarras informativas, correos actualizados con este tipo de informacién o

socializacion de las actividades.
1.5.4. Amenazas

Al no tener establecidos canales de comunicacién interna, es vulnerable a una

crisis comunicacional a nivel institucional y de gobierno.

Inconformidades y descontentos que pueden llegar a convertirse en denuncias,

guejas y mala divulgacion.

Qué al desconocer de las actividades externes se pone en riesgo el

cumplimiento de los Acuerdos de Paz
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CAPITULO Il

2 PLAN DE COMUNICACION

“Fortalecer la Comunicacion Interna en la Secretaria de la Paz de La Presidencia de

Guatemala”

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Al consultar en el centro de documentacién de la SEPAZ se verificé que no existe una
investigacion de comunicacion organizacional en la institucion. Lo que se encontro
fueron varios trabajos de investigacion sobre cultura de paz, proceso de paz y el

Conflicto Armado Interno, por mencionar algunos.

Es entonces que este trabajo sera pionero en la institucion y servira para mejorar las
relaciones interpersonales, lo que conducira a trabajar en equipo en funcién de la

institucion y cumplir lo que establece la mision y vision institucional.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Desarrollar herramientas de comunicacion a través de las cuales el la
Coordinacion de Comunicacion Social de la SEPAZ divulgue las acciones
externas que coordina la Secretaria, para que los empleados conozcan las

actividades y con ello puedan informar a la poblacion.
2.2.2. Objetivo Especifico

e Mejorar los procesos de comunicacién de la Coordinacion de Comunicacion
Social de la Secretaria y los empleados (directores, representantes y delegados)
de la Secretaria.
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Proveer las herramientas necesarias, como documentos de las funciones de la
SEPAZ, los reglamentos internos, Ley de Acceso a la informacion Publica y
requerimientos propios de la SEPAZ, para que los empleados se desenvuelvan

acorde a las necesidades que le exige la normativa a la Secretaria.

Disefiar herramientas para la divulgacion de las actividades que realiza la SEPAZ
a lo externo de la institucion. Entre ellas estd la creacion de un boletin
informativo que se desarrollara cada vez que se realice una actividad, el
documento se colocara y enviara por correo a todos los empleados y se colocara

en cada cartelera que se instale en los seis niveles del edificio de la SEPAZ.

Implementar una cartelera informativa para colocar los que se desarrollara cada
vez gue se realice una actividad, el documento se colocara enviara por correo a

todos los empleados.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Los trabajadores de la Secretaria de la Paz, comprendido entre 25 a 50 afios del nivel

socioeconémico medio alto, de sexo masculino y femenino. Especificamente de las

siguientes areas:

Secretaria de la Paz

Direccion de Auditoria Interna

Unidad de Género

Direccion de Investigacién y Monitoreo
Direccion de Conciliacion

Secretaria Técnica Administrativa
Coordinacion de Comunicacién Social
Coordinacion de Planificacion y Evaluacion

Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica
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e Coordinaciéon de Cooperacion Internacional
e Recursos Humanos
e Direccion Administrativa
e Direccién Financiera
2.4 MENSAJE

“Trabajando juntos por la Paz”

2.5. ESTRATEGIAS

Con el proposito de mejorar la comunicacion interna en la Secretaria de la Paz se
realizarq una estrategia que este fundamentada en la comunicacién humana (Escuela
de Palo Alto de Paul Watzlawick), la cual incluye procesos a través de los cuales se
informe de manera adecuada al personal, y se influya para lograr la unidad y trabajar en

equipo de la institucion.

Asimismo, dentro de la estrategia se le dara importancia a los mensajes que seran
transmitidos en los diferentes canales disponibles, para que este a su vez sea
codificado por el receptor quien proporcionara un significado segun su contexto y

relaciéon social en la institucion.

Se buscaran las herramientas mas idoneas para la divulgacién de las actividades

externas que realice la SEPAZ.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
Se aposto por la implementacion de recursos tecnologicos en la Secretaria de la Paz,

por lo tanto, los medios primordiales a utilizar seran las plataformas virtuales.

e Organizar una reunion para conocer la ruta de divulgacién de informacion de las

actividades que programa la SEPAZ, de manera externa.

e Acompanar al personal a cargo de organizar las actividades de la SEPAZ

externamente para conocer los procedimientos.

e Colocar en cada nivel del edificio pizarras con informacion sobre las actividades.
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e Crear un boletin de todas las actividades que realicé la Secretaria de la Paz

(SEPAZ).

e Socializar las herramientas en talleres y en una capacitacion final.

Tabla del contenido del boletin informativo:

e Mensaje (“Trabajando juntos por la Paz”)

e Titulo (Dependera de la actividad que ser realice)

e Texto, no se debe extender de los mil 500 caracteres y se debe usar un tipo de

letra legible y atractiva para el publico objetivo.

e Fuente de letra que se usara en los boletines sera Arial 12, para los titulares se

utilizara la misma fuente solo que punto 14.

e Fotografias
Disefio del boletin

e Logotipos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién de la USAC y de
la SEPAZ

e Dos o cuatro fotografias (color)
e El color del titulo sera azul fuerte

e El color del contenido negro.
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Las acciones despliegan una serie de actividades que se realizaran para lograr los

objetivos y dan seguimiento a las estrategias establecidas. Ademas, se expone como

lograr alcanzar cada estrategia y se detalla cada paso.

Accion 1: Organizar un taller para establecer la ruta de coordinacion para conocer las actividades de la SEPAZ

A qué estrategia de comunicacién corresponde

Problema

Taller

Objetivo de la comunicacional

Tipo de mensaje
Publico objetivo

Medio de difusion

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacion Interna en

la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica.

No se divulgan las actividades externas que realiza la SEPAZ a
lo interno de dicha Secretaria.

Representantes o lideres de los departamentos de la SEPAZ.

Implementar una ruta para coordinar la divulgacion de las
actividades externas para que los empleados conozcan los

eventos.
Informativo e Inductivo
Representantes de cada departamento de la SEPAZ

Se hizo una convocatoria interna a través de correo electrénico.

Actividad Objetivo

Taller Implementar una
ruta para
coordinar la

divulgacion de las
actividades

externas para que
los empleados
conozcan los

eventos.

Se impartira a los lideres de los departamentos de la SEPAZ.

Lugar

Instalaciones de
la Secretaria de la
Paz, ubicada en
17 calle 8-36 zona
1.

Fecha Hora Moderador
1 de junio de 800 a 10:00 Israel Pérez
2018 horas Gonzalez
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Accion 2: Acompafiar al personal a cargo de organizar las actividades de la SEPAZ externamente para conocer

los procedimientos.

A qué estrategia de comunicacion corresponde

Problema

Visitas o trabajo de campo

Objetivo de la comunicacional

Tipo de mensaje
Pablico objetivo

Medio de difusion

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacion Interna en

la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica.
No se divulgan las actividades externas que realiza la SEPAZ a
lo interno de dicha secretaria.

Se acompafiara a los responsables de coordinar las actividades
externas de la SEPAZ

Conocer el procedimiento que realiza el personal para coordinar

las actividades externar.
Informativo e Inductivo
Empleados que tengan a cargo actividades de la SEPAZ.

Se hizo una convocatoria interna a través de correo electronico

y se llamo a las extensiones internas.

Actividad Objetivo Lugar

Visita de campo Conocer el Instalaciones
procedimiento que la SEPAZ.
realiza el personal
para coordinar las
actividades

externar.

Departamento de comunicacion social de la SEPAZ

Fecha Hora Moderador

de Lunes 11 de junio 10.00 a 13.00 Israel Pérez
de 2018 horas. Gonzélez.
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Accion 3: Colocar en cada nivel del edificio pizarrones con informacién sobre las actividades

A qué estrategia de comunicacion corresponde

Problema

Pizarra informativa

Objetivo de la comunicacional

Tipo de mensaje
Publico objetivo

Medio de difusion

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacion Interna en

la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica.
No se divulgan las actividades externas que realiza la SEPAZ a
lo interno de dicha secretaria.

Sera colocado una pizarra en cada nivel del edificio, para
colocar un boletin informativo con las actividades externas que
realice la SEPAZ.

Instalar pizarras en los seis niveles de la SEPAZ como

herramienta para divulgar las actividades externas que

desarrolla la Secretaria.
Informativo
Todos los empleados de la SEPAZ.

Se les enviard un correo electronico para informar la funcion de

la pizarra.
Actividad Objetivo Lugar Fecha Hora Moderador
Colocar pizarras Instalar pizarras Instalaciones de Miércoles2 al 31 8.00 a 13:00 Israel Pérez
en los seis niveles la SEPAZ de mayo de 2018.  horas, durante Gonzalez
de la SEPAZ mayo.

como herramienta

para divulgar las

actividades
externas que
desarrolla la
Secretaria.

Se pedira apoyo al equipo de conserjes para colocar las pizarras.
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Accion 4: Disefiar y crear un boletin informativo de las actividades de la SEPAZ.

A qué estrategia de comunicacion corresponde

Problema

Boletin

Objetivo de la comunicacional

Tipo de mensaje

Publico objetivo

Medio de difusion

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacién Interna en

la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica.
No existen herramientas para divulgar las actividades externas
que realiza la SEPAZ, a lo interno de dicha secretaria.

Se disefiara un boletin con informacién de las actividades que
realiza la SEPAZ.

Crear una herramienta de informacion para divulgar las

actividades que desarrolla la SEPAZ.
Informativo
Todos los empleados de la SEPAZ.

Se les enviara un correo electronico para informar la funcion de

la pizarra.
Actividad Objetivo Lugar Fecha Hora Moderador
Disefiar y elaborar el Disefiar el boletin Instalaciones de 1 al 31 de julio de 8.00 a 10 de la Israel Pérez
boletin informativo como la SEPAZ. 2018. mafana Gonzalez

herramienta de

informacién para
divulgar las
actividades  que
desarrolla la
SEPAZ.

Se pedira ayuda con el disefiador de la SEPAZ, se elaborara con informacion de un taller con integrantes de CONADI.
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Accion 5: Charla :“La Cultura de Paz, Conociendo el Pasado”

A qué estrategia de comunicacion corresponde

Problema

Charla informativa externa

Objetivo de la comunicacional

Tipo de mensaje
Publico objetivo

Medio de difusion

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacion
Interna en la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la

Republica.

No existen herramientas para divulgar las actividades
externas que realiza la SEPAZ, a lo interno de dicha
Secretaria.

Se coordind una charla informativa con un grupo de
personas de CONADI.

La actividad tuvo tres objetivos, primero es poner en
practica la ruta de coordinacion de actividades externas
que usa el personal de la SEPAZ, capacitar a los
miembros de CONADI sobre las funciones de la
Secretaria y por ultimo recolectar la informacién para

redactar el primer boletin informativo.
Informativo e Inductiva
50 persona de CONADI

Se realizara una convocatoria a las personas por medio de

Recursos Humanos de CONADI.

Actividad Objetivo

Charla informativa La actividad tiene tres
con CONADI objetivos, primero es poner en
practica la ruta de coordinacion
de las actividades externas
que usa el personal de la
SEPAZ, capacitar a los
miembros de CONADI sobre
las funciones de la Secretaria
y por dultimo recolectar la
informacién para redactar el

primer boletin informativo.

Instalaciones

Fecha Hora Expositor
7:00 a 8:30 horas Emir de Jesus,

CONADI. director interino
1% avenida "A" de la
4-18, zona 1, Coordinacion
de de
Guatemala. Comunicacion

Social de la
SEPAZ.




e Accibn 6: Socializar las herramientas en talleres y en una capacitacion final.

A qué estrategia de comunicacién corresponde

Problema

Socializacién de las herramientas

Objetivo de la comunicacional

Tipo de mensaje
Publico objetivo

Medio de difusion

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacion
Interna en la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la
Republica.

No existen herramientas para divulgar las actividades
externas que realiza la SEPAZ, a lo interno de dicha
Secretaria.

Se coordinara capacitaciones para explicar las funciones

de la cartela y el boletin informativo.

La actividad buscar dar a conocer las funciones que tiene

la cartelera informativa y los boletines.
Inductiva
150

Se realizara una convocatoria a las personas por medio de

Recursos Humano.

Actividad

Capacitacion

Objetivo

conocer las funciones que

tiene la cartelera informativa y

los boletines.

La actividad buscar dar

Lugar

Instalaciones 1 al 31 7:00a 8:30 horas
de la SEPAZ

Fecha Hora Expositor
Israel Pérez

de julio

Se organizaran grupos de seis personas para explicarla funcién de las herramientas
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia para Fortalecimiento de Comunicacion Interna en la Secretaria de la Paz de

la Presidencia de la Republica.
3.1.1. Financiamiento

El 81.5%, correspondiente a Q1 mil 768, para ejecutar el plan de comunicacion fue
asumido por el epesista. El resto fue una donacién privada. La Secretaria de la Paz
prestd sus instalaciones para desarrollar la estrategia.

Los disefios y edicion del material final fueron elaborados por el epesista en la sede de
la SEPAZ. La impresion del boletin fuefinanciada por la institucion.

El servicio de fotografia del taller y la charla estuvieron a cargo del epesista.

Integrado de gastos

Financiamiento Monto
Epesista Q.6,368.00
Patrocinio Q. 400.00
Total Q.6,768.00
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3.1.2. Presupuesto

El presupuesto para realizar el plan fue ejecutado en su totalidad. El dinero para la

ejecucion del proyecto fue erogado por el donante y el epesista.

La SEPAZ colabor6 con recursos para ejecutar el proyecto. Facilitd el disefio del boletin,

asigné al personal para colaborar, como la persona que colocd las pizarras y el

fotégrafo quien realiz6 las fotografias de la charla informativa en CONADI.

o Precio . o
. Descripcidn o Total Financiamiento
Cantidad Unitario
Cartelera para colocar los
6 | boletines informativo y| Q.175.00| Q.1,050.00 Epesista
actividades de SEPAZ
Impresion de calcomania que va
pegada en las carteleras .
6| ) Q14.00 Q.184.00 | Epesista
informativas con la frase " Juntos
trabajado por la Paz"
Impresion de calcomania, Logo .
6| . . Q.14.00 Q.184.00 | Epesista
tipo del EPS de la Licenciatura.
Disefios de calcomania: "Juntos .
1 . Q.100.00 Q.300.00 | Epesista
trabajado por la Paz".
Charla, “La Cultura de Paz,
Conociendo el Pasado” a o
50 _ _ Q.400.00 Q.400.00 | Patrocinio
personal con discapacidad de
CONADI.
50 | Refaccion, café y champurradas Q.1.00 Q.50.00 | Epesista
1| Asesoria de Comunicacion Q.5,000.00| Q.5,000.00 |Epesistas
Total proyecto comunicacional: Q.6,768.00 | Epesista
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3.1.3. Beneficios

Los beneficiados fueron todos los coordinadores responsables de realizar actividades
externas de la SEPAZ (ahora tienen una pizarra y un boletin para divulgar los eventos).
Ademas, ahora el personal estara informado de las actividades que coordina la SEPAZ

de manera externa.

Beneficiarios Beneficios

Coordinadores de las actividades | Se les entregaron dos herramientas para
externas de la SEPAZ, personal del | que divulguen la informacion a lo interno
departamento de Comunicacién Social y | de la SEPAZ.

Recursos Humanos. . _
Para ello se colocé una pizarra en cada

uno de los seis niveles del edificio. En
esa pizarra se pegara el boletin, notas y

convocatorias que realice la SEPAZ.

Se creo el formato de boletin para que se
publiquen las actividades. Ese boletin se

imprimir4 y se pegara en la pizarra.

Empleados y visitantes de la SEPAZ. Conoceran todas las actividades que
organice, coordine y ejecute la SEPAZ de
manera interna. Podran leer las
actividades que desarrolle la SEPAZ, que

se coloquen en la pizarra.

32



3.1.4. Recurso Humano

La estrategia se desarrollé con la colaboracion de los comunicadores sociales de

SEPAZ que apoyaron a traer fotografias e informacion para realizar los boletines

Informativos que se colocaron en las pizarras.

Personas Puesto Actividad

Sebastian Toledo Director de CONADI Brindo el apoyo para impartir la Charla

Giovanni Monzén Secretario Técnico | Facilité las practicas supervisadas en la
Administrativo SEPAZ.

Christian Aldana Fotografo Apoyo con fotografias de los eventos.

Karina Rodriguez Asesora Supervision de boletines informativos

Emir de JesUs Director Interino de | Apoyo en la Charla “Cultura de Paz”

Comunicacion Social

Gustavo Ocampos Fotografo Apoyo con fotografias de los eventos.

VenanciolLancerio Fotografo Apoyo con fotografias de los eventos.

Danilo Ibafiez Reportero Apoyo con informacion para realizar los
boletines informativos.

Nora Garcia Secretaria de | Trdmites de las actividades que se

Comunicacion Social

desarrollaron en la SEPAZ.

Licda. Leticia Simoén

Directora Administrativa

Delego a personal para colocar las

pizarras

Rafael Escobar

Departamento de

Administracion

Encargado de colocar las pizarras en

los 6 niveles.

Augusto Pineda

Administracion

Encargado de colocar las pizarras en

los 6 niveles de la Secretaria de la Paz.

3.1.5. Area Geografica de Accion

El plan de comunicacién fue desarrollado en las instalaciones donde esta ubicada la

Secretaria de la Paz 17 calle 8-36 zona 1. La charla informativa se efectu6 en la sede

del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, ubicado en la

zonal.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

3.2.1. Estrategias Desarrolladas

Dentro de las estrategias propuestas en el plan de comunicacion esta el fortalecimiento
de la las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la Secretaria de la Paz de
la Presidencia de la Republica, del cual las acciones fueron conocer los canales para

ejecutar las actividades externas de la SEPAZ.

Entre las herramientas que se crearon para la divulgacién de las actividades externas
fue la colocacién de pizarrones en los seis niveles del edificio de la Secretaria y la
elaboracién de un boletin informativo, que luego de ser disefiado se colocara en las

pizarras.

Se organizé una capacitacion con lideres de los departamentos para capacitarlos sobre
las funciones de la pizarra y el boletin informativo. Ademas, se organizé una charla con
personal de CONADI como una de las actividades externas, con el fin de usarla como

base para el primer boletin informativo del proyecto.
Nombre de la estrategia

Estrategia para Fortalecimiento de la Comunicacién Interna en la Secretaria de la Paz

de la Presidencia de la Republica.
Objetivo comunicacional

Crear herramientas que permitan la divulgacién de las actividades externas que realice
la SEPAZ para que los trabajadores tengan conocimiento de lo que desarrolla. Las
herramientas se desarrollaron con base a los lineamientos de la SEPAZ.

Descripcion

Como parte de la estrategia se implementaron herramientas para comunicar las
acciones externas que realiza la SEPAZ. El fin primordial es que los empleados

conozcan que eventos realiza la SEPAZ a nivel externo.
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Previo a la implementacion de las herramientas se coordinaron acercamientos con los
coordinadores de las actividades, entre ellos a la Coordinacion de Comunicacion Social
de la SEPAZ, con el fin de establecer la organizacién y asignacion de los diferentes

eventos.

Después de esa reunion se compraron las pizarras y se empezé con la coordinacion

para el disefio, fotografias y redaccion del boletin informativo.

a) Organizar una reunion para conocer la ruta de divulgacién de informacion de las

actividades que programa la SEPAZ, de manera externa.

b) Acompafiar al personal a cargo de organizar las actividades de la SEPAZ

externamente para conocer los procedimientos.

c) Colocar en cada nivel del edificio pizarrones con informacién sobre las
actividades.

d) Crear un boletin de todas las actividades que realice la Secretaria de la Paz
(SEPAZ).

e) Impartir una charla informativa con una institucién externa para poner en practica

los protocolos.

f) Socializar las herramientas en talleres y en una capacitacion final.
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3.2.2. Acciones Desarrollada

a) Organizar una reunién para conocer la ruta de divulgacion de informacién de

las actividades que programa la SEPAZ, de manera externa.Julio 2018

Epesista, Israel Pérezen reunién con Gustavo Ocampo, trabajador de la Coordinacion
de Comunicacion Social de la SEPAZ.Julio 2018

Epesista, Israel Pérez en reunion con Guillermo Andreotti de la Unidad de Discapacidad
de la SEPAZ.Julio 2018
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b) Acompafar al personal a cargo de organizar las actividades de la SEPAZ

externamente para conocer los procedimientos.

Epesista Israel Pérez durante el Cambio de la Rosa en San Miguel Duefias
Sacatepéquez, que se asistid para conocer el procedimiento de coordinacion.Julio 2018.
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C) Colocar en cada nivel del edificio pizarrones con informacion sobre las actividades.Julio 2018.

Rafael Escobar empleado de la SEPAZ, colaboradores de la instalacién de las pizarras.Julio 2018.

Augusto Escobar, empleados de la SEPAZ, colaboradores de la instalacion de las pizarras. Julio 2018.
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d) Crear un boletin de todas las actividades que realice la Secretaria de la Paz (SEPAZ).Julio 2018.

Epesista, Israel Pérez en la etapa de elaboracion y colocacion de los boletines en las carteleras.Julio
2018.

Epesista, Israel Pérez en la etapa de elaboracion y colocacion de los boletines en las carteleras. Julio
2018.
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e) Charla: “La Cultura de Paz, Conociendo el Pasado”Julio 2018.

Emir de Jesus, Coordinador interino de Comunicacién Social de SEPAZ, encargado de impartir la charla
de la SEPAZ en CONADI.Julio 2018.

Epesista, Israel Pérez, moderador de la charla informativa en las instalaciones de la SEPAZ. Julio 2018.
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f) Socializar las herramientas en talleres y en una capacitacion final.Julio 2018.

Epesista, Israel Pérez en la capacitacion que se desarrollé con el equipo de la Unidad de Discapacitacion

de la SEPAZ y Coordinacién de Comunicacién Social. Julio 2018.

Epesista, Israel Pérez en la capacitacion que se desarrollé con el equipo de la Unidad de

Discapacitacionde la SEPAZ y Coordinacion de Comunicacion Social.Julio 2018.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Actividades Mayo Junio Julio

Semanas

Reuniones con
el personal de
la SEPAZ.

Asistencia de a
las actividades
de la SEPAZ.

Colocacién de
las pizarras en
cada uno de los
niveles de la
sede la SEPAZ.

Diseno y

elaboracion del

boletin
informativo.
Charla con
personal de
CONADI.

Socializacion 'y
capacitacion de
las

herramientas de

divulgacion

Fuente: Israel Pérez, agosto de 2018
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3.3.1 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVALUACION

Para la verificacion sobre los resultados de la estrategia a implementarse en la

Secretaria de la Paz de la Presidencia se programaron dos fechas establecidas en el

cronograma para evaluar al personal en relacion con, si estan informados de las

actividades y en qué ha mejorado para ellos y para la institucién este tipo de acciones.

A través de una mini encuesta se obtendran los resultados.

Estrategia

Accién

res cuantitativos

Indicadores cualitativos

Estrategia para Fortalecimiento

de la Comunicaciéon Interna en
la Secretaria de la Paz de la

Presidencia de la Republica.

Organizar una reu para conocer la
ruta de divulgacién de informacién de las
actividades que programa la SEPAZ, de

manera externa.

Seis personas que son las que con
frecuencias coordinan las actividades de
la SEPAZ:

comunicacion, entre otros.)

(Secretaria, contabilidad,

Se convers6 con ellos para establecer que
procedimiento se usa con normalidad para
realizar las actividades externas de las
SEPAZ. Hubo acuerdos y el fin primordial se
sostuvo, conocer quién y quiénes hacen las

actividades externas.

Acompafiar al personal a cargo de

organizar las actividades de la
SEPAZexternamente para conocer los

procedimientos.

Se trabaj6 con el coordinador del area de

comunicacion social de la SEPAZ:

Giovanni  Monzén, Nora  Garcia,

secretaria de la Coordinacion de
Comunicacién Social y un representante
la SEPAZ.

del despacho de (tres

personas)

Se conocid el proceso que la SEPAZ realiza
para los eventos con otras entidades. Hay
una actividad que se realiza cada mes, que
es el Cambio de la Rosa, esa se coordina
Palacio.

con las autoridades  del

Dependiendo la actividad se hara la

coordinacion.

Colocar en cada nivel del -edificio
pizarrones con informacién sobre las

actividades.

El epesista, Nora Garcia, secretaria de la
Coordinaciéon de Comunicacién Social,
Leticia Simén, directora administrativa,
Rafael Escobar y Arturo Escobar, fueron
los encargados de colocar las pizarras

informativas. (cinco personas).

Se coordiné la fecha para la instalacion,
compra y disefio de la pizarra informativa. Se
acord6 que el epesista se haria responsable
de los gastos y la SEPAZ de coordinar la

colocacion.

Crear un boletin de todas las actividades
que realice la Secretaria de la Paz
(SEPAZ).

El epesista, Karina Rodriguez,

supervisora del contenido del boletin

informativo, Danilo Ibafiez, reportero

para la actividad del primer boletin,

Christian  Aldana, fotégrafo de la
actividad del primer boletin. (Cuatro
personas).

En la reunién que se sostuvo se acordd el
disefio del boletin, el contenido y la primera
actividad que se publicaria en el boletin
informativo. Pocos acuerdos en el disefio, se
dejo a discrecién del epesista.

Charla: “La Cultura de Paz, Conociendo
el Pasado”

50 personas de CONADI participaron en
el taller informativo, el epesista y el
moderador.

Se dio a conocer la funcién que tiene la
SEPAZ. Al finaliza se acordé el titulo del

boletin y las fotos que se publicarian.

Socializar las herramientas en talleres y

en una capacitacion final

Seis personas, un lider de cada nivel
para dar a conocer la funcién de las

herramientas.

Hubo anuencia de las personas para
transmitir la funcionalidad de la cartera y los
boletines. Sin embargo, hubo unas personas
que propuso que se optara por las redes

sociales para divulgar la informacion.
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CONCLUSIONES

Se obtuvo informacion dentro de la Secretaria de la Paz (SEPAZ) por medio de
entrevistas directas con algunos de los empleados, ademas por medio de
observaciones simples y participativas para detectar el problema de
comunicacién interna para elaborar el diagndéstico y luego establecer la

estrategia a trabajar en el plan de comunicacion y la ejecucion.

Por ser una institucion publica todos los empleados deben conocer de las

actividades, para poder responder a los ciudadanos que lleguen a la SEPAZ.

La SEPAZ a pesar de tener unaCoordinacién de Comunicacion Social, no cuenta
con herramientas para divulgar las actividades que la Secretaria realice a lo
externo con organizaciones sociales, instituciones, ministerios y organismo

internacionales. Para ello se crearon dos herramientas comunicacionales.

La Coordinacion de Comunicacion Social de la SEPAZ, centra sus tareas en el
desarrollo de actividades externas y por limitacion de recursos y tiempo no se

divulgacion los eventos a nivel interno.

Para fortalecer la divulgaciéon de esos eventos, en la SEPAZ, fue necesario
implementar dos herramientas: una pizarra y un boletin informativo. Ambos
instrumentos comunicacionales se instalaron en los seis niveles del edificio de la
SEPAZ.

Que el boletin informativo ademas de dar a conocer a los trabajadores de los
eventos externos, servird para informar a los visitantes nacionales y extranjeros

que visiten la Secretaria.
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RECOMENDACIONES

Mantener el flujo de comunicacion con el personal de todas las unidades de la
SEPAZ para que estén informados de las actividades de la Secretaria de la PAZ.

Esta comunicacion ademas mejoraré el trabajo en equipo.

Socializar la ruta o canal interno de las herramientas comunicacionales que se
usen para divulgar los eventos externos que realice la SEPAZ. La necesidad de

innovar los mecanismos por la entrada de las redes sociales y tecnologia.

Crear un grupo de Whatsapp para agilizar la ruta para divulgar las actividades
que desarrolle la SEPAZ a nivel externo. El grupo debe ser creado por el

departamento de Comunicacion Social de la SEPAZ.

Por medio de ese grupo de WhatsApp se convocara las reuniones quincenales
para establecer la agenda de trabajo y también para coordinar coberturas para

recopilacion de informacion y entrevistas para redactar los boletines informativos.

Se sugiere una reunidn quincenal con los representantes de las diferentes areas
con el director del departamento de comunicacién social para establecer una

agenda de las actividades que se desarrollaran.

Crear una seccion de trabajo en Comunicacion Social para tener un é&rea
especifica a responsable de la comunicacién interna de la SEPAZ, porque en la

actualidad ese departamento solo tienen a cargo la comunicacion externa.
Evaluar el funcionamiento de los boletines y la cartelera como herramientas

principales de divulgacién de las actividades externas de la SEPAZ, para verificar

los avances, con el fin de fortalecer o cambiar las herramientas.
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10.

11.

GLOSARIO DE TERMINOS

Accion de comunicacion: Para concretar con éxito un proceso comercial, no
alcanza con tener un buen producto que satisfaga en forma amplia las
necesidades y requerimientos de los potenciales consumidores, necesitamos

comunicarlo.

Acuerdos de Paz: Los Acuerdos de Paz consisten en doce acuerdos que fueron

suscritos luego del Conflicto Armado Interno.
Charla: Es la accion de charlar (conversar, platicar).

Conferencia: Disertacién acerca de un tema que se da en un ambiente familiar.

Capacidades de dialogo, de discusion y debate, de interaccién y comunicacion.

Comunicacion social: La comunicacién social abarca desde el periodismo

hasta la comunicacién interna y externa en una empresa.

Comunicador: Es una persona que se dedica a transmitir un mensaje a un
publico objetivo.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del
tiempo.

Cultura de Paz: Consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos,

gue rechazan la violencia y previenen los Conflictos Armado.

Diagnostico: Alude, en general, al analisis que se realiza para determinar

cualquier

Diagnéstico: Se denomina la accion y efecto de diagnosticar distendido vy
ameno, sin la solemnidad o formalidad habituales, el texto o figuras se realizan

con tiza u otro tipo de rotuladores borrables.

Equipo: Indica que algo se hace en colaboracion coordinada con otras

personas.
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12.Estrategia de comunicacién: Se utiliza para transmitir de manera efectiva la
comunicacién en un activo estratégico, un factor importante para el éxito de tu

empresa, institucion.
13.Estrategia: Una planificacién de algo que se propone un individuo o grupo.
14.Fotografias: Es el arte y la técnica de obtener imagenes con una camara.

15.Fuente de informacién: Tipos de documentos que contienen datos utiles para

satisfacer dudas de una investigacion.

16.Herramientas comunicacional: Se llama herramientas de comunicacion a

aquellas que informacion.

17.Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen

un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto.

18.La Ejecucion del Proyecto: Esta compuesto por los Procesos de Direccion

de Proyectos para realizar los trabajos del Proyecto.
19.Mensaje Publicitario: Es considerado el conjunto de textos, imagenes, sonidos.

20.Nota informativa: Es uno de los métodos existentes entre los géneros de
redaccion y periodistica.

21.Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

22.Pizarra: Es un cuadro encerado es una superficie de escritura reutilizable en la

cual se escribe lo que se quiere dar a conocer.

23.Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora

anticipadamente para dirigirla y encauzarla.
24.Publico: Conjunto de personas que forman una colectividad.

25.Publico Objetivo: Es un término que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al
cual se dirige una campafna o al comprador al que se aspira a seducir con un

producto o un servicio.

26.Presupuesto: Es el célculo y negociacion anticipada de los ingresos y gastos de
un proyecto familiar o laboral.
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27.Texto redaccion: Periodistas que analizan la informacion para realizar notas

informativas.

28.Trabajo: "El trabajo intelectual requiere mucha concentracion; le encargan los

trabajos mas penosos” revés de un medio de comunicacion.

29.Ubicacion: Lugar donde se encuentra un lugar (direccién) utilizan las

tecnologias de la informacion y comunicacién como medio para desarrollar

30.Rating: Se refiere al indice de audiencia de un programa o una publicacién en
general.

31.Redes sociales: Son sitios de internet que permiten a las personas conectarse
con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y

compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares.

32.Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.

33.Web: Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada

de internet.
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“ue ™ LICENCIATURA
¢ Conoce usted cual es la misién y la visién de SEPAZ? e
¢Qué canales de comunicacion utiliza para comunicarse con sus compafieros de trabajo?

¢Cual cree usted que ha sido el mayor obstaculo para comunicarse con sus compafieros de

labores?

¢ Como son sus relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo?

¢Segun usted existe una adecuada comunicacion interna en la SEPAZ?

¢ Qué acciones haria usted para lograr una mejor comunicacion interna en la institucion?
¢Se realizan reuniones de trabajo eventualmente con las autoridades con los trabajadores?

¢Cree usted que las actividades recreativas ayudarian a mejorar las relaciones humanas entre los
trabajadores de la SEPAZ?
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Cotizaciones parala compra de pizarras

COTIZACION
Carpinteria
JEFRY
Teléfono 3019-0979

1 Buzon aéreo Precio Q.175.00
Medidas 40 x 40 x 40 cm

5 Pizarrones Formica Precio Q.175.00 C/U
Medidas 100cm de largo y ancho 80cm

Dirigida para: Israel Pérez Gonzalez

Cotizacion
CARPINTERIA DOM
Victor Larcia

4avenida 27-T8 zona 3
Telefono 43404683

b pizarras

medidas de [20cm por 80 cm
Precio por unidad (1190:00




Fotografias

Rafael Escobar del area Administrativa de la SEPAZ, en el proceso de colocacion de las

pizarras.Pizarra para ser alimentada con boletines informativos, junio 2018




Pizarra informativa ya instalada y con los boletines.




Epesista, Israel Pérez con personal de CONADI durante la charla informativa que se dio
por parte la SEPAZ.

Epesista Israel Pérez con el personal de COMADI durante la charla informativa que se
dio por parte la SEPAZ, junio 2018.
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Listados de la charla en CONADI “La Cultura de Paz, Conociendo el Pasado”.







Epesista, Israel Pérez disefio del boletin que se pegoé en las pizarras, junio 2018

“Trabajando juntos por la Paz”

GUATEMALA

Diplomado de Cultura de Paz
Clausura de diplomado presencial

La Secretarfa de la Paz-SEPAZ-, a través de la
Direccion de Investigacion, Monitoreo y Sequimiento de
los Acuerdos de Paz- DIMSAP-, realizo el Cuarto y
Ultimo taller con jovenes de las oficinas municipales de
la juventud representantes del Consejo Nacional de
Juventud -CONJUVE- de la region las Verapaces.

En el contgnido del _taIIer se desarrollaron los avances
y compromisos pendientes de los Acuerdos de la Paz a
21 anos de su firma.

La mesa principal estuvo presidida por Doctora

Lourdes Xitumul Piox, Secretaria de la Paz,
acompafiada por el delegado de CONJUVE David
Pacay, como invitado especial el Magister en Ingenieria
agrondmica y orquidedlogo Fredy Archila Morales y la
presencia de la Gobernadora Departamental de Alta
Verapaz Licda. Estela Ventura.

HEPS

" LICENCIATURA
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GEPS

LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Nombre del Alumno:
No. Carné y DPI:

Jefe:

Institucion:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Israel Pérez Gonzdlez

9420664, 2660 79989 0101

Licenciado. Francisco Giovanni Monzon Estrada
Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica
Licenciado. Fernando Flores.

i Fechas MES HORAS PRACTICADAS e o
No. la Semana
Lun. |[Mar. |Miér. |Jue. |Vie. |[Sab.
7 7 7 7 7 X 35 hrs.

1 |Del:14/Al: 18 Mayo

Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
2 |Del:21/ Al:25

Mayo/Junio {8 X 40 hrs.
3 |Del:28/Al:31/1 r

Junio 8 8 B B8 B X 40 hrs.
4 |Del:4/Al:8

Junio 18 18 8 18 8 40 hrs.
5 |[Del:11/Al:15 r(

Junio B 18 18 X 40 hrs.
6 |Del:18/ Al:22 r

Junio I8 8 B 8 8 X 40 hrs.
7 |Del:25/ Al:29

Julio 8 18 8 X 40 hrs.
8 |Del:2/ Al6 r r

Julio X X X X 8 hrs.
9 |Del:16/ Al:16 r lx

X X
10 |Del:/ Al r ’x
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
318 hrs.

(f)

i

Secretarip Técnico Admi

Lic. Francis;?/;%nni Mon
4
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