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RESUMEN
Nombre de la Institucion:
Tecnologia Acceso y Seguridad, S.A.
Nombre del Proyecto:

Implementacion de Manual de Marca e Identidad Corporativa de la Corporacién

Tecnologia acceso y Seguridad, S.A.
Objetivos del Proyecto

General:

Elaborar un plan de comunicacion interna en el departamento de Mercadeo de la

corporacion, Tecnologia, Acceso y Seguridad.
Especificos:

e Fortalecer la imagen corporativa de la empresa
¢ Definir una sola linea gréafica en el uso de materiales impresos y digitales

e Elaborar un manual de marca e imagen Institucional de Grupo TAS

Sinopsis:

La implementacion de un plan de comunicacion interna permite elaborar un manual de
marca e Identidad corporativa que resume los principales lineamientos a seguir de cada
una de las formas de comunicacién que puede presentarse en todas las sucursales, el
mismo fue entregado y aceptado por cada uno de los miembros directivos. Como apoyo
a toda la estrategia se instituyé un dropbox institucional que completa el esquema de

comunicacién entre el departamento de mercadeo y cada una de las sucursales.



INTRODUCCION

El presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado se elabordé con el fin de
detectar y abordar problemas de comunicacion interna en el departamento de

mercadeo de la corporacién Tecndloga Acceso y Seguridad (TAS).

Tecnologia Acceso y Seguridad tiene sede en 6 distintos paises dentro del diagndstico
se determinaron que cada sucursal fue fundada en distinta fecha y adoptaron distintos

lineamientos graficos.

Se presentdé un plan de comunicacion que contiene el mensaje, las estrategias y

acciones a tomarse en cuenta dentro del tiempo y recursos contemplados.

Posteriormente se ejecuto lo planificado creando una Identidad corporativa dentro de un
manual con lineamientos uniformes a seguir en el departamento de mercadeo, se dejan
aportes y resultados satisfactorios que resuelven notablemente debilidades dentro de la

comunicacién corporativa.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de comunicacion se elabora para fortalecer las areas de oportunidad en
el marco de imagen corporativa de las sucursales de la marca TAS, este proyecto resuelve
las probleméticas de Identidad de marca y falta linea gréfica que detenia el crecimiento

comunicacional.

La identidad corporativa esta ligada al aspecto que asumiran los medios expresivos de los
gue se sirven para llegar al consumidor y a la opinidon publica, se considera sumamente
necesario estandarizar los elementos y signos de comunicacion basicos entre cada una de

las franquicias para fortalecer la imagen de marca TAS.

Se realiz6 un manual de marca e identidad corporativa acompafiado de estrategias y
acciones que mejoran la comunicacion interna de las sucursales con el departamento de

mercadeo.

Este proyecto fue oportuno para la corporacién que pretende seguir expandiéndose y en

adelante  podra realizarlo con un lineamiento  comunicacional adecuado.



CAPITULO |

1. DIAGN'OSTICO

Diagnéstico de comunicacion Interna del departamento de Mercadeo de la corporacion

Tecnologia Acceso y Seguridad.

1.1 Objetivos del Diagndstico
1.1.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico de comunicacion interna en el departamento de Mercadeo

de la corporacioén, Tecnologia, Acceso y Seguridad.

1.2.2 Objetivos especificos
. Analizar la imagen corporativa
.Examinar la linea gréfica en el uso de materiales impresos y digitales

Verificar si existe un manual de marca e imagen Institucional de Grupo TAS



1.2 LA INSTITUCION

1.21 Nombre de la Empresa

Tecnologia Acceso y Seguridad, S.A.

1.2.2 Integracion y Alianzas estratégicas

Miembros de:

e ASIS (American Society for Industrial Security)

e NFPA (National Fire Protection Association)

e ALAS (Asociacién Latinoamericana de Seguridad)

e BICSI (Advancing the information and communications technology community)
e GGBC (Green Guatemalan Building Construction)

e Camara de Comercio de Guatemala

Fuente: Depto. Comercial

1.1.3 Antecedentes o Historia

La empresa es reconocida a nivel regional con sucursales en Guatemala, El Salvador, Costa
Rica, Honduras, Panama y Republica Dominicana, siendo una empresa ubicada en el TOP
100 de |Integradores Latinoamericanos en la revista Ventas de Seguridad.
Tuvo la oportunidad para iniciar un negocio nuevo ya que las empresas de seguridad de ése
entonces, estaban enfocadas a guardias de seguridad con alarmas y camaras basicas,
derivadas de los requerimientos de clientes a los cuales les brindaban el servicio de guardias

de seguridad.

Convencido de la necesidad de crear un nuevo concepto en seguridad, es el 27 de mayo de
1996, cuando decide fundar Tecnologia, Acceso y Seguridad, S.A. —TAS- en la ciudad de

Guatemala, siendo una empresa de integracion de sistemas de seguridad electronica, y junto
5



con él, se unieron Alfredo Betancourt y Alvaro Luna, ambos amigos de época y que
trabajaron juntos, fueron considerados como personas ideales para arrancar con un nuevo

concepto en seguridad en nuestro pais.

Rapidamente se inici6 la expansion en paises vecinos, primero fue en Costa Rica, Juan
Diego Vargas es el pilar de la sucursal desde sus inicios, le siguié6 Honduras y José Arturo
Chavarria, quién le fue presentado por un gran amigo de época escolar, quién junto con su

hijo son los encargados de TAS Honduras.

El Salvador, dirigido por Hernan LoOpez, junto con su esposa lvonne, se integraron
rapidamente, ya que durante afios habian desarrollado proyectos, apoyados con otra
empresa de integracion, llamada Altesa; juntos enfrentaron el reto de la crisis econdémica de
ése pais, saliendo adelante y fortalecidos con la experiencia y fieles clientes de afios. Axel
Bardales, hermano de Jorge Bardales, fundador de TAS, fue invitado a pertenecer a TAS,
debido a su gran capacidad en las ventas y apertura de nuevos mercados, fue quién se
convirtio en la punta de lanza y socio de TAS. Republica Dominicana, dirigido por Carlos
Araujo, junto con su esposa Carolina y su hijo, fueron los ultimos que se integraron a TAS en

el 2012 y en planes futuros estd, abrir una sucursal en Nicaragua.
Fuente: Fundador y presidente de TAS. Ing. Jorge Bardales

1.1.4 Departamentos o dependencias

Departamento Administrativo

Departamento de Ventas

Departamento Técnico

1.1.5 Misién

Garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes con nuestra amplia experiencia
en sistemas de seguridad y el trabajo de un equipo de profesionales calificados a nivel
internacional. Realizamos las actividades con apego a nuestros principios éticos, la
conservacion del medio ambiente, el desarrollo de la calidad de vida de los colaboradores y la
sociedad.



Fuente: Fuente: Depto. Comercial

1.1.6 Visioén

Ser la corporacion lider en integracion de sistemas electronicos de seguridad a nivel
latinoamericano. En continuo crecimiento y con una rentabilidad sostenida. Seremos
reconocidos por la alta calidad de nuestros servicios de sistemas de seguridad, las
oportunidades de desarrollo profesional y personal para nuestros colaboradores y el apego a

los principios de la responsabilidad social.

Fuente: Depto. Comercial

1.1.7 Objetivos Institucionales

Mantener el liderazgo y mayor participacion en el mercado de soluciones electronicas de
seguridad , tales como control de acceso vehicular, control de acceso peatonal, video

vigilancia, alarmas y automatizaciéon de edificios, para la region.

Fuente: Fundador y presidente de TAS. Ing. Jorge Bardales

1.1.8 Publico Obijetivo

Instituciones publicas y privadas, empresarios, Gerentes de tecnologia, informéatica, seguridad

y compras.

Fuente: Gerente Comercial de TAS. Ing. José Miguel Vielman



1.1.9 Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin la
metodologia es casi imposible llegar a la I6gica que conduce al conocimiento cientifico.

También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos logicos a través de
los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis de los

instrumentos de trabajos investigados.

1.3.1 Descripcion del método

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de
los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha
sido poco explorado, o no se ha hecho investigacién al respecto en algin grupo social

especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. (Sampieri, 2010)

Se utiliza el método cualitativo en el presente diagnostico ya que la accién indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta
un proceso mas bien circular en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con

cada estudio.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se utilizara la entrevista no estructurada que se define como una reunion para conversar,
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. “En la entrevista
no estructurada, el entrevistador la efectia tomando como base un guion, pero las preguntas

son abiertas y no tienen una estandarizacion Kinn Ear Thomas (1994: 364 )"

Se realizaran 5 Entrevistas; 1 con Gerencia Comercial Regional y 4 a Gerentes de Venta de
cada pais. El Salvador, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana, se exceptla el caso de
Guatemala que lo ve el Gerente Regional y Honduras quienes prefieren se les envie todo el

material corporativo, publicidad y promocional desde Guatemala.
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1.3.3 Cronograma de Diagndstico

MES ENERO FEBRERO
3s 4s 1s 25 35

ACTIVIDAD 15-19 22-26 29 Enero 5-9 12-16
Enero Enero 2 Feb. Febrero Febrero

Propedeutico del diagnostico

Observacion- Recopilacion de
Informacion

Aplicacion de Instrumentos

Analisis de datos - Redaccion de

Diagnostico - Primera revision

Segunda Revisian - Entrega de

Diagnostico

Fuente: https://es.excelworld.net/plantillas/diagrama-de-gantt-para-excel
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1.4. RECOPLILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

=°\as de/e
§

0 =
% é?

iusm““ LICENCIATURA

Entrevista no estructurada
Nombre:
Puesto:
Puntos a sondear
1. Antes de utilizar materiales gréaficos e impresos

¢, Consultan una linea grafica?

2. ¢ Se cuenta con un manual de marca

o piden aprobacién a Gerencia Comercial?
3. ¢Principales problemas en la imagen corporativa?

Observaciones:

12




1.4.2 Tabla comparativa

PREGUNTAS

1. Antes de utilizar

materiales
graficos e
impresos
jconsultan  una

linea gréfica?

Puntos de Encuentro

No linea

grafica definida,

cuentan con una
no les es
posible consultar siempre solo
cuando cuentan con el tiempo

suficiente.

Puntos de Discenso

Algunos indican si estan
consientes de consultar
la linea grafica otros
indican que siempre han
trabajado cada uno por
su lado por tratarse de
un pais diferentes.

2. ¢,Se cuenta con
de

marca 0 piden

un manual
aprobacion a
Gerencia

Comercial?

No cuentan con un manual de
marca que los ayude a resolver
de

inmediatamente 0

las  dudas materiales
poder
enviarlo a sus proveedores

promocionales o publicitarios.

Algunos indican recibir
respuesta cuando
consultan la linea
grafica otros al contrario
indican que no reciben

respuesta.

3. ¢Principales
problemas en la
imagen

corporativa?

Los clientes que manejan a
nivel regional encuentran poca
uniformidad e impide los vean
como una corporacion, no
existe una linea grafica a
seguir, no utilizan los mismos

colores corporativos.

La imagen corporativa
para la mayoria
ayudara, para otros se
verd limitada por el

tiempo de respuesta.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1 Fortalezas

e Existe guia de logotipo y colore
e Se cuenta con uniforme y disefio de papeleria

e Realizan comunicacion interna y externa en la institucion

1.5.2 Oportunidades

e Se puede mejorar la imagen corporativa si existe mejor comunicacién interna entre
sucursales y gerencia comercial Regional

e Se puede fortalecer la imagen corporativa
1.5.3 Debilidades

e Las sucursales no consultan a gerencia comercial o general antes de realizar alguno
disefo

e Realizan materiales impresos y digitales sin asesorarse con junta directiva o gerencia.

e No existe una misma linea grafica,

e No existe un manual de imagen corporativa
1.5.4 Amenazas

e Puede debilitarse la imagen institucional

e Bajar confiabilidad ante clientes regionales por las diferencias notorias en la linea
grafica.

e Bajar confiabilidad a proveedores o afiliaciones que solo manejan la representacion a

empresas con varias oficinas en la region.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Actualmente existe el area de comunicacion y mercadeo, ubicada jerarquicamente dentro del
departamento de Ventas, el area es dirigida por el Presidente de la Compafiia y el Gerente de
Ventas Regional y una encargada del area que tiene relacion con todas las sucursales, se
han realizado impresiones de papeleria corporativa, rotulacién de vehiculos, eventos en el
gremio de seguridad, material POP en stand de eventos, publicaciones en revistas locales y

regionales, rotulacidon de oficinas. Catalogos de productos y fichas técnicas.

Para todos los casos anteriores no se ha utilizado ningiin manual porque no se ha realizado
manual de imagen corporativa en ocasiones anteriores, Unicamente se realizdé una guia de

colores pantone de logotipo, y colores a utilizar.

2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1 Objetivo General

‘Elaborar un plan de comunicacién interna en el departamento de Mercadeo de la

corporacion, Tecnologia, Acceso y Seguridad.

2.2.1 Objetivos Especificos

e Fortalecer la imagen corporativa de la empresa
e Definir una sola linea grafica en el uso de materiales impresos y digitales
e Elaborar un manual de marca e imagen Institucional de Grupo TAS

e Mejorar la Comunicacion Corporativa de la Empresa Tecnologia, acceso y Seguridad.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Demografico Socioeconomicos: Psicograficos

Edad: 25-40 Afos Descripcion Profesional: | Estilo de Vida: Moderno,
Ejecutivos, ingenieros; | innovador, acomodado y
gerentes de venta y|lujos

generales de las diferentes

Personalidad: Determinante,
sucursales de la empresa

estrategas, emprendimiento,
Tecnologia Acceso y
Seguridad, ubicadas en la | Intereses: Software, autos,
region Centroamericana Y | electronicos, teléfonos
Republica Dominicana. | moviles, propiedades,
Disefladores 'y empresas | negocios, cursos educativos
proveedoras de servicios de

mercadeo de la empresa.

Clasificacion
SocioeconOmica: A- , B+ y
B-

2.4. MENSAJE
La imagen adecuada impacta mas clientes.

El mensaje de la comunicacién sera con enfoque explicativo, infografico y muy visual. Con
términos técnicos que deben servir para temas de impresion, se utilizard los colores

corporativos ya definidos y un mensaje claro.

Se utilizar4 imagen corporativa elegante, vanguardista y minimalista, lo cual se relacione a los

valores de la empresa y tipo de servicios que ofrece la empresa.
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2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES
2.5.1 Estrategia

A) Elaborar una guia de rotulacion vehicular que incluya los principales elementos a utilizar y

posteriormente incluirla en el manual de imagen corporativa.

B) Elaborar una guia para las aplicaciones, usos y modificaciones permitidas y no permitidas

del logotipo y papeleria

C) Elaborar un manual de uso de marca que incluya todos los elementos de imagen

corporativa con su respectiva explicacion grafica.

2.5.2. Acciones.

Estrategia Definicion de usos de
logotipo y elementos
bésicos

Producto Guia de logotipo; usos
correctos de logotipos,
aplicaciones correctas,
tamafio minimo de
reduccion, y paleta de
colores corporativo

Tipo de Mensaje Informativo, educativo,
institucional

Medio de Difusién Visual, archivo impreso y
digital. Canal directo y web.
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Accion 2

Estrategia Fortalecimiento de elementos
sustanciales de comunicacioén
de la marca

Producto Manual de Marca e Identidad
corporativa

Tipo de Mensaje Visual, explicatorio

I

Medio de Difusién Impreso y digital. Canal
directo y web.

Accioén 3

Estrategia Generar nuevas herramientas de
retroalimentacion

Producto Dropbox, espacio de almacenaje en
la nube para compartir archivos de
comunicacion institucional y
comerciales con todas las gerencias
comerciales de las sucursales

Tipo de Mensaje

Medio de Difusion Digital en linea virtual
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CAPITULO Il

3.1 PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento
El proyecto de ejecucion fue financiado por Epesista de Licenciatura en Comunicaciéon de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

3.1.2 Presupuesto

Elemento Financiamiento Importe

Andlisis y asesoria Comunicacional 300 horas |Epesista Q 12,500.00
Creatividad y Conceptualizacion de proyecto  [Epesista Q 4,000.00
Diserio de Manuales con cambios necesarios  |Epesista Q 1,800.00
Preparacion de artes finales para mprenta | Epesista Q 1,500.00
Impresion de 10 manuales TAS Q 400.00
Total Q 20,200.00

3.1.2 Beneficiarios
Los socios, gerentes de pais y departamento de ventas de las franquicias TAS ubicadas en

cada una de sus sucursales.
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3.1.3 Recursos Humanos
Realizado por la alumna epesista de Licenciatura en Comunicacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y revisado,

corregido y aprobado por presidente de la corporacién Ing. Jorge Bardales
3.1.4 Areas Geograficas de Accion

El proyecto fue ejecutado en las instalaciones de TAS Guatemala, ubicado en la 0 Avenida 2-

23 zona 17, Centro de Negocios La Paz, ofibodegas 417 y 418

20



3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

A) Se realiz6 manual de Marca impreso que contiene disefio autorizado de material

publicitario, elementos y colores que definen el logotipo y la marca.

B) Se realiz6 entrega y explicacion del manual e informacién de todo lo contenido en lo

mismo, asi como la forma de proceder en la realizacién de nuevos materiales.

C) Se realiz6 un dropbox de Mercadeo en el cual se guardan folletos y catalogos oficiales que
de las diferentes marcas y productos que promocionamos, en este mismo Guatemala ira
agregando todo la informacion de nuevos proveedores y productos, asi mismo se eliminaran
todos los que se encuentren desactualizados o que ya no se comercializaran, en este mismo
se encuentra una carpeta de fotografias en las que se deben guardar las evidencias de todos
los cambios de rotulacién o eventos en los que participe cada pais. A este dropbox tendran

acceso todos los encargados de la comunicacién y mercadeo de cada pais.
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3.1CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

SEMANA
ACTIVIDAD
Coordinacion de
actividades
Disefio de materiales
digitales
Boceto de Manual de Marca

Definicion de linea grafica

Primera Revision de Manual

Creacion de Dropbox
Reunion semestral de
socios entrega de manual
impreso

Implementacion de Archivos
de Dropbox

Entrega oficial de uniformes en
todas las sucursales

Reunion Entrega final del
Proyecto de comunicacion
Interna
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3.2 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Implementacion de manual de

marca e ldentidad corporativa

Objetivo: elaborar un
documento de apoyo para
consulta linea gréfica y
directrices de disefio de la

corporacién

Se entregaron diez
manuales impresos y
se distribuyeron quince

de forma digital

El presidente de la corporacion
Tecnologia Acceso y Seguridad, S.A,
Ing, Jorge Bardales se siente
complacido y entusiasmado de
contar con un manual de Marca.

Los Gerentes Comerciales de las
sucursales mostraron su
compromiso por apegarse a los
lineamientos expresados en el
manual.

Implementacion de Dropbox de
[Mercadeo

Objetivo: Que todo el equipo de
mercadeo realice consultas de
folleteria, herramientas de ventas
y material institucional para
fortalecer la imagen de la
corporacion.

Se encuentran cargadas
seis carpetas principales,
con doscientos treinta
archivos ordenados segun
interés grupal, se realizan

consultas semanales.

aproximadamente treinta|

Los gerentes Generales expresan
haber encontrado los  folletos
necesarios con logotipo de Tas paral
poder llevar a sus reuniones.
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CONCLUSIONES

Las estrategias y acciones de comunicacion utilizadas han sido Utiles para definir los

elementos esenciales de la marca.

Se ha mejorado la comunicacion interna entre sucursales y franquicias, el proceso para
autorizacion de materiales de comunicacién es mucho mas corto porque los elaboran con

conocimientos del disefio autorizado.

Los materiales y acciones realizadas contribuiran a la entrega de elementos necesarios y

fortalecimiento a la estructura de nuevas franquicias que se tiene planificado abrir.
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RECOMEDACIONES

Es recomendable a la corporacion Tecnologia Acceso y Seguridad, S.A. el seguimiento y
supervision a las estrategias y acciones implementadas especificamente al uso correcto de

los materiales definidos y autorizados en el manual de marca e identidad corporativa.

Se recomienda como necesario complementar las estrategias y acciones de comunicacion
ejecutadas con el correcto uso de Dropbox; herramienta de almacenaje compartido en la

nube para consultas y retroalimentacion de los materiales graficos que van surgiendo.

Se debe realizar una induccién del manual de marca e identidad corporativa previo a su

entrega al personal de primer ingreso o nuevas franquicias que se iran sumando a la marca.

Mantener constantemente alimentados los canales de comunicacion con la informacion
actualizada de nuevos disefios, cambios en materiales, nuevas formas de comunicacion entre

otras que pueden irse dando.
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9.

GLOSARIO DE TERMINOS

Antecedentes: Es un término que proviene de un vocablo latino y sirve para referirse
a aquello que antecede (que aparece delante de otra cosa en tiempo, orden o lugar).
Asesoria: Dentro de la empresa es el 6rgano cuyo objeto basico es orientar,
aconsejar, sugerir acciones de caracter especifico al elemento que dirige la
organizacion.

Boletin Informativo: es una publicacion distribuida de forma regular, centrada en un
tema principal. Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades,
asociaciones y negocios para proporcionar informacion de interés a sus miembros o
empleados del mismo plantel.

Buzon de Sugerencias: es una propuesta interesante y atemporal que invita a los
trabajadores a poder presentar sus propuestas y recomendaciones. La comunicacion
es una de las claves del éxito mas importantes en una empresa puesto que el didlogo
es la esencia de un equipo.

Carteleras: Son muy conocidas y comunes en espacios en los que se vierte mucha
informacion y se invita o solicita a los que por el lugar pasan que se informen al
respecto de diferentes datos.

Comunicacién: Es la accion de comunicar o comunicarse, se entiende como el
proceso por el que se trasmite y recibe una informacién. Todo ser humano y animal
tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

Comunicacion Interna: Son actividades que se realizan dentro de una organizacion
para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de
la circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de
comunicacién empleados por ella.

Comunicacion Organizacional: Conocida también como comunicacion corporativa
cuando se trata de una empresa, o comunicacion institucional cuando se trata de una
institucion publica.

Cronograma: Calendario de trabajo.

10. Diagndstico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza

11. Encuesta: Técnica de recogida de datos para la investigacion social. La palabra

proviene del francés enquéte, que significa "investigacion”.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

Fichas de Registro: Se les denomina asi porque recopilan los datos de las fuentes
consultadas en los diversos recintos (bibliotecas, hemerotecas, videotecas, etc.).
FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la
palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro

Filial: empresa que es controlada por otra que posee la mayor parte de su capital.
Graficas: Se denomina grafica a una representacion visual de una serie de datos,
representacion que tiene como finalidad dar una rapida nocién acerca de volumenes,
cantidades y porcentajes, estableciendo comparaciones.

Guia: Es algo que orienta o dirige algo hacia un objetivo.

Indicadores Cualitativos: La opinién y percepcién de la gente sobre un determinado
tema, tal como el grado de confianza en si mismas

Indicadores Cuantitativos: Los indicadores cuantitativos se definen como medidas
de cantidad.

Integracion: La integracion, que no tiene un significado univoco, es un proceso por
el cual alguien o un elemento se incorpora para completar un todo, pudiendo referirse
a distintos ambitos como la integracion regional, laboral, social, energética,
econOmica, etc. Antagonicamente, la separacion o disgregacion de las partes de un
todo desintegra la unidad primigenia.

Metodologia: Es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el
objetivo de la investigacion se refiere a la descripcion de las unidades de analisis, o
de la investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.

Objetivo: Perteneciente al objeto en si y no a nuestra manera de pensar o sentir.
Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para
llevar a cabo esa idea.

Planificar: Hacer plan o proyecto de alguna accion.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado
periodo de tiempo.

Proyectar: Idear, trazar, disponer o proponer.
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26. Segmentar: Cortar o partir algo en segmentos. Divisibn en grupos internamente
homogéneos y heterogéneos respecto a los demas grupos.

27. Socializacién: se le llama asi al proceso a través del cual los seres humanos aprenden
e interiorizan las normas y los valores de una determinada sociedad y cultura
especifica. Este aprendizaje les permite obtener las capacidades necesarias para
desempefiarse con éxito en la interaccion social.

28. Software: conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

29. Software ERP: Una definicion sencilla de qué es un ERP (Enterprise Resource
Planning — Planificacion de Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de
informacion que permite la integraciébn de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los
envios y la contabilidad.

30. Trabajo en Equipo: se define como la union de dos o mas personas organizadas de
una forma determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comun que es la
ejecucion de un proyecto. ... Un grupo de personas se transforma en equipo en la

medida en que alcanza cohesion.
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ANEXOS

ENTREVISTAS

Entrevista 1 Personal
Nombre: Ing. José Miguel Vielman
Puesto: Gerente Comercial regional

Interpretacién: El encargado de Comunicacién es el Gerente comercial Regional, en conjunto con

presidencia y junta directiva establecen los lineamientos de disefio, cuenta con oficinas

en Guatemala sin embargo indica se encuentra con el problema que en sus visitas de supervision a

las sucursales realizan materiales impresos

no autorizado asi como los uniformes tienen disefio distinto.

Entrevista 2 Skype

Nombre: Lic. Allen Rosales

Puesto: Gerente de Ventas TAS El Salvador

Interpretacion: Indican que desconocen que exista una guia para publicidad,

han tenido inconvenientes con los rétulos que se colocan en parqueos o sistemas de Camaras
de seguridad porque imprime un buen volumen y luego de Gerencia Comercial, les indican

que no van de forma correcta.
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Entrevista 3 Personalmente

Nombre: Ing. Carlos Ceciliano

Puesto: Gerente de Ventas TAS Costa Rica
Interpretacion:

Generalmente consultan a Gerencia Regional, sin embargo cuando les urge realizar publicidad
impresa, omiten este paso por cuestion de tiempo indican que no saben a qué guias de disefio

regirse.

Entrevista 4 via Telefonica

Nombre: Sr. Axel Bardales

Puesto: Gerente General TAS Panama

Interpretacién: Indica que actualmente no cuenta con un Gerente de Ventas y

se auxilia de su asistente para temas de Mercadeo, ella no tiene un disefio para poder
trasladar a sus proveedores de papeleria y rotulacion es por eso que acepta el disefio

gratuito que ellos elaboran.

Entrevista 5 Skype

Nombre: Ing. Juan Carlos Araujo

Puesto: Gerente Ventas Republica Dominicana

Interpretacion: generalmente prefiere llevar materiales publicitarios desde Guatemala,
o pide los disefios para hacerlo localmente, sin embargo ha tenido el problema de la

variante de color, esto debido a que no tiene los colores pantone establecidos

en la linea grafica.
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FOTOGRAFIAS

MANUAL E IDENDITAD
CORPORATIVA

Portada Manual de Marca, elaborado por Epesista Célica Chua.

— £
i’l—" @.ﬂﬁ

cceso &
“Wiomévo do Grupo TAS Corp
L= identidad TAS debe ser siempre reproducida en la forma y en los colores corectos
El logo de TAS cuenta con los siguientes colores
CMYK RGB
Pantone: 179 C C: 10% R: 195
M 92% G: 62
HEX: #C33E34 Y: 84% B: 52
K: 0%
CMY! RGB
Pantone: Hexachrome Black C C:83% R: 37
M:81% G: 37
HEX: #252525 Y: 72 % B: 37
K: 59 %
CMYK RGB
co% R: 255
HEX: #91f6(f M:0 % G: 255
Y:0% B: 255
K:0%
CMYK RGB
C:0% R: O
P : 42
'antone 6 C M0 % G: 0
HEX: #000000 Y:0% B: 0
K: 100 %

www.tas-seguridad.com

Paleta de colores ( Pantone), elaborado por Epesista Célica Chlia
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Tecnologis, Acceso & Segurded
Menivodel Gupo TAS Com.

Proporciones Graficas

Enningan caso se deberdn alterar las proporcianes de los elementos que conforman la marca, asi como tampoco
estara permitido integrar otro elemento grafico en el interior del drea corporativa definida.

"1 Memtko i Gubo TAS Cep

www.tas-seguridad.com

Usos correctos del logotipo, elaborado por Epesista Célica Chua.

e % -
Hf— Hoja Membretada _/ﬁ oD

Teenotogia, Accoso &
Meomiro de Grupo TAS Com.

Cintillo de banderas = ", I Logotipo

Hoja Membretada

T __ Logotipo difuminado
con slogan
Informacién de
Pagina Web ubicacién de oficinas

Cintillo con nombres
de paises

www.tas-seguridad.com

Disefio Papeleria Corporativa, elaborado por Epesista Célica Chua
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Tecnotogin, Acceso & Segurided
Meombro el Gupo IAS Corp

CONTROL VEHICULAR

INFORMACION
DE PRODUCTOS
COSTADO DEL
P4SAJERO
ALARMAS CONTRA ROBOS
ENCENDIOS
------- .| CONTROL DETIEMPO
| U YASISTENCIA

INFORMACION

DE PRODUCTOS
COSTADO DEL

CONDUCTOR

www. tas-seguridad.com

Disefio de rotulacién vehicular elaborado por Epesista, Célica Chla

RCADEQ TAS - b
Compartir Vista 4
u oy Cortar ] x I % Nuevo elemento ~ Abrir ESE\Ecciunartodu
] Copiar ruta de acceso a ﬂ Facil acceso » Modificar 55 Mo seleccionar nada
Pegar - Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades |
[#] Pegar accesa direct 3 3 *  nombre  carpeta . £ Historial DD Invertir seleccion
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir Seleccionar
» Dropbox » MERCADEOTAS » w @ | Buscaren MERCADEOQ TAS -l
e J ey
s = = > > > > | 5
i | E E e
) @ @ @ @ @ @ 9 " ©
BROCHURE TAS Certificaciones COMPETENCIA EVENTOS Folletos FOTOGRAFIAS LISTADOS Presentaciones TAS informacicn Videos
Proveedores REFERENCIADE  ACTUALIZADOS
PROVECTOS

Carpeta de almacenaje en herramienta Dropbox, implementado por Epesista Célica Chla
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LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Nombre del Alumno (a): Sofia Del Rosario Varela Tocay

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

Institucién o Empresa:

Supervisor de EPSL:

200715778
Ing. Angel Artiga, Gerente Comercial

Softland

Guatemala, S.A.

Lic. Fernando Flores.

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2017

o Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘:?;:::: o
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab. |
1 |Del:05/ Al:09 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
2 |Del:12/ Al: 16 Junio 5 5 5 S 5 X 25 hrs.
3 |Del:19/ Al: 23 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
4 |Del:26/ Al:30 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
5 |(Del:03/ Al:07 Julio 5 5 6 5 5 X 26 hrs.
6 |Del:10/ Al:14 Julio 6 5 5 5 5 X 26 hrs.
| 7 |Del:17/ Al:21 Julio 6 5 5 6 5 X 27 hrs.
8 |Del:24/ Al 28 Julio 5 6 6 6 5 X 28 hrs.
9 |[Del:01/ Al:04 Agosto 6 6 6 6 5 X 29 hrs.
10 |Del: 07/ Al 11 Agosto 6 7 7 6 6 X 32 hrs.
11 |Del:14/Al: 18 osto 7 7 6 6 6 X 32 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.
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