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ventas@soy502.com Guatemala, Ciudad. 01012 /soy502

Guatemala, 08 de agosto de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Mayra Walkiria Selene Mejia
Montoya con nimero de carné: 9921814 y CUIl: 2644366950101; el estudiante(a)
epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
institucion especificamente en la “Redaccion de Soy502” cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica comprendidas del 14 de mayo al 22 de junio del afio en curso;
tiempo durante el cual ejecuté el proyecto comunicacional: “Plan de comunicacion para
el uso de la red social 'Pinterest' como herramienta para promover el contenido del
sitio web soy502.com” entregando el material respectivo, debidamente recibido por
nuestra empresa Coédigo Digital S.A., Soy502.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista
y para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en Soy502.

Atentamente,

% V\w(woﬂ/'/& ‘% 9

Lic. Mario Cordero Avila

Jefe de Informacion
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Mayra Walkiria Selene Mejia Montoya

Camné: 199921814

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de
EPS de Licenciatura con titulo: “PLAN DE COMUNICACION PARA EL USO DE LA
RED SOCIAL PINTEREST COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER EL
CONTENIDO DEL SITIO WEB SOY502.COM". El citado trabajo llena los requisitos de
rigor del presente Programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los
efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucién digital del

Informe Final de EPS de Licenciatura en 5 CD'’s con el documento en PDF los cuales
debera entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Coédigo Digital, S.A. (Soy502)

Nombre del Proyecto:

Plan de Comunicacion para el uso de la red social ‘Pinterest’ como herramienta para

promover los temas de Soy502.

Objetivos del proyecto:

Objetivo General:

¢ Implementar el uso de la red social ‘Pinterest’ como herramienta para promover

los temas de Soy502.

Objetivos Especificos:

e Fomentar la utilizacion de la red social ‘Pinterest’ para destacar los temas de las
secciones de ‘fama’ y ‘estilo de vida’ de Soy502.

e Motivar a los reporteros a hacer temas especificos para esta red social.

Sinopsis del proyecto:

La necesidad del uso de ‘Pinterest’ se evidencié durante el proceso de diagnostico
realizado a la institucion. Soy502 ya contaba con una cuenta en esta red social pero
estaba estancada y no se agregaba contenido desde el afio 2014, fecha en la que se
abrio. Durante la etapa del plan de comunicacion se realizo un taller para los periodistas,
editores y la persona encargada de redes sociales para destacar el potencial de esta
herramienta y en la etapa de ejecucion se alimentd la red y se destacé los temas de
fama, cultura, comunidad y estilo de vida de este medio de comunicacion digital.



INTRODUCCION

Soy502 es un medio digital que ofrece periodismo multimedia, facil de navegar y
compartir; también es un matutino impreso gratuito que se distribuye en la Ciudad de
Guatemala. Su nombre se inspira en el codigo telefénico del &rea que identifica a
Guatemala (502). Es un espacio para quienes viven en el pais y quienes estudian o

trabajan en el extranjero pero quieren mantenerse conectados con sus raices.

Este medio busca ser el centro de la conversacion de su audiencia, enfocandose en
temas de politica, tecnologia, estilo de vida, cultura y deporte, logrando posicionarse en

la industria del periodismo contemporaneo.

El presente documento se elaboré como parte del ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de La Universidad de

San Carlos de Guatemala.

El proyecto se realiz6 en tres etapas: el diagnéstico, donde se investigo el trabajo de la
redaccion de Soy502 para conocer los problemas de comunicacion interna en este medio

de comunicacion digital.

En el plan se determind que Soy502 contaba con una red social que no se estaba

utilizando y aprovechando para su exposicion: esta era ‘Pinterest’.

Durante la ejecucion se plante6 la elaboracion de un taller para periodistas, editores y
encargados de redes sociales, para conocer, usar y elegir los contenidos que podian ser
aprovechados en Pinterest; también se actualizé el contenido de Soy502 en esta red

social.

Este documento contiene el proceso inductivo para el uso de la cuenta oficial de Soy502

en Pinterest.



JUSTIFICACION

El periodismo digital ha abierto distintas formas de transmitir historias a través de la

escritura, la fotografia, el video y las herramientas digitales abiertas como redes sociales.

Estas dltimas son plataformas que han transformado el modelo de comunicacion
tradicional, de unidireccional a bidireccional ya que el receptor es, en la actualidad, un
medio en si mismo Yy tiene la posibilidad de generar y compartir mensajes luego de
alimentarse de la informacion que le interesa, produciendo un efecto multiplicador y

democratizando de esta manera la informacion.

Soy502 abrié su espacio en Pinterest pero dejé de alimentarlo. EIl proyecto logré su
actualizacion para captar la atencion de los seguidores que hacen uso de esta red social
para asi obtener otro tipo de lectores fieles al medio de comunicacién en los temas que

mas gustan en ese espacio.

Con este trabajo se atrajo a una audiencia nueva para Soy502 a través de la red social
‘Pinterest’, la interesada en temas de estilo de vida y cultura, esto dio la oportunidad que
estas secciones tuvieran mayor visibilidad que en otras plataformas como Facebook.

A través de este documento se aportaron estrategias para alimentar la red social,
ademas se brind6 una induccion a editores, fotografos, periodistas y a la encargada de
redes sociales de Soy502 para elegir la informacién adecuada para postear en este sitio,
a través de imagenes y notas, esto con el incondicional apoyo de la Jefatura de

Informacion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico en la comunicaciéon interna y uso de herramientas digitales del

departamento de redaccion de Soy 502”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1.

1.1.2.

Objetivo general

Determinar los retos que enfrenta el departamento de redaccion para compartir su
informacion, tanto entre sus colaboradores, como en los diferentes canales

dirigidos a su publico objetivo.

Objetivos especificos

Hacer un analisis de comunicacion interna del area de Redes Sociales del
departamento de Redaccién de Soy502 y asi conocer sus necesidades actuales

en la difusién de su contenido.

Evidenciar las carencias en el uso de algunos recursos tecnolégicos para la

difusién de la noticia.

Establecer la importancia de captar la atencién de los lectores a través de las
redes sociales que no se estan utilizando y que pueden ser una importante fuente

de trafico.



1.2. LA INSTITUCION: Soy502.com

1.2.1. Ubicacion geografica

Se encuentra en la Avenida Petapa 23-01 zona 12, de la Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Soy502 es un medio de comunicaciéon de Cédigo Digital S.A., en alianza con el periédico
Nuestro Diario.

1.2.3. Antecedentes o historia

Soy502 inicio el 4 de noviembre de 2013 con el objetivo de posicionarse como el primer
medio digital nativo de Guatemala. Fue creado por un grupo de periodistas
experimentados y empresarios visionarios. Sus fundadores son Dina Fernandez, Gaby

Barrios y Danilo Sikahall.

Con cinco afos de vida este portal ha logrado ser un importante canal para transmitir
hechos que trascienden fronteras y son referencia para quienes buscan informacion

inmediata del acontecer mundial con énfasis en la noticia nacional.

Desde hace un afio Soy502 lanz6 su propia edicion impresa gratuita para brindar
informacion en formato fisico y de esta manera se pudo conectar con lectores mas

tradicionales.

1.2.4. Departamentos o dependencias

El area de redaccion de Soy502 esta compuesta por las secciones de politica, seguridad,
noticias comunitarias, fama, vida, deportes e inmediatez. La redaccion esta dirigida por

una jefatura de informacion que delega responsabilidades a editores, redactores,

2



fotdégrafos, correctores, disefiadores graficos, productores audiovisuales y redes
sociales. En conjunto deciden los temas de importancia para los lectores y discuten la
coyuntura nacional en temas politicos, judiciales, legislativos, comunitarios y deportivos.

1.2.5. Misién

Contar historias que informen, inspiren y motiven al guatemalteco a través de recursos

periodisticos novedosos y con una narrativa agil y fresca.

1.2.6. Visi6én

Ser el medio de referencia de los guatemaltecos y el medio de comunicacién mas leido

en Centroameérica.

1.2.7. Objetivos institucionales

Trabajar para que Guatemala se convierta en un pais incluyente, donde todos puedan
aspirar a una vida digna y a un futuro con bienestar, por medio de historias que inspiren,
denuncien y entretengan.

1.2.8. Publico objetivo

En digital: Jévenes y adultos jovenes de Guatemala y Centroamérica entre 18 y 35 afios;

hombres y mujeres del sector ABC+.

En impreso: Jovenes adultos y adultos de la Ciudad Capital, entre 18 y 45 afios, hombres
y mujeres del sector ABC+.



1.2.9. Organigrama

SOY
502
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EDITOR VERSION IMPRESA
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EDITOR DE VIDEO

Fuente: Soy502




1.3. METODOLOGIA

Es el conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y

sistematica en la realizacion de un estudio.

Es un proceso de investigacion, una de las etapas en que se divide la realizacion de un
trabajo. En ella el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y

métodos que se emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion.

Su funcion es otorgarle validez y rigor cientifico a los resultados obtenidos en el proceso

de estudio y anélisis.

Es la parte de un proyecto en que son expuestos y descritos los criterios adoptados en
la seleccion de la metodologia de trabajo y las razones por las que se considera que
dichos procedimientos son los mas pertinentes para abordar el objeto de estudio.

(Metodologia de la Investigacion, 2018)

1.3.1. Descripcion del método

La metodologia cualitativa utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Se le

conoce también como naturista, fenomenoldgico, interpretativo o etnografico.

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o

después de la recoleccion y el analisis.

Con frecuencia estas actividades sirven primero para descubrir cuales son las preguntas
de investigacion mas importantes y después para definirlas y reponderlas (o probar

hipétesis). (Sampieri, y otros)



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion

Consiste en el registro sistematico valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables a través de un conjunto de categorias utiles para el analisis.

Se fundamenta en la busqueda del realismo y la interpretacién del medio, es decir, a
través de ella se puede conocer mas acerca del tema que se estudia basandose en los
actos individuales o grupales como gestos, acciones y posturas. Es una herramienta
eficaz de investigacion social para juntar informacion que se oriente y enfoque a un

objetivo especifico.

Para ello se debe plantear en etapas (en qué momento se debe observar y anotar lo
observado), en aspectos (para conocer lo representativo que se tomara de cada
participante), en lugares (elegidos cuidadosamente para aportar mas al estudio) y en
personas (pues de ellas se elegira el estudio).

Los pasos para construir un sistema de observacién son:

Definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a tratar; extraer una
muestra representativa de los aspectos, eventos o conductas a tratar; establecer y definir

las categorias y subcategorias de observacion.

Se usara el tipo de observacion “no participante”, en la que el observador no tiene

interaccién con los sujetos observados. (Sampieri, y otros).



Guia de Observacioén

Fecha:
29 de enero de 2018.
Lugar: Redaccién de Soy502.
Tiempo: Media hora cada 2 horas, de 10 de la mafiana a 7 de la noche.
Duracion: Del 29 de enero al 2 de febrero.
Resultado: El observador no tiene interaccion con los sujetos observados.

Durante 3 dias (del 29 de enero al 2 de febrero) se observoé la redaccion del medio de comunicacion
Soy502. El dia a dia de sus colaboradores es muy agitado y la inmediatez es primordial para el
buen flujo de noticias publicadas en el tiempo justo, entregado a los lectores que buscan infomarse
de forma répida. Los periodistas pasan la mafiana buscando sus noticias y es el jefe de informacién
y los editores, ademas de la encargada de redes sociales, quienes controlan la informacion en el
espacio fisico del informativo. La comunicacién interna es escaza pero es a consecuencia de lo
agitado del trabajo, provocando a veces que los mensajes no sean tomados a cabalidad entre
reportero y editor. Debido a la presion, todos deciden y es ahi donde el flujo de comunicacion se
descontrola. Se observé a Brenda Gonzalez, encargada de Redes Sociales de Soy502, y se not6
que recibe apoyo con los editores acerca de qué contenido es mejor para cada red social. Brenda,
basada en su experiencia, también sabé qué tipo de contenido es adecuado pero no solo ella sube
contenido a la web, también lo hacen los editores.

Se investig6 la cuenta oficial de Soy502 en Facebook y se noté que esta propiamente alimentada y
hay informacién variada en promedio de una hora, ya sea en notas de inmediatez como de politica,
deportes y estilo de vida.

A parte de los post que guian a las notas, hay mucho contenido visual como galerias y videos, para
presentar de forma variada la noticia.

Se reviso la cuenta oficial de Instagram, en ella se notd que el contenido seleccionado es muy
inspirador, ademas Soy502 comparte no solo fotografias tomadas por sus periodistas gréaficos,
también por redactores, seguidores y usuarios guatemaltecos de esta red social, ademas de
fotografias de agencias internacionales. Su posteo es diario, con temas como paisajes, personajes,
la cotidianidad etc.

En la cuenta de Twitter el flujo de noticias es mas constante y la interaccién con el publico es rapida.
Los post se ayudan con imagenes o GIF’s, un atractivo importante para ingresar a la noticia.
También fue analizado el medio impreso, éste resume de forma adecuada las noticias que
destacaron en el sitio web. Elimpreso permite que esas noticias puedan ser leidas por publico que,
por alguna u otra razén, no ingresa a Soy502 a través de su pagina web o en redes sociales.
Ademés provoca una fuerte presencia de marca en las calles de la ciudad a la hora de mayor
alfuencia vehicular, ya que se reparte de 6 de la mafiana a 8 de la mafiana aproximadamente.

Se reviso si soy502 tenia cuentas en Snapchat y Pinterest descubriendo que, efectivamente, este
medio de comunicacion tiene una cuenta abierta en la red social Pinterest.

Esta tenia 160 seguidores durante el proceso de la observacion. Tenia nueve tableros, llamados
asi a la clasificacion de las imagenes de distintos temas.

Los tépicos que abordaba la cuenta de Soy502 en Pinterest al inicio eran: Guatemala, moda,
deporte, naturaleza, retratos, espectaculos, gente, navidad y mundo.

Segun la fecha en la que estos pines fueron publicados, el Gltimo movimiento de Soy502 en Pinterest

fue a inicio de 2014.




Entrevista:

La entrevista es una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador.

Esta definicion incluye cualquier encuentro entre dos personas: un investigador y su
entrevistado. El investigador hace preguntas que pueden ir, desde encuestas de opinion
a los cuestionarios, instrumentos altamente estructurados y las entrevistas abiertas
donde es posible, incluso, que el investigador sea preguntado por el informante. (Denzin

y Lincoln, 2012, pag. 643) segun lo indica (Vargas, 2012)

Tipo de entrevista

Se haré un tipo de entrevista semiestructurada ya que en ella el investigador prepara

un guion teméatico sobre lo que quiere que se hable con el informante.

La preguntas que se realizan son abiertas, el informante puede expresar sus opiniones,
matizar sus respuestas e incluso desviarse del guion inicial pensado por el investigador

cuando se atisban temas emergentes que es preciso explorar.

El investigaor debe mantener la atencion suficiente como para introducir en las
respuestas del informante los temas que son de interés para el estudio lanzando la

conversacion de una forma natural. (Denzin y Lincoln, 2012) (Vargas, 2012)

Las entrevistas se realizaron a:
e El Jefe de informacion Mario Cordero.
e La editora Sara Bran.
e La encargada del rea de redes sociales Brenda Gonzélez.
e La periodista de Inmediatez Veronica Gamboa.

e El periodista de deportes Luis Barrios.
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También se hara un andlisis de las comunicaciones (documentacion institucional, digital,
audiovisula y grafica).

1.3.3. Cronograma del diagnostico

Cronograma de Diagnostico para Soy502

DESARROLLO 15AL19ENERO 22AL26 ENERO 29 ENEAL2FEB

Curso Propedeitico  —
Gestién para diagnéstico. _
Recoleccion informacion institucional. _
Solicitud de permisos con la institucién. —
Observacion e
Proceso para utilizar la plataforma Classroom. _
Recoleccion de informacion bibliografica. _

DESARROLLO 5 AL 9 DE FEBRERO 12 AL 16 FEBRERO

Cita con el asesor e 9S. —

Segunda cita con el asesor de EPS.

Entrega del informe final en
plataforma Classroom.

Fuente: Selene Mejia



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas al jefe de informacién, a una editora, a la
encargada de redes sociales, y a dos periodistas. El cuestionario contiene de 7 a 8
preguntas de las cuales 4 coinciden entre si y se enfocan en la investigacion de este
proyecto. Las fichas y cuestionarios utilizados para cada uno de los entrevistados se

encuentran en los anexos.

Ejemplo:

Fecha: 13 de febrero de 2018

Tipo de la entrevista: Semiestructurada

Objetivo de la entrevista: Profundizar en las necesidades de comunicacion de la
redaccion de Soy502

Nombre: Sara Bran

Cargo: Editora

1. ¢Reciben los periodistas inducciones periddicas para

maximizar la comunicacion en la redaccién de soy502?

2. ¢Cree que es importante el uso de guias o0 manuales

para maximizar la exposicion de contenidos de soy502?

3. ¢Como es la comunicacion entre los jefes y subalternos?

4. ¢Saben los periodistas qué redes usar de Soy502

promover sus temas?

5. ¢Hay necesidades de comunicacién en la redaccion de
Soy5027?

6. ¢Sabe que soy502 cuenta con la red social Pinterest?

7. ¢Lahausado usted o los periodistas como lugar para

exponer contenido de Soy502?

Fuente: Selene Mejia
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1.4.2. Resultado de Entrevistas

Entrevista 1:

Mario Cordero, Jefe de Informacién de Soy502

Resultado:

Reforzar el uso de las redes sociales:

Mario Cordero Avila comenté que es necesaria la induccion
entre los colaboradores del area de redaccién, no solo para
reforzar el uso de redes sociales entre los periodistas si no para
mejorar la comunicacién con los lectores. Afirma que es bueno
hacer una guia que pueda cambiarse en tres meses con
informacién basica acerca de cémo dirigirse al publico en redes,
también cree que es vital seguir buscando espacios en otras
redes sociales que ganen mas lectores para Soy502.

Comenté que Soy502 tiene una cuenta en la red social

Pinterest pero gue desde hace mucho tiempo no se utiliza.

Fuente: Selene Mejia

Entrevista 2:

Sara Bran, Editora de Soy502

Resultado:

Educar a los periodistas acerca del uso de redes sociales
a beneficio del sitio:

Ella explica que una guia para tratar de manera adecuda a los
lectores podria mejorar la comunicacion externa de Soy502,
que hace falta mas educacion a los periodistas acerca del buen
uso de redes sociales a beneficio del sitio. Ella escuch6 en
alguna ocasién que Soy502 cuenta con la red social Pinterest

pero nunca la ha visto o ha investigado al respecto.

Fuente: Selene Mejia

Entrevista 3:

Brenda Gonzalez, Encargada de redes sociales

Resultado:

No tenia informacién acerca de una red social de Soy502
qgue no se utilizaba:

Brenda afirma que los editores y reporteros de Soy502 han
aprendido acerca del comportamiento en redes sociales de
manera organica. Ella considera que Soy502 ya cuenta con un
buen flujo en las redes sociales que los guatemaltecos usan a
diario.

No tenia informacion acerca de la cuenta oficial de Pinterest de
Soy502.

Fuente: Selene Mejia
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Entrevista 4:

Verdnica Gamboa, periodista de inmediatez

Resultado:

No tenia conocimiento que habia una red social de Soy502
gue no se usaba:

Considera que es importante que los periodistas aprendan y se
actualicen acerca del comportamiento de los lectores de
Soy502 en redes sociales.

Cree que la comunicacion interna es basica para que los
trabajadores sepan en qué linea trabajar dia a dia.

Cree que las redes cambian muy rapido, por lo que una guia
seria necesaria, pero seria muy dificil de llevar por la
inmediatez que requiere un medio digital y los constantes
cambios. Ha usado Pinterest para consultas de hogar y estilo
de vida, pero no tenia conocimiento de que Soy502 contaba

con una cuenta en esta red social.

Fuente: Selene Mejia

Entrevista 5:

Luis Barrios, periodista de deportes

Resultado:

Entrevista a Luis Barrios periodista de deportes:
Considera que las redes sociales son muy
cambiantes por lo que una guia seria hecha por gusto pero
considera necesaria la induccion. Cree que falta la
comunicacion interna y esto afecta a la comunicacién externa.
Considera que las redes sociales y los lectores cambian
constantemente asi que se necesita cambiar de estrategias de
comunicacién y redes constantemente. No sabe como usar
Pinterest y no le interesa pues no le gusta esta red social y cree

gue es usada solo por mujeres.

Fuente: Selene Mejia
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados.

Pregunta

Encuentros

Disensos

Resultados

1. ¢ Reciben los
periodistas inducciones
periddicas para
maximizar la
comunicacion de
Soy502?

Los entrevistados
coinciden en que
necesitan mayor
induccién acerca de
cémo utilizar las redes
sociales para dar a
conocer de manera
eficiente sus

contenidos.

No hubo

La capacitacion del
personal es importante
para que toda la

redaccion se actualice.

2. ¢Cree que es
importante el uso de
guias o manuales para
maximizar la
exposicién de

contenidos de Soy5027?

Los entrevistados
consideran que las
redes sociales son muy
cambiantes; esto y la
inmediatez exigida en
los diarios digitales
provoca que no haya
tiempo de regirse a un

manual.

Sin embargo un
entrevistado considera
que si debe haber una
especie de manual
para saber co6mo

dirigirse al lector.

Debido a que las redes
y contenidos web estan
en constante cambio
una guia o manual
seria rapidamente

desechada.

3. ¢Saben los
periodistas qué redes
sociales usa Soy502
para promover sus

temas?

Algunos entrevistados
comentan que Soy502
ya abarca las redes
sociales importantes.

Dos entrevistados
coinciden en que hay
un aproximado de 3
redes sociales que
Soy502 aun no esta
utilizando y que serian
importantes como

presencia de marca.

Los periodistas deben
saber méas acerca de
cuales son las redes
que Soy502 ya usa y
cuales no estan siendo

utilizadas aun.

4. ¢ Saben los
periodistas que Soy502
tiene una cuenta en la

red social Pinterest?

Algunos entrevistados
saben que Soy502
tiene una cuenta de
Pinterest pero no la

conocen.

Un entrevistado afirma
que no le interesa la

red social Pinterest.

Los entrevistados no
sabian que Soy502
contaba con una
cuenta en la red social
Pinterest y que ésta

estaba descuidada.

Fuente: Selene Mejia
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1.5.

FODA

RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Es una herramienta de planificacion estratégica disefiada para realizar un analisis

interno y externo en la empresa. Es la sigla de las palabras: fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

1.5.1.

1.5.2.

Fortalezas:

Que tanto jefes como redactores conocen bien las redes sociales que Soy502
utiliza actualmente para la difusién de los temas de cada seccién y que algunos
periodistas, por cuenta propia, promueven sus notas, tanto en sus cuentas
personales como en las institucionales.

Que el medio conoce a su grupo objetivo, por ello le ofrece material de su interés.
Que Soy502 ha logrado posicionarse como un medio digital con credibilidad y
fuerza, ademas cuenta con miles de seguidores, tanto en Guatemala, como en

Centroamérica, incluso en paises latinoamericanos y europeos.

Oportunidades:

Soy502 tiene el potencial para poder crecer dia a dia ya que su contenido es
dinamico y variado.

Existen redes sociales por explorar que algunos usuarios ya manejan y que
Soy502 aun no utiliza y que al hacerlo podria atraer mas usuarios.

Que el impreso gratuito de Soy502 distribuido en la capital abre la puerta a nuevos

lectores.
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1.5.38.

1.5.4.

Debilidades:

Que es necesario reforzar la comunicacion jefe-reportero para entregar un mejor
material para el lector.
No existe alguna especie de reunion diaria que centre a reporteros y editores a

llevar una linea en el dia a dia para optimizar la realizacion del contenido.

Amenazas:

Si el medio no cambia junto a las necesidades de su publico objetivo podria

estancarse.

Si falta comunicacion en el equipo los objetivos podrian dispersarse.
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CAPITULO Il

2. “PLAN DE COMUNICACION PARA EL USO DE LA RED SOCIAL ‘PINTEREST’
COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER EL CONTENIDO DEL SITIO WEB
SOY502.COM”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Debido a que Soy502 inici6 en el afio 2013 como un medio nativo digital, ain no hay
referencias acerca de la comunicacion interna en la institucion. El area de redes sociales
no cuenta con un documento acerca de como trabajar en las plataformas donde se
comparte informacion del medio. El inico documento que se ha realizado es un pequefio

manual de estilo para que la forma de dirigirse a los lectores sea uniforme.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General:

e Que los periodistas sepan como subir su contenido y qué tipo de informacion es
adecuada para Pinterest. Esto ayudara a subir el nimero de seguidores en la red

social.

2.2.2 Objetivos especificos:

e Acercar y familiarizar a creadores de contenido y encargados de toma de
decisiones a la red social Pinterest para su correcto uso.

e Establecer junto con el area de Redes Sociales cual sera la forma de alimentar la
cuenta de Soy502 en esta red social.

e Elaborar una guia de procedimientos para establecer el tipo de contenido
adecuado para subir a Pinterest.
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e Crear un documento con informacién de Pinterest para ser consultado por los
periodistas.

e Actualizar la cuenta de Pinterest para subir el nimero de seguidores de Soy502.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de este plan de comunicacion es interno, ya que va dirigido a los

periodistas, a la persona encargada del area de redes sociales y a los editores de soy502.

La redaccion de Soy502 esta compuesta por jefe de informacién, editores, periodistas y
fotégrafos. Los editores estan ordenados asi: el editor de apertura, el editor de cierre y

editor de temas de investigacion.

El area de redaccidon estd compuesta por: area de politica, area de seguridad, area de
noticias comunitarias, fama y vida, area de deportes, area de inmediatez, area de redes

sociales, fotografia y video.

e Datos Demograficos: Comprenden las edades de 22 a 45 afios.

e Datos Psicograficos: La mitad de los colaboradores de soy502 tiene familia y la
otra son solteros o casados sin hijos. La mayoria posee titulo profesional relacionado
con periodismo y comunicacion o tiene esrtudios sin haber realizado su tesis de
licenciatura. Son creyentes en un ser supremo, la mayoria profesa la religién catdlica
aunque no la practica.

e Datos geograficos: El 100% vive en la capital y sus municipios.

e Conducta: La pasion por el oficio periodistico, ademas de la lealtad a la empresa,

inspiran y definen a los trabajadores de Soy502, quienes son objeto de este estudio.
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2.4. MENSAJE

“Refleja tus gustos a través de Pinterest”

Es importante remarcar que a través de la red social Pinterest el usuario puede visualizar
sus deseos en cuanto a moda, tipo de musica, peliculas favoritas, decoracién del hogar,
gente sobresaliente y los lujos que desea conseguir pero que aun no obtiene; por ello,
los temas que se publican en esta red social deben ser aspiracionales y atractivos para
enganchar a los lectores. Soy502 tiene contenido que caza justo con este estilo de vida

inspirador.

2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Estrategias:

Realizar un taller para dar a conocer el funcionamiento de Pinterest a los periodistas,

editores y fotégrafos de soy502.

Reactivar la cuenta de soy502 en la red social ya existente. Alimentar la red Social
Pinterest con la informacion que se necesita para captar lectores por medio de este

espacio.
Elaborar una guia facil de leer para establecer qué tipo de contenido es el adecuado para

subir a Pinterest y que los periodistas tomen en cuenta el documento para hacer su

contenido basado en lo méas atractivo para esta red social.
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e Acciones:

Accion 1: Taller alos colaboradores de Soy502 acerca del uso de Pinterest.

Hacer una induccion para el uso de la red social Pinterest
Objetivo: como herramienta para invitar a mas lectores hacia el sitio
Soy502.
Duracion 2 horas
1. Qué es lared social Pinterest.
2. Quienes usan Pinterest.
3. ¢Cual es la utilidad de Pinterest para Soy5027?
4. Cuales son las categorias que buscan los
usuarios dentro de la red social.
5. ¢Qué contenido de Soy502 es recomendado para
Contenido:
subir a Pinterest.
6. Cuales son los horarios de publicacién en la red
social.
7. COmo nombrar los tableros
Como tomar fotografias especificas para
pinterest.
1. Laptop, Smart TV.
Materiales utilizados en el taller: 2. Teléfonos moviles de reporteros.
3. Laptop de los editores.
Forma de dar el taller: Mostrar un documento de ‘Power Point’ acerca de
Pinterest al personal el 28 de mayo de 2018.

Hora De 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

Lugar Sala de reuniones de Soy502.

Expositor La epesista Selene Mejia.

Tema “Induccién para el uso de la red social ‘Pinterest’ como herramienta
para Soy502”

Fuente: Selene Mejia.
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Accion 2: Reactivacion de la Red Social ‘Pinterest’

Se reactivd la cuenta de Pinterest de Soy502,
afiadiendo tableros con temas especializados para el

interés de los seguidores de esta red social. Previo a

Obijetivo:
esta accion se eliminé el contenido anterior, pues no
era el adecuado para el publico que usa esta
plataforma.
Duracion: Tres meses
Se logré actualizar la cuenta de Pinterest de Soy502
con temas de interés especificos como moda,
Contenido: Guatemala, viaja por Guatemala, Joyas, zapatos,

gente, espectaculos, cine, orgullo502, comida,

mascotas y otros.

Materiales utilizados:

Laptop, internet, cuenta de Soy502 en la red social

Pinterest.

Tiempo de realizacion:

3 meses aproximademante

Lugar:

Cuenta de Soy502 en Pinterest.

Fuente:

Selene Mejia
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Accion 3: Elaboracion de documento de ‘Power Point’ para entregar a los

colaboradores de Soy502.

Objetivo: Se elaboré un documento en Power Point para
entregar a los colaboradores de Soy502 con el
contenido mostrado en el taller.

Duracioén: 5 horas, en las que se investigé la red social Pinterest

y se elaboré6 el documento.

Contenido: Guia de Power Point que contiene: Historia de
Pinterest, quienes son los usuarios, qué contenido es
el més atractivo para subir, cdmo se cataloga cada
tablero y como agregar links a las notas en cada
imagen para enlazar las historias adecuadas, qué tipo
de publico usa Pinterest y cuales son las horas
adecuadas para subir contenido a la plataforma.

Materiales que se utilizaron: Laptop, Powerpoint, Internet y correo electrénico.
Publico Objetivo La redaccién de Soy502

Modo de difusion A través de correo electrénico.

Tiempo: Un momento en lo que se envia el material
Lugar: Envio de powerpoint por correo electrénico

Fuente: Selene Mejia
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION PARA EL USO DE LA
RED SOCIAL ‘PINTEREST’ COMO HERRAMIENTA PARA PROMOVER EL
CONTENIDO DEL SITIO WEB SOY502.COM

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Plan de comunicacién para el uso de la red social ‘Pinterest’ como herramienta para

promover los temas de Soy502”

3.1.1 Financiamiento

La ejecucion del plan de comunicacion fue financiada en un 93% por el epesista y la

empresa apoy6 con el 7%.

Soy502 dio total apertura para la realizacion de las actividades, otorg6 el espacio y apoyo6

con el cumplimiento de este plan de comunicacion.
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3.1.2. Presupuesto ejecutado

Cantidad Descripcion Precio Total Financiamiento
Unitario

1 Asesoria de comunicacién Q16,0000 Q16,000 Epesista

1 Servicio de Internet de Soy502 (10 gigas) | Q600 Q1,800 Soy502

1 Energia eléctrica de Soy502 (3 meses) Q400 Q400 Soy502

1 Refrigerio: 25 bebidas y 25 panes con | Q16 Q400 Epesista
pollo

1 Corrector de estilo Q1,000 Q1,000 Soy502

1 Elaboracion de documento en Powerpoint | Q1,500 Q1,500 Epesista
para mostrarse en un taller a la redaccion

1 Investigacion acerca de la red social | Q5,000 Q5,000 Epesista
Pinterest

1 Tomar la cuenta de Pinterest de Soy502 | Q5,000 Q15,000 Epesista
para actualizarla

1 Capacitaciéon a la redaccion para el uso | Q2,500 Q2,500 Epesista
de Pinterest
Total: Q43,600

Epesista Q.40,400
Soy502 Q. 3,200
Total Q.43,600

Fuente: Selene Mejia
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3.1.3. Beneficiarios

Primarios:
Editores, Periodistas, fotdgrafos y encargada de

las redes sociales de Soy502

Los colaboradores de este medio de comunicacion
conocieron la historia de Pinterest, su uso y sus
ventajas; con esto los periodistas pueden tomar en
cuenta esta red social para promover sus notas y

gue asi sean vistas por otra clase de publico.

Secundarios:
Lectores de Soy502 y usuarios guatemaltecos de

la red social Pinterest

Los usuarios guatemalecos de Pinterest

encontraran un lugar con imagenes 100%
nacionales, donde se actualizaran con las Ultimas
tendencias de moda, arte, cultura y viajes para
conocer su propio pais.

El medio de comunicacion se beneficiard con

nuevos lectores.

Fuente: Selene Mejia

3.1.4. Recursos Humanos

Mario Cordero

Jefe de Informacién de Soy502

del

Profesional

Autorizd6 la realizacion
Ejercicio
Supervisado de Licenciatura de
la Escuela de Ciencias de la
Soy502.

Ademas apoyé para que los

Comunicacion en

epesistas cumpliéramos con los
planes para la conclusion del

proyecto.

Fuente: Selene Mejia

3.1.5. Areas geogréficas de Accion

Oficinas centrales de Cdédigo Digital S.A. (Soy502), ubicadas en la Avenida Petapa, 23-

01 zona 12, Ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES REALIZADAS

A. Estrategia: Actualizacién del contenido de Soy502 en la red social Pinterest.

En esta fase se hizo un andlisis del contenido de la cuenta de Soy502 en esta red social,
desde su apertura, en el afio 2014. Se identificaron algunas deficiencias como la
organizacion incorrecta de los tableros que ya estaban creados; tampoco habia temas
actuales, debido a que la ultima vez que la cuenta se actualizo fue en en se mismo afio.
Se reactivo la cuenta de Pinterest del 4 al 8 de junio de 2018. Asi se comenz6 a alimentar
la cuenta con temas actuales de Moda, Gente, Guatemala, Espectaculos, Comida, Cine,
Viaja por Guatemala, Arte, Accesorios, Mascotas, Hogar, Jardin, Orgullo502, Salud,

Belleza, Joyas y Naturaleza.

e Objetivo comunicacional:

Subir a la plataforma los contenidos que Soy502 a hecho recientemente y que son los
mas adecuados Yy atractivos para los usuarios de esta plataforma, tales como objetos de
deseo, actividades turisticas y personas que inspiran entre otros, pues esta plataforma
es aspiracional.

e Descripcion:

Se nutrié la cuenta oficial del medio de comunicacién en Pinterest. Se crearon 16 tableros

gue contienen ‘pines’ de los temasmencionados para cada tablero.
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Asiquedé la pagina de Soy502 en Pinterest luego de su actualizacién:

Soy502

218 Followers * www.soy502.com

Espacio informativo de referencia sobre Guatemala, noticias, deportes,
tecnologia, espectaculos, arte y cultura.

Soy502's best boards

Gente Guatemala Espectaculos Comida

Foto: captura de pantalla.

Tableros clasificados por nombre:

Y
Co @) - § s

Moda Cine, directores y act... Viaja por Guatemala Arte
Soy502 « 21 Pins Soy502 « 20 Pins Soy502 « 20 Pins

I

-

Accesorios y mas Mascotas Hogar Jardin
Soy502 « 17 Pins Soy502 « 13 Pins Soy502 « 13 Pins Soy502 « 10 Pins

Foto: captura de pantalla.
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B. Estrategia

Se impartié un taller para periodistas, editores, redactores y fotografos el 1 de junio de
2018. La actividad tuvo una duracién de 2 horas, de 3 a5 de la tarde. En él se compartio
de qué se trata la red social ‘Pinterest’, quienes son los usuarios de esta plataforma, cual
es la utilidad para Soy502 y qué secciones del medio se adecuan a Pinterest, ademas
de como hacer imagenes especificas para publicar en este medio, cémo ordenar el
contenido, coémo nombrar los tableros y que horario es el adecuado para publicar y lograr

un alcance mas efectivo.

e Objetivo Comunicacional:

Que los periodistas practiquen cdmo usar la plataforma, se adentren a ella y la disfruten.
En el taller los periodistas pudieron descubrir las ventajas de esta plataforma.

e Descripcion:

Se realiz6 una actividad de dos horas aproximadamente. En ella se les pidié a los
periodistas que abrieran una cuenta en ‘Pinterest’, si ya contaban con una podian
navegar en la cuenta actualizada de Soy502. Lo asistentes abrieron los 16 tableros
nuevos y notaron las imagenes subidas a la plataforma, también conocieron como
adentrarse a cada nota de Soy502 a través de las publicaciones, compartieron “pines” y

crearon “tableros” nuevos.
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Listado de asistencia al taller del uso de ‘Pinterest’ para destacar los contenidos de
Soy502

Wilder Lopez Fotografo 1 de junio de 2018
Alejandro Balan Fotégrafo 1 de junio de 2018
Gabriela Giron Periodista Fama y Vida | 1 de junio de 2018
Fredy Hernandez Reriodista Comunidad 1 de junio de 2018
Brenda Gonzalez Redes Sociales 1 de junio de 2018
Maria José Meza Departamento de Video | 1 de junio de 2018
Ana Garcia Departamento de Video | 1 de junio de 2018 »
Mirja Valdés Editora 1 de junio de 2018 A
Sara Bran Editora 1 de junio de 2018
‘{ Juan Manuel Vega Editor dejuniode 2018 17/
‘l Leonel Morales Inmediatez 1 de junio de 2018 / /E g, ) g
(

-
D .ol
(
Vo. Bo. Mario Cordero Avila
Jefe de Informacion de Soy502
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La epesista Selene Mejia comparte un taller a periodistas y editores de Soy502 acerca del uso de la
red social ‘Pinterest’. Foto: Wilder Lopez/Soy502.

Se hablé acerca del tipo de contenido adecado de Soy502 para compartir en esta plataforma.
Foto: Wilder Lépez/Soy502.
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C. Estrategia

Se elaboré un documento que fue proyectado durante el taller, con el fin de que los
editores, periodistas y fotdgrafos se adentraran al uso del la red social Pinterest, que
abrieran una cuenta propia y que navegaran por los temas de fama, vida y comunidad
de Soy502. Luego, el material fue repartido por correo electronico a los participantes del

ejercicio.

e Objetivo comunicacional:

Que los periodistas de Soy502 se asocien con Pinterest y puedan tomar en cuenta esta
red social para compartir sus publicaciones, que el medio de comunicacion gane mas
seguidores y que puedan resaltar los temas de estilo de vida que regularmente no llaman
la atencion en otras plataformas digitales.

e Descripcion:

Del del 21 al 25 de mayo de 2018 durante 3 horas del dia, se reunio la historia de
Pinterest, la forma de utilizar Pinterest, los contenidos que mas llaman la atencion, el
estilo que deben tener las imagenes y como publicar. Este documento fue hecho en un
formato de ‘Power Point’ y presentado de una forma simple y practica, con imagenes
explicativas y poco texto, para que al repatrtirlo, los periodistas puedan leer rapidamente

y hacer consultas de forma regular.

Vease Anexo: Imagenes de acciones desarrolladas
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Presentacion hecha en ‘Power Point’, utilizada y distribuida entre los

colaboradores en el taller acerca del uso de ‘Pinterest’

SOY
502

INDUCCION PARA EL USO DE
LA RED SOCIAL “PINTEREST”

COMO HERRAMIENTA
PARA SOY502

Por Selene Mejia
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¢QUE ES PINTEREST?

* Es una plataforma para compartir imagenes que
reflejan los gustos e intereses del usuario.

* Es considerada un catdlogo de ideas y una fuente
de documentacion.

* Cuenta con 175 millones de usuarios activos
alrededor del mundo desde su lanzamiento en
marzo de 2010.

* Ademas de imdgenes, se pueden almacenar
videos, infografias y gifs que reciben el nombre de
‘pines’, los cuales se dividen en secciones llamadas
‘tableros’.
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¢QUIENES USAN PINTEREST?

* Afinales de 2017, la plataforma superd los 200 millones de usuarios mensuales.
* Un estudio realizado a nivel global encontré que el 70% de sus usuarios son mujeres.

* En Latinoamérica es usada por 1.3 millones de personas, de ellas, el 57% son mujeres con una
edad promedio de 18 a 34 afios.

* Brasil, México y Argentina son los paises que mds usan la red social, con un promedio de 15
minutos de permanencia al dia.

* En Guatemala, Pinterest esta en el ultimo lugar entre las redes sociales mas usadas. De 5.3
millones de usuarios de internet en el pais, que representan el 33% de la poblacion, solo 7% usa
la plataforma.

sQY
502

70% de sus usuarios son mujeres
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Este canal ‘inspira’ a sus usuarios que
buscan destacar por su estilo, por ello
las notas de la seccion “Vida” tendran
mas visitas. Esto llamara la atencion
de otro tipo de publico y dara mayor
posicionamiento al medio.

¢CUAL ES LA UTILIDAD DE PINTEREST PARA SOY502?

CATEGORIAS MAS BUSCADAS POR GENERO
MUJERES:

. Comida y bebida.

. DIY (Do It Yourself), manualidades.
. Decoracion de hogar.
Moda.

. Cabello y belleza.

Arte.

. Diseno.

. Nifios.

. Fotografia.

10. Viajes.

11. Mdsica, libros y peliculas.
12. Educacion.

13. Vacaciones.

14. Humor.

LNV A WN R

HOMBRES:

1. Salud.

2. Animales.

3. Celebridades.
4. Arquitectura.
5. Jardineria.
6. llustracion.
7. Aire libre.

8. Frases.

9. Naturaleza.
10. Moda.

11. Carros y motos.
12. Deportes.
13. Tecnologia.
14. Historia.

15. Tatuajes.

SOY
— 502
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CONTENIDO RECOMENDADO PARA PUBLICAR EN SOY502

Esta red social es muy visual. Las imagenes de las notas deben ir pensadas directamente para
Pinterest. Por ejemplo: si se hace una nota de zapatos, podria tomarse una foto de cada par.

Los usuarios coleccionan los productos de su interés y lo que cuenta son los detalles ya que el
sentido de la plataforma es tener sus tableros ordenados y bonitos.

Para subir una nota a Pinterest es importante que tenga galeria pues desde la nota se puede
compartir imagenes que aun no ha poteado la plataforma.

—

sSQY
502
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& Enviar [ SRR < / ves & Enviar

De Instagram

HORARIOS DE PUBLICACION RECOMENDADOS

Es recomendable publicar una vez al dia como minimo,
tratando de mantener los tableros actualizados. Se
puede alimentar un aproximado de tres tableros por
dia.

La hora de mayor trafico de la red social es de 8 de la
noche a 1 de la mafiana. Por ello, se puede actualizar el
contenido al final de la tarde.
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¢COMO NOMBRAR A LOS TABLEROS?

El nombre de cada tablero es importante
pues cada titulo funciona como una categoria
o un “hashtag” que permite que los usuarios
realicen sus busquedas dentro de la red
social. También se recomienda agregar
“hashtags” en los post.

Ta blazers opeivio:
reized

soY
502

Desarrollado por Selene Mejia
Fuentes:
www.antevenio.com

www.ilifebelt.com
www.merca20.com
Www.postcron.com
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma del Plan de Comunicacion para el uso de Pinterest en Soy502

DESARROLLO 14 AL 18 MAYO 21 AL 25 MAYO 28 MAY AL 1 JUN

Investigacion de la red social Pinterest.

Elaboracion de guia para el uso de la red social.

Taller de induccion de Pinterest para la Redaccion de
Soy502.

Entrega de documento en Powerpoint a periodistas
y editores de Soy502.

DESARROLLO 4 AL 8 DE JUNIO 11AL15DEJUNIO  18AL 22 DEJUNIO

Reactivacion de la cuenta de Pinterest de Soy502.

Reunién con Brenda Gonzélez, Encargada de Redes
Sociales de Soy502.

Se inicia a subir contenido a la cuenta de Soy502
en Pinterest.

Fuente: Selene Mejia.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Actualizacion del contenido de Soy502 en la red

social ‘Pinterest’

1. La epesista Selene Mejia realiz6 la actualizacion
del contenido de Soy502 en la red social.

2. Se crearon 16 tableros con contenido como
moda, viajes por Guatemala, espectaculos y
comida entre otros.

3. Se buscé una serie de fotografias adecuadas y
lo suficientemente llamativas para postear como

‘pines’ en los 16 tableros.

Realizacion de un taller acerca de qué es y como

funciona la red social ‘Pinterest’

1. El taller de dos horas de duracion fue impartido
a los periodistas, fotografos, editors, la encargada
de redes sociales y el Jefe de informacién.

2. Este se dividi6 en: la historia y el uso de esta
red social, que publico la utiliza, en qué beneficia
que el sitio Soy502 la use y cOmo se navega en
ella.

3. Se realizé un momento de préctica en el que se
mostré a los periodistas cdmo bucar informacion
en su teléfono movil y cémo lucen sus notas

publicadas en la red social.

Elaboracion y distribucion de un documento con la

informacioén que se presento en el taller.

1. El documento con la informacién proporcionada
en el taller de ‘Pinterest’ fue financiado por la
epesista Selene Mejia y elaborado por la agencia
de publicidad Work and Feeling. S.A.

2. Este esté elaborado en un documento de Power
Point, facil de consultar.

3. Luego del taller se envidé a través de correo
electrénico a los colaboradores que asistieron al

taller.

Fuente: Selene Mejia.
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contenido de Soy502 en

la red social Pinterest.

Taller para el X La actividad tuvo una

conocimiento de duracién de dos horas y

Pinterest en ella se dio a conocer la
historia y el uso de esta
red social.

Actualizacion del | X Durante un largo periodo

se aliment6 la la cuenta
oficial de Soy502 en la
plataforma con el
contenido adecuado para
llamar la atencién de

nuevos lectores.

Realizacion y entrega de
documento en Power
Point con descripcién de

Pinterest.

X

El manual contiene la
historia y el uso correcto
del contenido de Soy502
que se adecua a la red
social.

Fuente: Selene Mejia
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CONCLUSIONES

El plan de comunicacion interna para el uso de la red social Pinterest se creo
para aprovechar esta plataforma como canal para la difusion de temas de vida y
estilo que se elaboran en Soy502.

Los periodistas y fotdégrafos lograron conocer el contenido que se adapta al

publico y las ideas que busca para inspirar su vida a través de esta plataforma.

El proyecto permitio también que los redactores conocieran el contenido que le

interesa a los lectores potenciales en esta red social.

La redaccion de Soy502 cuenta a partir de ahora con un documento hecho en
Power Point, distribuido a través de correo electronico con el fin de planear

estrategias para la captacion de nuevos lectores en Pinterest.

Los guatemaltecos en el extranjero, los residentes en el pais y personas de otros
lugares interesados en Guatemala, podran saber mas de los productos de
vanguardia que ofrecen disefiadores nacionales; joyas, platillas, zapatos, asi

como lo referente a personalidades destacadas.

Soy502 en Pinterest es hoy una especie de archivo fotografico para cualquier

consulta acerca del estilo de vida de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Que todos los editores, periodistas, fotdgrafos y encargados de las redes sociales
tengan una cuenta personal en Pinterest para monitorear el sitio de Soy502 y que

a la vez se familiaricen con esta red social.

Que los periodistas que consideren que si realizan contenido para subir a esta
plataforma se aboquen a la encargada de redes sociales para que sea mas

efectiva la alimentacién del sitio.

Que se promueva esta plataforma en otras redes sociales de Soy502 para que los
usuarios tomen en cuenta que el medio de comunicacién tiene una cuenta en

Pinterest.

Solicitar que los fotdgrafos hagan imagenes exclusivamente para postear

contenido en Pinterest.

Mostrar a través de un video en Facebook como los lectores pueden seguir a

Soy502 en Pinterest.
Motivar a los periodistas a través de reuniones para discutir cual sera el contenido

gue se va a subir a la plataforma segun los gustos de usuarios que navegan en

Pinterest, esta informaciéon se detallara en las estadisticas de la red social.
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Comunicacion:

Comunicacion Interna:

Community Manager:

Cronograma:

Correo electrénico:

Descripcion:

Editor periodistico:

Editar:

Ejecucion:

GLOSARIO DE TERMINOS

Es la actividad consciente de intercambiar informacion entre dos
0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados
a través de un sistema compartido de signos y normas

semanticas.

Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir al
trabajador. Nace como respuesta de las compafiias a motivar a

Su equipo humano.

Es el profesional responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en

Internet.

Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del

tiempo.

Es un servicio de red que permite a lo usuarios enviar y recibir

mensajes mediante redes de comunicacion electronica.

Discurso oral o escrito en el que se explica como es una cosa,

una persona o un lugar.

Es un jefe que se encarga de asignar las pautas periodisticas
del medio de comunicacion, ademas corrige, propone Yy

jerarquiza el contenido de las noticias.

Preparar un texto para ser publicado, cuidando de su forma y

contenido.

Llevar a la practica una tarea determinada.
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Entrevista:

Estilo de vida:

Fotografia:

Informacion:

Internet:

Medio de comunicacion

digital:

Mensaje:

Moda:

Noticia:

Es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador interroga y el entrevistado contesta. Es una

técnica empleada para investigacion y otros usos.

Expresion que designa en general a la manera en que se
entiende la vida, la vision del mundo, la expresidon que se aplica
al referirse a la cultura y el arte; ademas se habla de una
identidad o caracter de un grupo determinado. Se expresa en
ambitos de comportamiento (trabajo ocio, alimentacion ropa

etc).

Es el arte y la técnica de obtener imagenes duraderas debido a

la accion de la luz.

Es un conjunto organizado de datos procesados que constituyen
un mensaje que cambia el estado del conocimiento del sujeto o

sistema de quien recibe dicho mensaje.

Es el conjunto desentralizado de redes de comunicaicon
interconectadas que utiliza la familia de protocolo TCP/IP, que
garantiza que las redes fisicas y heterogéneas que la componen

formen una red légica de alcance mundial.

Cualquier medio codificado en un formato legible para una
maquina. Se puede crear, visualizar, distribuir, modificar y

preservar en dispositivos electronicos digitales.

Es el objeto central de cualquier tipo de comunicacidon que se

establezca entre dos partes.

Gusto, costumbre, uso o el conjunto de ellos, propios de un
grupo, periodo de tiempo o lugar determinado.

Es una informacion que antes de ser explicada no se conocia,
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Objetivo:

Periodista:

Periodismo:

Pinterest:

Power Point

Puablico objetivo:

Recopilaciéon de datos:

la narracion de los acontecimientos que interesan al mayor

numero de lectores con o sin conexion a dichos sucesos.

La meta o fin propuesto en una actividad determinada.

Es la persona que se dedica profesionalmente al periodismo en
prensa escrita, fotografia, radio, television o medios digitales. Su
trabajo es descubrir o investigar temas de interés publico,

contrastarlos, sintetizarlos, jerarquizarlos y publicarlos.

Profesion que comprende el conjunto de actividades
relacionadas con recabar, elaborar y difundir informacién actual

y de interés para transmitirla al pablico.

Es una plataforma para compartir imdgenes que permite a los
usuarios crear y administrar en tableros personales tematicos
colecciones de fotografias de eventos, hobbies y gustos. Los
usuarios pueden usar “tableros” para guardar las imagenes que
aqui se llaman “pines”. La misidn es conectar a la gente a través

de lo que le gusta e inspirarla.

Es un programa que se usa para hacer presentaciones que
cuenta con herramientas para plasmar lo que se desea
comunicar en diapositivas. Forma parte de Microsoft Office. Con
€l se pueden crear informes para compartir ideas a un publico

determinado, generalmente laboral.

Es un término que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad para hacer referencia al consumidor representativo al

cual se dirige una campafa para ofrecer un producto o servicio.

El uso de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas

para desarrollar los sistemas de informacion. Pueden ser
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Redes sociales:

Sala de redaccion:

Taller:

Tecnologia:

Usuario:

entrevistas, encuestas, cuestionarios, observacion y diagramas

de flujo, entre otros.

Es un término originado en la comunicacion, que se refiere al
conjunto de grupos, comunidades y organizaciones vinculados

a través de relaciones sociales por medio de Internet.

Es un area donde los periodistas y fotografos se reldnen tras
realizar la cobertura informativa para trabajar su contenido. Esta
dividida en secciones y cada una cuenta regularmente con un
editor que dard las pautas periodisticas para procesar la

informacion y luego publicarla.

Curso breve en el que se ensefia una determinada actividad

practica o artistica.

Es un conjunto de conocimietos cientificamente ordenados que
permiten diseflar y crear bienes o servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las

necesidades escenciales y deseos e la humanidad.

Que usa habitualmente un sevicio.
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ANEXOS

Ficha de entrevista para el Jefe de Informacién de Soy502

Fecha:

13 de febrero de 2018

Tipo de la entrevista:

Semiestructurada

Objetivo de la entrevista:

Profundizar en las necesidades de comunicacion

en la redaccion de Soy502

Nombre:

Mario Cordero Avila

Cargo:

Jefe de Informacion

1. ¢Reciben los periodistas inducciones
periédicas para maximizar la comunicacién en

la redaccién de soy502?

2. ¢Cree que es importante el uso de guias o
manuales para maximizar la exposicion de

contenidos de soy5027?

3. ¢Cdémo es la comunicacion entre los jefes y
subalternos?

4. ¢Saben los periodistas como promover sus

temas en las redes sociales?

5. ¢Hay necesidades de comunicacioén en la

redaccién de Soy502?

6. ¢Considera que los periodistas buscan nuevos

espacios para dar a conocer su contenido?

7. Soy502 cuenta con la red social Pinterest?

8. ¢Qué tipo de contenido postea Soy502 en

Pinterest?
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Transcripcion completa de la entrevista al Jefe de informacion Mario Cordero:

¢ Reciben los periodistas inducciones periddicas para maximizar la comunicacion
en laredaccion de soy502?

No tan seguido, siempre es bueno estar pendiente de o mas reciente no solo en
comunicacion interna y sino hacia los lectores para saber qué puede mejorar y entregar
mejores contenidos, el periodismo digital estd en constante movimiento, entonces

necesitas mas actualizaciones.

¢,Cree que es importante el uso de guias 0 manuales para maximizar la exposicion
de contenidos de soy502?

El periodismo digital es muy cambiante pero es mejor tener guias y manuales que
se puedan revisar cada 3 o cada 6 meses, ya que ayudan a enfocarse. Que contengan
lo basico como cuantas notas se deben hacer y en cuanto tiempo para maximizar el
trabajo.

Las redes son cambiantes pero la rutina de las personas no cambia asi que eso

podria plasmarse en estas guias.

¢Qué herramientas digitales considera de vital importancia para maximizar la
comunicacion en Soy5027?

Lo méas importante es tener medidores de alcance, en cuanto a redes, tener
presencia en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, envio por correo y
notificaciones para el teléfono, cada uno cuenta con sus propios contadore que pueden
ayudar a medir el éxito del contenido.

¢Saben los periodistas qué redes sociales usa Soy502 para promover sus temas?

Los mismos periodistas quieren ser leidos y estan conscientes de qué notas
desean compartir, conocen a sus lectores, pueden intuir qué puede gustar y qué no, pero
ellos mismos pueden proponer una nota y equivocarse, lo mismo le puede pasar al editor
o al community manager, nadie esta excento a equivocarse y esta bien, si todos

supieramos qué nota va a ser la mas leida lo tendriamos muy facil.
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¢Hay necesidades de comunicacion en la redaccion de Soy502?

Hace falta comunicacion en general para saber en qué estamos, ya que las
prioridades cambian, sobre todo en un medio digital, prioridades que nos lleven a las
necesidades que tenemos segun las circunstancias, que nos hagan enforcarnos ya que
todo cambia mes a mes, si es necesario, por lo menos una redireccion.

La comunicacion interna es necesaria por ejemplo, cuando un periodista necesita
coordinarse con un fotografo o para enfocar el tema.

Creo que siempre es dificil la comunicacién entre jefes y subalternos pero se
espera que se platique, es vital que la comunicacion sea en doble via, reconozco que a
veces se torna dificil porque es parte del mismo caracter del editor o el jefe, también hay

periodistas que son mas especiales que otros.

¢Considera que los periodistas buscan nuevos espacios para dar a conocer su
contenido?

Como jefe de informacién procuro estar pendiente de las redes, de saber qué
funciona, qué esta de moda o tratar de innovar.

Creo que cuando los periodistas han sugerido algo probablente ya se habia
pensado pero si sugieren, incluso ellos proponen herramientas que, al usarlas en sus

notas se ha ido innovando.

¢Conoce lared social Pinterest y sabe cémo se utiliza?
Si, es muy visual y la mayor parte del publico son mujeres, por eso se usa mas
para contenidos de moda, disefio y fotografia, aunque hay ciertos contenidos para

hombres pero predomina para mujeres.

Soy502 tiene pinterest?

Tiene pero no se usa desde hace mucho tiempo.
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Ficha de entrevista a una de los editores de Soy502:

Fecha:

13 de febrero de 2018

Tipo de la entrevista:

Semiestructurada

Objetivo de la entrevista:

Profundizar en las necesidades de comunicacion

en la redaccién de Soy502

Nombre:

Sara Bran

Cargo:

Editora

1.¢ Reciben los periodistas inducciones periddicas para

maximizar la comunicacion en la redaccion de soy502?

2.¢,Cree que es importante el uso de guias 0 manuales
para maximizar la exposicién de contenidos de
soy502?

4.Como es la comunicacion entre los jefes y

subalternos?

5.¢Saben los periodistas qué redes sociales usa

Soy502 para promover sus temas?

6.¢,Hay necesidades de comunicacion en la redaccion
de Soy502?

7.¢,Sabe que soy502 cuenta con la red social
Pinterest?

8.¢La ha usado usted o los periodistas como lugar para

exponer contenido de Soy502?

Fuente: Selene Mejia
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Transcripcion completa de la entrevista a la editora Sara Bran:

¢ Reciben los periodistas inducciones periddicas para maximizar la comunicacion
en laredaccion de soy502?
No tan seguido como deberia, pero si recibimos, por ejemplo, a inicio de afio,

recibimos un curso pero no enfocados en comunicacion.

¢Cree que es importante el uso de guias o0 manuales para maximizar la exposicion
de contenidos de soy502?

Si, basicamente para que todos trabajemos en una misma linea y todo sea
uniforme.
Deberiamos tener un manual que nos guie, ésto si lo decimos asi o esto no lo decimos,

este tema si lo tocamos o este no o0 qué temas son mas sensibles.

¢Qué herramientas digitales considera de vital importancia para maximizar la
comunicacion en Soy5027?

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, Newsletter y notificaciones.

¢ ¢Saben los periodistas qué redes sociales usa Soy502 para promover sus
temas?
No todos pero puedo decir que de diez reporteros, unos 4 aprovechan las redes

para sus contenidos, los demas no las aprovehcan, no se interesan o no las conocen.

¢Hay necesidades de comunicacion en laredaccion de Soy502?
Un poco pero nos falta enfoque, juntarnos para definir qgué vamos a reforzar en
gué redes y poner nuestras fuerzas en ello, ver qué redes estan descuidadas e inducir a

todos a abrir sus cuentas y subir sus fotos.

¢Considera que los periodistas buscan nuevos espacios para dar a conocer su
contenido?

Los reporteros a los editores no nos han propuesto nuevos espacios.
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¢Conoce lared social Pinterest y sabe codmo se utiliza?

Si la conozco, regularmente la uso para consultar estilos de ufas, cortes de

cabello, para redisefiar un espacio en el hogar o para consultas de familia.

¢ Sabe que Soy502 tiene Pinterest?
Si, pero nunca he entrado a la cuenta.
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Ficha de entrevista a la encargada de redes sociales de Soy502

Fecha:

13 de febrero de 2018

Tipo de la entrevista:

Semiestructurada

Objetivo de la entrevista:

Profundizar en las necesidades de comunicacion

en la redaccion de Soy502

Nombre: Brenda Gonzéalez
Cargo: Encargada de Redes Sociales
1. ¢Reciben los periodistas inducciones

periédicas para maximizar la comunicacién en

la redaccién de soy502?

2. ¢Cree que es importante el uso de guias o
manuales para maximizar la exposicion de
contenidos de soy5027?

3. ¢Qué herramientas digitales considera de vital
importancia para maximizar la comunicacion
en Soy5027?

4. ¢Los periodistas le ayudan a promover sus
temas en las redes sociales?

5. ¢Hay necesidades de comunicacioén en la
redaccién de Soy502?

6. ¢Conoce lared social Pinterest?

7. ¢Sabe que Soy502 cuenta con esta red social?

8. ¢Agrega contenido de Soy502 en Pinterest?
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Transcripcion completa de la entrevista a la encargada de redes sociales Brenda

Gonzalez:

¢Considera que recibe inducciones periddicas para maximizar la comunicacién en
la redaccion de Soy502?

Creo que no se recibe induccion pero aqui la forma de aprender es de manera
autodidacta. Lo ideal seria que Recursos Humanos nos planteara una manera de
aprender, creo que se aprende mas entre los compafieros porque buscamos formas de

innovar y conocer rutas nuevas de conocimiento.

¢,Cree gque es importante el uso de guias 0 manuales para maximizar la exposicién
de contenidos de Soy502?

Si es imporante que todos tengamos la misma linea. A través de un manual
cualquier persona puede unificar el mensaje hacia los usuarios, esto crearia lectores
fieles y una imagen de marca soélida porque todos caminan hacia lo mismo, no influye ni

tu gusto ni tu preferencia.

¢, Qué herramientas digitales consideras de mayor importancia para maximizar la
comunicacion?

Creo que actualmente estamos usando las redes adecuadas y las que el publico
ve y en las que se involucra, auque no estamos usando todas las redes, deberiamos

aprovechar nuevas.

¢Los periodistas ayudan a promover sus temas en redes sociales?
Si, creo que somos conscientes, los periodistas promueven para el escrito para
Youtube porque traen videos, piensan sus temas para las distints redes de hecho, por

ello se ha maximizado el uso de las redes, ya que todos colaboran.
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¢Hay necesidades de comunicacion en la redaccién de Soy502?

Creo que por las reuniones o la agenda todos sabemos qué estan haciendo los
demas asi que la informacion es fluida.
Sé que me puedo acercar a pedir cosas especificas, por ejemplo a la editora de video y

le puedo pedir material para redes como un video para instagram y cosas asi.

¢Los periodistas buscan espacios para dar a conocer su contenido?
No, pero a nivel de editores estamos tratando de explotar las redes y cada dia hay

mas interés por parte de los periodistas.

¢Conoce lared social Pinterest?
Mi circulo cercano no lo usa mucho pero entiendo que puedes ordenar imagenes

segun tus intereses.
¢Sabe que soy502 cuenta con esta red social?

Si tiene pero me enteré hasta que ingresé a trabajar aqui, no esta actualizada

desde hace mucho tiempo.
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Ficha de entrevista para periodista de la redaccién de Soy502 Verénica Gamboa

Fecha:

13 de febrero de 2018

Tipo de la entrevista:

Semiestructurada

Objetivo de la entrevista:

Profundizar en las necesidades de comunicacién en

la redaccion de Soy502

Nombre: Verdnica Gamboa
Cargo: Inmediatez
1. ¢Considera que recibe inducciones

periddicas para maximizar la comunicacion

en la redaccion de soy502?

2. ¢Cree que es importante el uso de guias o
manuales para maximizar la exposicion de
contenidos de soy502?

3. ¢Qué herramientas digitales considera de
vital importancia para maximizar la
comunicacion en Soy5027?

4. ¢Cree que sus temas son promovidos de
manera optima en las redes sociales?

5. ¢Hay necesidades de comunicacioén en la
redaccion de Soy502?

6. ¢Conoce lared social pinterest?

7. ¢Sabe que soy 502 cuenta con esta red

social? ¢la ha usado como herramienta para

promover sus notas?

58




Transcripcion completa de la entrevista a Veronica Gamboa periodista de

inmediatez de Soy502:

¢Considera que recibe inducciones periddicas para maximizar la comunicacién en
la redaccion de Soy502?

Si, hay cosas que nosotros sabemos porgue lo descubrimos o lo deducimos pero
no porque alguien nos explique. Es necesario que nos den parametros para saber como
publicar la informacién en ciertas redes, para elevar el trafico pero no tenemos ningun

tipo de comunicacion o retroalimentacion acerca de qué esta pasando en redes sociales.

¢,Cree gque es importante el uso de guias 0 manuales para maximizar la exposicién
de contenidos de Soy502?

Si, es importante una base que diga de una forma basica cdmo hacer las cosas,
sin embargo las redes son muy cambiantes y puede lo que funcione hoy no funcione
mafana, nuestro publico es cambiante y la gente esta interesada en cosas diferentes
dia a dia. Tal vez podria existir una guia de cosas béasicas que fuese cambiando cada

cierto tiempo.

¢ Qué herramientas digitales considera de vital imporancia para maximizar la
comunicacion en Soy5027?

Creo que donde mas tenemos exposicion es en Twitter, Facebook e Instagram, el
otro dia hablaba con los fotégrafos de que en Instagram la gente no quiere ver notcias,
quiere ver paisajes, comida, amaneceres, vida diaria, no quiere ver cosas negativas.
Considero que es vital que aprendamos qué contenido es adecuado para cada red social.
¢,Cree que sus temas son promovidos de manera 6ptima en redes sociales?

No siempre porque a veces cambia el enfoque, el titular y la idea inicial del tema,
a veces eso si funciona y a veces no, depende ademas de qué editor publica 'y qué editor
edita. Cada uno tiene su forma de trabajar.
¢Hay necesidades de comunicacion en la redaccion de soy502?

Si hay muchas, es un poco absurdo que en un medio de comunicacién no nos

comuniquemos.
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Por ejemplo muchas veces duplicamos notas por falta de comunicacion o el

reportero esta trabajando en algo y otro editor ni se entera por falta de comunicacion.

¢,Crees que hace faltamés espacios para que sus temas sean visualizados por més
lectores?

Si pero depende de quién edita y quien publica, para unos el tema es imporante y
para otros no, depende del gusto del editor lo que se publica en redes sociales, si bien
en la pagina la gente lo ve, no tiene la misma exposicion que en redes sociales, creo que
si deberia haber mas espacios, por ejemplo, si sabemos que a la gente le gustan temas

de animales en la mafiana deberiamos asignar espacios para esos temas esepcificos.

¢Considera que los periodistas buscan espacios para dar aconocer su contenido?
Algunos, no todos, entre el mismo diario vivir de redactar y publicar no hay tanto

tiempo para postear temas propios en las redes personales, se pierde mucho tiempo.

¢Conoce lared social Pinterest y sabe coémo se utiliza?
No sé mucho acerca de Pinterest pero si tengo cuenta y me ha servido cuando

necesito hacer algun tipo de maquillaje, un disfraz o alguna decoracion.
¢Sabe que soy502 tiene Pinterest?

No no sabia y nunca he buscado la cuenta del medio porque casi no uso esta red

social.
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Ficha de entrevista para periodista de la redaccién de Soy502 Luis Barrios

Fecha:

13 de febrero de 2018

Tipo de la entrevista:

Semiestructurada

Objetivo de la entrevista:

Profundizar en las necesidades de

comunicacion en la redaccién de Soy502

Nombre:

Luis Barrios

Cargo:

Deportes

1. ¢Considera que recibe inducciones periddicas
para maximizar la comunicacion en la

redaccion de soy502?

2. ¢Cree que es importante el uso de guias o
manuales para maximizar la exposicion de

contenidos de soy5027?

3. ¢Qué herramientas digitales considera de vital
importancia para maximizar la comunicacion
en Soy5027?

4. ¢Cree que sus temas son promovidos de

manera optima en las redes sociales?

5. ¢Hay necesidades de comunicacién en la

redaccién de Soy502?

6. ¢Conoce la red social pinterest?

7. ¢Sabe que soy 502 cuenta con esta red
social? ¢la ha usado como herramienta para

promover sus notas?
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Trascripcion completa de la entrevista a Luis Barrios periodista de deportes de
Soy502:

¢Considera que recibe inducciones periddicas para maximizar la comunicacién en
la redaccion de Soy502?

No y se necesita en cualquier redaccion, sobre etodo en este medio que muy
experimental. Las cosas cambian muy seguido, antes eramos full Facebook, ahora

estamos buscando nuevos espacios, es distinto a una redaccion de papel.

¢,Cree que es importante el uso de guias 0 manuales para maximizar la exposicion
de contenidos de Soy502?

Como todo es cambiante en los medios digitales creo que mas que un manual hay
gue definir ciertas politicas. En la web todo cambia constantemente, incluso la

temporalidad de las notas y lo que pegdé ayer en la red hoy ya no tiene resonancia.

¢Qué herramientas digitales considera de vital imporancia para maximizar la
comunicacion en Soy502?

Facebook, Instagram y Twitter.

¢,Cree que sus temas son promovidos de manera éptima en redes sociales?
No siempre porque todos cambian el enfoque de los temas segun su estilo, puede

gue un editor le cambie un titular y otro algin contenido y puede que funcione o no.

¢Hay necesidades de comunicacién en la redaccion de soy502?
La comunicacion es la base, eso es lo que falta, falta reunirse para enfocarse y
ver en qué se va a enfocar el dia. No hay comunicacién interna y por eso hay errores o

malentendidos en la redaccion.
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¢,Cree que hace falta mas espacios para que los temas sean visualizados por mas

lectores?

De pronto hay un tope, tampoco es que haya opciones ya que tenemos los cuatro
canales mas usados en Guatemala y no hay mucha alternativa para elegir otro canal de
comunicacion.
¢conoce pinterest?

Si pero no me gusta, me parece muy femenino.

¢ Sabe de qué trata Pinterest?

Se enfoca en temas de decoracion o cosas que le interesan a Is mujeres.

¢ Sabe que soy502 tiene cuenta de Pinterest?

Si pero nunca me intereso crear una cuenta para revisar el contenido de soy502.
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Cotizacion de investigacion, documento de Power Point y capacitacion para el

uso Pinterest:

WORKue HAGAMOS NEGOCIOS CREATIVOS

mercadeo - publicidad - comunicacién - disefio - produccion

Guatemala 2 de abril 2018.

Selene Mejia
Presente.-

Por este medio se adjunta la cotizacién solicitada esperando sea de su agrado:

Cantidad | Actividad Precio Unitario ***Precio Total

1 Investigacion sobre el concepto, funcionamientoy | Q.5,000 Q.5,000
herramientas de la plataforma digital Pinterest, y
su posible aplicacion dentro de la comunicacién
del medio digital SOY502.

1 Desarrollo de documento informativo y didactico Q.1,500 Q.1,500
(presentacion Powerpoint) para personal de la
redaccion de SOY502. (Maximo 10 diapositivas)

1 Capacitacion de 2 horas a personal de SOY502 Q.2,500 Q.2,500
para el uso de la plataforma Pinterest.

***pracio Total Mds IVA Q.10,170

Condiciones:

+ Esta cotizacién tiene vigencia por 30 dias. Deberd estar firmada y sellada.

* Elpago se deberd 50% anticipado y 50% contraentrega.

* Todos los arfes deben tener el "OK” del representante.

¢« Toda la informacién de la marca debe ser proporcionada en digital y
editable (Fotos, textos, brief).

* Los artes tienen derecho Unicamente a dos cambios después del OK.

* Elchegue debe ser emitido a nombre de: Work and Feeling, S.A

Atentamente, Autorizacion

Is%adilla Selene Mejia

Work & Feeling

B WORK
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Cotizacion de refrigerio para el taller impartido a los colaboradores de Soy502

Eventos La chapis

6ta. Avenida 4-19 Zona 2 NIT: 9325848-8
ventas@banqueteslachapis.com

-
Tels: 23134792 | 2232-6618]2220-6578 FAX: 2220-6559

Nombre del cliente:

Selene Mejia

Fecha del Evento:

Lugar del evento:

Correo electronico:

No. De invitados:

Adultos Nifios

Maonta

e:

Comid

Hora de Meseros

Telefono:

25 REFACCIONES. No. 1 Pan con pollo y refrezco de NARANIA.

16.00

400.00

Envio de pende a donde sea

TOTAL POR SERVICIO

400.00

Razon social o comercial: Eventos La Chapis

Nit: 9325848-8
Direccion comercial 6 avenida 4-19 zona 2
Numero de telefonos: 2313-4792 /22206559
Contacto directo: Yanet Bonilla Cel:46973708
Regimen Tributario: Sujeto a retencion Definitiva

Atentamente:

Yanet Bonilla
2220-6559
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Imagenes del taller del uso de ‘Pinterest’ impartido a colaboradores de Soy502.

Gaby Giron, periodista de Soy502 observando Pinterest desde su teléfono movil. Foto: Wilder Lépez/Soy502

Cuenta de Soy502 en Pinterest actualizada. Foto: Wilder L6pez/Soy502
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Imagenes de las acciones desarrolladas:

¢CUAL ES LA UTILIDAD DE PINTEREST PARA SOY5027?

Este canal ‘inspira’ a sus usuarios que
buscan destacar por su estilo, por ello
las notas de la seccién “Vida” tendran
mads visitas. Esto llamara la atencién
de otro tipo de publico y dard mayor
posicionamiento al medio.

SOY
502

Foto: Captura de pantalla de taller de Pinterest hecho en PowerPoint.

(1 Buscar Inicio 980y502

10,7mil visitantes Unicos al mes

Espacio informativo de referencia sobre Gua-
temala, noticias, deportes, tecnologia, espec-
taculos, arte y cultura.

www.soy502.com

Foto: Captura de pantalla de como luce actualmente la caratula de la cuenta oficial de Soy502 en

Pinterest.
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Imagenes de las acciones desarrolladas:

La epesista Selene Mejia al impartir el taller a los periodistas de Soy502. Foto: Wilder Lopez/Soy502
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;*‘“ ""‘ E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
15 -\” Escuela de Ciencias de la Comunicacion

bsie ™ LICENCIATURA  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Mayra Walkiria Selene Mejia Montoya

No. Carné y DPI: Carné 199921814 y DPI 2644366950101
Jefe o Encargado (a): Mario Cordero, Jefe de Informacion
Institucion o Empresa: Cddigo Digital, S. A. (Soy502)
Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores.
Sem; Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horasign
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14 / Al: 18 Mayo 10 10 10 10 10 X 50 hrs.
2 LDels2d U/ ALE25 Mayo 10 10 10 10 X 40 hrs.
3 |Del: 28 / Al:31 Mayo 10 10 10 10 10 X 50 hrs.
4 |Del:4 / Al:8 Junio 10 10 10 10 10 X 50 hrs.
5. .|Deli11/ Al:15 Junio 11 1l 14 ahil 141 X 55 hrs.
6 |Del:18 / Al:22 Junio 11 11 g5l Ll 11 X 55 hrs.
7 |[Del: [/ Al
8 |Del: / Al
9 |[Del: [/ Al
10 |Del: / Al

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS

300 hrs.

(f)

Mario Cordero — Jefi
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