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RESUMEN

Nombre de la institucion: Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz

Nombre del proyecto: Estrategias de Comunicacion Interna y Externa para la Secretaria

Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz

Objetivos del Proyecto: General: Fortalecer la comunicacion interna y externa de la

Secretaria Presidencial de la Mujer en el departamento de Alta Verapaz.

Especificos:

Optimizar la comunicacién organizacional con los publicos internos de la
Secretaria Presidencial de la Mujer en Alta Verapaz.

Coadyuvar a las acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Integral de las
Mujeres -PNPDIM- en el departamento de Alta Verapaz, a través del
fortalecimiento comunicacional de los programas, proyectos y acciones
institucionales.

Proponer un canal comunicacional para visibilizar las acciones de mujeres y de la

institucion.

Sinopsis del Proyecto En la SEPREM se desarrollé un proyecto que respondiera a las

necesidades comunicacionales actuales articuladas a su gestion institucional. A raiz de

ser una institucién publica con distintos grupos objetivos se disefia un conjunto de

estrategias internas y externas, descritas a continuacion:

Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TICs-)
Fortalecimiento Grafico institucional

Creacion de Material Comunicacional Audiovisual

Actividades de fortalecimiento a las acciones de la PNPDIM

Canal comunicacional de visibilizacion institucional

Talleres de sensibilizacion e informacion con enfoque de género



INTRODUCCION

El presente informe final del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Licenciatura
de Ciencias de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion -ECC- de la Universidad de
San Carlos de Guatemala -USAC-, esta realizado en la Secretaria Presidencial de la

Mujer del departamento de Alta Verapaz

Donde se realizdé un diagnostico comunicacional para determinar la situacion actual
tanto interna como de manera externa; determinando una linea de investigacion de
amplia cobertura a raiz de la naturaleza de la institucidbn que atiende a varios grupos
objetivos, realizando un proyecto dividido en tres fases: diagnostico, plan comunicacional

y ejecucion.

Construyendo asi un grupo de estrategias planificadas con objetivos especificos y
acciones concretas que abren el espacio del trabajo de la comunicacién como eje
trasversal para el desarrollo integral de las mujeres del departamento, logrando beneficiar
tanto a la SEPREM como a la Comision Contra la Discriminacion, las 17 Direcciones

Municipales de la Mujer.

Todo ello con el objetivo general de fortalecer comunicacionalmente a la SEPREM
realizando un proyecto con el nombre de “Estrategias de Comunicacion Interna y Externa
para la Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz”’ desde la ejecucion de
productos comunicacionales hasta la implementacién del uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion.



JUSTIFICACION

Este proyecto de comunicacion realizado a través del Ejercicio Profesional
Supervisado en el departamento de Alta Verapaz en la Secretaria Presidencial de la
Mujer, responde a la problematica de las mujeres en el departamento, abriendo brecha a

un desarrollo integral gracias a la intervencion de la comunicacion.

Es necesario lograr la articulacién de la promocion de la Politica Nacional de Desarrollo
Integral de la Mujer -PNPDIM- vinculando la comunicacién en los distintos ejes politicos
tales como: Desarrollo Econémico y Productivo con Equidad, Recursos Naturales, Tierra
y Vivienda, Equidad Educativa con Pertinencia Cultura, Equidad en el Desarrollo de la
Salud Integral con Pertinencia Cultural, Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres,
Equidad Juridica, Racismo y Discriminacion contra las Mujeres, Equidad e Identidad en
el Desarrollo Cultural, Equidad Laboral, Mecanismos Institucionales, Participacion

Sociopolitica, Identidad Cultural de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

Por lo tanto, este proyecto esta trabajado en funcién de afrontar el débil
posicionamiento de la SEPREM en el departamento, la poca visibilizacion del que hacer
institucional y débil apoyo comunicacional a las acciones de la PNPDIM donde informar
y sensibilizar en los distintos canales comunicacionales es necesario en un departamento
con indicadores de violencia contra las mujeres y embarazos en adolescentes son

extremadamente altos.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

“Diagndstico de comunicacion interna y externa a la Secretaria Presidencial de Mujer

en Alta Verapaz”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General.

e Realizar un diagndstico comunicacional a la Secretaria Presidencial de la Mujer

en Alta Verapaz, obteniendo resultados actuales de caracter interno y externo.

1.1.2. Objetivos Especificos.

¢ l|dentificar las funciones comunicacionales externas de la Secretaria Presidencial
de la Mujer en Alta Verapaz.

e Analizar las relaciones interinstitucionales de la Institucion.

e Conocer los publicos objetivos de la institucién.

e Examinar la comunicacion interna, a través de la delegada departamental.

1.2. Organizacion Gubernamental Secretaria Presidencial de la Mujer
en Alta Verapaz —-SEPREM-.

1.2.1. Ubicacion Geografica.

6ta. Calle 1-76, Zona 4, dentro del Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural

Region Il Norte, Coban Alta Verapaz.



1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas.

La Secretaria Presidencial de la Mujer es una entidad del Gobierno de la Republica de
Guatemala al mas alto nivel que asesoray coordina politicas publicas para promover el
desarrollo integral de las mujeres; en este caso en la Regién Norte (Alta y Baja
Verapaz) del pais, razon por la cual se integra y se coadyuva a nivel interinstitucional
tales como:

Alcaldias Municipales

Consejo Departamental de Desarrollo

Consejo Municipal de Desarrollo

Comité Nacional de Alfabetizacion

Comisién Departamental contra la Discriminacion y el Racismo

Comité Nacional de Alfabetizacion

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar
Comisioén Nacional Multisectorial de Organizaciones que velan y trabajan en la
Prevencion del ITS/VIH/Sida

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala

Comision Presidencial Coordinadora de Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos.

Corte Suprema de Justicia

Comision Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
Direcciones Municipales de la Mujer

Defensoria de la Mujer Indigena

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor

Foro Nacional de la Mujer

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco

Fondo Guatemalteco de la Vivienda

Fondo Nacional para la PAZ

Instituto de la Defensa Publica Penal



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Instituto Nacional de Bosques



Instituto Nacional de Ciencias Forenses

Instituto de Administracion Puablica

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto de Fomento Municipal

Instituto Guatemalteco de Turismo

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Instituto Universitario de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Trabajo y Prevencién Social
Ministerio Publico

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Organismo Judicial

Oficina Nacional de la Mujer

Oficina Nacional de Servicio Civil

Procuraduria de los Derechos Humanos
Procuraduria General de la Nacion

Policia Nacional Civil

Programa Nacional de Resarcimiento

Programa Nacional de Resarcimiento

Programa Nacional de Sida

Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
Programa de Seguridad Alimentaria y Nutricional



Registro Nacional de las Personas

Registro de Informacién Catastral

Secretaria de Asuntos Agrarios

Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Secretaria de la Paz

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Tribunal Supremo Electoral

Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Politica Nacional de Desarrollo Integral de la Mujer -PNPDIM-

1.2.3. Antecedentes.

La Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, como entidad asesora y
coordinadora de politicas bajo la direccién inmediata del Presidente de la Republica, fue
creada por medio del Acuerdo Gubernativo 200-2000 del 17 de mayo de 2000; instaurada
como una Secretaria de la Presidencia de la Republica del Organismo Ejecutivo, su
creacion corresponde a una decision del Estado de Guatemala, recomendada a dicho
Organismo por el Congreso de la Republica por medio del Acuerdo Legislativo 14-2000
emitido el 24 de febrero de 2000, instrumento a través del cual se considero la necesidad
de contar con “una instancia que coordine, pero sobre todo que impulse la igualdad real
y efectiva entre hombres y mujeres, vele por la observancia y aplicacion de los de los
preceptos constitucionales, leyes ordinarias y los tratados y convenios internacionales,
asi como por el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado guatemalteco
en las cumbres y conferencias internacionales, y en los acuerdos de Paz, en materia de

derechos humanos de las mujeres”.



El 6 de abril de 2001 con fundamento en el articulo 183 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y los Articulos 15 y 50 de la Ley del Organismo Ejecutivo fue
emitido el Acuerdo Gubernativo 130-2001 que contiene el Reglamento Organico Interno
gque norma su naturaleza, objetivos y competencias reformado por los Acuerdos
Gubernativos 471-2007, Acuerdo Gubernativo 27-2011 y por el Acuerdo Gubernativo 34-
2012, reformas necesarias para poder afrontar las atribuciones asignadas desde sus
inicios y las asumidas a través de los diversos compromisos adquiridos por la dinamica

del tema de la muijer.

La SEPREM replanteo su estrategia de asesoria técnica en los territorios; misma que
se basa en los postulados de la Ley Preliminar de Regionalizacién (Decreto 70-96), la
cual tiene como objetivo asegurar, promover y garantizar la participaciéon en la

identificacion de problemas y soluciones.

1.2.4. Departamentos

La institucién a la fecha cuenta con solo una persona, bajo el cargo de Delegada
Departamental, siendo ella la que desempefia todas las funciones profesionales, técnicas

y administrativas, razén por la cual no existen una distribucién de departamentos definida.

1.2.5. Mision.

Institucion gubernamental responsable de asesorar y coordinar acciones de politica
publica para institucionalizar en el Estado, la equidad entre hombres y mujeres.

1.2.6. Vision.

Para el afio 2022, la SEPREM esta posicionada como institucion asesora y coordinara
en la implementacion de acciones de politica publica, relacionadas con la equidad entre
hombres y mujeres en el sector publico, y ha sentado las bases para transformar las

brechas de inequidad en la sociedad guatemalteca.
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1.2.7. Objetivos Institucionales.

La SEPREM cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2018-2022, el cual enmarca

varios objetivos.

Institucionalizar la equidad entre hombres y mujeres mediante la asesoria
técnica a las instituciones de la administracion publica, gobiernos locales y
sistema de consejos de desarrollo urbano y rural al 2022, en acciones de politica
publica.

Coordinar técnica y operativamente el desarrollo institucional de la Secretaria
Presidencial de la Mujer.

Brindar servicios de formacion y capacitacion para la prevencion y atencién a
las personas victimas de violencia intrafamiliar en el contexto social, legal y
psicoldgico.

Asistir técnicamente a las instituciones de la administracién publica, gobiernos
locales y al sistema de consejos de desarrollo urbano y rural, en la gestién de
politicas publicas e informacién de la condicién juridica de la mujer, vinculadas
con la equidad entre hombres y mujeres.

Funcionar como direccion de comunicacion social, relaciones publicas y de
sistemas de informacién y estadistica con enfoque de género.

*Promover la promocion y participacidon de la mujer; con sus respectivos

derechos.

1.2.8. Publico Objetivo.

Por la naturaleza de la institucion de ser gubernamental es necesario realizar un mapa

de publicos prioritarios; ya que para cada uno de ellos esta relacionado de manera

externa e interna. Cabe aclarar que la comunicacion de La SEPREM opera junto a un



conjunto de pre-nociones y de comentarios que pueden realizar terceros actores sobre la

misma institucion.

Opinion General

Por ser una institucion ocupada en asesorar y dar acompaiiamiento en el
cumplimiento de las politicas publicas que beneficien la calidad de vida de las
mujeres; sus acciones son de interés de todo el piblico en general.

T

Grupo Meta de Opinion General

Mujeres, jovenes, nifias, pueblos indigenas, y mujeres migrantes.

T

Grupos Organizados de mujeres, Sociedad Civil

Es de intéres de La SEPREM las redes y comites de mujeres organizadas con fines de
alncazar el desarrollo de las mujeres; lideres representantes interesadas en parcipar en la

toma de desiciones, como por ejemplo en el Sistema de Consejo de Desarrollo.

Autoridades Publicas
y de Gobierno
La SEPREM es la guia de disefio
y evaluacion de estrategias que
sirvan para el desarrollo de

Medios de

Comuniacion

La SEPREM es una funte de
acontecimientos noticl0sos.

Donde se encuentra mayor
generacion de temas de agenda
piiblica, vinculados a los
cambios que se deben realizar en
el tema de equidad de género y
desarrollo para las mujeres.

Sector Privado

Universidades y Centros
de Investigacion
La SEPREM es un espacio donde
estos centros pueden cumplir
objetivos de desarrollo vinculados
con enfoque de género.

acciones en los distintos niveles
ministeriales de al administra-

cion piblica. Siendo con ellos la
ruta a la inclusion de la equidad
de género y desarrollo integral.

Cooperacion y Organismos

Camaras Empresariales

Internacionales

Los empresarios tienen una oportunidad
concreta para la participacion y el
acrecentamiento de la competividad de las mujer
y de la inclusion al sistema productivo.

Al ser la institucion rectora en Guatemala en el de
mujer al nivel mas alto, se convierte en la
institucion en que los organismos internacionales
pueden vincularse, con su apoyo y gestion.

Fuente: Plan Estratégico Institucional SEPREM 2018-2022.




1.2.9. Organigrama.

Actualmente la Secreteria Presidencial de la Mujer en Alta Verapaz atraviesa una crisis
de recurso humano; la delegada departamental esta encargada de desempefiar todas las
funciones que van desde la direccidon superior hasta lo administrativo; atendiendo los
departamentos de Alta y Baja Verapaz. El siguiente diagrama muestra el Unico recurso

humano y sus funciones.

Delegada Departamental

|

Direccién Superior:
a) Despacho de 1a Secretaria Presidencial de 1a Mujer; v

b) Despacho de 1a Subsecretaria Presidencial de 1a Mujer.

Asesoria:
a) Consejo Consultivo;
b) Asesoria Juridica; v
c¢) Asesoria Técnica.

Control Interno ‘

a) Unidad de Auditoria Interna.

Direcciones:
Funciones Administrativas
a) Direccion Administrativa;
b) Direccion Financiera; y
c¢) Direccion de Recursos Humanos.

Funciones Técnicas

a) Direccion de Politicas Publicas;
b) Direccion de Promocion v Participacion de 1a Mujer; v
c) Direccion Juridica en Derechos Humanos de las Mujeres.

Funciones de Apoyo

a) Direccion de Planificacion v Monitoreo Institucional;
b) Direccion de Cooperacion ¥ Relaciones Internacionales;
c) Direccion de Comunicacion Social v Relaciones Pablicas; v

d) Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica.

Fuente: Plan Estratégico Institucional SEPREM 2018-2022.
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1.3. METODOLOGIA

El método cientifico es un “Procedimiento planteado que se sigue de la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos del universo, para desentrafiar
Sus conexiones internas y externas, para generalizar los conocimientos adquiridos de ese
modo, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para conseguir su comprobacion en

el experimento y con la técnica de su aplicacion.” (PiloAa, 2016, p.3).

1.3.1. Descripcion del Método.

El método cientifico es un proceso planteado que se aplica en la investigacion,
logrando asi descubrir procesos objetivos, conexiones internas y externas, generalizar y
profundizar conocimientos adquiridos, para llegar a demostrarlos racionalmente y
comprobarlos en el practica con las técnicas de aplicacion (Ruiz, 2007). Por tanto, esta
investigacion responde a un método adecuado para la institucion donde se realiza el

estudio, el cual determina resultados l6gicos y objetivos.

El punto de partida de este diagndstico es un enfoque cualitativo. “El cual utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri, Fernandez, Baptista,
2014, p.7). Posteriormente se recurrio al enfoque cuantitativo. “El cual utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Sampieri
et al., 2014, p.4).

La metodologia aplicada para este diagndstico es mixta. “La investigacion mixta es un
enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo
en un mismo estudio” (Sampieri et al., 2014, p.30). Lo que permitira aplicar enfoque
deductivos e inductivos y distintas herramientas a los distintos publicos objetivos de la

institucion.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion.

Lo primero que se debe tener en cuenta en la recoleccion de datos es ¢ sobre qué?,
asi saber a qué problemética estamos respondiendo, y sin son entrevistas o cuestionarios
a ¢quién o quiénes?; por lo que es necesario definir correctamente a los participantes,

objetos, sucesos o colectividades del estudio (Sampieri et al., 2014).

1.3.2.1. La Observacion.

Para el enfoque cualitativo es fundamental esta herramienta, porque al observar de
manera investigativa, no solo estaremos utilizando la vista, sino todos los sentidos
permitiendo asi tener una abstraccion de la realidad muy concreta y objetiva. “Observar,
en investigacion, significa fijar los sentidos sobre un determinado aspecto, total o parcial
de la realidad del fenébmeno que se estudia, y registro mental, grafica y descriptivamente
éste, para su andlisis posterior (Pilofia, 2016, p.75).

Para llevar a cabo esta herramienta, se tiene la oportunidad de elaborar el ejercicio
profesional supervisado durante 6 meses, donde el epesista tiene oportunidad de
representar a la institucion y participar en todas sus acciones internas y externas.

Logrando asi aplicar la técnica de la observacion de manera profesional.

1.3.2.2. La Entrevista.

Uno de los propdésitos de las entrevistas es obtener respuestas a través de un dialogo
interpersonal, obteniendo como resultado la percepcion de la realidad actual del
entrevistado; “Se define como una reunidén para conversar e intercambiar informacién
entre una persona el entrevistador y otra el entrevistado u otras entrevistados” (Sampieri
et al., 2014, p.403).
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1.3.2.3. Documentacion.

Por ser una institucion gubernamental de servicio publico contiene varios materiales a
consultar como politicas, planes y leyes que contextualizan las acciones y objetivos de la
institucion. “Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico” (Sampieri et al., 2014,
p.198).

1.3.3. Cronograma del Diagnéstico.

Actividad Enero Febrero

Semana No. 1 2 3 4 1 2 3 4

Inicio de Curso Propedéutico -ECC-

Taller de induccién al programa
EPSUM

Fase de insercion a la Instituciéon

Aplicacion de observacion investigativa

Segunda etapa de Curso Propedéutico

Aplicacion de entrevistas

Recoleccidén de datos

Construccién de FODA comunicacional

Construccion de Diagnostico

Comunicacional

Fuente: Cronograma elaborado por epesista Enriqgue Navas segun diagrama de Gantt.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Guia de observacion.

Guia de Observacion

% "fa,n\l‘

Aplicacion de observacion sobre aspectos
comunicacional internos y externos

USAC @EPS

vorsidr do San Cars do Guabormala ’ue‘ LICENCIATURA

Y

Datos institucionales

Nombre de la institucion:

Nombre del gerente o director:

Cantidad de empleados de la institucion:

Aspectos comuniacionales internos

1. ; Existe informacion organizacional dentro del espacio fisico de la institucién?  Si D No D
2. (Existe un departamento de recursos humanos? ~ Si D No I:l

3. (Se percibe un clima laboral motivador?  Si \:’ No D

4. ;Alguna herramienta de comunicacion interna dentro de la institucion?  Si I:I No I:I

5. {Hay alguién encardo de la comunicacion institucional? Si| | No| |

6. ({Como cvalua cl flujo de informacion interna? Excclente I:l Regular D Dcﬁcicntc‘j

7. ;Que tipo de comunicacion organizacional es mas evidente en la institucion?

Descendente D Ascendente \:] Cruzada D

Aspectos comuniacionales Externos

Poco No

1. (Como califca la visibilidad e imagen del espacio fisico de la institucion? Visible I:] Visibl Visibl I:]
isible isible

2. (Existe visbilidad de la institucion fuera del espacio fisico de la institucion? Si I:I No I:l

3. ;En que grado los empleados conocen el publico objetivo de la institucion? AltoD Medio \:, Bajo D
4. (En que grado los empleados conocen ¢l publico objetivo de la institucion?  Si \:l No l:l

5. (Existe relacion con medios de comunicacion? Si D No D

6. ;Se aplica una linea grafica a todo material cooporativo?  Si |:| No D

7. (Se cuenta con una pagina web de la institucion?  Si D No D

8. ¢ Se cuenta con presencia en las redes sociales de la institucion?  Si D No l:l

Fuente: Guia de observacion elaborada por Enrique Navas.
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1.4.2. Interpretacién de la Guia de Observacion

La guia permito evidenciar aspectos muy puntuales tales como; que la institucion no
cuenta con recurso humano, hay una escasez de la informacion institucional dentro del
espacio fisico, y de manera interna no cuenta con ningun departamento encargado del
personal y menos de la comunicacién; a pesar de ello la informacion que maneja la Gnica
persona que integra el personal de la institucion se esfuerza por fluir la informacion de la
manera mas eficiente posible, lo que determina que hay una manejo exclusivo de la

comunicacioén cruzada a nivel interinstitucional.

Dentro de los aspectos comunicacionales externos, se evidencio un débil
posicionamiento de imagen en el espacio fisico de la institucion y con sus publicos
externos; se tiene poca informacion con la identificacion de todos los publicos objetivos a
las que se dirige; se tiene una péagina web, pero es a nivel nacional no departamental y
no se cuenta con interaccion en las redes sociales; y esta el manejo de una linea grafica

es nulo.

1.4.3. Ficha de entrevista

Entrevista mixta

Aplicacion de entrevista para determinar aspectos
comunicacional internos y externos

EPS

“ue® LICENCIATURA

Nombre de la institucion:

Nombre del entrevistado:

Cargo que ocupa:

. (Que servicios presta la institucion?

o

;Quién es el grupo meta de la institucion?

w

. (Que canales comunicacionales utiliza con sus publicos internos?

4. ;Existe visibilidad de las acciones de la institucion?

wn

. ;La institucion ha trabajado sus aspectos comunicacionales con anterioridad?
6. ;Conoce los mensajes claves de la institucion?

7. {Considera importante una estrategia de comunicacién para la institucion?

Fuente: Ficha de entrevista elaborada por epesista Enrique Navas.
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1.4.4. Resultado de las entrevistas

Entrevista 1
Nombre: Lcda. Perla Euler

Delegada Departamental

(Euler, 2018) Actualmente desempefia el cargo de delegada departamental de la
region de Alta Verapaz, pero por ausencia de personal en la institucion temporalmente
atiende también Baja Verapaz; La Secretaria Presidencia de la Mujer es una institucion
gubernamental encargada de asesorar y coordinar politicas publicas para promover el
desarrollo integral de las mujeres en el pais, este caso en la region de las Verapaces,
todo ello realizado a través de la implementacion de la Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las mujeres -PNPDIM- (Euler, 2018) .

Siendo la Unica empleada de la sede ubicada en Coban, Alta Verapaz, esta a cargo
de todas las acciones profesionales, técnicas y administrativas que demanden la
institucién, es por ello que actualmente no esta organizado por departamentos internos
en esta sede; razon por la cual no hay un departamento de comunicacion que atienda a
las necesidades comunicacionales en la sede, la institucién en general si cuenta con un
departamento de comunicacién en la central ubicada en la capital, o que dificulta un poco
el apoyo acé en la regiéon respuestas de (Euler, 2018).

Respecto a la visibilizacidén y posicionamiento de la SEPREM acéa en Alta Verapaz, es
poco, no se cuenta con material y actualmente los medios de comunicacion locales no se
interesas por visibilizar las acciones y necesidades de las mujeres; no hay un canal de
comunicacién que se esté ejecutando actualmente y de centrales compartieron una guia
de comunicacion la cual no se ha podido echar andar por limitacién de tiempo y recurso

humano expreso (Euler, 2018).
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Entrevista 2
Nombre: Fatima Ixim

Cargo Directora Municipal de Chahal, Alta Verapaz

(Ixim, 2018) La SEPREM anteriormente apoyaba mas a las Directoras Municipales de
la Mujer de Alta Verapaz porque contaba con mas personal; ahora solo esta la Lcda.
Perla Euler que de alguna u otra manera ha velado por nosotras a distancia y dando el

acompafamiento necesario para nuestra accion como directoras.

En la oficina de la SEPREM, est& ubicada en Coban y no cuenta con ningliin material
de visibilizacion, desde hace ratos que no tenemos ningun material impresos de la
institucion, actualmente es necesario que haya mas apoyo de la institucién y que se
visibilice nuestro trabajo de mujeres ya que no hay ningin medio de comunicacién que lo

divulgue o informe.

Actualmente hemos recibié méas apoyo de la ONG Mercy Corps, que ha apoyado con
el trabajo en campo, ellos cuentan con mas posicionamiento en el municipio que la
SEPREM, considero necesario que se trabaje la parte de comunicacion de la SEPREM,
ya que eso nos ayudaria a estar mejor informadas como por ejemplo de los eventos

convocatorias y otros.
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1.4.4.1. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos

entre entrevistados.

Tabla comparativa, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Lcda. Perla Euler (Delegada) / Fatima Ixim (DMM)

Temas

Puntos de encuentro

Disensos

Atencién de la Institucion

Actualmente es la  Unica
empleada que atiende a nivel

departamental

anteriormente apoyaba mas a las
Directoras Municipales de la
Mujer de Alta Verapaz porque

contaba con mas personal

Posicionamiento de

Institucion

No hay un departamento de
comunicacién que atienda a las
necesidades comunicacionales

en la sede.

Desde hace ratos que no
tenemos ningdn material
impresos de la institucion,

actualmente es necesario que
haya mas apoyo de la institucion
y que se visibilice nuestro trabajo

de mujeres

Medio de Comunicacion

Respecto a la visibilizacién y
posicionamiento de la SEPREM
aca en Alta Verapaz, es poco, no
se cuenta

con material vy

actualmente los medios de

comunicacion locales no se

interesas por visibilizar las

acciones y necesidades de las

mujeres

No

comunicacion que lo divulgue o

hay ningn medio de

informe.

Estrategia de comunicacién

considero necesario que se
trabaje la parte de comunicacién
de la SEPREM, ya que eso nos
ayudaria a estar mejor informadas
como por ejemplo de los eventos

convocatorias y otros.

Respecto a la visibilizacion vy
posicionamiento de la SEPREM
aci en Alta Verapaz, es poco, no

se cuenta con material vy

actualmente los medios de

comunicaciéon locales no se

interesas por visibilizar las

acciones.

Fuente: Tabla comparativa elaborada por epsista Enrique Navas.
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1.4.5. Gréficos, cuadros e interpretaciones del resultado de las

encuestas

Encuestan a las Directoras Municipales de la Mujer grupo objetivo interno de la

SEPREM priorizado, en relacién al uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion.

GraficaNo. 1

¢, Qué nivel considera que tiene respecto a
computacion?

= Alto
= Medio

= Bajo

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: Actualmente el conocimiento de las Directoras Municipales respecto

al uso de computadores prevalece un conocimiento alto a nivel departamental.

Grafica No. 2

¢, Qué nivel considera que tiene sobre el uso de
word?

= Alto
= Medio

= Bajo

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: 41% de Directoras Municipales de la Mujer, han usado la herramienta
Word para sus distintas actividades de oficina; mas del 50% con un conocimiento medio
lo implica se conoce la herramienta pero no a un 100% desconociendo su potencial.
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Gréafica No. 3

¢, Qué nivel considera que tiene sobre el uso de
internet?

= Alto
= Medio

= Bajo

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: La Directoras Municipales de la Mujer manifiestan que respecto a al
uso de internet la mayoria se encuentra a un nivel medio, por lo que afirma que se tiene
accesos al mismo, permitiendo una buena apertura para potenciar su uso al mejorar la

accesibilidad, aunque cabe resaltar que un 12% tiene acceso.

Gréafica No 4

¢ De las siguientes redes sociales cuéles ha
utilizado?

= Facebook
= Twitter

= |nstagram

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: En el uso de redes sociales por parte de las Directoras Municipales
de la Mujer en Alta Verapaz existe una gran aceptacion por Facebook, respecto al uso te
Twitter e Instagram actualmente son redes sociales que no han logrado posicionarse.
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GréaficaNo 5

¢,Qué nivel considera que tiene sobre el uso de
correo electrénico?

= Alto
= Medio

= Bajo

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: Existe un buen uso del correo electronico, lo que demuestra que un
59% de ellas se encuentra en constante uso del mismo, siendo el canal comunicacional
mas utilizado dentro de las tecnologias via internet, aunque un 18% de ellas manifiesta

gue aun no manejar el correo en su totalidad y desconocen de su maximo potencial.

Gréafica No. 6

¢, Cuanta con servicio 0 acceso a internet en su
casa?

= Si

= No

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: Actualmente la mayoria de Directoras Municipales de la Mujer tienen
acceso a internet en su casa, aunque manifiestan que su conexion es a través del celular
de los datos que las distintas compariias celulares ofrecen, siendo un 71% que cuenta

con servicio, contra un 29% que afirma no tener ese servicio en su casa
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Gréafica No. 7

¢ Cuanta con acceso al servicio de internet en la
oficina?

= Si

= No

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: Mas del 50% de municipalidades del departamento de Alta Verapaz,
proporciona el servicio de internet a la oficina de la Direccion Municipal de la mujer,
quedando todavia un buen porcentaje de las cuales alin no cuentan con ese acceso en

su oficina lo que limita las posibilidades de comunicacion a distancia o via internet.

Gréafica No. 8

¢ Tiene equipo de computo a su disposicion?

=S

= No

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: En la actualidad solamente el 62% de Directoras Municipales de la
Mujer cuentan con equipo de computo proporcionado por su municipalidad, dejando un
38% sin equipo lo que limita las posibilidades del uso o acceso a las tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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Gréafica No. 9

¢, Si recibiera capacitacién a distancia via internter
gue horario le gustaria conectarse?

= Tarde
= Tarde-Noche

= Noche

Fuente: Enrique Navas, febrero 2018.

Interpretacion: Se realiz6 una pregunta piloto para determinar las posibilidades de la
implementacion de capacitacion a través de una plataforma digital a distancia para las
Directoras Municipales de la Mujer de Alta Verapaz, lo que determind que el horario mas

amigable para conectarse o trabajar en linea seria la tarde con 38%.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1. Analisis FODA

Fortalezas
e Ser una instituciéon Gubernamental.
e Contar con la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
e Accesibilidad para realizar alianzas estratégicas interinstitucionales
e Constante relacion con las instituciones gubernamentales y organizaciones de la

sociedad civil.

Oportunidades
e Coordinacion con organismos internacionales y de cooperacion.
¢ Incidencia ante autoridades por medio de propuestas legales y técnicas.
e Espacios de patrticipacion en diferentes niveles del Sistema de Consejo de
Desarrollo Urbano y Rural.

e Promocion de la equidad de género en sus diferentes publicos objetivos.

Debilidades
¢ Deficiente gestidn del recurso humano de la SEPREM.
e Débil presencia de la SEPREM en el territorio.
e Ausencia de construccion de imagen institucional en el departamento.
e Débil estabilidad en los cargos de Direcciones Municipales De la Mujer, siendo

un grupo meta priorizado.

Amenazas
¢ Discriminacion hacia la participacion de mujeres en puestos de decision.
e Poca visibilidad en los medios de comunicacion de la acciones y trabajo de las
mujeres en el departamento.
e No hay visibilidad de las acciones de SEPREM en Alta Verapaz.
¢ No asignacion de recursos las unidades de género de las instituciones

gubernamentales.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes Comunicacionales

La SEPREM en el territorio no cuenta con algun antecedente comunicacional
especifico, no se encontraron productos comunicacionales producidos desde la

institucion.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Fortalecer la comunicacién interna y externa de la Secretaria Presidencial de la

Mujer en el departamento de Alta Verapaz.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Optimizar la comunicacion organizacional con los publicos internos de la
Secretaria Presidencial de la Mujer en Alta Verapaz.

e Coadyuvar a las acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Integral de las
Mujeres -PNPDIM- en el departamento de Alta Verapaz, a través del
fortalecimiento comunicacional de los programas, proyectos y acciones
institucionales.

e Proponer un canal comunicacional para visibilizar las acciones de mujeres y de
la institucion.

e Posicionar a la Secretaria Presidencial de la Mujer en el departamento de Alta

Verapaz.
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2.3. Publico Objetivo

2.3.1. Publicos objetivos internos

Caracteristica

Grupo General ‘ Sub Grupo Especifico

Autoridades

Gubernamentales

Instituciones Publicas de

Gobierno

Ministerios, Comisiones, Secretarias y oficinas de la

administracion de gobierno de Guatemala, con sede en
Alta Verapaz, los cuales trabajan en funciéon del
desarrollo y bienestar de la poblacion de los 17
municipios del departamento, dentro de ellos también

se encuentran los gobiernos locales.

La Comision
Departamental de la

Mujer

Es una mesa de trabajo conformada por representantes
de instituciones de gobierno que contribuyen a la
implementacién de las politicas publicas, planes,
programas y proyectos para el desarrollo integral de las
mujeres, en el Sistema de Consejos de Desarrollo;
instituciones

actualmente 13 participan en el

departamento.

Direcciones Municipales

de la Mujer

Ubicadas dentro del organismo Municipal de un
municipio especifico con el objetivo de fortalecer el
empoderamiento de la mujer y su ejercicio de
ciudadania plena, conformada por una Directora
Municipal de la Mujer -DMM- en el departamento
actualmente son 17 a quienes son asesoradas por la
delegada departamental de la SEPREM de Alta

Verapaz.

Autoridades no

Gubernamentales

Cooperacion y

Organismos

Internacionales

Las ONG y Universidades privadas con quienes se

gestiona financiamiento y se coordina
interinstitucionalmente para el desarrollo de programas
0 proyectos para mujeres en el departamento.
Actualmente la SEPREM se encuentra trabajando con:
Mercy Corps, Asociacién Nuevo Horizonte, Centro

Hidroeléctrico RENACE y Naciones Unidas.

Organizacion de

Mujeres

Organizacion de
Mujeres nivel
comunitario

Grupos de mujeres que forman de la toma de
decisiones dentro del Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural a nivel comunitario a través

del COCODE y municipal en el COMUDE.

Fuente: Plan Estratégico Institucional SEPREM 2018-2022.
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2.3.2. Publicos objetivos Externos

Grupo General
Opinién Pubica en

General

Sub Grupo Especifico

Poblacion de Alta

Verapaz

Caracteristica

Demograficamente la poblacién que pertenecen a los
17 municipios del departamento los cuales son:
Cobén, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal Verapaz,
Tactic, Tamahd, Tucurd, Panzds, Senahd, San Pedro
Carcha, San Juan Chamelco, Lanquin, Santa Maria
Cahabén, Chisec, Chahal, Fray Bartolomé de las
Casas, Santa Catalina La Tinta, y Raxruha. Una
poblacion con origenes Maya Q’eqchi’ y Pogomchi’es.
Donde se habla 3 idiomas principalmente espafiol,
Q’eqchi’, Pocomchi y Achi. Poblacion que habla 3

idiomas pero la mayoria sabe leer solo espafiol.

Medios de
Comunicacion

Todos los medios comunicacion que convergen en el
departamento desde medios, prevaleciendo en la
cabecera los medios de comunicacion

independientes en redes sociales.

Mujeres de Alta Verapaz

Mujeres, nifias, adolescentes y adultas del
departamento, siendo ellas su grupo objetivo
beneficiario indirectamente a través de las acciones
de la institucion actualmente son méas del 50% de la
poblacién total de Alta Verapaz. Las cuales hoy en dia
son marginadas y excluidas en los espacios de toma

de decisiones.

Fuente: Plan Estratégico Institucional SEPREM 2018-2022

26




2.4. Mensajes Claves

La SEPREM tiene como mandato ser la institucion que asesora y coordina politicas
publicas del Organismo Ejecutivo al mas alto nivel, fundamentalmente en lo que se refiera
a la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-. Es
por ello que sus mensajes deben de girar dentro de los siguientes ejes de desarrollo que

maneja la politica:

Desarrollo Econdémico y Productivo

Recursos Naturales, Tierra y Vivienda

Equidad Educativa con Pertinencia Cultural
Equidad en el Desarrollo de la Salud Integral con Pertinencia Cultural
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
Equidad Juridica

Racismo y Discriminacion contra las Mujeres
Equidad e Identidad contra las Mujeres
Equidad Laboral

Mecanismos Institucionales

Participacion Juridica

Identidad Cultural de las Mujeres, Mayas, Garifunas y Xlinkas

Para efectos propiamente de la institucion y posicionamiento de la misma se ha propuesto
articular el siguiente grupo de palabras determinadas ideas fuerza: Asesorar, Coordinar,
Gestionar, Articular, Fortalecer, Desarrollo Integral de las Mujeres, Estrategia, Género,

Equidad y Muijer.

Para el uso de redes sociales, se ha planteado usar hashtag para potenciar el alcance
e interaccion de los productos comunicacionales que ahi se pauten, actualmente también
son usados por la pagina de SEPREM centrales; lo cuales son: #Puedoporquesoymuijer,

#Atrabajar, #Sepremlasverpaces, #SepremAltaVerpaz y #CodemujerAltaVerapaz.
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2.5. Estrategias Comunicacion

2.5.1. Matriz Accién

(- Fortalecer la
comunicacion interna y
externa de la Secretaria
Presidencial de la Mujer
en el departamento de
Alta Verapaz.

/

* Creacién de una linea grafica
en la CODEMUJER

* Produccién de material
audiovisual.

* Implementacionde las TICs
para la articulacion de los
mensajes € informacionen
CODEMUJER.

k Coordinacion interinstitucional

™\

» Creacion de pagina en
Facebook regional.

= Creacion de una linea
grafica Institucional.

* Produccién de material
audiovisual.

* Imagen institucional en los
eventos relaciones publicas.

+ Cobertura mediatica.

Posicionarala
Secretaria Presidencial
de la Mujerenel
departamento de Alta
Verapaz.

Proponer un canal
comunicacional para
visibilizar las acciones
de mujeresy de la J

institucion.

Coadyuvara las \
accionesde la Politica
Nacional de Desarrollo
Integral de las Mujeres-

PNPDIM-en el
departamento de Alta
Verapaz, a través del

fortalecimiento
comunicacional delos
programas, proyectosy
acciones
institucionales.

Optimizarla
comunicacion
organizacional con los
publicos internos de la
Secretaria Presidencial
de la Mujeren Alta
Verapaz.

* Campanas sociales.

+ Taller a mediosde
comunicacion del
departamento.

* Implementacionde una
maya curricular y uso de las
TICs para la educacion a
distancia para las
Directoras Municipales de

)

la Mujer.

Fuente: Matriz elaborada por Enrique Navas.
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2.5.2. Estrategias de Comunicacion Interna

2.5.2.1. Implementacion de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion -TICs-)

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la SEPREM

Objetivo comunicacional: Mejorar la interaccion e informacion que la SEPREM transmite a sus

publicos internos; captando su atencién de manera creativa, precisa y accesible.

Accioén de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:

Promover el enfoque de género y étnico cultural en el quehacer de los tres organismos del Estado, y
apoyar la creacion y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales, para promover el desarrollo
integral de las mujeres guatemaltecas. (Eje Politico de Mecanismos Institucionales).

Aplicaciones a utilizar:
e Correo electréonico de Gmail.
e Google Drive
e Google Classroom
e Kahoot
e Facebook Grupos
e YouTube

2.5.2.2. Fortalecimiento Grafica institucional

Linea grafica institucional SEPREM en el territorio

Objetivo comunicacional: Usar constantemente la paleta de colores y logotipo de la institucién para

gue los publicos objetivos identifiqguen y se familiaricen con la institucion.

Accién de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:
Promover el enfoque de género y étnico cultural en el quehacer de los tres organismos del Estado, y
apoyar la creacion y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales, para promover el desarrollo

integral de las mujeres guatemaltecas. (Eje Politico de Mecanismos Institucionales).

Lineas graficas:
e Lineagrafica visual para SEPREM, alta Verapaz.

e Lineagrafica visual para CODEMUJER, Alta Verapaz.
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2.5.2.3. Fortalecimiento de Imagen

Material Impreso Comunicacional Institucional

Objetivo comunicacional: Visibilizar la imagen institucional en el departamento de Alta Verapaz; a

través de medios visuales que transmitan el que hacer de la institucién y posicionamiento institucional.

Accion de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:
Garantizar el desarrollo de campafias de sensibilizacién que contribuyan a afirmar y difundir los
derechos humanos de las mujeres mayas, garifunas, xinkas, y mestizas. (Eje Politico de Identidad

Cultural de las Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.)

Material Impreso:

e 3 Mantas publicitarias SEPREM
Medidas: 0.80mts x 1.80mts.
Mensajes: mision y vision.
Ubicacion: oficina y eventos de RRPP

e 2 Mantas publicitarias CODEMUJER
Medidas: 0.80mts x 1.80mts
Mensajes: Logo de la CODEMUJER.
Ubicacion: eventos de RRPP.

¢ 1 Manta publicitaria Foro CODEMUEJER
Medidas: 3.5mts x 2mts
Mensajes: Foro y logos de instituciones
Ubicacion: eventos de RRPP.

e 1 Manta publicitaria Parlamento de las Mujeres.
Medidas: 2mts x 1mts
Mensajes: vida libre de violencia y logo de instituciones.
Ubicacion: eventos de RRPP.

e 17 Mantas publicitarias identificadoras para las Direcciones Municipales de la Mujer.
Medidas: 90cm x 30cm
Mensajes: nombramiento como oficina
Ubicacion: en las 17 municipalidades de Alta Verapaz

e 6 Mantas publicitarias Direcciones Municipales de la Mujer.
Medidas: 0.80mts x 1.80mts.
Mensajes: objetivos de la DMM.

Ubicacion: en 6 municipalidades de Alta Verapaz.
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e 6 Mantas publicitarias Direcciones Municipales de la Mujer.
Medidas: 0.80mts x 1.80mts.
Mensajes: misidn y vision de la DMM
Ubicacion: en 6 municipalidades de Alta Verapaz.
e 6 Mantas publicitarias Direcciones Municipales de la Mujer.
Medidas: 0.80mts x 1.80mts
Mensajes: Imagen institucional
Ubicacion: en 6 municipalidades de Alta Verapaz.
e 17 Diplomas institucionales SEPREM
Medidas: 8.5 pulgadas x 11 pulgadas
Mensajes: Taller introductorio Diplomado 180.
Ubicacion: en las 17 municipalidades de Alta Verapaz.
e 17 Diplomas institucionales SEPREM-IUMUSAC.
Medidas: 8.5 pulgadas x 11 pulgadas
Mensajes: Diplomado DMMs
Ubicacion: Clausura.
e 30 Diplomas institucionales CODISRA.
Medidas: 8.5 pulgadas x 11 pulgadas

Mensajes: Periodismo sin Discriminacion y Racismo.

Ubicacion: Taller a medios de comunicacion

2.5.2.4. Creacion de Material Comunicacional Audiovisual

| Produccién Audiovisual Institucional

Objetivo comunicacional: informar a los publicos interesados y opinién publica en general articulando

el trabajo de la SEPREM a través de material audiovisual.

Accion de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:

Promover el enfoque de género y étnico cultural en el quehacer de los tres organismos del Estado, y
apoyar la creacion y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales, para promover el desarrollo
integral de las mujeres guatemaltecas.

Eje Politico de Mecanismos Institucionales.

Material Digital:
e Video informativo del que hacer institucional de la SEPREM.
Resolucién: 720p (1280 x 720)

Mensajes: vision y mision y Politica Nacional de Desarrollo Integral de la Mujer.

Tiempo: 1:00 minuto
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Ubicacion: eventos de RRPP

Video informativo del trabajo de la SEPREM en el territorio de Alta Verapaz.
Resolucion: 720p (1280 x 720)

Mensajes: Estrategias en el territorio.

Tiempo: 1:45 minuto

Ubicacion: eventos de RRPP

Video educativo como usar el Drive en la CODEMUJER.
Resolucion: 720p (1280 x 720)

Mensajes: Escuchando a las DMMs.

Tiempo: 00:30 segundos

Ubicacion: Eventos de RRPP vy talleres

Video educativo como usar el Kahoot

Resolucién: 720p (1280 x 720)

Mensajes: Evaluacion a través de kahoot

Tiempo: 00:45 segundos

Ubicacion: Eventos de RRPP vy talleres

2.5.2.5. Actividades de fortalecimiento a las acciones de la PNPDIM

Acciones comunicacionales para el fortalecimiento de la PNPDIM

Objetivo comunicacional: Articulacion de las acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Integral de

las Mujeres a través del fortalecimiento comunicacional

Accion de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:

Promover el enfoque de género y étnico cultural en el quehacer de los tres organismos del Estado, y

apoyar la creacion y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales, para promover el desarrollo

integral de las mujeres guatemaltecas. (Eje Politico de Mecanismos Institucionales).

Actividades:

Construccién de una malla curricular en fortalecimiento del desarrollo integral de las
Directoras Municipales de la Mujer.

Articular y realizar un plan del uso de la plataforma Classroom en fortalecimiento del
desarrollo integral de las Directoras Municipales de la Mujer.

Realizar un taller introductorio del uso de las tecnologias de lainformacion y
comunicacidn en fortalecimiento del desarrollo integral de las Directoras Municipales de la

Mujer.
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2.5.3. Estrategias de Comunicacion Externa

2.5.3.1. Canal comunicacional de visibilizaciéon institucional

Canal Comunicacional Institucional

Objetivo comunicacional: Visibilizar y posicionar a la SEPREM a través de un medio comunicacional
gue promueva el trabajo institucional y desarrollo integral de las mujeres en el departamento de Alta
Verapaz.

Accion de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:

Transformar la ideologia, valores, principios y practicas fundamentadas en la opresion y violencia contra
las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas. (Eje Politico de Erradicacion de Violencia Contra
las Mujeres).

Canal comunicacional:

e Creacitn de pagina de Facebook institucional de la region de Alta Verapaz.

2.5.3.2. Creacion de Material Comunicacional Audiovisual

Material Comunicacional Institucional
Objetivo comunicacional: producir material comunicacional audiovisual fortaleciendo campafias de

sensibilizacion e informacion con enfoque de género.

Accién de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:

Promover el enfoque de género y étnico cultural en el quehacer de los tres organismos del Estado, y
apoyar la creacion y/o fortalecimiento de mecanismos institucionales, para promover el desarrollo
integral de las mujeres guatemaltecas.

Eje Politico de Mecanismos Institucionales.

Material Digital:

e Cobertura mediatica con material visual de las actividades de RRPP.

e Video de sensibilizacion Direcciones Municipales de la Mujer.
Resolucion: 720p (1280 x 720)
Mensajes: Escuchando a las DMMs.
Tiempo: 10:00 minutos
Ubicacion: Eventos de RRPP

e Video de sensibilizacion para el dia internacional de mujer
Resolucion: 720p (1280 x 720)
Mensajes: escuchandolas en el dia internacional de la mujer

Tiempo: 2:10 minutos
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Ubicacion: Eventos de RRPP vy talleres
e Video de sensibilizacion para promover la autoidentificacion con enfoque de género
Resolucion: 720p (1280 x 720)
Mensajes: autoidentificacion
Tiempo: 2:10 minutos
Ubicacion: Eventos de RRPP vy talleres
e Video informativo para promover la Lactancia Materna
Resolucion: 720p (1280 x 720)
Mensajes: Las posiciones convenientes de dar de mamar
Tiempo: 0:30 minutos

Ubicacion: Eventos de RRPP, redes sociales y talleres

2.5.3.3. Talleres de sensibilizacién e informacién con enfoque de

género

Taller a medios de comunicaciéon

Objetivo comunicacional: Sensibilizar a los medios de comunicacién local, para sensibilizar y

promover el periodismo inclusivo.

Accién de Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres PNPDIM:
Prevenir, sancionar y erradicar acciones o conductas que, basadas en su identidad, causen violencia
fisica, econémica, social, psicolégica, sexual, racismo y discriminacién contra las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas. (Eje Politico de Racismo y Discriminaciéon Contra las Mujeres).

Acciones Comunicacionales:
e Taller Contribucién del Periodista en la comunicacion Sin Discriminacion y Racismo a
medios de comunicacion.
Evaluacion através de Kahoot
Disefio de diploma.
e Taller Induccién al diplomado 180° a través del uso de la TICs.

Evaluacion através de Kahoot, mas disefio de diploma.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado

El proyecto esta desarrollado en funcion de “Estrategias de Comunicacion Interna y
Externa para la Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz”; en articulacion de
la Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-.

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento es producto de coordinaciones interinstitucionales y gestion de

recursos a través de instituciones no gubernamentales; con el respaldo de la delegada

departamental de la Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz.
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3.1.2. Presupuesto ejecutado

Producto Comunicacional

Precio

Unitario

Financiamiento

Asesoria Comunicacional ala Q. 15,000 Q. 15,000 Epesista

institucién 6 meses.

Implementacion de las Q. 3,645.00 Epesista

Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién -TICs-)

Fortalecimiento Grafico Q. 3,645.00 | ONG Mercy Corps,

institucional Renace, SEPREM,
CODISRA.

Creacion de Material Q. 3,645.00 Epesista

Comunicacional Audiovisual.

Actividades de fortalecimiento a Q. 3,645.00 | ONG Mercy Corps,

las acciones de la PNPDIM. Renace, SEPREM,
CODISRA.

Canal comunicacional de Q. 3,645.00 Epesista

visibilizacion institucional.

Talleres de sensibilizacion e Q. 3,645.00 | ONG Mercy Corps,

informaciéon con enfoque de

género.
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3.1.3. Beneficiarios

e Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
e La Secretaria Presidencial de la Mujer de e Mercy Corps.
Alta Verapaz. e Medios de Comunicacion Local.
e Comisién Departamental de la Mujer de e Instituto Universitario de la Mujer de la
Alta Verapaz. Universidad de San Carlos.
e 17 Directoras Municipales de la Mujer. e Mujeres jovenes, adolescentes y nifias del
e Comision Contra la Discriminacion y departamento de Alta Verapaz.
Racismo.

3.1.4. Recursos humanos

Personal Actividad

M.A. Lcda. Perla Elizabeth Euler Pacay Delegada Asesoria y aprobacion de la

Departamental ejecucion de las estrategias y

productos comunicacionales.

3.1.5. Areas Geograficas de Accion

El proyecto fue realizado en la Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz,
ubicada en la 6ta. Calle 1-76, Zona 4, dentro del Consejo Regional de Desarrollo Urbano
y Rural Region Il Norte, Coban, Alta Verapaz. Con acciones realizadas en los 17
municipios: Coban (cabecera departamental), Cahabén, Chahal, Chisec, Fray Bartolomé
de las Casas, Lanquin, Panz6s Raxruha, Santa Catalina La Tinta, Santa Cruz Verapaz,
San Cristébal Verapaz, San Juan Chamelco, San Pedro Carcha, Tactic, Tamahu, Tucuru

y Senahd.

37



3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas

Estrategia 1: Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -
TICs-).

Objetivo comunicacional: Optimizar la comunicacién organizacional.

Publico objetivo: Comisién Departamental de la Mujer y Directoras Municipales de la

Mujer.

Descripcion:

o lh,
La Secretaria Presidencial de la Mujer : : & %c
SEPREM Alta Verapaz GUAIFMAIA Seprem 3 :-T
sMAL YT a1 ‘s

L 'ne

™M Gmail
Es un servicio gratuito de correo

electrénico proporcionado por

Google Classroom Google que combina las mejores funciones
del correo electronico tradicional

con la tecnologia Google Classroom.

Kahoot!

Es una plataforma web,
que permite hacer cuestionarios,
a traves de juegos, compentencia
e interactividad entre
dispositivos molviles.

Es el aula virtual que Google ha
diseniado para la educacion,
con el objetivo de organizary
mejorar la comunicacion
entre profesores y alumnos.

¢ [

Proporaona un espacno cerrado

,o(ml\ )|
— - de grupos pequerios de
Servicio de almacenamiento de archivos personas puedan comunicarse e
en la nube y sincronizacion de estos intercambiar informacion sobre
con otros dispositivos, es decir, u YouTuhe los intereses que comparten.

los recursos estan disponibles no solo
en el computador donde fueron creados
o guardados, sino también en la web.

Plataforma de videos en linea; herramienta
fundamental a la hora de reforzar
contenidos que quizas no se comprendieron
en clases o para ver clases en linea o en vivo.

Fuente: Disefio y diagramacion Enrique Navas

Se disefid un plan de articulaciéon del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, donde fueron aplicadas tanto en sus publicos internos y externos; siendo
las aplicaciones destacadas: Kahoot para las evaluaciones de talleres o capacitaciones
y Google Drive para la organizacion de la informacion de la Comisién Departamental de

la Mujer.
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Kahoot aprendizaje basado en juego con un sistema de respuestas en el aula,
interactuando en tiempo real dispositivos méviles; donde las preguntas son proyectadas

y se responden a través de figuras geométricas en sus pantallas.

@ Discover = Kahoots  gill Reports Create

Creat the 20+ 1 plays
0 sveryone [ piay | chalienge

0 Participacién Socio Politica ‘i—‘a’

\_QSeprem Sremied T ol s

o Transferencias Metodolégicas SEPREM 1} :

\QSeprem R e
s querions ORI =
Take a tour of the

new Kahoot! /] PLAN Y DIAGNOSTICO ¥

oeprem .
e [ play | chatlnoe |

& My Kahoots Y —— ©

Yy Favorites

oy Sshared with me

+2 plays

Fuente: Fotografia del ordenador de Enrique Navas

Description

== . Periodismo sin Discriminacién y Racismo
gSeprem CODISRA, SEPREM
Game creator
Time
. A9, imit
i b iCuéntos pueblos conviven en Guatemala? e

. ] Es la valorizacion, son actitudes y practicas que justifican una it
= dominacién? 205 v 0

iCuéntos pueblos conviver

Time imit

30sec

Ninguna es correcta. (]

Fuente Imagen del ordenador el epesista, Fuente: Enrique Navas aplicando Kahoot
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Google Drive es una herramienta de Google con un servicio de almacenamiento en
la nube, lo que nos permite conectar, crear, acceder y controlar archivos digitales; la cual
estéa utilizando la Comision de la Mujer de Alta Verapaz a través del correo electronico de

Gmail, de la Secretaria Presidencial de la Mujer.

& = C | @ Esseguro | httpsy//drive.google.com/drive/u/1/folders/1RxKWG3Y2-ycSbcatn2HwXKzqtaseDS stc= % m o

L Drive Q. Buscar en Drive X 0 % # 0 2568(3"]

Compartido conmigo > CODEMUJER (Alta Verapaz) + ‘& B 0

Nuevo
Nombre 4 Propietario Ultima modificacién Tamafio

|..
2 CODEMUJER (Alta X
» g Mi unidad

B3  Construccion Plan Estratégico 2018 Perla Eule 14 may. 2018 Perla Euler VerapaZ)
-  Compartido conmigo

I Datos Estadisticos 2018 Perla Eule 8 Perla Eule Detalles Actividad
©  Reciente

I PNPDIMY CPEG 4 18 yo .
* Destacado Anteriormente este afio

n Politica Departamental E Nava 1 8 Enrique Navas

B Papelera
| | P B Construccion del PLAN EST

¢ Almacenamiento

— 28 may
4,5 GB de 30 GB usado 4
; Rosita de Jesus Ordofiez Barillas

ADQUIRIR MAS ha compartido un elemento
ALMACENAMIENTO

Construccion del PLAN ESTRATEGICO &

Achho Bt Vo b Formalo Haramieetss Complomentis Ayuds Jaen Qoo a m o B Construccion del PLAN EST

R I T w -BIYA/swQB EFETE EE-E-FF X Ao Y Comeoar

' Perla Euler Pacay

Esquema X ' Marce Bewmnigloo Rosta Ce Jesus Ordoder Baniiay

1.1 Andlisis de polticas y mandatos &
WOKE Fundamentados en 18 Consttuciin Poltca dé 18 Repdbica de Guatemala For 16 may

on Articulo 4, “Libertad @ guaidad En Guatemals 10dos o5 seres humanos
ESSBECATiS son lbes @ uales en dgndad y derechas, con las y Rosita de Jesus Ordofiez Barillas y
INDICE DE GRAFICAS responsabiidades’|1] Articuio 228 Conseo departamental, integrado por Rosta Oe Jesas Ordoder Bariian Enrique Navas han comentado un
PRESENTACKON ropresentantes do msttucones pablicas y pavadas quenes deden de B oS elemento

promover ol desarrolo integral del departamento, 8 través de formulacion y Mo G EOC00 S ealal ita pate
INTRODUCCION apcacin de politcas, planes, programas y proyectos

Fuente: Fotografia del ordenador del epesista, trabajando con el Drive dela CODEMUJER.

Acciones Desarrolladas:

6 aplicaciones de las TICs aplicadas

Tallereres y capacitaciones
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Estrategia 2: Fortalecimiento Grafico institucional.
Objetivo comunicacional: Fortalecer la visibilidad de la institucion.
Publico objetivo: Grupo meta de opinion general

Descripcién: Se fortalecio la linea grafica, para luego producir material comunicacional
impreso como mantas publicitarias y diplomas con mensajes de posicionamientos e

informativos.

Tipo de letra: Micro leyenda de seguridad

La Secretaria Presidencial de la Mujer \ ?Se rem

SEPREM Alta Verapaz GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER

Tonalidad C 86% M 100% Y 36% K l l
46% Logotipo de Posicionamiento del logotipo
Gobierno

Fuente: Disefo y diagramacion de linea grafica elaborado por Enrique Navas.

Cintillo tipico bordado hombre y mujer, representando la Tipo de letra Britanic Bold

!

COMISION DEPARTAMENTAL
DE LA MUJER

CODEDE - ALTA VERAPAZ

Micro leyenda Tonalidad C 73% M 95% Y 40% K posicionamiento del logotipo
CODEMUJERALTAVERAPAZ 54%

Fuente: Disefio y diagramacion de linea gréafica elaborado por Enrique Navas.
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Se elabora manta publicitaria con mensaje informativo, misma que es utilizada para

el posicionamiento de la institucion en eventos de relaciones publicas, posicionando la

mision y vision de la institucion.

1 SECRETARIA PRESIDENCIAL DE tA MUJER

MISION

Institucion gubernamental responsable
de asesorar y coordinar acciones de
politica publica para institucionalizar
en el estado, la equidad entre
hombres y mujeres.

VISION

Para el afio 2022, la SEPREM esta
posicionada como institucion asesora
y coordinadora en la implementacion

de acciones de politica publica,
relacionadas con la equidad entre
hombres y mujeres en el sector publico,
y ha sentado las bases para transformar
brechas de inequidad en la
sociedad guatemalteca.

Buscanos en n @SEPREMLASVERAPACES

Fuente: Fotografia de posicionamiento de imagen

en evento elaborado por epesista Enrique Navas.

Fuente: Disefio y elaborado por epesita Enrique Navas.
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Se elabora manta publicitaria para posicionar a la Comision Departamental de la Mujer
de Alta Verapaz, misma que es utilizada en reunién de la comisién, visibilizando su

imagen institucional.

COMISION DEPARTAMENTAL
DE 1A MUJER

Fuente: Fotografia reunion CODEMUJER, donde se utiliza

CODEDE - ALTA VERAPAZ manta elaborado por epesita Enrique Navas.

CON EL APOYO DE:

\ 2Seprem

59 (\r7 MERCY.
~ .. ¥/ CORPS

Fuente: Disefio y elaborado por Enrique Navas.
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Se elabora manta publicitaria gigante para posicionar la imagen de la Comision
Departamental de Alta Verapaz, a través de la promocion del “Foro Avances y Retrocesos

en la Gestion de los Derechos de la Mujer”, donde también se da a conocer la imagen

institucional de los integrantes.

COMISION DEPARTAMENTAL 4
DE 1A MUJER Lol o
CODEDE - ALTA VERAPAZ
‘ﬁgﬁ"h‘f

TR Ty

g %l' ~n |\ @)
GUATEMALA gseprem GUSTEMALA (53 Mgg%%)s' oA B F

ol
- - _.'\.”»",( 3

!ﬁl ATH \\\I.-\.‘@ J £ GUATEMALA "il e v AT
—— Sogier” | G e |
"l - g 1
GUATEMALA @) GURTEMALA

e POMONAZXNAL
= TREARTS

Fuente: Fotografia en evento donde se utiliza manta elaborada por epesista Enrique Navas.
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Se imprime manta publicitaria en coordinacion con el Parlamento Movil por la Salud y
Las Mujeres, para posicional la imagen institucional, a través de la promocion de los

derechos de las nifias y adolescentes y mujeres a una vida libre de violencia.

“PARLAMENTO MOVIL POR LA SALUD Y LAS MUJERES”

—

POR LOS DERECHOS DE LAS NINAS, LAS ADOLESCENTES Y
LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

>~
Eglfl-'\
CERCA g w ? o0
_ae i
PROTEGEME gracias por ayudarnos
DENUNCIA 2250-0575 MP
LA VIOLENCIA SEXUAL ES UN DELITO

7/ MERCY
CORPS

Fuente: Fotografia de evento donde se utiliza manta elaborada por epesista Enrique Navas.
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Se gestiona desde la Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz, el
posicionamiento de imagen de las Direcciones Municipales de la Mujer del departamento,

imprimiendo mantas publicitarias con imagen institucional, objetivos, mision y vision por

municipio.

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

XJOLOMIL XMOLAMIL POPOL KAB'L RE LI IXQ
OBJETIVOS

General:

Promover el empoderamiento e inclusion de
la mujer en los distintos espacios de
participacion para ejercer su derecho de
inclusion social.

Especificos:

Crear programas o proyectos de empoderamiento
socio productivo para garantizar la
independencia econdémica de la mujer.

Fortalecer para integracién y organizacion de
las mujeres en los espacios de toma de
decisiones en los distintos espacios de
participacion.

Incidir para el aumento asignacion y
cumplimiento del presupuesto en pro del
sector mujer.

Generar alianzas de coordinacién interinstitucional
para el disefio e implantaciéon de programas
ylo proyectos que permitan aumentar las
capacidades y habilidades de las mujeres.

Contribuir para una vida libre de violencia que
garantice el bienestar integral de las mujeres.

) W MERCY Sepiim

¥ Corps. atravis v 9. cen

Paz do Nacisass Unidas.

Aportede Mucy Corps.a lraves del Proycclo PODER, con elfinanciamiento do Fondo para la Consolidacion de la Paz de Naciones Unidas.

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

XJOLOMIL XMOLAMIL POPOL KAB’L RE LI IXQ

VISION

Que las mujeres del municipio de La
Tinta hagan incidencia para que sean
atendidas sus necesidades latentes para
el goce de un bienestar integral, a partir
del aumento de sus capacidades,
oportunidades y su inclusién en los
distintos aspectos de toma de decision
con enfoque de equidad e igualdad de
género.

MISION

Somos una Direccién Municipal que
busca incidir en la generacion e
implementacion de politicas publicas con
equidad de género, que garanticen la
participacion activa del sector mujer y su
desarrollo integral.

MERC)’ OSeprem

co b el

Ao #3, 8 travie 4ol Proyocte PCOER. con

Pax e Maciones Unidas.

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ

XJOLOMIL XMOLAMIL POPOL KAB’L RE LI IXQ

{¢

Fuente: Disefio y diagramacion elaborado por epesista Enrique Navas.
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Con el fortalecimiento de la linea grafica se trabaja un disefio institucional de diploma
que se adecuard a las necesidades de los talleres a impartir por la Secretaria Presidencial
de la Mujer con sus publicos externos, como por ejemplo un taller dirigido a Directoras

Municipales de la Mujer o Direcciones de Administracion Financiera.

La Secretaria Presidencial de la Mujer :
SEPREM Alta Verapaz GLA“:MALA gsepre =

Otorga el presente
(4

A:

Por su participacion en el taller Transferencias Metodoldgicas del Clasificador
Presupuestario de Género, Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres (PNPDIM) y el Sistema de Planificacion para la Institucionalizacion

en los Gobiernos Municipales, dirigido a DMPs, DAFIN, y DMMs.

Alta Verapaz, Junio 2018

Con el apoyo de:

Lcda. Perla Elizabeth Euler Pacay 0 *N(.,‘ ;’ &
Delegada Departamental =5 b A W gg%%g
Segeplan

Fuente: Disefio y diagramacion elaborado por Enrique Navas.

Fuente: Fotografia donde se utiliza disefio de diploma elaborado por Enrique Navas.
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En coordinacién interinstitucional la Secretaria Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz, EPSUM, y el

se disefia un diploma institucional.

(77 Merey \QSeprem d‘ EpsuM Q

Instituto Universitario de la mujer se realizé un diplomado a Directoras Municipales de la Mujer, por lo que
Otorga el presente

Diplama \

Por haber aprobado el Diplomado de Fortalecimiento de las Directoras Municipales de la Mujer
en Alta Verapaz realizado en la Sede De Consejo Regional de Desarrollo -COREDUR-,
durante 120 horas de estudio presencial y 232 horas de estudio a distancia,
equivalente a 14.75 créditos académicos.

“Id y ensefiad a todos”

Coban, Alta Verapaz 29 de junio del 2028

Ing. José Salvador Aquino  Lcda. Yolanda del Rosario Sian Ramirez  Ing. Mirna Regina Valiente  Licda. Ana Patricia Borrayo
Gerente de Proyectos Subsecretaria Presidencial de la Mujer Coordinadora Directora IUMUSAC
Mercy Corps Guatemala SEPREM Programa EPSUM Por la equidad de género
en la educacion superior

Fuente: Disefio y diagramacion elaborado por epesista Enrique Navas.

Fuente: Fotografia donde se utiliza disefio de diploma elaborado por el epesista Enrique Navas.
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En la realizacidén de un taller a medios de comunicacion realizado por el epesista fue
necesario la realizacion de un disefio de diploma institucional que respaldara dicha accion
coordinada por CODISRA.

GUATEMALA
e SRS

La Comision Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo
contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA-

Otorga el presente Diploma de reconocimiento a:

Carlos R. Meilchor R.

Por su asertiva participacion en el

Taller de formacion y sensibilizacion:
“La Contribucion del Periodista en la Comunicacion
sin Discriminacion ni Racismo”

Licda. Suany Mérida Véliz
Directora de Oficina Departamental
CODISRA en Alta Verapaz

Fuente: Disefio y diagramacion elaborado por el epesista Enrique Navas.

|

Fuente: Fotografia donde se utiliza disefio de diploma elaborado por epesista Enrique Navas.

Acciones Desarrolladas:

e Material Comunicacional impreso

e Coordinacion Interinstitucional
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Estrategia 3: Creacion de Material Comunicacional Audiovisual.

Objetivo comunicacional: Informar, Sensibilizar y posicionar la institucionalidad

publica.

Publico objetivo: Grupo meta de opinién general

Descripcidn: Se editan y producen distintos materiales comunicacionales audiovisuales
para posicionar la institucionalidad publica, como por ejemplo dando a conocer la misién

y la visién de la institucion.

N \\__’_QSeprgm

Para el afio 2022, la SEPREM esta posicionada
como instil on asesora y i ela
implementacion de acciones de politica publica,
relacionadas con la equidad entre hombres y mujeres
en el sector publico, ha sentado las bases para transformar

brechas de ineq enla

ST Ty T RV T TN Y N A
GRS T ST S RN TR (TS

Fuente: Fotografia ordenador editando material audiovisual elaborado por epesista Enrique Navas.
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Uno de los materiales audiovisuales se amarra a la accién de implementacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, siendo necesario la elaboracién de un
video explicativo del uso de la herramienta Kahoot para la realizacion de la evaluacion de

talleres a través de sus dispositivos celulares.

ESCRIBE EL PIN
Y TUNOMBRE

PASO3 ___

o \‘;QSeprem

CARPETA
DRIVE CODEMUJER

e

Google Drive

Fuente: Fotografia ordenador editando material audiovisual elaborado por epesista Enrique Navas.
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Se trabaja un producto comunicacional informativo y explicativo que tiene como
objetivo evidenciar la situacion de las mujeres en departamento de Alta Verapaz segun

apreciacion de las Directoras Municipal de la Muijer.

§

M (N
'E3CUCHANDOLAS POR UN DESARROLLO INTEGRAL DE LAS WUJERES.

Santa Maria Cahabon, Alta Verapaz

Fuente: Fotografia ordenador editando material audiovisual elaborado por epesista Enrique Navas.
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La Secretaria presidencial de la mujer de Alta Verapaz estd encarga de la
conmemoracion del dia internacional de la mujer, para ello se realiza un video
institucional, con el mensaje de promover el desarrollo integral y participativo de las

mujeres.

ESCUCHANDOLAS EN EL DIA INTERNACIONAL DF LA MUJER

Por un desarrollo integral y participativo de las mu]ores..

Fuente: Fotografia ordenador editando material audiovisual elaborado por epesista Enrique Navas.
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La institucion publica como lo es SEPREM, actualmente esté ligada a las acciones de
gobierno lo que permiti6 trabajar bajo el tema de la autoidentificacion a raiz de la
realizacion del censo de poblacion y vivienda, realizando un producto audiovisual con

enfoque de género.

J.'L" &P‘i Wiﬂgitﬁil‘iﬁiiﬁiiﬁiiﬁj wﬁiﬁﬂiiﬁiiﬁiﬁﬁigﬁﬂ

Fuente: Fotografia realizando grabaciones por epesista Enrique Navas.
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La SEPREM se ha sumado a las acciones de lucha contra la desnutricion crénica

infantil y la seguridad alimentaria y nutricional en funcion de la promocion de la lactancia

materna; produciendo un video informativo y educativo.

Fuente: Fotografia ordenador editando material audiovisual elaborado por epesista Enrique Navas.

Acciones Desarrolladas:
e Material Comunicacional Audiovisual
e Edicion y produccién

e Coordinacion Interinstitucional
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Estrategia 4: Actividades de fortalecimiento a las acciones de la PNPDIM.

Objetivo comunicacional: Articular a través de la comunicacion las acciones de la

Politica Nacional de Desarrollo Integral de la Mujer

Publico objetivo: Directoras Municipales de la Mujer -DMM-

Descripcion: Se elabora un taller practico a las DMMs con el objetivo de promover su

desarrollo integral a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Fuente: Fotografias realizando taller presencial a la Fuente: Fotografias realizando taller presencial a la
Direccién Municipal de Senahu por epesista Enrique Navas. Direccién Municipal de Chahal por epesista Enrique Navas.

Fuente: Fotografias realizando taller presencial a la o . .
Fuente: Disefio de malla curricular propuesto por epesista

Direcciéon Municipal de Panzos por epesista Enrique Navas. )
Enriqgue Navas

Acciones Desarrolladas:
e Taller Comunicacional Presencial

e Disefio de malla curricular
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Estrategia 5: Canal comunicacional de visibilizacion institucional.

Objetivo comunicacional:

Visibilizar las acciones de la institucion en el territorio

Publico objetivo Grupo meta de opinion general

Descripcién: Se crea la

comunicacional institucional,

pagina oficial en la red social Facebook, como canal

visibilizando las acciones institucionales en funcién del

desarrollo integral de la mujer de Alta Verapaz.

| $] secretaria presigencial ge la Muer. Las verapaces

Bandeja oe en

aca @

Pagina

POBLACION Y VIVIENGA

Secretaria
Presidencial de la
Mujer, Las
Verapaces

@SEPREMLASVERAPACE

Togustay | 3\ Siguiendow

e Victor Juan Car

Q

Agosto 22, 2018. Secretaria Presidencial de la Mujer en Alta Verapaz,
realiza su primer dia del taller para la actualizacion del PLANOVI, con la
participacion de las Comisiones de la Mujer. Instituciones Publicas y
Gobiermos Municipales de Alta y Baja Verapaz contando con las presencia
de Directoras Municipales de los dos departamentos.

(PNPDIM Eje de Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres; Prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en sus diferentes
manifestaciones; violencia fisica, econémica, social, psicologica, sexual y
discriminacion)

# Compartir

Inicio
/ Create Post B Album de fotos (N Video en directo B Soutof5 Basasa en i3 opiian ce 2
Pubicacones o) Jeid
. a.
i > imvitar 3 amigos 8 que Indiquen ue fes guata tu pépIce
Videos
o 8 fooviaeo @ Seotmentor..  [E] Escrowrnota
Informacion
Comunidad - o
o L o4 e ‘ Secretaria Presldenclal dela Mu)er Las Verapaces
Fuente: s Lioga a ms personas de forma Lisgar a personss que estén Publicado por Enrique Navas Sen 7] - 19 de julo - @
) Informacion y anuncios continua corca [ iavitar a smigos |
i satlece b ny 82ga 3 los Julio 19, 2018. Olga Fidelina Tot Cacao Rabin Cobén 2018-2019 realiza
m Secrotore Prekdanciel 0o 18 o Lon Tt oy - mensaje a la poblac‘mn de Alta Verapaz, apoyando al CensoGt poblacién y
vivienda el cual dara inicio este lunes 23 de julio, donde nos habla en idioma
Pagna Bandesa de entrada Notficacones Estadisticas. amventas do pudl guras 0 Q'eqchi’ sobre la importancia de "La Autoidentificacion es un Derecho de los
Pueblos Indigenas”
Informacion general 74
| Resumen de la pagine Unmos 7 dias « Un mensaje que fue producido con el apoyo de la coordinacion
Fromdcones interinstitucional de la Secretaria Presidencial de la Mujer, Las Verapaces y
SIpadcm me e la Comisién Presidencia... Ver més
Mo gusta — M
- e
Aancy Acclones en la pagina -

s a la pagina

Videos

Me gusta de la pagina Alcance Recomendaciones.
storas
e 28 1093
Mensaies

Interacciones con la publicacion ¢

858

Visitas a la pagina Vistas previas de pagina

48 3

TENGO UNA

e HISTORIA

A

Haz clic para ver mas

0:10/1.11

S0 >

o .

Videos Seguidores de la pagina ® Las pevscnas han wvisto este video durante un

total de 4.

26 28

.30 100 QO 19 veces compartido 722 reproducciones

Fotografia ordenador editando administracién de la pagina de Facebook elaborado por epesita Enrique

Navas.

Acciones Desarrolladas:

Creacion de péagina oficial en Facebook

e Administracion de pagina a través de cobertura mediatica.
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Estrategia 6: Talleres de sensibilizacion e informacion con enfoque de género.

Objetivo comunicacional: Sensibilizar a medios de comunicacion articulando la
inclusion.
[ ]

Publico objetivo Medios de Comunicacion local

Descripcion: Se disefia un taller a medios de comunicacion local, de formacién y
sensibilizacion abordando el tema la contribucion del periodista en la comunicacion

inclusiva, sin discriminacién y racismo; coordinado con la SEPREM y CODISRA.

Taller de formacion y sensibilizacion: “La Confribuciéon
del Pericista en la ¢ n QSeprem

Ty

discrimanacién y Racismo.”

Taller de formacion y sensibilizacion: “La Contribucién
del Perideista en l inclusiva, sin QSeprem
discrimanacién y Racismo.” ey ey

Fuente: Fotografias realizando taller a representantes de medios de comunicacién elaborado por epesista

Enrique Navas.
Acciones Desarrolladas:
e Taller Comunicacional Presencial

e Coordinacion Interinstitucional
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3.3 Cronograma de Actividades

Actividad
Semana No.
Implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién -TICs-)

Fortalecimiento Grafica

institucional

Fortalecimiento de Imagen

Creacion de Material

Comunicacional Audiovisual

Actividades de fortalecimiento a

las acciones de la PNPDIM

Canal comunicacional de

visibilizacion institucional

Talleres de sensibilizacion e
informacién con enfoque de

género

Fuente: Cronograma de actividades elaborado por epesista Enrique Navas.
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3.4. Control y seguimiento

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Implementacion de
las Tecnologias de
la Informacioén y
Comunicacion -
TICs-).

5 Herramientas de
tecnologias de la
informacién y comunicacion
aplicadas en el quehacer

de la institucioén.

La implementacion de las TICs para la educacion
ha representado un gran avance para
contrarrestar la distancia y optimizar el tiempo de

las Directoras Municipales de la Mujer.

Fortalecimiento

Gréfica institucional

2 Lineas graficas
trabajadas, SEPREM vy
CODEMUJER.

La propuesta de linea grafica para la
CODEMUJER coadyuvo en sus presentaciones
ante el Consejo Nacional de Desarrollo

Departamental.

Fortalecimiento de

45 Productos

Se logro coordinar a nivel interinstitucional varios

Comunicacional

Audiovisual

audiovisuales editados y

producidos.

Imagen comunicacionales productos comunicacionales donde

disefiados e impresos. estratégicamente se posiciona a la SEPREM.
Creacion de 6 Productos La edicién y produccién realizado por el epesista
Material comunicacionales coadyuvo a la gestién y posicionamiento de la

imagen de SEPREM.

Actividades de
fortalecimiento a
las acciones de la
PNPDIM.

30 Personas
representantes de medios
de comunicacion local
capacitadas en el taller
periodismo inclusivo sin
discriminacion y racismo en
coordinacion SEPREM y
CODISRA.

Se

comunicacion a través de la coordinacion del

logré realizar un taller a medios de

epesista con la comisién presidencial contra la
discriminacién y racismo articulando el enfoque de

género el cual fue impartido por SEPREM.

sensibilizacion e
informacién con

enfoque de género

35 representantes de
medios de comunicacion
local y otro a 17 directores
municipales de la mujer en

cumplimiento PNPDIM.

Canal 1 Pagina oficial de | El mantenimiento de la pagina posiciono el que
comunicacional de | Facebook como canal | hacer institucional en el territorio, abriendo la
visibilizacién comunicacional de la | brecha para que la SEPREM en otros
institucional SEPREM de Alta Verapaz. | departamentos abran su pagina en Facebook.

Talleres de 2 Talleres impartidos, uno a | La capacitacion a medios de comunicacion fue

proponer un periodismo inclusivo en el
departamento; se hizo uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion a las Directoras
Municipales de la Mujer apertura el inicio de la
educacion a distancia impartida por SEPREM vy

avalada por el IUMUSAC.
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CONCLUSIONES

EL fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la Secretaria
Presidencial de la Mujer actia como eje trasversal a través de planificacion y
estrategias comunicacionales que fomentan cambios sociales, positivos para

desarrollo integral de las mujeres en el departamento de Alta Verapaz.

La implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la
Secretaria Presidencial de Alta Verapaz, como estrategia organizacional garantiza
y optimiza una mayor cobertura, retroalimentando acciones de capacitacion y
fortalecimiento a las Directoras Municipales de la Mujer que demanda la Politica

Nacional de Desarrollo Integral de la Mujer -PNPDIM-.

La ejecucién de talleres como estrategias de sensibilizacion, informacién y
educacion con enfoque de género coadyuvan a las acciones de la Politica
Nacional de Desarrollo Integral de la Mujer —=PNPDIM-, en los ejes politicos de

erradicacion de violencia contra las mujeres y educacion con partencia cultural.

La péagina oficial en la red social Facebook para la Secretaria Presidencial de la
Mujer de Alta Verapaz, actualmente es el canal comunicacional principal para la
promocién de la Politica Nacional de Desarrollo Integral -PNPDIM- y la articulacién

del que hacer institucional en el territorio con sus publicos externos.

El fortalecimiento y apoyo a la imagen institucional de la Secretaria Presidencial
de la Mujer de Alta Verapaz abri6 la brecha al posicionamiento positivo con los
publicos externos, a través de la gestion y coordinacion interinstitucional para la

reproduccion de productos comunicacionales.
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RECOMENDACIONES

A la Secretaria Presidencia de la Mujer de Alta Verapaz, gestionar el seguimiento
del fortalecimiento comunicacional para promover un cambio social con enfoque

de género el departamento.

Actualizacion constante del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon para fomentar la educacion actualizada a través de métodos
creativos que garanticen un desarrollo integral de las mujeres en el departamento

de Alta Verapaz.

Gestionar frecuentemente la realizacion de talleres como estrategias de
sensibilizacion, informacion y educacion en el departamento de Alta Verapaz, que
contribuyan con la erradicacién de violencia contra las mujeres y propicien una

educacion asertiva.

Gestionar seguimiento y mantenimiento a la pagina de Facebook de la Secretaria
Presidencial de la Mujer de Alta Verapaz para mantener una visibilizacion

constante del que hacer institucional con sus publicos externos.
Continuar con la produccién material comunicacional a través de coordinacion

interinstitucional que posicionen a la Secretaria Presidencial de la Mujer en el

departamento de Alta Verapaz.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Articulacion: Construir algo combinando adecuadamente sus elementos.

Audiovisual: Que se refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez. Se
dice especialmente de métodos didacticos que se valen de grabaciones acusticas

acompafadas de imagenes épticas.

Coadyuvar: Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar.

CODEMUJER: Comisién departamental de la Mujer, representante del bloque de

mujeres ante el consejo de desarrollo urbano y rural.

Comunicacion Interna: La comunicacion interna es la comunicacién dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno

empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido

Correo electronico: (también conocido como e-mail, un término inglés derivado de
electronic mail) es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de
sistemas de comunicacion electrénicos. El funcionamiento del correo electrénico es

similar al del correo postal.

DMM: Direccion Municipal de la Mujer, encargada de promover el desarrollo de las

mujeres de un municipio.

Eje Politico Es el ejercicio pleno de nuestra capacidad para gestionar recursos y

administrarlos en beneficio de los intereses del conjunto.

Estrategia de Comunicacién Es la planificacion efectiva de lo que se quiere transmitir a

través de objetivos concretos.
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Facebook: Es un servicio de red social digital que permite compartir y comunicarnos con

un grupo de personas.

FODA: La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
gue se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de

nuestros objetivos)

Google Classroom: Es una plataforma educativa que simula un aula virtual, gratuita

donde alumnos y profesores pueden intercambiar informacion.

Google Drive: Es un servicio de alojamiento de archivo en linea que permite organizar y

compartir archivos.

Impreso: Es toda imagen plasmada en una superficie fisica como por ejemplo en papel.
Interinstitucional: Relacion o coordinacion entre instituciones

Kahoot: Es un sistema de respuestas en el aula basado en el juego virtual para escuelas,
universidades y empresas. Kahoot es un nuevo servicio para la entrega de cuestionarios

y encuestas en linea para sus estudiantes.

Linea Grafica: Es la identidad de una institucion o empresa, plasmada en colores,

formas, textos que identifican los atributos de la misma.

Manta Publicitaria: Es un método de impresion en lona de grandes formatos, utilizado

para divulgar y transmitir mensajes.

Mensaje: El mensaje puede entenderse como el objeto de la comunicacion. Incluye la

informacion que el emisor envia a través de un medio de comunicacion o de otro tipo de
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canal a uno o mas receptores. El mensaje es tanto dicho contenido como la presentacion

de la informacion.

Plataforma digital: Es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos de
informacion tanto personal como nivel de negocios. Estas plataformas funcionan con
determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o aplicaciones con

diferentes contenidos.

Politica Publica: Son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen
de decisiones sustentadas en un proceso de diagnostico y andlisis de factibilidad, para la

atencion efectiva de problemas publicos especificos.

PNPDIN: Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres

Posicionamiento: Es la accién de dar a conocer los atributos y beneficios de una

institucion, empresa o producto.

Planificacién: Es el proceso que se sigue para determinar acciones en forma exacta

para alcanzar objetivos.

Red social: Medio de comunicacion social que permite establecer contacto con otras

personas por medio de la web o aplicaciones moviles conectadas a internet.

Relaciones Publicas: Actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la
imagen publica de una empresa o institucion mediante el trato personal con diferentes

personas o entidades.

SEPREM: Secretaria Presidencia de la Mujer; entidad publica asesora y coordinara de
politica publicas para promover el desarrollo integral de las mujeres.
Sensibilizar: Incidir en el comportamiento de una persona sobre algun tema o

problematica.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacién: Es un conjunto de herramientas,
soportes y canales comunicacionales para el tratamiento y acceso a la informacion a

través del uso de la tecnologia.

Visibilizar: Hacer visible algun proceso o accién que normalmente no se pueda ver.
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ANEXOS
Modelo de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

USAC o

TRICENTEI:IGARIA

Universidad de San Carlos

”mun“

4

%

DEPS

osne

LICENCIATURA
La presente encuesta se solicita con la finalidad de obtener informacion conforme el uso de las Tegnologias de

la Informacion y Comunicacion de las Directoras Municipales de la Mujer de Alta Verapaz, para realizar el
diagnostico comunicacional del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura EPSL

. Qué nivel considera que tiene respecto a computacion?
Alto

Medio Bajo
Qué nivel considera que tiene sobre el uso de word?
Alto

Medio Bajo

. Qué nivel considera que tiene sobre el uso de internet?
Alto Medio Bajo
4. ;De las siguientes redes sociales cuales ha utilizado?

Facebook Twitter Instagram

Ninguna de las anteriores
¢ Qué nivel considera que tiene sobre el uso de correo electrénico?

Alto Medio Bajo

¢,Cuanta con servicio o acceso a internet en su casa?

No

. Cuenta con acceso al servicio de internet en la oficina?

No

8. ; Tiene equipo de computo a su disposicion?

No

& Si recibiera capacitacion a distancia via internter que horario le gustaria conectarse?

Tarde-Noche Noche
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Vaciado de Encuestas / Muestra 17 Directoras Municipales de la Mujer

1. ¢ Qué nivel considera que tiene respecto a computacion?

Alto 1
Medio 13
Bajo 3

2. ¢, Qué nivel considera que tiene sobre el uso de word?

Alto 7
Medio 9
Bajo 1

3. ¢, Qué nivel considera que tiene sobre el uso de internet?

Alto 5
Medio 10
Bajo 2

4. ¢ De las siguientes redes sociales cuales ha utilizado?

Facebook 14

Twitter

Instagram 0

Ninguna de las 0
anteriores
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5. ¢ Qué nivel considera que tiene sobre el uso de correo electrénico?

Alto 10
Medio 4
Bajo

6. ¢,Cuenta con servicio 0 acceso a internet en su casa?

Si

5

No

12

7. ¢ Cuenta con acceso al servicio de internet en la oficina?

Si

10

No

8. ¢ Tiene equipo de cdmputo a su disposicion?

Si

14

No

3

9. ¢ Si recibiera capacitacion a distancia que horario le gustaria conectarse?

Tarde 7
Tarde-Noche 5
Noche 5
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Posicionamiento de imagen institucional

G, S22eprem

Agenda de trabajo

Contextualizacién del proceso de actualizacion del
PLANOVI 2018

* Resultados PLANOVI 2004-4014
Marco Normativo y de Politica Nacional e interacional en
materia de violencia contra las mujere -VCM-

* Contextualizacion de la VCM en Guatemala - Datos
relevantes -

* Lineamientos generales para el Trabajo de grupos

Fuente: Fotografia de evento de Relaciones Publicas con posicionamiento audiovisual
e impreso elaborado por Enrique Navas.

4 -QSeprem

7

Fuente: Fotografia de evento de Relaciones Publicas con posicionamiento audiovisual
e impreso elaborado por el Enrique Navas.
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Talleres

Taller de formacion y sensibilizaciéon: “La Contribucion S
del Periédista en la Comunicacién inclusiva, sin eprel n
discrimanacién y Racismo.” Stcrtuw PRescocu ot My

4
mmﬁmzh\mua
\a Discrimimacion y el Racksmo
. m\u\mh&\mhhqtmx
" O tn'_Gu\tml‘n"_\' o

z'}epvem ‘{{'USAC o

son las tecnologlas de la informacion y la comunicacion (TICs)?

Fuente Taller sobre el uso de las TIC y Classroom elaborado por Enriqgue Navas.
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Productos Impresos

rretaria Presidencial de la Mujer ‘ Sep > mERT
SEPREM Alta Verapaz GL'[H\;[‘F‘\"'I*‘\I A e

MISION

Institucion gubernamental responsable

7 b ordinar acciones de
para institucionalizar
la equidad entre

s sy mujeres.

SRS URN.

Objetivo General
Fortalecer el ejercicio de los derechos integrales de
las mujeres en el departamento de Alta Verapaz.

Objetivos Especificos

Incrementar la participacion politica de las mujeres en
el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
incl do otros ios de toma de decisi

ted Departamental de
= >nes Municipales de la Mujer ' - 3
de Alta Verapaz \ T, mmw[[uﬂu

Articular i insti ue la
participacién sociopolitica y econémica de las mujeres

Fuente: Fotografia del ordenador del epesista, diagramando y disefiando la linea grafica.

g = ¢

(mlﬂa\lr[{i‘“"“l\‘ll
empodeamiento e rd DE A MU
—
e | SEimmizest MISIOM .o
e T Institucion gubernamental MUNICIPALIDAD DE TACTIC, ALTA VERAPAZ o
Mllllll':ll’ll Ssiosasians &0 sniayts sese o sl de asesorar y coordinar a
DELAMUER === § i et DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUIER s 2
%ﬁaﬁﬁ en el estado, la equida R
e, | SEETEDTE Rombresy mujer NAHINEEL KEH IX0Q REH KOMITAT WS
CORPS

VISION

Para el afio 2022, la SEP!

D posicionada como institucil

" sy e Y ey rem y coordinadora en la implementacion
de acciones de politica publica,

Aporte de Horcy Carps. s Iravés det Proyocio PODER. con el financiamients do Fonde para ts Conselidaciéa de Ls Paz do Nacksnes Unidas.

&) .

vesm e

G QSeprem

; ; GUATEMALA s
relacionadas con la equidad entre

B CIESTUNEEE RGN “PARLAMENTO MOVIL POR LA SALUD Y LAS MUJERES” presente

1a sentado las bases para transformar — 4
brechas de inequidad en la POR LOS DERECHOS DE LAS NINAS, LAS ADOLESCENTES Y
LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

sociedad guatemalteca,

ELA i

COUSIN DEPARTANENTL EST. Por Ge induccién

Q MU Iuscanos en n (@SEPREMLASVERAPACES CERCA is ? ol uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para 1 educacion
— y fortalecimiento a Direcciones Municipales de 1a Mujer Alta Verapaz.

‘_ CODEDE - ALTA VERAPAZ PROTEGEME o

&) "
Ul A7 — Y.

Fuente: Producto comunicacional impreso elaborado por Enrique Navas.
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*"" e E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

"" LICENCIATURA  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Josué Enrique Navas Sen

No. Carné y DPI: 200816736 - 1922 60472 0101

Jefe o Encargado (a): MSc. Perla Elizabeth Euler Pacay Delegada Departamental
Institucién o Empresa: Secretaria Presidencial de la Mujer, Alta Verapaz
Supervisora de EPSL: Lcda. Sandra Herndndez

Sem Total horas
No : Fechas MES HORAS PRACTICADAS enla
' Semana

Lun. | Mar. | Mier. | Jue. |Vie. |Sab.

1 |[Del:14/Al:18 [Mayo 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

2 |Del:21/Al:25 |[Mayo 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

Mayo/
28 /Al: 01 |Junio 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

3 |Del:

4 |Del:04/Al:08 | Junio 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

5 |Del:11/Al: 15 | Junio 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

6 |Del:18/Al:22 | Junio 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

7 |Del:25/Al:29 | Junio 8 8 8 4 4 X 32 hrs.

8 |Del:02/Al:06 | Julio 8 8 8 4 4 X 32 hrs.
9 |Del:09/Al:13 | Julio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
10 |Del:16/Al: 20 | Julio 8 0 0 0 0 X 04 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
AN

7 ) -
, pariamento de Ata Verapaz
() Lme=e aep«urwvvmwmm“*;( )
"
.A. Perla El’zabeAh pure? ‘5&3‘»:"“‘““ il

ra Hernandez —
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