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RESUMEN
Nombre de la institucion:
WAO Digital
Nombre del proyecto:

‘Implementacién de la herramienta Mydesk para fortalecer la comunicacién interna
en la agencia WAO DIGITAL”

Objetivo General:
“Establecer una nueva metodologia de trabajo en la agencia WAO DIGITAL.
Objetivos especificos:

1. Identificar las necesidades de la agencia para crear una nueva metodologia
de trabajo.

2. Definir los procesos de trabajo.

Disefiar los médulos de la herramienta digital.

4. Desarrollar la herramienta digital Mydesk para ordenar, administrar y
visualizar el estatus de cada proyecto.

w

Sinopsis del proyecto:

En la agencia WAO Digital no existian procesos de comunicacion establecidos ni
ordenes de trabajo. Se realizd6 un diagndstico para identificar los principales
problemas que se presentaban al momento de ejecutar un determinado proyecto.
Por esta razon se realizaron estrategias y acciones para implementar una
herramienta digital propia donde se pudiera centralizar la informacion, las érdenes
de trabajo y un visualizar un estatus de cada proyecto. En la ultima fase se realiz6
una revision de la herramienta y evaluacion de resultados para comprobar su

efectividad.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo exponer la estrategia utilizada para el
fortalecimiento de la comunicacion interna de la agencia WAO Digital, asi como las

acciones que se desarrollaron para el cumplimiento de los objetivos.

WAO Digital es una agencia guatemalteca que ofrece los servicios de
marketing digital, desarrollo web y movil. Cuenta con una sede en Venezuela, en la
Isla de Margarita en donde se encuentra el equipo de producciéon, programacion y
desarrollo. En Guatemala se encuentran las oficinas administrativas y comerciales

de donde se generan las solicitudes de los clientes.

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion interna, se cred una
herramienta digital que permite centralizar todas las ordenes de trabajo y los
procesos internos, asi como llevar un mejor control de cada actividad que realiza

cada miembro del equipo en su departamento.

Dicha herramienta fue creada y disefiada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, aprovechando los recursos tecnologicos con los que cuenta, asi como el

talento y los conocimientos que el personal tiene.



JUSTIFICACION

La comunicacién efectiva en las empresas es uno de los pilares
fundamentales para obtener buenos resultados y para ello es importante elegir los

medios adecuados de comunicacion para garantizar la efectividad de los mensajes.

Crear y desarrollar una herramienta digital como un nuevo canal de
comunicacién es una ventaja para la agencia que cumple con las funciones que son
requeridas para mejorar la comunicacion interna tanto para la sede en Guatemala

como para la sede en Venezuela.

Al contar con una herramienta acorde a las necesidades de la agencia, los
procesos pueden ser mas rapidos, ordenados y centralizados en un mismo lugar,

guardando un historial de todo lo que se realice en cada proyecto.

Con la finalidad de garantizar una comunicacion efectiva dentro de la
empresa, se ve la necesidad de desarrollar tres modulos principales en la
herramienta, enfocados a agilizar los procesos internos dando asi un mejor resultado

para los clientes actuales y futuros de WAO Digital.



1.

CAPITULO |

DIAGNOSTICO:

1.1. Objetivos del diagnéstico

1.1.1. Objetivo General

Presentar un diagndstico de comunicacion sobre los procesos internos de

comunicacién de la agencia WAO Digital.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Se observé si existian procesos internos de comunicacion establecidos
entre cada departamento.

2. Se evalud si los canales de comunicaciéon utilizados eran los mas
adecuados.

3. Se analiz6 la comunicacién organizacional de cada departamento de la
agencia.

4. Se evaluo si existian procesos de trabajo internos.



1.2. LA INSTITUCION
Nombre de la entidad: Agencia WAO Digital

1.2.1. Ubicacion Geografica

Direccion: 10 Calle 6-48 zona 9, Centro de Negocios Gibraltar.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente la agencia desarrolla proyectos especificos en
conjunto con otras personas que tienen el enlace directo con el cliente.
También trabaja proyectos con pequenas agencias que subcontratan

los servicios de WAO Digital.

1.2.3. Antecedentes o Historia

En el 2013 se constituyé la agencia WAO Digital, iniciando sus
actividades comerciales con desarrollo web y en el 2015 vio una oportunidad
de crecimiento ampliando los servicios de la agencia enfocada en marketing
digital 360° con servicios como social media, desarrollo de plataformas y
aplicaciones moviles, Seo entre otros. En el ultimo ano ha tenido un
crecimiento significativo capacitando al personal en el area de desarrollo web

y desarrollando con nuevas tecnologias.



1.2.4. Departamentos o dependencias

Direccién General: Es el departamento encargado de dirigir, coordinar
y crear las estrategias comerciales de la empresa y definir los métodos

de trabajo para alcanzar las metas de la institucion y de los clientes.

Departamento de Desarrollo: Brinda el asesoramiento a los niveles
de jerarquia superior. Prepara, administra y asigna los proyectos a los
diferentes desarrolladores de cada area. Tiene a su cargo el control y

supervision de los desarrolladores Frontend y Backend.

Direcciéon Comercial: Es uno de los departamentos que genera el
volumen de trabajo por medio de las ventas. Este departamento
ejecuta los planes para ampliar la cartera de clientes de la empresa.
Desarrolla proyecciones de ventas periodicas para luego desarrollar las
estrategias necesarias que ayuden a alcanzar las metas propuestas.
Trabaja de la mano con el equipo de ventas velando que tengan
capacitaciones constantes para desarrollar mejor el trabajo de

prospeccion y ejecucion de ventas.

Direccion Administrativa: Departamento encargado de administrar
los recursos y materiales de la empresa. Realiza planes administrativos
de trabajo semestrales y anuales y vela porque estos se cumplan con

éxito. A su vez tiene a cargo el departamento de recursos humanos.



Departamento de Cuentas: Este departamento es el encargado de
dar el servicio personalizado a los clientes. Cuando un cliente nuevo
ingresa a la empresa, es designado a un ejecutivo de cuentas quien es
el encargado de brindarle asesoria. El ejecutivo de cuentas propone y
elabora planes de trabajo para el cliente y es el encargado de distribuir
el trabajo a los encargados de cada area, sea desarrollo, diseno, SEO,
etc. Supervisa que todo vaya acorde a las solicitudes de los clientes

para luego presentarle el trabajo ya finalizado.

Departamento Desarrollo Mévil: Es el area donde se desarrollan
aplicaciones moviles para celulares y otros dispositivos, trabaja de la

mano con el departamento de desarrollo web.

Departamento de Desarrollo: Es el departamento que se encarga de
desarrollar sitios, plataformas y cualquier otro sistema tecnoldgico
solicitado por los clientes. Trabajan de la mano con los ejecutivos de

cuentas para saber con exactitud los requerimientos del cliente.

Departamento de Plataformas: En este departamento se encarga de
desarrollar y dar mantenimiento a las plataformas desarrolladas por los
clientes y a su vez velar porque las plataformas utilizadas en la
empresa se actualicen constantemente. Las plataformas que
desarrollan sirven para agilizar los procesos internos de la empresa

con los clientes.



Departamento de Maquetacién: Es el departamento que se encarga
de maquetar todos los sitios web solicitados, los newsletters vy
cualquier otro trabajo que el cliente solicita. Trabaja en conjunto con los
desarrolladores web.

Departamento de SEO: Este departamento se encarga de darle
visibilidad a los sitios web en los principales motores de busqueda.
Trabaja auditorias de SEO para los sitios web ya existentes y elabora
informes detallados de mejoras para los sitios. Hace estudios de
palabras claves, estudio de titulos, meta-descripciones, etiquetas etc.
Plantea soluciones para que un sitio web esté posicionado y en

actualizacion constante.

Departamento de Diseino Grafico: Es el area visual de la empresa.
Los disefiadores graficos son los encargados de proponer disefios para
los diferentes productos que se ofrecen a los clientes, como disefio de
sitios, blogs, newsletters, post para redes sociales, firmas electrénicas,

etc. Trabaja muy de la mano del ejecutivo de cuentas.

Recursos Humanos: Es el departamento que se encarga de todo el
personal de la empresa, desde la contratacion hasta el desarrollo de
cada trabajador velando porque tengan un buen desempefio dentro de
la empresa. Es el encargado de realizar la planilla mensual, definir
puestos de trabajo, ver procesos de contratacién, despidos,

elaboracion de contratos, etc.



1.2.5. Misién
“Ser el aliado estratégico de nuestros clientes creando soluciones de

marketing digital que mejoren la productividad de sus negocios”.

1.2.6. Vision

“Consolidarnos como una agencia de marketing digital 360 grados lider
de la region a través de la ejecucion de estrategias e innovacion

digital”.

Valores
e Responsabilidad
e Respeto
e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Autoformacion

e Disciplina

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Ofrecer a nuestros clientes un servicio integral 360 grados que
ayuden a su crecimiento en el mercado.

e Crear canales digitales que faciliten la comunicacién de nuestros
clientes con sus consumidores.

e Desarrollar estrategias de negocio que ayuden a la expansion
de nuestros clientes.

e Dar visibilidad a las marcas en los medios digitales.

e Estar en constante actualizacion para mejorar nuestros servicios



1.2.8. Publico Objetivo

e Empresas que buscan tener un crecimiento o mas visibilidad en
los canales digitales.

e Empresas que necesitan plataformas de automatizacion de
tareas organizaciones internas.

e Pequenas agencias que necesitan proyectos de desarrollo web
para sus clientes.

e Entidades que necesitan crear un sistema integral de reporteria
de los diferentes departamentos de la empresa.

e Empresas comerciales que buscan expandir sus negocios fuera
del pais.

e Empresas que buscan aumentar sus ventas por medio de los
canales digitales y la pauta digital.

e Empresas que quieren iniciar a incursionar en el marketing

digital.



1.2.9. Organigrama

Alexander Cocfay

Director Comercial Jefe de Desarrollo Director Administrativo

Pedro Rivera Jeancarlos Farias Alberto Cortez

Departamento de Cuentas Departamento Movil Departamento de Backend Recursos Humanos
Departamento de
Paola Martinez Elder Gomes Jhem Karlo Patifio Elataiommas Maribel Jiménez
Darwin Sansonetti Pablo Marcano Luis Gonzalez
César Malavé Enmanuel Marval

Departamento de SEO Departamento Frontend Departamento de Diseiio

Gabriel Oviedo Lucia Velasquez Aleanjenny Chacén

Fuente: Departamento de recursos humanos, WAOQO Digital.



1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Segun Julian Pérez Porto y Maria Merino, el método inductivo o
inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. “Se trata del método
cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos
esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacién inductiva que
parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la

contrastacion”.

Partiendo de esta definicion se decidio trabajar con este método
por ser cualitativo el cual permite interpretar la informacién que se
obtiene a través de la observacion y otras técnicas de investigacion.
Merino., J. P. (2008)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas de investigacion son procesos metodoldgicos y
sistematicos, multiples o variables que permiten recoger informacion

rapida.



La observacion: Segun Bunge, “la observacion es la técnica de
investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya
que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto
que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad”.
(Bunge, 2006)

La observacidon en cuanto es un procedimiento cientifico se
caracteriza por ser: Intencionada: porque coloca las metas y los
objetivos que los seres humanos se proponen en relacion con los

hechos, para someterlos a una perspectiva teleoldgica.

Dentro de la institucién, esta técnica se enfoco en todo el personal
de cada departamento para observar con detenimiento la acciones que

realizan y la forma como se comunican para organizar el trabajo.

La entrevista: “Es una conversacion seria, que se propone un fin
determinado, distinto del simple placer de la conversacion. Tiene como
funciones principales: recoger datos, informar y motivar. Se aplican las
técnicas de observacion, del rating (estimacién) y aspectos comunes

con la técnica del cuestionario”. (Moore, 2010)

Para realizar este diagndstico se utilizd la entrevista estructurada
con preguntas estandarizadas, donde se plantearon preguntas
idénticas y en el mismo orden para los entrevistados incluyendo al
director general, al jefe del departamento de desarrollo y a la

coordinadora del departamento de cuentas.
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La encuesta: “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar

datos de modo rapido y eficaz”.

Es una técnica muy utilizada en el proceso investigativo que permite
obtener y elaborar datos de manera mas rapida y concreta. Ofrece la
posibilidad de tener respuestas masivas y la obtencién de un amplio

abanico de cuestiones a la vez.

La encuesta se realizé con el personal del departamento de cuentas

y desarrollo.

11



1.3.3. Cronograma del diagnéstico

Del 15 al 21 de Del 22 al 28 de | del 29 de enero al Del 5 al 11 de Del 12 al 18 de Del 19 al 25 de
enero enero 4 de febrero febrero febrero febrero
1 |Propedeutico del EPS 15-ene.
2 |Iniciar el proceso de observacion 23 al 25-ene
3 |Recopilacion de informacion 23-25 ene
4 |Busqueda de documentos de apoyo 25-ene.
5 |Reunion preliminar con el director 26 ene.
6 |Elaboracién de encuestas 29-ene.
7 |Elaboracion del cuestionario 30-ene.
& |Entrevista con el director 5-feb
9 |Entrevistas con los jefes de area 6-feb
10 |Realizacion de encuestas 7-8feb
11 |Analisis de los datos 9-feb
12 |Redaccion preliminar del diagnostico 10 al 13-feb
13 | Revision del diagndstico con el asesor 13-feb
15 |Entrega del diagnostico 16-feb

Fuente: Diagrama de Gantt https://es.smartsheet.com
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https://es.smartsheet.com/

1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas (estructurada)

SAC @EPS

3
NTENARIA “eme ™ LICENCIATURA

Nombre:
Cargo:

Tipo de entrevista:

Fecha:

Objetivo de la entrevista:

Preguntas:

I

¢ Cuales son las funciones que realiza dentro de la empresa?

¢ Considera que existe una buena comunicacion en la agencia?

¢, Cuales son los medios de comunicacién que utiliza en la agencia?
¢Cuales son las desventajas de utilizar estos medios de
comunicacién?

¢ Considera que estos canales son efectivos para comunicarse entre
si?

¢, Como podria mejorarse la comunicacion en la agencia?

¢ En qué afecta no tener un buen proceso de comunicacion?
;Considera que se pueden crear nuevos canales de comunicacion

para la agencia?

13



1.4.2. Resultados de las entrevistas

El director general de la agencia juntamente con los jefes de
area, se enfocaron mucho en los canales de comunicacion que
actualmente se utilizan dentro de la empresa. Concordaron en que
existe una buena comunicacion entre el personal de trabajo de la sede
de Guatemala con quienes estan en la sede de Venezuela, pero que
se puede mejorar la forma de comunicacion sobre todo al momento de
iniciar un proyecto nuevo o al momento de ingresar una solicitud de
trabajo generada desde Guatemala para el departamento de

produccion en Venezuela.

Consideran que crear nuevos canales de comunicacion es una
buena alternativa para mejorar la comunicacion y mejorar los procesos
internos de la agencia, ya que, hasta el momento no se tiene definido
un proceso a seguir y en repetidas ocasiones los trabajos se han

entregado con atrasos a los clientes.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos

Preguntas

¢Considera que existe una
buena comunicacioén en la
agencia?

Puntos de encuentros

Si, pero puede mejorar. Hay una
buena comunicacién basada en el
respeto.

Puntos de disensos

¢Cuales son los medios de
comunicacion que utiliza en la
agencia?

Chat de Hangouts, Chat de
WhatsApp, correo electrénico, y
videollamadas.

¢Cuales son las desventajas
de utilizar estos medios de
comunicacion?

La mala conexién a internet dificulta
un poco la comunicacion, no sucede
siempre.

¢Considera que estos canales
son efectivos para
comunicarse entre si?

Si, siempre y cuando el internet no
falle. Son canales rapidos de
comunicacion.

No siempre, a veces las
personas no saben escribir
detalladamente lo que estan
requiriendo.

¢Coémo podria mejorarse la
comunicacion en la agencia?

Haciendo mas llamadas o
videollamadas y no solo depender de
los canales escritos.

¢En qué afecta no tener un
buen proceso de
comunicacion?

Los trabajos se demoran mas tiempo
de lo espera, existen muchas
confusiones.

¢Considera que se pueden
crear nuevos canales de
comunicacion para la
agencia?

Siempre que sea para mejorar o
agilizar los procesos.

Se pueden utilizar los que ya
se tienen pero de una forma
mas adecuada.
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretacion del resultado de las

encuestas

Grafica 1
¢ Considera que existe una buena comunicacién dentro
de la agencia?

WSi MNo

Fuente: Cindy Paola Martinez.

Interpretacién: Trece personas respondieron que si existe una buena
comunicacion en la agencia y 1 persona indico lo contrario.

Grafica 2
¢ Cuales son los canales de comunicacién que mas
utiliza?

QA

B Chat ™ Correo electrénico ™ Llamada ™ Video llamada

Fuente: Cindy Paola Martinez.

Interpretacién: Dieciséis personas utilizan el correo electronico y el chat,
cuatro personas utilizan las llamadas y tres personas utilizan videollamadas.
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Grafica 3
¢ Considera que existen procesos definidos para
trabajar?

do

EsSi HENo M Nosiempre

Fuente: Cindy Paola Martinez.

Interpretacion: Diez personas consideraron que no existen procesos
definidos en la agencia, 2 personas indicaron que si y 2 personas
respondieron que no siempre existen procesos definidos a seguir.

Grafica 4
¢ Cémo considera que puede mejorarse la
comunicacion interna?

Enviar correos mas
detallados
Especificar mas
solicitudes
Comunicarse mds con el
ejecutivo

W Crear ordenes de trabajo
Utilizar otros canales de
comunicacién

Fuente: Cindy Paola Martinez.

Interpretacioén: Dieciséis personas concluyeron que se deben crear érdenes
de trabajo y especificar mas las solicitudes del cliente, quince personas
consideran que se deben enviar correos mas detallados, catorce personas
indicaron que se deben de utilizar otros canales de comunicacion y trece
personas consideran que debe haber mas comunicacion con el ejecutivo de
cuentas.
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Grafica 5
¢ Cree que crear nuevos canales de comunicacion
ayudara a mejorar los procesos internos?

B35 MNo ™ Dependedequécanalsea

Fuente: Cindy Paola Martinez.

Interpretacion: Catorce personas indicaron que crear nuevos canales de
comunicacién pueden ayudar a mejorar los procesos internos en la agencia,
una persona indicé que no y una persona contesté que si pero depende de
qué canales sean.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION: FODA

1.5.1. Fortalezas

Existe una comunicacién respetuosa y de confianza entre los
trabajadores de la empresa.

Se utilizan canales eficientes de comunicacion.

Los canales de comunicacién son accesibles.

El personal cuenta con las herramientas necesarias de trabajo.
Existe una plataforma digital propia de la empresa.

1.5.2. Oportunidades

Comenzar a utilizar otros canales de comunicacion.

Crear nuevos procesos de comunicacion que agilicen el
desarrollo de las tareas.

Establecer nuevas metodologias de trabajo que sean mas
eficientes.

Tener mas contacto directo con los clientes para tener de
primera mano la informacion.

Capacitar a los ejecutivos de cuentas sobre los productos que la
empresa ofrece y evitar malos entendidos con las solicitudes de
trabajo.

Crear una forma de comunicaciéon mas visual para explicar las
ideas mas complejas entre el equipo de trabajo.

Crear una herramienta digital de trabajo donde se centralicen las
tareas.

1.5.3. Debilidades

Mala conexion de internet al momento de comunicarse.

No conocer al 100% los productos que la agencia ofrece.
Solicitudes a produccion incompletas.

Las ideas complejas no se dan a entender bien de forma escrita.
No hay ordenes de trabajo establecidas.

No hay procesos de trabajo en los departamentos.

1.5.4. Amenazas

No tener una comunicacioén clara que provoque errores.
No entender las necesidades del cliente.

Dar un servicio lento al cliente.

Mala comunicacién que provoque atrasos.

No tener procesos claros.
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CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION

“PLAN DE COMUNICACION PARA PARA FORTALECER LA COMUNICACION
INTERNA EN LA AGENCIA WAO DIGITAL”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Hace 5 afios de desarrollé una plataforma llamada Mydesk unica para
la agencia WAO Digital con el fin de administrar las redes sociales de los
clientes, ver resultados y estadisticas de las campanas realizadas, hacer

envios masivos a cuentas de correos y llevar un control del CRM.

Es una herramienta que solo se ha utilizado por los ejecutivos del
departamento de cuentas, quien tiene a su cargo generar las érdenes de
trabajo para los demas departamentos de la agencia por ser el contacto
directo con el cliente. Los ejecutivos de cuentas interpretan las solicitudes,

asesoran al cliente para luego trasladar los requerimientos al demas personal.

En los ultimos 3 afios ha habido rotacién de ejecutivos de cuentas y
eso ha dificultado mantener los procesos de trabajo dentro de la agencia
porque cada ejecutivo ha optado una forma diferente de trabajar, lo cual ha
generado una forma desordenada de trabajar lo que provoca confusiones o

atrasos al momento de ejecutar algun proyecto.
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2.2. OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Presentar un plan de comunicaciéon que ayude a fortalecer la

comunicacion interna de la agencia WAO Digital.

2.2.2. Objetivos especificos

e Identificar las necesidades de la agencia para mejorar la
comunicacion interna de la agencia.

e Definir los procesos de trabajo.

e Desarrollar una herramienta que permita ordenar, administrar y
visualizar el estatus de cada proyecto a realizar.

e Disenar los médulos de la herramienta digital.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Publico Interno: Personal de la agencia.

Datos demograficos

Nacionalidad: guatemaltecos y venezolanos
Edad: de 22 a 39 afios

Sexo: Hombres y mujeres

Escolaridad: universitarios

Datos psicograficos
e Personas jévenes, profesionales, autodidactas, que les gustan
los medios tecnoldgicos y los canales de comunicacion mas
accesibles y rapidos como correos, chats, video llamadas,
aplicaciones, etc. Acostumbrados a estar conectados la mayoria

del tiempo, atentos a su celular y algun otro dispositivo maovil.

2.4. EL MENSAJE

“Una buena comunicacion es la clave del éxito”.

Saber comunicarse bien es la clave principal para el entendimiento de
las personas o grupos de trabajo. Dentro de la empresa debe existir una
correcta de comunicacion que permita mantener informados a los

trabajadores utilizando los canales de comunicacion adecuados.
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2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACION

e ‘“Implementar la herramienta digital Mydesk para fortalecer y agilizar la
comunicacion interna dentro de la agencia WAO DIGITAL”.

Acciones

ACCION 1

A qué estrategia responde esta accion?

Implementar la herramienta digital

Problema:

No existe un buen proceso de trabajo.

Producto:

Reunién de lluvia de ideas.

Objetivo comunicacional:

Identificar los principales problemas.

Tipo de mensaje:

Organizacion

Publico Objetivo:

Interno: Jefes de area

Medio de difusion:

Digital: Videollamada.

ACCION 2

A qué estrategia responde esta accion?

Implementar la herramienta digital

Problema:

No existe un buen proceso de trabajo.

Producto:

Reunion.

Objetivo comunicacional:

Estandarizar los pasos a seguir en cada
proyecto a realizar.

Tipo de mensaje:

Participativo.

Publico Objetivo:

Interno: Jefes de area

Medio de difusion:

Digital: Videollamada.
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ACCION 3

¢JA qué estrategia responde esta accion?

Implementar la herramienta digital

Problema:

Crear los moédulos de la herramienta.

Producto:

Excel en Google Drive colaborativo.

Objetivo comunicacional:

De acuerdo a las necesidades desarrollar
los modulos que se necesiten para
organizar las ordenes de trabajo y ver el
estatus de las mismas. (Estructura)

Tipo de mensaje:

Participativo.

Publico Objetivo:

Interno: Jefes de area

Medio de difusion:

Digital: Videollamada.

ACCION 4

A qué estrategia responde esta accion?

Implementar la herramienta digital

Problema:

No se tiene clara la idea del disefio.

Producto:

Balsamiq

Objetivo comunicacional:

Estructurar la herramienta por medio de
mockups. (Disefo).

Tipo de mensaje:

Informativo.

Publico Objetivo:

Interno: Jefes de area

Medio de difusion:

Digital: Videollamada.

24




CAPITULO IlI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA MYDESK PARA FORTALECER
LA COMUNICACION INTERNA EN LA AGENCIA WAO DIGITAL”

El plan de comunicacion fue realizado de acuerdo a las estrategias y acciones que
se planificaron, con el fin de mejorar los procesos internos de la agencia digital y

facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo.

Se obtuvo el apoyo de las personas encargadas de cada area y la participacion de
los miembros que aportaron sus opiniones e ideas para trabajar la herramienta
digital, con sus diferentes moédulos de acuerdo a las necesidades de cada

departamento.

Se realizé todo el proceso de revisidn para confirmar si la herramienta creada

funciona de forma correcta y que esté cumpliendo con los objetivos principales.
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3.1.1. Financiamiento

Horas Tareas No. de Personas Descripcion Total

240 |Desarrollo 2 Personas que se encargaran de programar la herramienta Q26,712.00
80 QA (revision) 4 Revision de las funcionalidades de la herramienta Q8,904.00
40 QA (revision) 4 Revision del disefio y navegacién de la herramienta Q4,452.00
30 Control y seguimiento 2 Control y seguimiento de todo el proyecto Q3,339.00
24 Disefio de esquema 2 Disefiar la estructura de la herramienta Q2,671.20

8 Base de datos 1 Crear almacenamiento de datos en la nube Q1,780.80

4 Publicacion 1 Subir la herramienta a una URL Q445.20

TOTAL Q48,304.20

3.1.2. Presupuesto ejecutado

La agencia no hizo inversidbn econdmica para realizar el proyecto, pero
si una inversion con recurso humano y tiempo para la creacion de la

herramienta digital.

Los tiempos estimados se detallan a continuacion y como referencia se

colocé un aproximado de horas con los costos totales.
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3.1.3. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de la herramienta digital son todas las
personas que trabajan en el area de ventas, cuentas y produccion, ya
que, con esta herramienta se pueden generar las 6rdenes de trabajo y

ver el estatus de cada una.

Los beneficiarios secundarios son los clientes que ya se tienen, pues al
agilizar los procesos internos de la agencia ellos pudieron percibir que
el trabajo solicitado se realizaba de una manera mas rapida y precisa

en cuanto a los requerimientos de cada proyecto.

Los beneficiarios terceros son los clientes prospectos, pues pueden

obtener la informacion mas rapida de parte de los ejecutivos de ventas.
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3.1.4. Recursos humanos

Personal

Inge. Alexander
Ledn

Puesto

Director

Actividad
Persona encarga de autorizar y dar lineamientos

para la realizacion del proyecto y quien asigno a

ciertas personas en cada etapa del proceso.

Ing. Jeancarlos

Farias

Project Manager

Encargado de trabajar las ideas en cuanto a
desarrollo con los equipos de trabajo,
proporciond ideas para la implementacion de
otros modulos en la herramienta y quien se

encargo de supervisar a los programadores.

Luis Gonzalez,
Pablo Marcano,

José Medina.

Programadores

Programadores quienes se encargaron de
desarrollar la herramienta y hacer las primeras
pruebas para revisar que todo funcionara de

acuerdo a los requerimientos.

Aleanjenny

Chacén

Disenadora Web

Persona encargada de trabajar los disefios

finales de las vistas para la herramienta.

Alberto Coronado

Ejecutivo de
cuentas

Asesoria en cuanto a procesos de trabajos.

3.1.5. Areas geograficas de accién

Parte de las acciones se realizaron en la agencia ubicada en 10 calle

6-48 zona 9, de la ciudad capital de Guatemala y en la isla de

Margarita Venezuela, donde se encuentra el equipo de programadores

y disefiadores web.
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3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES REALIZADAS

Implementacién de la herramienta digital Mydesk.

Objetivo comunicacional:

Crear una herramienta que ayude a generar y administrar las ordenes
de trabajo que permita agilizar los tiempos de entrega, ver el estatus de cada
proyecto y administrar las tareas que cada persona realiza dentro de la

agencia.

Descripcion:

Tener un proceso de trabajo definidos permiten que existan en mejor
orden ejecutar los proyectos en la agencia. Contar con una herramienta digital
accesible para todo el personal lograra eficientizar el trabajo de cada uno,

brindando un mejor servicio a los clientes.

Acciones desarrolladas:

Identificar los problemas que afectan los procesos de trabajo.
Plantear posibles soluciones a los problemas con los jefes de area.
Disefar los procesos y los modulos de la herramienta digital.

Trabajar en el disefio web de la herramienta.

o 0=

Desarrollar la herramienta con el equipo de produccion.
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PLATAFORMA EN Mydesk

La herramienta digital se integré a la plataforma Mydesk, una
plataforma propia de la agencia que se habia dejado de utilizar por los
ejecutivos, pues en algun momento dejé de ser funcional para los ejecutivos

de cuentas.

Actualmente la herramienta puede centralizar la informacion de los
clientes, campanfnas realizadas, datos estadisticos de cada campana, etc. Y
ahora centraliza también las o6rdenes de produccion, el estatus de cada
proyecto, un chat integrado para el ejecutivo y director de proyectos, Ademas
la herramienta envia notificaciones por medio de correo electrénico a cada

miembro de la agencia.

La herramienta consta de tres mddulos que benefician a las areas de
cuentas, desarrollo, ventas y uno en especial que es de utilidad para todo el

personal de la agencia:

Médulo de Proyectos:

El primer médulo que se realizé fue el de “Proyectos” en el cual se
pueden generar las ordenes de trabajo. Cada ejecutivo puede tener su
directorio de clientes que maneja y realizar una orden de trabajo por cliente.
Cada persona encargada va actualizando el estatus cada dia para que el
ejecutivo sepa cuando tendra el trabajo finalizado para enviar al cliente para

revision o aprobacion.
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Modulo de Tareas:

Otro mddulo creado es el de “Tareas” donde cada miembro de la
agencia puede acceder siempre con un usuario y contrasefia para crear sus
tareas diarias, determinando cliente, tarea a realizar, una breve descripcion,
fecha y estatus. La idea principal de este modulo fue que cada persona pueda
tener un control de las tareas diarias que debe hacer y si las debe de realizar

en una fecha y hora especifica.
Directorio

Los ejecutivos de cuentas ahora podran administrar sus contactos
desde Mydesk, pueden agregar nuevos clientes, contactos, correos,

teléfonos, etc. para que tengan el directorio alli mismo sin necesidad de

buscar informacién en sus correos.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

..

Del 14 al 20 de| Del 21 al 27 de | Del 23 de mayo al| Del 4 al 10 de | Del 1 al 17 d= | Del1% al 24 de | Del 25 dejunio| DelZalBde | Delfal13de
maye mayo 3 de junio junio junio junio al 1 de julio julio julie

1 |Inicio de practica supsrvisada 15-may

2 |Organizacieon para la primera reunidn de trabajo 21-may

3 |Reunidn de lluvia de ideas con los jefes 23-may

4 |Plateamiento de soluciones con los jefes de area 23y 24-may

i

Disefiar los proceses de trabajo 28 y 29-may

6 |Diseriar la herramienta de trabajo 30-may

7 |Comecciones de los disefios 34-may / 1-jun

8 |Disefic de mock ups 4-jun

9 |Disefio web de la hemramienta de trabajo 5 al 6-jun

10 |Disefiar la base de datos 6-jun

11 |Desarrollo de la herramienta 11 al 29 de jun

12 |Evaluacién de los primeros madulos 25 jun.

13 | Comecciones de los primeros madulos 25y 26-jun

14 |Desarrcllo de los otros otros modulos 27 de jun al 7 de jul

15 | Testeo de la herramienta 2y 3dejul

16 |Publicacion de la herramienta 9-jul

17 |Evaluacién general de la herramienta y las notificaciones 10 al 14 de jul

Fuente: Diagrama de Gantt https://es.smartsheet.com
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores
Cualitativos

Nombre de la estrategia:

“Implementar la herramienta digital
Mydesk para fortalecer y agilizar la
comunicacioén interna dentro de la
agencia WAO DIGITAL".

Objetivos: Identificar cuales son las
soluciones para disefar y
desarrollar los modulos de la
herramienta.

Se reunieron 4
personas para analizar
las necesidades
principales de la
agencia.

Identificar los posibles
modulos a desarrollar
en la herramienta.

Se definio 1
metodologia de trabajo
y se disefiaron 2 mock

ups, 1 estaticoy 1
dinamico.

Los mock ups
permitieron visualizar
la estructura de la
herramienta.

Se estructuraron 3
modulos principales.

Cada miembro plante6
sugerencias del
funcionamiento de cad
modulo.

Se desarrolld 1 disefio
preliminar de cada
vista.

Se revisO y se
solicitaron cambios en
el disefo.

Se realiz6 el desarrollo
de la herramienta con
2 programadores.

Se inici6 a trabajar el
modulo de proyectos
por se el mas
complejo.
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CONCLUSIONES

Se analizaron las principales debilidades de la agencia en las areas de
cuentas, ventas y produccién para entender por qué los resultados no eran
favorables ni para la direccion general de la agencia ni para los clientes quienes en

algunas ocasiones manifestaron su descontento con el trabajo.

Al analizar las causas de los retrasos recurrentes se llegé a la conclusion de
crear un nuevo proceso de trabajo en cada area y uno a nivel general, que
permitiera que todo el personal estuviera bajo la misma direccion.

Se planted desarrollar una herramienta digital que permitiera agilizar los procesos y

mejorar la comunicacion entre todos miembros de la agencia.

La herramienta se desarrollé con las propuestas de todos para garantizar que
cada uno la utilizara y que en realidad fuera una herramienta de apoyo para mejorar
sus resultados. La agencia ha puesto en practica la herramienta y ha mostrado

resultados favorables en las tareas diarias y en la atencién mas rapida a los clientes.

Actualmente se tiene pensado seguir desarrollando mas modulos dentro de la
misma plataforma e incluso convertirla en un producto mas que la agencia pueda
ofrecer a sus clientes para mejorar los resultados de sus empresas a nivel

administrativo.
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RECOMENDACIONES

Agendar evaluaciones constantes para garantizar que se lleve el proceso
establecido y que la herramienta siga siendo de beneficio tanto para la

agencia y como para los clientes.

Comunicar la nueva forma de trabajo a las personas nuevas que se integren a

la agencia para ensefarles el proceso y el uso correcto de la herramienta.

Evaluar la herramienta digital periodicamente para verificar que cada persona

la esté utilizando diariamente y sea parte de su nueva forma de trabajar.

Realizar otras reuniones con el personal para plantear nuevas mejoras a los

procesos de trabajos y a los diferentes mddulos de la herramienta digital.

Mejorar el producto para poderlo ofrecer a los clientes como una herramienta

de utilidad que les permita mejorar sus procesos internos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion movil: Programa que se puede descargar al que puede acceder

directamente desde su Smartphone o desde algun otro dispositivo maévil.

Backend: Es cualquier sistema que soporta aplicaciones de “back office”.
Estos sistemas se utilizan como parte de la gestidon social y funcionan
mediante la obtencion de los datos de la entrada del usuario en el sitio y
reunir las aportaciones de otros sistemas para proporcionar una salida de

respuesta.

Balsamiq: Es una herramienta que puede ser usada tanto por clientes como
por desarrolladores, con el objetivo de acordar aspectos importantes del

alcance de una solucion con una minima inversiéon de tiempo dedicada.

CRM: (Gestion de relaciones con los clientes) es un término de la industria de
la informacién que se aplica a metodologias, software y, en general, a las
capacidades de Internet que ayudan a una empresa a gestionar las relaciones

con sus clientes de una manera organizada.

Desarrollo web: Es un término que define la creacidén de sitios web para
Internet o una intranet. Para conseguirlo se hace uso de tecnologias de
software del lado del servidor y del cliente que involucran una combinacion de
procesos de base de datos con el uso de un navegador web a fin de realizar

determinadas tareas o mostrar informacion.
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6. Diagnostico: Como diagnodstico se denomina la accion y efecto de
diagnosticar. Como tal, es el proceso de reconocimiento, analisis y evaluacién
de una cosa o situacion para determinar sus tendencias, solucionar un

problema o remediar un mal.

7. Directorio: Lista de nombres y direcciones de empresas, profesionales,

instituciones, etc., generalmente en orden alfabético.

8. Diseno web: Es una actividad que consiste en la planificacion, diseno,
implementacion y mantenimiento de sitios web. No es simplemente la
implementacion del disefio convencional ya que se abarcan diferentes
aspectos como el disefio grafico web, disefio de interfaz y experiencia de
usuario, como la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion; interaccion de medios, entre los que podemos mencionar audio,

texto, imagen, enlaces, video y la optimizacion de motores de busqueda.

9. Estatus: El término estatus viene del latin status, que quiere decir condicion o
estado, un concepto que aparece en algunas expresiones latinas (statu quo o

status libertatis).

10.Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.
11.Frontend: Esta es una de las dos partes de la que se componen muchas

aplicaciones informaticas y, como su nombre deja a entrever, es aquella que

conforma la que se ve por parte del usuario y con la cual interacciona.
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12.Funcionalidad: Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea practico

y utilitario.

13.Herramienta: Objeto que se utiliza para trabajar en diversos oficios o realizar

un trabajo manual.

14.Historial: Conjunto pormenorizado de datos sobre la actividad y los

antecedentes de una persona, una actividad o una entidad.

15.Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas

necesarios para llevar algo a cabo.

16.Link: Elemento de un documento electronico que permite acceder

automaticamente a otro documento o a otra parte del mismo.

17.Maquetacion: Consiste en la distribucion de los elementos de una pagina, es

decir, textos, imagenes, links y graficos distribuidos ordenadamente.

18.Marketing 360°: Es un concepto creado donde se aprovechan todas las
herramientas disponibles en el mundo actual de cara al consumidor. 360
grados se denomina ya que cierra un circulo perfecto generado con la
introduccién de la publicidad como modo de influenciar a los consumidores en

la eleccion de un producto.

19.Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica, un estudio o una exposicién doctrinal.
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20.Mockup: es un modelo a escala o tamano real de un disefio o un dispositivo,
utilizado para la demostracién, evaluacién del disefio, promocidn, y para otros
fines. Un mockup es un prototipo si proporciona al menos una parte de la
funcionalidad de un sistema y permite pruebas del disefio.

21.Médulo: Elemento con funcion propia concebido para poder ser agrupado de

distintas maneras con otros elementos constituyendo una unidad mayor.

22.Mydesk: Herramienta digital con diferentes funcionalidades para organizar el

trabajo en una empresa.

23.0rdenes de trabajo: Es un documento escrito que la empresa le entrega a la
persona que corresponda y que contiene una descripcidon pormenorizada del

trabajo que debe llevar a cabo.

24 Plataforma web: Una plataforma incluye elementos adicionales a la pagina
web tales como aplicaciones, carritos de compras, formularios, convertidores,
instancias de aprobacién y alguna otra solucion especifica para la necesidad

del cliente y el mercado.
25.Proceso: Definido como la sucesion de actos o acciones realizados con
cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al

conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo.

26.Project manager: Persona encargada de dirigir los proyectos de una

empresa.

27.Prospeccion: Busqueda organizada que se utiliza para encontrar a clientes

potenciales.
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28.SEO: Es una sigla que procede de la expresion inglesa Search Engine
Optimization. Se trata de la técnica que consiste en optimizar un sitio web
para que alcance el mejor posicionamiento posible en los buscadores de

Internet.

29.Servidor web: ES lo que hace posible el Web hosting, es decir, la posibilidad
de alquilar un espacio en un servidor para almacenar los archivos de nuestro

sitio.

30. Social media: Término en inglés que significa medios sociales. Es un sistema
de plataformas donde la gestion de la informacion es creada y visualizada por
los usuarios mediante la tecnologia web 2.0, donde ademas pueden compartir

y transferir textos, fotografias, audio, video, etc.

31.URL: Es la direccién especifica que se asigna a cada uno de los recursos
disponibles en la red con la finalidad de que estos puedan ser localizados o

identificados.
32.QA: Significa Quality Assurance, o aseguramiento de la calidad. Se trata de

un conjunto de actividades de evaluacion de las distintas etapas del proceso

de desarrollo para garantizar que el producto final sea de calidad.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevistado No. 1
e Nombre: Alexander Cocfay Borrayo
e Puesto: Director General
e Duracién de la entrevista: 43 minutos

e Fecha de la entrevista: 3 de febrero 2018

1.- ¢ Cuales son las funciones que realiza dentro de la empresa?

“Practicamente yo veo toda la parte de direccion, creacion de estrategias, nuevos
productos, nuevos modelos de negocios, desarrollar diferentes planes que se van a
ejecutar. Me encargo de organizar los siguientes pasos en la empresa para ir
creciendo poco a poco. Trabajo en conjunto con Jean Carlos quién es el encargado
de todo el equipo del Departamento de Desarrollo, todos los dias nos comunicamos

y vemos como van funcionando las cosas”.

2.- ;Considera que existe una buena comunicacién dentro del personal de la
agencia?

“Yo creo que si, la mayoria son personas jovenes y son hombres, son personas que
se les facilita la comunicacion, son muy directos para hablar y creo que eso es muy

bueno al momento de coordinar el trabajo que se tiene que realizar”.
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3.- ¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza para comunicarse con
el equipo?

“Estando en la oficina tenemos la facilidad de estar cerca y tener una comunicacion
mas directa, cuando no estamos cerca nos llamamos, nos escribimos por chat o nos
enviamos algun correo, pero la mayoria de las veces nos comunicamos

directamente”.

4.- ;Cuales son las desventajas de utilizar estos canales de comunicacion?
“‘Por ejemplo el chat es un medio rapido, estamos pendientes de él, ya nos

acostumbramos a trabajar con esta herramienta”.

5.- ¢Considera que estos canales son efectivos?
“Si, pero pueden mejorar, a veces falla la conexion a internet es muy lento y dificulta

hablar un poco pero si creo que son efectivos”.

6.- ¢ Como podria mejorarse la comunicacién a en la empresa?
“Primero prestando atencidn a lo que se pide, entender bien la solicitud de los
clientes, comunicarse mejor, preguntar, no quedarse con la duda, no asumir nada

sino preguntar sin pena hasta que todos estemos en sintonia”.

7.- ¢ En qué afecta no tener un buen proceso de comunicacién?
“Atrasa el trabajo, no recibir lo que realmente se pidid, no satisfacer al cliente porque

no se comunicé como él queria, etc.”.



8.- ¢Considera que se pueden crear nuevos canales de comunicacion para la
agencia?

“Si creo que si, la ventaja que tenemos aca es todo lo podemos hacer nosotros
mismos, la idea de la agencia es innovar, es crear, hacer productos nuevos,
servicios, lo que sea que se necesite. Si nosotros tenemos esa ventaja creo que
debemos aprovecharla, no dejar a un lado los canales que utilizamos porque en
cierto modo si son efectivos, no digo que no, pero a lo que quiero llegar es que si
tenemos la posibilidad de crear un canal que todos usemos en mucho mejor, es algo
propio para la agencia y es parte de los micro servicios que ofrecemos a los

clientes”.

Entrevistado No. 2
e Nombre: Jean Carlos Farias
e Puesto: Project Manager
e Duracion de la entrevista: 22 minutos

e Fecha de la entrevista: 4 de febrero 2018

1.- ¢ Cuales son las funciones que realiza dentro de la empresa?
“‘Me encargo de ver a todo el equipo en general de desarrollo y SEO. Me encargo de
distribuir el trabajo de desarrollo a todo el equipo para luego supervisarlos, trabajo

de la mano con los ejecutivos de cuentas.

2.- ;Considera que existe una buena comunicaciéon dentro del personal de la
Agencia?

“Si, la verdad que aca nos organizamos muy bien, vemos orden de prioridades y ya
después comunicamos lo que tenemos que entregar y listo, comenzamos a trabajar

en ello”.



3.- ¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza para comunicarse con
el equipo?

“‘Pues casi que siempre utilizamos el chat de Hangouts, nos enviamos mails, o
tenemos alguna videollamada, la verdad aprovechamos cualquier medio para

comunicarnos mas facil”.

4.- ;Cuales son las desventajas de utilizar estos canales de comunicacion?
“Que a veces falla la conexidon de internet entonces a veces no se escucha, o se

escucha mal entonces no se entiende lo que nos estan diciendo”.

5.- ¢ Considera que estos canales de comunicacidon son efectivos?

“A veces, si el internet no falla, entonces si y depende de qué canal utilicemos
porque por ejemplo el correo es efectivo, pero si se redacta como debe ser, es decir
que lleve toda la informacion necesaria, archivos adjuntos, detallado todo lo que

quieren, etc.”.

7.- ¢ En qué afecta no tener un buen proceso de comunicacién?
“‘En que muchas veces no comunicarse bien atrasa el trabajo, no tener una buena
comunicacién desde el inicio de un proyecto provoca mas errores, mas horas de

trabajo, etc.”.

8.- ¢Considera que se pueden crear nuevos canales de comunicacion para la
agencia?

“Si, si se puede. De hecho, creo que seria genial tener mas formas de comunicarnos
sobre todo algo que sea mas explicito, algo mas practico, algo que nosotros
desarrollemos como Scrum, eso seria una buena idea y algo que nos podria ayudar

muchisimo”.



Entrevistado No. 3
e Nombre: Jhomkarlo Patifio
e Puesto: Project Manager
e Duracién de la entrevista: 18 minutos

e Fecha de la entrevista: 4 de febrero 2018

1.- ¢ Cuales son las funciones que realiza dentro de la empresa?
‘Bueno pues yo me encargo de ciertos proyectos de desarrollo que me son
asignados, yo designo los trabajos a los demas chicos y vemos como nos

distribuimos el trabajo equitativamente”.

2.- ;Considera que existe buena comunicacién dentro de la agencia?
“Si, aca hay mucha confianza, hay una comunicacién muy abierta, muy respetuosa,

es facil comunicarnos entre nosotros porque ya nos conocemos bien”.

3.- ¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza para comunicarse con
el equipo?
“Utilizamos los chats, los correos, creo que son herramientas muy utiles y rapidas

para comunicarse, yo ya estoy acostumbrado a trabajar asi”.

4.- ; Cuadles son las desventajas de utilizar estos canales de comunicaciéon?

“La falta de internet puede ser, hay poca sefal, entonces ya se dificulta hablar”.

5.- ¢Considera que estos canales son efectivos para comunicarse entre si?

“Creo que si, nosotros nos comunicamos bien.



6.- ¢ Como podria mejorarse la comunicacioén en la agencia?

“Utilizar otros medios de comunicacion como Skype, ese no lo usamos y es bueno,
hay que recordar que hay otras formas de comunicarse como las video llamadas”.
7.- ¢ En qué afecta no tener un buen proceso de comunicacién?

“‘Pues que cuando no se entiende bien lo que se quiere no sabemos qué hacer, a
veces depende del ejecutivo que no transmite lo que realmente el cliente quiere

entonces genera atrasos o hacemos algo que no era.”.

8.- ¢Como podria mejorarse la comunicacién entre el personal?

“Enfocandose en el respeto, hablar bien, hablar claro, comunicar lo que es”.

9.- ;Considera que pueden crear nuevos canales de comunicaciéon para la
agencia?
“Si por supuesto, creo que es una ventaja que tendriamos, aunque los canales que

utilizamos no son malos, pero si es algo para mejorar creeria que si se puede hacer.



Modelo de la encuesta:

GEPS
‘M !l.{ljc§'lé\% % ﬁ_’ﬂ &

£ )

idad de San Carlos de Guatemala usae LICENCIATURA

Procesos de comunicacion interna WAO Digital

Entrevistado/a: Fecha: / /

A continuacién, encontrara una serie de preguntas destinadas para conocer su opinién sobre
procesos de comunicacion dentro de la agencia WAO Digital.

1. Considera que existe una buena comunicacién dentro de [SI

la agencia?
9 NO
Chat
2. ¢ Cuales con los canales de comunicacién que mas utiliza?
Correo
Llamada

Videollamada

3. ¢ Considera que existen procesos definidos para trabajar? |Si

No

No siempre

Crear ordenes de trabajo

Especificar mas las solicitudes

Comunicarse mas con el
ejecutivo de cuentas

4. ; Cébmo puede mejorarse la comunicacion interna? - -
Enviar correos mas detallados

Utilizar otros canales de
comunicacion

5. ¢ Cree que crear nuevos canales de comunicacion ayudara | Si
a mejorar los procesos internos? No

Depende de qué canal sea

Matriz o Vaciado de encuestas:



1. ¢ Considera que existe una buena comunicacioén dentro de la agencia?
Sl 13
NO: 1

2. ;Cuales con los canales de comunicaciéon que mas utiliza?

Chat 14
Correo 14
Llamada 4
Videollamada 3

3. ¢ Considera que existen procesos definidos para trabajar?

Si 2
No 10
No siempre 2

4. ; Como puede mejorarse la comunicacion interna?

Crear ordenes de trabajo 14
Especificar mas las solicitudes 14
Comunicarse mas con el ejecutivo de cuentas 13
Enviar correos mas detallados 14

5. ¢Cree que crear nuevos canales de comunicacion ayudara a mejorar los
procesos internos?

Si 12

No 1

Depende de qué canal sea 1



Mock Up del médulo de Proyectos

A Web Page
€9 C |Q https://playmydesk.digital =
Menu 1
Nuevo Proyecto
Name de la empresa ~ |T. deseadc~ |T. desarrollc|Fecha de inicio |Acciones ¥ |Estado
Inmobiliaria GIS 1 Semana 9 Dias 15/6/18 =
Z Gas 1 Semana 9 Dias 15/6/18 =) @®
Menu 2
Computadorasa y Accesorio 1 Semana 9 Dias 15/6/18 (=] @®
Menu 3
Maletines Q 1 Semana 9 Dias 15/6/18 ®
Menu 4
Mena 5
Estructura del médulo proyectos creado en Balsamiq.
:“WPM ’ ° @ .?-Pama Martinez

e Proyectos ces s poyectos

E R

b Creacion de Posteos
& Nuevo Proyecto

2] Revision de Posteos

B Revision eoutiva
Mostrando | 10 % entradas Buscador:
# GCRMProspects

# Nombre +  Tiempo Deseado Tiempo de Desarrollo Fecha de inicio Estado

& M Clentes
B Mary Kay - Landing 1 semana n H
5 Landing Ingenio 3 dias. E “ ﬂ
10 Landing - El Taier 48 Hras (6 dias de desarrollo) n

Mostrando 1 de 3 a 3 entradas anterior | 1| siguiente

Captura de pantalla del médulo proyectos ya finalizado con un listado de 6rdenes ya

generadas.



Moédulo final de proyectos

PROYECTOS

'8 gesanaio: 10 déas aces Iancing page 85nGs ol retagoNata 63 un ot serk una
F: 0 310872018
EStado o8l proyecto Espara @

Wips e gosgie conidivelurZiny iR gaecs 2

Captura de pantalla del resumen de una orden generada en la herramienta.

PROYECTOS

®'¢

Proyectos

Nuevo Proyecto
Clente

Meckenteq

Nombee

Desamoo de stio wed

Descripeicn

@B (&=

Tiempo deséado de desairollo

Captura de pantalla de la vista donde se crean las 6érdenes de produccion.



Mock Up de médulos de Tareas

Inmobiliaria GIS

Z Gas
Mena 2
Menu 3

Maletines Q
Menu 4
Menu 5

=
Computadorasa y AccesoriMariah Maclachla|Revisar cambios de sit|15/6/1¢|=
=

Giacomo Guilizzol|Enviar cotizacion de sif|15/6/1¢|2

Marco Botton Facturar cliente 15/6/1¢

Valerie Liberty  [Llamar para pago 15/6/1¢

A Web Page
€ 9> C |Q https://playmydesk.digital =
Menu 1
Nueva Tarea
Name de la empresa 4 |Contacto < | Tarea Fecha |Accione ¥

Disefno del mddulo de tareas, elaborado en Balsamiq.

S wpm

® ‘¢

~
. Paola Martinez
diln

Administrar Posible Cliente

& Account-Agency

) Menslo de Usuarios # Inicio > Administrar posibles clientes >

ol Creacion de Posteos
Nueva tarea
2] Revisién de Posteos

B Revisién Beoutiva

# ORM Prospects @ Tareas & Historial

Mostrando| 25 3 entradas
& Ms Clentes

Empresa Nombre

Buscador:

Tarea Hora

No data available in table

Mostrando 0 de 0 a 0 entradas

Disefio preliminar de la vista para crear nueva tarea.

Anterior  Siguiente




Modulo final de tareas

TAREAS

N % 9
® ‘'@ anmmu

Administrador de Tareas sarir

I - Admnesiras pos: tes

e 223

Mestrands |25 v satradss Buscador:

Empress e Hora

Viow Marketing emiar_comeo 082 om0 AN
Agroespon sianara Gt hacesr_lamada o0 A
Medicente Byion Sanchez feunion 0500 AM
Perspectia Fandn Garcla na 2 Tr30AM
a8 MeCANN L Hemera Pacer_amags 0082 (reTEN
40 MCCANN Lus Hemera emvar_comeo a4 PM

iiegen Stephani Ortiz ropuesi o424mM

Maskiand 1 e 7 a 7 entiadas

Captura de pantalla de la vista donde aparecen todas las tareas por realizar.

TAREAS

N % [
® '@ Pa&mmu

Editar Tarea I

Facha de inicio de tarea

20180830 16:00:00
Tems

Propuesta de Atzul
Tipo de tarea

Mestrands |25 v entracas Buscador,

Propuestas

Empress Descripeion

o Marketing A Trahajar en el plan de MarKENng para 3 Meses para Facebook, GOogle ¥ Blog instlucional

Agrexzon
Medicente GO Actuaiizar

Perspecina

48 MeCANN Luss Hemera Paces amage oa24PM

40 MGCANN Luis Hemera emia_comeo 0424 P

riepm Stephani Oz P o42emm

tastiand 1 e 7 a 7 eniraas

Captura de pantalla de la vista para ingresar nueva tarea.



Mock Up de Médulo del Directorio

A Web Page

€ > C |Q https://playmydesk.digital

Menu 1 -
Nuevo Cliente

Name de la empresa
Inmobiliaria GIS

Z Gas
Menu 2
Computadorasa y Accesorios
Mend 3
Maletines Q
Menud 4
Menu 5

- |Contacto < |Acciones
Giacomo Guilizzoni =
Marco Botton =
Mariah Maclachlan =
Valerie Liberty =]

Disefio del médulo del directorio, elaborado en Balsamiq.

S wpm

® %

' Paola Martinez

S — Administrar Posible Cliente arirista os poste:

W Manejo de Usuarios # Inicio > Administrar posibles clientes >

sl Creacion de Posteos

Nuevo Prospecto
€71 Revision de Fosteos
B Revision Eecutiva ®Todes [ Ayer ®Hoy & Mafiana
# CRMProspects m
Mostrando 25 * entradas
& Ms Clentes
Nombre Completo Ultimo Seguimiento

WOC_Edwin Carrera

Fecha: 19-06-2018 03:00 AM

WC._German Acevedo Enviar Coti

Fecha: 03-05-2018 03:00 AM

WG_Hector Sanchéz

WG_Luis Herrera

Fecha: 17-07-2018 05:00 PM

WG _Nestor Ahumada

Fecha; 16-07-2018 05:00 PM

Buscador:

Empresa

] =] « | = [N
o [+ ]u] <ol

B = ] « |- [N

Nestor Ah: i
o [ = |« | = [oill

Mastrando 1 de 5 a § entradas

Anterior

Disefio preliminar de la vista para administrar el directorio de clientes.

1 | Siguiente




Modulo final Directorio

DIRECTORIO

Captura de pantalla de la vista para ingresar nuevo cliente al directorio.

Chat integrado a la herramienta:

o Langing - £ Taler
e 7 dies

Joan Carlos.

Hola Pas.

23082018 W03 pem

Yo es i qua 32 Nevaria 2 a5 . ol Sasamolla, coma e (190 123 Nioa I sclarscn

Jean Carios
%,

Captura de pantalla del chat de la herramienta.



;\‘@m""% E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Q\xﬁ 5 Escuela de Ciencias de la Comunicacién

b ™ LICENCIATURA  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Cindy Paola Martinez Chacén

No. Carné y DPI: Carné: 201217113 - DPI 2463 11320 0101
Jefe o Encargado (a): Ingeniero Alexander Cocfay Ledn Borrayo, Director General
Institucién o Empresa: Agencia Wao Digital
Supervisora de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
A8, Fechas MES HORAS PRACTICADAS ool Horas
No. - en la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab,
|1 Del: 14/ Al: 18 MAYO 8 8 8 8 8 X 40 horas
2 |Del: 21/ Al25 MAYO 8 8 8 8 8 X 40 horas
3 Del: 28/ Al:01 MAYO/JUNIO 8 8 8 8 8 X 40 horas
4 |Del: 04/ AlO8 JUNIO 8 8 8 8 8 X 40 horas
5 |(Del: 11/ Al 15 JUNIO 8 8 8 8 8 X 40 horas
6 |Del: 18 / Al:22 JUNIO 8 8 8 8 8 X 40 horas
i 7 |Del: 25/ Al:29 JUNIO 8 8 8 8 8 X 40 horas
{
|
| 8 |Del: 02/ ALO6 JULIO 8 8 4 X X X 20 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA AS| 300 Horas

0 e

Ing. Alexander Cocfay Ledn Borrayo

TRAFICO Y TRANSACCIONES, SA.






