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MSc. Lorena Chacén

Directcra General
SINCRONIA

Presente.

Estimada Master:

Por medio de la presente agradecemos su colaboracion por brindar el espacio para que el (la) epesista de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, estudiante Marta Lara Higueros con nimero de registro académico

9115243 realice su ejercicio profesional supervisado en su prestigiosa institucion para tal efecto solicitamos lo siguiente:

a. Extenderle una carta de aceptacion al estudiante epesista en papel membretado y seilado por la empresa o
institucion.

b. Faciiitarle los materiales de consulta y de trabajo para hacer su practica.

€. Aceptar que dentro del Plan de Comunicacion 2018 de su institucion, el(a) estudiante tenga la oportunidad de

hacer un diagndstico, eiaborar un plan y ejecutar ei mismo para que ayucde al Proceso de Comunicacion
Interno o Externo ae la misma.

d. Autorizar que &l estudiante epesista incluya toda la informacion que se derive de! presente Ejercicio
Profesional Supervisado que sera publicado en las instancias que corresponde (Bibliotecas de fa Universidac de
San Carlcs de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidon “Fiavio Herrera” asi como
copia interna en la Coordinacidn del EPS de Licenciatura y colegio de Humanidades)

e. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional Supervisado por parte de los docentes supervisores quienes
estaran debidamente identificados —EPS-.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS” .

- : /
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7 Lig.'L\uis,Pedly'Bzv‘a"/

Coordinador de EPS Licenciatura

Cel. 42178224 | 55028866

.\\\__.

Copia: archivo/empresa o institucion/estudiante epesista

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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RESUMEN

Nombre de la Institucién:
Empresa de Comunicacion Sincronia/Consorcio de Universidades de Guatemala.
Nombre del Proyecto:
Plan de Comunicacion Interinstitucional para el Proyecto Consorcio de Universidades de
Guatemala a través de Empresa de Comunicacion Sincronia.
Objetivos del Proyecto:
General:
e Desarrollar una estrategia que dé a conocer al Consorcio de Universidades de
Guatemala dentro de sus propias Facultades de Educacion.
Especificos:
e Actualizar la informacion Institucional del Consorcio de Universidades de
Guatemala.
e Dar a conocer las acciones y logros obtenidos por el Consorcio de Universidades
de Guatemala desde su creacion.

Sinopsis:

Este proyecto se realiz6 elaborando un diagnéstico para conocer el nivel de comunicacion
gue el Consorcio de Universidades de Guatemala mantiene con los docentes de las
Facultades de Educacién de cada una de las universidades que lo integran. Se analizo la
informacion obtenida, a través de entrevistas realizadas a los Decanos de las Facultades

de Educacion.

Con la informacion recabada realizamos varias propuestas que podran visibilizar al
Consorcio de universidades de Guatemala y motivar el interés de los docentes por

conocer mas de los proyectos realizados.

Se desarrollaron 3 de las propuestas, las que se realizaran dentro de las Facultades de

Educacién para que la informacién del Consorcio seré directa al docente.



INTRODUCCION

La Comunicacién es una herramienta indispensable en toda empresa o institucion, de
forma interna, fortalece a la institucion ya que su publico interno es la fuerza que permitira
alcanzar las metas propuestas y de forma externa porque podra llegar al grupo objetivo

a quien se debe.

Consorcio de Universidades de Guatemala, tiene como propésito fundamental, dialogar,
reflexionar y buscar elementos comunes a nivel universitario, para participar en la
formacion inicial de docentes para los niveles pre-primario y primario, como una manera
directa de contribuir al mejoramiento de la calidad de la formacién docente y por ende

mejorar los procesos de aprendizaje de la nifiez guatemalteca.

Con la guia de la Empresa de Comunicacion Sincronia y con el fin de atender la solicitud
de un Plan de Comunicacion de su cliente, Consorcio de Universidades de Guatemala,
realizaremos un Plan de Comunicacion Interinstitucional que visibilice a la institucién con

las Facultades de Educacion de las universidades que lo conforman.

Este informe mostrara los resultados del diagnéstico, las estrategias detalladas paso a

paso, los objetivos de cada unay su implementacion.



JUSTIFICACION

El Consorcio de Universidades tiene la finalidad de armonizar y definir una plataforma
comun aprobada por todas las universidades miembros, con acciones comunes que
puedan implementarse en todas sus unidades académicas de educacion de una forma

responsable y voluntaria.

La actualizacion de los docentes es una parte importante de este proyecto, para lograr
una educacién de calidad en todos los niveles, lo que nos obliga a buscar una
estrategia de comunicacién efectiva, llegar a cada Facultad de Educacién de las
universidades miembro, informando constantemente de los avances en cada proyecto
asignado, logrando asi la participacion de la audiencia para la cual Consorcio de

Universidades de Guatemala trabaja diligentemente.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagnostico de Comunicacion Interinstitucional para el Proyecto Consorcio de

Universidades de Guatemala a través de Empresa de Comunicacion Sincronia.

1.1. Objetivos del Diagndstico
1.1.1. Objetivo General

e |dentificar antecedentes de comunicacion con las Facultades de Educacion

de las Universidades miembro del Consorcio de Universidades de Guatemala.
1.1.2. Objetivos Especificos

e Conocer los instrumentos de comunicacion que se utilizan actualmente en el
Consorcio de Universidades e identificar tanto aspectos positivos como
negativos.

¢ Identificar las necesidades de comunicacion del Consorcio de Universidades
de Guatemala con las Facultades de Educacion de las universidades que lo
conforman.

e Analizar la informacién e identificar cuales aspectos de la comunicacién con
las Facultades de Educacion de las universidades miembros del consorcio

pueden fortalecerse.

1.2. La Institucioén

Empresa de Comunicacion Sincrénia

1.2.1. Ubicacion Geografica:

Oficina de comunicacion del Consorcio de Universidades de Guatemala, Sincronia,
S.A.
6ta. Calle 1-32 Zona 10 Edificio Valsari Primer Nivel Guatemala



1.2.2. Integracién y Alianzas
SINCRONIA, S.A. Cuenta con recurso humano especializado.
e Publicistas
e Productores de TV
e Productores de Radio
e Antropdlogos
e Linguistas
e Socidlogos
e Pedagogos
e Educadores
e Trabajadores sociales

e Economistas

SINCRONIA, S.A. cuenta con una red de traductores y locutores de las 22 etnias Mayas,
ademas de Xinkas y Garifunas

1.2.3. Antecedentes

En 1999, Sincrénia inicia su proceso constituyéndose como una Agencia de
Publicidad, con énfasis en Mercadeo. A partir del 2003, se incorporan los

servicios como productora de radio y television. Fue en junio del 2006
cuando Sincronia trasciende a ser una Organizacion Privada para el
Desarrollo —OPD-, teniendo como valores agregados servicios integrales de
Comunicacion, Comunicacién Social para el Desarrollo, Productora
Radiofénica, Audiofdnica, Televisiva, Audiovisual, Digital y Multimedia. Hoy
por hoy trabajamos sin olvidar que nuestra filosofia se basa en el respeto a
las diferentes culturas, a la igualdad de género a los derechos humanos,
asumiendo una responsabilidad social; y que nuestra evolucion como
Organizacion Privada para el Desarrollo permite hacer trabajo para sujetos

hombres y mujeres que piensan y sienten.



1.2.4. Departamentos o Dependencias
e Consejo Directivo
e Consejo Consultivo
e Direccion de Administracion
e Gerencia General
¢ Direccion de Comunicacion
e Departamento de Relaciones Publicas
¢ Direccion de Produccion
e Productora: Radio y Television
e Logistica
e Coordinacion Psicosocial

e Recursos Humanos

1.2.5. Mision
Brindar a nuestros clientes y contrapartes soluciones y asesoria en

Comunicacion Social para el Desarrollo y Comunicacion Estratégica Integral.

1.2.6. Visién
Fortalecer nuestro proceso de evolucibn como una Organizacion Privada
para el Desarrollo —OPD- reconocida a nivel comunitario, municipal, nacional
e internacional, que ofrece servicios en Comunicacion para el Desarrollo y
Comunicacion Estratégica Integral a Organizaciones Gubernamentales —

OGs-, Organizaciones no Gubernamentales —ONGs- y Sector Privado.

1.2.7. Objetivos Institucionales
e Impulsar y facilitar procesos estratégicos integrales para el desarrollo en
los campos: social, empresarial, institucional, cultural, politico, econémico
y educativo.
e Promover el desarrollo local utilizando comunicacion integral, equidad de
género, el respeto a la cosmovision y medios de vida como ejes

transversales de nuestras intervenciones



1.2.8. Publico Objetivo

El publico Objetivo de la Empresa de Comunicacién Sincronia, es toda
empresa, institucion, organizacién, ya sea gubernamental, privada o social,
que requiera de servicios de Comunicacion Estratégica Integral, masiva,
alternativa, politica/multicultural, educativa, asi como Manejo de Imagen en
Procesos de Fortalecimiento Institucional interna y externa.

Fuente: Empresa de Comunicacion Sincroniay sincroniacom.org/Home.html

1.2.9. Organigrama

SINCRONIA I

PROYECTOS PRODUCCION RELACIONES PUBLICAS C? EU\I: .Ic"\qm I CONSULTORES

— Institucionales — Diseiio Internas
| &amm — L Audio Externas
| gf:;::;g;; — Video
s Cooperantes

— Empresariales
Comunicacion Social

Comunicacion Comercial

Fuente: Empresa de Comunicacion Sincrénia



Siendo Sincronia una plataforma de atencién a proyectos de desarrollo, fue asignado el

proyecto Consorcio de Universidades por lo que el diagndstico esta fundamentado en las

condiciones y necesidades del proyecto.

1.3. La Institucion:

Consorcio de Universidades de Guatemala

1.3.1. Ubicacién Geografica:

Consorcio de Universidades de Guatemala, no cuenta con una sede fisica,

las reuniones se realizan aleatoriamente en cada Universidad.

1.3.2. Integracion y Alianzas

1.3.2.1. Integracién

Universidad de San Carlos de Guatemala
Universidad Rafael Landivar

Universidad del Valle de Guatemala
Universidad Mariano Galvez

Universidad Panamericana

Universidad Galileo

Universidad San Pablo de Guatemala
Universidad Internaciones

Universidad Mesoamericana

Universidad del Istmo

1.3.2.2. Alianzas

Consorcio de Universidades es una subvencion del Proyecto Aprender a
Leer de USAID
Foro de Decanos

Marcony International University



1.3.3. Antecedentes:
La iniciativa de conformacion de un Consorcio de Universidades de
Guatemala surgio en el afio 2011, donde se desarrollé una primera fase con
la participacion de las universidades: San Carlos de Guatemala, Del Valle de
Guatemala, Rafael Landivar y Panamericana de Guatemala. En una segunda
fase, realizada en el afo 2012, se incorporaron las universidades
Internaciones y Galileo. La tercera fase del consorcio desarrollada en el 2013
bajo la coordinacion de la Universidad Panamericana, incluyé las
Universidades: San Carlos de Guatemala, Panamericana, del Valle de
Guatemala, Rafael Landivar, Mariano Galvez de Guatemala, Galileo, San
Pablo e Internaciones y tuvo una extension de noviembre de 2013 a febrero
de 2014. En este periodo se desarrolla en forma participativa la propuesta de

plan de desarrollo del consorcio para los préximos cinco afios

El propédsito fundamental del Consorcio era el de dialogar, reflexionar y
buscar elementos comunes a nivel universitario, para participar en la
formacion inicial de docentes para los niveles pre-primario y primario, como
una manera directa de contribuir al mejoramiento de la calidad de la
formacién docente y por ende mejorar los procesos de aprendizaje de la nifiez
guatemalteca.

Se ha logrado obtener una serie de documentos de tipo curricular que
constituyen el marco referencial comun para desarrollar programas
académicos de formacion docente a nivel universitario, a efecto que
respondan a las demandas de la realidad educativa nacional, la diversidad
cultural del pais y las tendencias mundiales de la educacién, la recopilacion
de experiencias de formacion docente desarrolladas en las universidades,
investigaciones bibliograficas para establecer el estado del arte en la
formacion inicial de docentes en Guatemala y algunos paises de América
Latina. También se han desarrollado diferentes actividades de comunicacion
y socializacion de los productos y esto concluye con el disefio y desarrollo de
una pagina WEB que contiene toda la informacion del consorcio.



1.3.4. Departamentos o Dependencias
El Consorcio de Universidades de Guatemala no cuenta con departamentos

0 dependencias.

1.3.5. Mision
Somos una organizacion técnica asesora, integrada por representantes de
universidades de Guatemala, para armonizar criterios que coadyuven al logro
de la misién de sus unidades académicas de educacién, asi como promover
con calidad y pertinencia, la formacion del recurso humano que se

desempefia en el campo educativo.

1.3.6. Visién
Actualmente somos una red interuniversitaria, lider en el campo educativo,
reconocida como una instancia de reflexion y propuesta educativa;

comprometida con la formacién integral de la persona humana y el desarrollo
nacional.

1.3.7. Objetivos Institucionales

e Desarrollar y divulgar propuestas de teorias educativas, modelos
educativos, procesos de formacion continua, lineas de articulacion del
nivel medio con el nivel universitario y sistemas de comunicacion y
medicion, para el mejor desarrollo del sistema educativo a todos los niveles.

e Compartir con consorcios semejantes, las experiencias innovadoras de
formacion docente gestadas y desarrolladas dentro del contexto del
Consorcio de Universidades.

¢ Propiciar la innovacién educativa en los procesos de formacion del recurso
humano educativo.

e Promover acciones conjuntas de investigacion educativa con la
participacion de los miembros integrantes del consorcio, consorcios

semejantes, cooperacion internacional y el sector productivo.

Fuentes: Empresa de Comunicacion Sincronia; y pagina web www.consorciodeuniversidadesfd.org.gt
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1.3.8. Publico Objetivo

Autoridades y técnicos del Ministerio de Educaciéon

Representantes de las universidades miembros del Consorcio

Rectores y autoridades de las universidades miembros del Consorcio
Docentes y Decanos de las Facultades de Educacion y Humanidades de
las Universidades miembros del Consorcio

Estudiantes de carreras de formacion docente

Consejo Nacional de Educacién

Asociacion de Colegios Privados de Guatemala

Gran Campafa por la Educacién

Empresarios por la Educacion

Organismos de cooperacion internacional / Red Inter-agencial de
Educacion

Representantes de la Cooperacion Internacional

Docentes en servicio del Ministerio de Educacion (MINEDUC)
Estudiantes Universitarios

Organizaciones del sector privado vinculadas a la educaciéon

Poblacion educativa en general

Fuente: Empresa de Comunicacién Sincrénia



1.3.9. Organigrama

USAID Consorcio de
LEER Y APRENDER

Universidades

Comunicacion Coordinacion Asistente
del Consorcio Coordinacion

Tasss re Univ. Univ. . . Univ,
Univ. Univ. X Univ. Univ. Univ. Mesoameri-

San Carlos y Rafael Mﬂ,riano
. Pl Landivar Gilvez

Univ.
del Tstmo

Univ.
Panamericana

Galileo San Pablo Internaciones i

Fuente: Empresa de Comunicacion Sincronia

1.4. Metodologia
1.4.1. Descripcion del Método

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de préacticas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y lo convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,

grabaciones y documentos. (Sampieri, 2014)

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una ldgica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectiva tedrica) van de lo

particular a lo general. (Sampieri, 2014)

La metodologia que se utilizo es la Cualitativa y el método inductivo, pues se
realizaron entrevistas a la Consultora de Comunicacion como a Decanos de
las Facultades de Educacion de las Universidades integrantes del Consorcio
de Universidades de Guatemala, para obtener los puntos de vista de cada

uno, asi como la experiencia individual en el proceso de comunicacion.



1.4.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién
1.4.2.1. Observacion

Es la accién y efecto de observar (mirar con recato, examinar con atencion).
La observacion permite detectar y asimilar informacién, o tomar registro de
determinados hechos a través de instrumentos. Una guia de observacion,
por lo tanto, es un documento que permite encausar la accién de observar
ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de
columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos. (Perez
Porto, 2014)

Se pudo observar que la comunicacién entre los Representantes de las
universidades que conforman el Consorcio de Universidades de Guatemala,
es constante y a través de chats, correos y llamadas telefonicas, sin
embargo, cualquier tipo de informacion acerca de los proyectos en los que
trabajan se mantiene restringida. Solamente ellos pueden estar presentes
en las reuniones quincenales. Los resultados del trabajo realizado por ellos,
solo es dado a conocer hasta que el proyecto esta terminado, por medio de
foros y conferencias y no existe comunicacion alguna con los docentes de

las Facultades de Educacion.

1.4.2.2. Entrevista
Es un término que estd vinculado al verbo entrevistar (la accion de
desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar

sobre ciertos temas y con un fin determinado). (Julian Perez Porto, 2012).

La entrevista estructurada fue el instrumento utilizado. Con este tipo de
entrevista basado en un formato estructurado de preguntas podremos
obtener respuestas precisas y concretas acerca de la comunicacion que
mantiene el consorcio con los docentes de las facultades de educacion de

las universidades que lo conforman.
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1.4.3. Cronograma del Diagnostico

Mes
Actividad

Entrega carta de solicitud EPS !

Febrero

56789

10(12|13|14|15|16

Reunién con M.A. Chacén
para obtener informacion

interna

Anélisis de datos e

informacion recabada

Entrevista con Consultora de

Comunicacion del Consorcio

Entrevista Director de

Comunicacion del Consorcio

Radiografia de organizacion

Realizacion del Informe

Diagndstico

Entrega Diagnostico




1.5. Recopilacion de Datos

1.5.1. Guia de Observacion

Fecha: Febrero, 2018

Lugar: Universidad Galileo de Guatemala

Observadora: Marta Lara Higueros

Episodio: Desde que los Decanos inician su arribo al salon de conferencias
En su mayoria llegan a la hora indicada, un 80% de los decanos asisten.
Interrelacién con Decanos, asistentes y consultora de comunicacién

Cruce de informacidn por realizacion de actividades varias, confirmacion de envio de
correos y chats.

Inicio de Reunién Ordinaria: Todo el personal a excepcion de Decanos de Facultades
de educacion salen del salén. La reunion se lleva a cabo de forma privada.

Tiempo de duracién de la Reunion: 2 horas aproximadamente. Luego de la reunién
privada, se entrega informacion a Asesora de Comunicacion para su divulgacion.

12



1.5.2. Ficha de Entrevista

Nombre del entrevistado:
Puesto que desempeiia:
Tiempo de duracion:

Objetivo:

1. ¢De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio?

2. ¢, Qué herramienta es la mas utilizada dentro del Consorcio?

3. ¢De qué forma se comunica el Consorcio con las facultades o escuelas de

educacion de las universidades?

4, ¢, Cudl es la expectativa de comunicacion del consorcio para las facultades de

educacion de las universidades que lo conforman?

5. ¢, Cuales considera son las debilidades del Consorcio en relacion a la comunicacion

con las Facultades de Educacion?

6. ¢, Como puede contribuir su Universidad en la implementacién del plan estratégico

de comunicacion?

13



1.5.3. Resultado de Entrevistas
1.5.3.1. Aspectos Positivos

e En diciembre de 2017, se contrata a una especialista en comunicacion
para que los asesore y acompafie en la implementacion de acciones
concretas.

e Existe la propuesta de integracion del equipo de comunicacién, con
estudiantes de las facultades de comunicacion de las Universidades,
que permitird posicionar al Consorcio, asi como mantener un plan de
comunicacion interna constante y actualizada, que iniciara en marzo del
2018.

e Todas las universidades miembros del Consorcio cuentan con el equipo

gue puede ayudar a la divulgacion de la informacion.

1.5.3.2. Aspectos a Mejorar

e Necesitan contar con un plan especifico de comunicacion entre las
facultades de educacion.

e Pocos docentes de las Facultades de Educacion de las Universidades
miembro del consorcio, conocen sus productos.

e No existe suficiente comunicacion y divulgacion de logros actualmente.

e No se cuenta con una base de datos para informar a los docentes de
eventos o actividades realizadas por el Consorcio de Universidades de

Guatemala.
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1.5.4. Tabla Comparativa
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1.6. Radiografia de la Institucion

1.6.1. Anélisis FODA
1.6.1.1 Fortalezas

e El Consorcio de Universidades de Guatemala a través de sus miembros
cuentan con la infraestructura y equipo actualizado de comunicacion.

e Debido a que los miembros del Consorcio son en su mayoria
universidades cuentan también con el personal capacitado para
inducciones y asesorias de comunicacion.

e A través de sus facultades de Comunicacion se puede apoyar en la
elaboracion de material informativo.

1.6.1.2. Oportunidades

e EI Consorcio puede establecer comunicacion con cada miembro del
Consorcio de forma digital para promocionarse dentro de cada
universidad e integrar nuevos docentes asesores.

¢ Cuentan también con estudiantes de comunicacion que pueden colaborar
a través de sus Ejercicios Profesionales Supervisados y mantener un
plan de comunicacion permanente y actualizada.

1.6.1.3. Debilidades

¢ No hay divulgacion acerca de los resultados y logros obtenidos.

¢ EIl consorcio posee una asignacion reducida en el presupuesto para el
area de comunicacion.

e Se necesita la aprobacion de todos los miembros del Consorcio de
Universidades para aspectos de comunicacion, a pesar de tener una
comision de Comunicacién, lo que puede afectar la aplicacion de
estrategias.

1.6.1.4 Amenazas

e La pérdida de interés por parte de las universidades que participan en el
proyecto.

¢ Que la estrategia de comunicacion se detenga al ya no contar con la

asesoria respectiva.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes Comunicacionales
En el afio 2014 el Consorcio de Universidades realiza la planificacion de un plan de
comunicacion que desafortunadamente no se lleva a cabo.
Derivado de esto, a finales del afio 2017, el Consorcio de Universidades de
Guatemala con el apoyo de USAID, contrata una Consultoria a través de la Agencia
de Comunicacion Sincronia, para la elaboracion de un nuevo plan de comunicacion

gue haga visible el trabajo desarrollado desde hace 6 afios.

Este plan de comunicacién contempla estrategias para reforzar la marca del
Consorcio de Universidades de Guatemala, promover la colaboracion con socios
estratégicos e internacionales e informar sobre los propdésitos, las funciones, las

acciones y productos desarrollados.

Paralelamente a este ejercicio profesional supervisado, se esta realizando otro
enfocado en la Comunicacién Web del Consorcio de Universidades de Guatemala, lo

gue permitirh complementar este plan de comunicacion.

2.2. Objetivos de Comunicacién

2.2.1. Objetivos Generales

e Desarrollar una estrategia que dé a conocer al Consorcio de
Universidades de Guatemala dentro de sus propias Facultades de
Educacion.

2.2.2. Objetivos especificos
e Actualizar la informacion Institucional del Consorcio de Universidades de
Guatemala.
e Dar a conocer las acciones y logros obtenidos por el Consorcio de
Universidades de Guatemala desde su creacion.

18



2.3. Publico Objetivo

Aspectos Geograficos

Aspectos Demogréaficos

Aspectos Psicograficos

Habitantes de la Republica de Guatemala

Sexo: Hombres y Mujeres

Edad: 25 a 60 afios

Residencia: Urbana

Nivel de Educacién: superior universitaria estatal y
privada

En carreras relacionadas a la educacion

Grado socioeconémico: B-C

Grupos de Referencia: personas interesadas en
temas relacionados a educacién y que buscan su

crecimiento a través de estos.

2.4. Mensaje

El Consorcio de Universidades ya cuenta con tres mensajes de comunicacion

autorizados recientemente, estos son:

e EIl Consorcio de Universidades de Guatemala es una organizacion técnica, cuyo

propésito fundamental

es promover una educacion de calidad, mediante la

bldsqueda de lineas de articulacion que aseguren excelencia y pertinencia en las

carreras universitarias de formacién docente.

e El Consorcio de Universidades de Guatemala esta integrado por representantes

nombrados por los rectores de las Universidades de Guatemala participantes.

Todos profesionales reconocidos y con una trayectoria importante en el campo

de la educacion.

e El Consorcio contribuye a la educacién de calidad con pertinencia cultural,

mediante la formacién de formadores.
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2.5. Estrategias y Acciones Propuestas

Estrategia 1

Visibilizar al Consorcio de Universidades, informar acerca de los productos y
proyectos realizados, a los docentes y estudiantes de las Facultades de Educacion

de cada Universidad miembro del Consorcio

Accién 1

Producto Stand con video institucional existente del
Consorcio de Universidades de Guatemala, para
acercamiento en todas las Facultades de
Especificaciones Educacioén de las Universidades miembro.

Fecha de presentacion: 1 dia por Facultad,
establecido dentro del periodo del 31 de mayo al
30 de agosto

Con horarios entre las 10:00a.m.y 8:00p.m.

Desconocimiento del Consorcio de

Problema

Universidades de Guatemala

Objetivo Posicionar al Consorcio de Universidades de

Comunicacional Guatemala

Tipo de Mensaje Institucional

Docentes y estudiantes de las facultades de
Pablico Objetivo Educacién de la universidades que conforman el

Consorcio de Universidades de Guatemala.

Medio de Difusion Video en las Facultades de Educacion

20



Accion 2

Producto

Especificaciones:

Elaboracion de material impreso (Bifoliar)
Tamarfio: carta

Color: full color

Tiraje: 3000 unidades

Material: couché 80 grms.

Objetivo Comunicaciona

Informacién institucional del Consorcio de

Universidades de Guatemala

Tipo de Mensaje

Institucional

Contenido

Misién, Vision, Objetivos, Ejes de trabajo,

Estrategias a largo plazo.

Pablico objetivo

Docentes y estudiantes de las facultades de

Educacion

Medio de difusion

Entregados de forma directa durante el

acercamiento

Accién 3

Producto

Especificaciones:

Objetivo Comunicacional

Tipo de Mensaje

Publico objetivo

Medio de difusion

Elaboracion de material impreso (Afiche)
Afiche de 13" X17”

Color: Full color

Tiraje: 100 unidades

Material: texcote calibre 12

Visibilizar actividad e incentivar la visita al stand

Informativo

Docentes y estudiantes de las facultades de
Educacioén de las universidades que conforman
el Consorcio de Universidades de Guatemala

Colocacién en Facultades de Educacion de las

Universidades miembros
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Accion 4

Producto Elaboracién de Banner (roll up)
Especificaciones: Banner de 2mts alto X .80 cms. ancho
Color: Full color

Material: Vinil

Unidades: 2

O[NNIt i EIR | Visibilizar evento en facultades de educacién

Tipo de Mensaje Informativo - Institucional

o - Docentes y estudiantes de las facultades de
Pablico objetivo y ) ) )
Educacion de las universidades miembro.

Colocacioén en Facultades de Educacion de las
Medio de difusidn Universidades miembros durante

acercamiento

Accién 5

Producto Video Institucional
Especificaciones Duracion 4 minutos

Informacion: Institucional

- Actualizar informacion institucional del Consorcio
Objetivo _ _
- de Universidades de Guatemala con logros y
Comunicacional )
acciones alcanzadas.

Tipo de Mensaje Institucional

Docentes y estudiantes de las facultades de
Educacion de las universidades que conforman el

Publico Objetivo

Consorcio de Universidades de Guatemala y
publico en general
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Estrategia 2

Establecer pardmetros de uso de logos tanto del Consorcio de Universidades

como de cada logo de universidad miembro.

Accion 1

Producto Instructivo para uso de Logo
Especificaciones Tamafo: Media Carta

Material: Opalina y hojas bond 80 grms.
Color: full color

Presentacion: Folleto

Tiraje: 3 unidades

Establecer el disefio uso y orden de logos de las
Objetivo universidades miembro del Consorcio de
Comunicacional Universidades de Guatemala en todos los

materiales comunicacionales impresos y digitales

Tipo de Mensaje Informativo

Comisiéon de Comunicacién del Consorcio de

Publico Objetivo

Universidades de Guatemala

Medio de difusion Informacién impresa interna
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Estrategia 3

Fortalecer las Relaciones Publicas a través de los medios de comunicacion
disponibles.

Accion 1

Producto Directorio de Medios

Especificaciones Tamafo: Media Carta

Material: Opalina y hojas bond 80 grms.
Color: full color

Presentacion: Folleto

Tiraje: 3 unidades

Tener conocimiento actualizado de los contactos

o con los que establecer tanto publicidad como
Objetivo . - S
- relaciones publicas de cualquier actividad que
Comunicacional ) _ ) )
realice el Consorcio de Universidades de

Guatemala

Tipo de Mensaje Informativo

Comision de Comunicacion del Consorcio de

Publico Objetivo

Universidades de Guatemala.

Medio Difusién Informacién impresa interna
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado
El plan de comunicacion fue implementado a través de la Empresa de Comunicacion
Sincrénia, quien tiene a su cargo la consultoria de comunicacién para el Consorcio
de Universidades de Guatemala, logrando implementar herramientas que
visibilizaron al Consorcio de Universidades de Guatemala en cada una de las
Facultades de Educacion.

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento se realizd con un 47% por parte de la empresa y un 53% por

parte del epesista.

‘ Financiamiento ’ Monto

Consorcio de Universidades Q. 6,190.00
Epesista Q. 6,902.00
TOTAL Q.13,092.00
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3.1.2. Presupuesto Ejecutado

El presupuesto asignado para el proyecto fue ejecutado en su totalidad, tanto
por el Consorcio de Universidades de Guatemala como por el epesista, como

se detalla a continuacion.

Descripcién Precio Precio total Financiamiento
Unitario ’
gopp | Bifoliares, tamafio carta, full -y 501 5 390000 Consorcio

' color, en couche calibre 80 ’
Banner tamafio 2mts. Alto X

2 0.80 cms., full color en vinil con Q. 395.00 Q. 790.00 Consorcio
roll up
Afiches full color tamafio 13” x Consorcio

100 177, en texcote calibre 12 Q. 1500 Q- 1,500.00

Instructivos en bond y couché

3 80 grms. Tamafio media carta, Q. 18.00 Q. 54.00 Epesista
full color
Directorio de medios en bond y

3 couché 80 grms. Tamafo| Q. 16.00 Q .48.00 Epesista
media carta, negro
Servicio de disefio grafico .
Afiche, bilofiar y bagner Q. 100.00 Q. 300.00 Epesista
Grabacion de video Q.1,000.00 Q. 1,000.00 Epesista
Edicién de Video Q. 500.00 Q. 500.00 Epesista
Servicio  Profesional - de| 5 156 001 .5000.00 Epesista
asesoria comunicacional
Total Proyecto Q.13,092.00

3.1.3. Beneficiarios
Con el plan de comunicacion se beneficia a Docentes de las Facultades de

Educacioén de las Universidades que conforman el Consorcio de Universidades.

El plan pretende que los docentes de las distintas facultades conozcan tanto
del Consorcio de Universidades de Guatemala, asi como sus productos,
documentos que estan disponibles en forma digital y con los cuales pueden
mejorar su rendimiento docente, asi como estar pendientes de nuevas

propuestas por parte del Consorcio de Universidades de Guatemala.
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3.1.4. Recursos Humanos

Nombre

M.Sc. Luis Franco

Coordinador Consorcio de

universidades

Actividad

Respaldo al plan
comunicacion

M. Sc. Bayardo Mejia

Representante Universidad de San
Carlos de Guatemala

Respaldo al plan
comunicacion

Dr. Juan Pablo Escobar

Representante Universidad Rafael
Landivar

Respaldo al plan
comunicacion

M. Sc. Mariela Zelada

Representante  Universidad  del
Valle de Guatemala

Respaldo al plan
comunicacién

M. Sc. Nidia Giorgis

Representante Universidad Mariano
Galvez

Respaldo al plan
comunicacion

Licda. Mirna de Gonzélez

Representante  Universidad del

Istmo

Respaldo al plan
comunicacion

Dra. Alba de Gonzélez

Representante Universidad

Panamericana

Respaldo al plan
comunicacion

M. Sc. Ana Cristina Estrada

Representante Universidad

Mesoamericana

Respaldo al plan
comunicacion

Licda. Julia Castillo

Representante Universidad Galileo

Respaldo al plan
comunicacion

M. Sc. Elsa de Escobar

Representante Universidad San

Pablo

Respaldo al plan
comunicacion

M. Sc. Ménica Flores

Representante Universidad

Internaciones

Respaldo al plan
comunicacion

M. A. Lorena Chacén

Consultora de Comunicacién

Apoyo coordinacién 'y
aprobaciones

Lic. Mario David Mejia

Coordinador E.F.P.E.M.

Apoyo realizacion

acercamiento

Lic. Carlos Antonio Melgar

Director Radio Universidad

Apoyo en grabacion de
audios para video

Lic. Antonio Diaz

Locutor Radio Universidad

Apoyo en grabacion de
audios para video

Pablo David Fuentes

Free Lance

27
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3.1.5. Areas Geograéficas de Accion

El plan de comunicacion se llevo a cabo en las oficinas de la Empresa de
Comunicacioén Sincronia, 62. Calle 1-34 zona 10, Edificio Valsari Primer Nivel.
Acercamiento en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala.

Grabacion de video y audio en las siguientes universidades:

Universidad Ubicacion

San Carlos de Guatemala Avenida Petapa 32 calle, zona 12

I Rafael Landivar Vista Hermosa lll, zona 15

Del Valle de Guatemala 18 ave. 11-95 Vista Hermosa, zona 15

Mariano Galvez de Guatemala 32, Ave 9-00 zona 2 Interior Finca El Zapote

Del Istmo Km. 19.5 a Fraijanes, Finca Santa Isabel

Panamericana Diagonal 34, 31-43, zona 16

Mesoamericana 42, Calle 10-02 zona 8
Galileo 42, Calle 72. Ave. Zona 10
San Pablo de Guatemala 42, Calle 23-03 zona 14

Internaciones Blvrd. San Isidro 12 calle 16-02 zona 16

Radio Universidad 13 calle 22. Ave. Zona 1
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3.2. Estrategia y Acciones Desarrolladas

3.2.1. Estrategia 1
Visibilizacién del Consorcio de Universidades

Accion

Acercamiento en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala, en donde se
present6 el Consorcio de Universidades, se reforzé con afiches y banner en
el area del acercamiento y proporcionaron bifoliares. En esta actividad el
Consorcio de Universidades también ofrecié una conferencia-taller acerca de
la Educacién Invertida en donde participaron docentes de las Universidades
miembro.

Se visitdé cada una de las universidades que conforman el Consorcio de
Universidades de Guatemala para realizar tomas de su infraestructura, asi
como de sus estudiantes, se recabd informacién en fotografias para
evidenciar momentos clave de la realizaciéon el Programa Formador de
Formadores realizado por el Consorcio de Universidades de Guatemala en el
afio 2016-2017 y se visitd Radio Universidad para grabar el audio del video.
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Afiche

CONSORCIO DE
UNIVERSIDADES

Comprometidoc con una educacion de calidod

GUATEMALA I
® fis. ¥ @ § TUPANA b @t - o) |

El  Consorcio de Universidades de
Guatemala es una organizacion técnica,
cuyo propdsito fundamental es promover
una educacion de calidad, mediante la
busqueda de lineas de articulacion que
aseguren excelencia y pertinencia en
las carreras universitarias de formacion

docente.

www.consorciodeuniversidadesfd.org.gt
Facebook/Consorcio de Universidades GT 33 YouTube

Tamafrio 13”x17”,fu|l color, txcote C.12 )
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Banner

CONSORCIO DE
UNIVERSIDADES

B GUATEMALA N

Es una
organizacion
técnica, cuyo

propodsito
fundamental es
promover una
educacién de
calidad,
mediante la
busqueda de
lineas de
articulacién que
aseguren
excelenciay
pertinencia en
las carreras
universitarias de
formacion
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Bifoliar: Portada

CONSORCIO DE
UNIVERSIDADES

ComPromdido; con una educacion de calidad

B GUATEMALA I

El Consorcio de Universidades para la formacién docente en Guatemala es una
organizacién técnica, que inicié en el afio 2011 y que actualmente esté integrada
por representantes de las Universidades:

San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar,
Del Valle de Guatemala, Mariano Géilvez de Guatemala,
Del Istmo, Panamericana, Mesoamericana, Galileo,
San Pablo de Guatemala e InterNaciones.

SUniversidad ~ UVG
% Rafael Landivar

DA
Universidad

JUPANA

Universidad Panamericana

E

Tamafio carta, 4 paginas, couché 80 grms, full color

32



Bifoliar: Pagina 2

Misién

Somos una organizacién técnica, integrada por representantes
de universidades de Guatemala, para armonizar criterios que
coadyuven al logro de la mision de sus unidades académicas
de educacion, asi como promover con calidad y pertinencia, la
formacién del recurso humano que se desempena en el
campo educativo.

¢Coémo trabaja el Consorcio?

Cada Rector nombra de manera directa a uno o mas
representantes, quienes participan en reuniones periodicas.
Sus aportes fortalecen la toma de decisiones, las cuales son
consensuadas de manera respetuosa y fundamentada en los
valores y principios de las universidades que representan.
Se cuenta con consultores-expertos para abordar temas

—

Vision especificos los cuales responden a las lineas de trabajo del
Actualmente somos una red interuniversitaria, lider en el ConsorciotlSiendo Funalbinstancia ‘de coordinacién se
campo  educativo, reconocida como una instancia de establecen comisiones, las cuales desarrollan actividades
reflexién y propuesta educativa; comprometida con la planificadas. Los resultados que se obtienen responden a la

formacion integral de la persona y el desarrollo nacional. sinergia que se genera con los aportes de cada universidad.

La administracién estd a cargo de profesionales que

Objetivos trabajan de manera coordinada.
*Identificar criterios de articulacién de carreras universitarias

para la formacion del recurso humano que labora en el

campo de la educacion. DINAMICA DEL EQUIPO

* Formular propuestas para el desarrollo de una educacién de Didlogo académico,
democrético y abierto

: 5 3 Compartir experiencias
calidad a nivel nacional.

* Llevar al ambito internacional las experiencias innovadoras
de formacion docente gestadas y desarrolladas dentro del
contexto del Consorcio de Universidades.

Consensos

*Propiciar la mnnovacion educativa en los procesos del
contexto escolar.

*Formular propuestas curriculares que promuevan la mejora
de la calidad de la ensenanza a nivel universitario.

*Promover acciones conjuntas de investigacién educativa con
la participacion de los miembros integrantes del Consorcio.
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Bifoliar: Pagina 3

Ejes de trabajo
Caracteristicas del Programa Interuniversitario .de
1.Lineas de articulaciéon curricular para el diseiio y Formador de Formadores
desarrollo de carreras de Formacion Inicial de
Primaria y Preprimaria *Modelo unico en Guatemala.

Para este eje se desarrollaron los estudios de base siguientes: *Interuniversitario (8 universidades participantes)

a) Estudios e investigaciones base. *A nivel de posgrado (dos afios de duracion).
b) Sistematizacion de practicas significativas de las universidades

: X *Estudiantes becados (cada universidad seleccion6 a
en aspectos relacionados con la practica docente.

sus participantes quienes deben ser docentes de

) ) Facultades de Humanidades o Educacion.
) Estudio de demandas y necesidades del sector empleador;

publico y privado expresado en competencias requeridas

*Cada universidad asume costos de docente-tutor,
para cl desempenio profesional.

instalaciones parqueo y atencion del grupo de

: s articipantes. ‘
d) Propuesta para el abordaje del multlingiismo y 3 P

multiculturalidad en las carreras universitarias. i : s
*Semipresencial (ocho semanas de duracion con tres

_ ) sesiones presenciales).
e) Disefio de un programa de formacién docente universitaria

para ¢l aprendizaje de la lectoescritura en ambientes bilingties. *Plataforma comtn (UMG).
2.Programa Interuniversitario de Formador de *Modular (8 médulos; cada universidad tuvo la
Forinadores responsabilidad de impartir uno).
Previo al diseiio se realizaron dos estudios: *Diseno, desarrollo e implementacion del médulo a
cargo de un consultor especialista en la disciplina del
a) Competencias docentes del formador de formadores. modulo, con acompanamiento de la umversidad
responsable.

b) Lineas de articulacion curricular para el disefio y
desarrollo de carreras de formacion inicial de primaria. *Replicable total o parcial (con autorizacion).

Modulos
N

.y Universidad
SAN PABLO IntferNaciones
; D5 2 Pl

UVG

JNIVERSIDAD

DEL VALLE

Oitte

13 Revelacios en L tducacidn

V. Estratégias
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Bifoliar: Contraportada

CONSORCIO DE
UNIVERSIDADES

Commprometidos con una educacion de colidad

GUATEMALA I
3

3. Programa de formacién continua, en modalidad virtual.
Objetivos:
* Servir a diferentes niveles de formacién profesional
* Crear una red de formadores

* Contribuir a la sostenibilidad del Consorcio

LINEAS ESTRATEGICAS A LARGO PLAZO DEL CONSORCIO

Fortalecimiento institucional de las universidades miembro y las no miembro.

Creacién de una cultura de estudio y andlisis permanente en la mejora de la docencia; asi como
formacién de redes académicas y comunidades de aprendizaje lideradas por el Consorcio.

Fomento del didlogo con el Ministerio de Educacién, los establecimientos privados y otras
entidades que colaboran con el sistema educativo.

Establecimiento de alianzas con universidades internacionales (actualmente se tiene un convenio
con Marconi International University, Miami Florida, USA).

Socializacion de la experiencia en foros y congresos nacionales e internacionales.

Desarrollo de acciones de sostenibilidad.

www.consorciodeuniversidadesfd.org.gt 3
Facebook/ Consorcio de Universidades GT f\ uYouTube

\ ./
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CONSTRCIO O |
UUERSIDALES |
- =
Esi,»»'sj‘ 3 “{
ga‘ . X '

f

a z ‘ - 4
Docentes de las diferentes Universidades que conforman el Consorcio de Universidades de Guatemala, en
actividad de acercamiento en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Mayo de 2018.

Docentes de las diferentes Universidades que conforman el Consorcio de Universidades de Guatemala,
en actividad de acercamiento en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Mayo de 2018.
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Guioén Gréafico Video

o4

Clhente: Consorcio de Unirersid ades
Yileo: Insiiucional

Duracion 21°J 00:04:00

TP

TA

VIDEO

Indicaciones y audio

127

217

-

o

CONSORCIO D
UNIVERSIDADE

Cemprmetidor. con unal adeoeitn de calldad

~

E
N

/

Frimer Flano: Entra el logo
de Consorcioy sereduce y
coloca al fondo centro-
iZguierda

Aundio: Misica de fondo

;

R
INATESDATES e v a ,ﬂ! sy P

N\

F.P. iniciala entrada de
cada logo de las
universidades

Audio: Misica de fondo

.
7

Que es el
Consorcio de
Universidades?

>
N\

F.F. aparece el texto

Audio: Loc gn: Que es el
Consarciode

Universidades?

Plano Entaro: 10 Representantes
de universidades. Acarcamianto

Audio: Consorcio de
Universdades ez una
organizacion técnica, que inicio an
el afio 2011 y que actualmanta
esdta integrada porrepresentantas

de las siguientesuniversidades:
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Cliente: Consorcio de Unirersidades

Video: Institucional Duracion; 9°/00:04:00
™ TA Indicaciones y audio
Plano General
; 24 Audio: Loc. On: San Carlos de
Guatemala
2' 26' PG
Audio: Locon: Universidad
Rafael Landivar
P.G.
| Audio: Locon: Del Valle de
Guatemala
P.G.
) | Audio: Locon; Mariano
; 30 Galvez de Guatemala
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Cliente: Consorcio de Unirersidades
Video: Institucional

Duracion; §°/00:04:00

TA

VIDEO

Indicaciones y audio

32

34

36°

38

P.G.

Audio: Locon: Universidad
dellstmo

P.G.

Audio:Locon:
Panamericana

P.G.

Audio:Locon:
Universidad Galileo

P.G.

Audio;_Locon:
Internaciones




Chente: Consorcio de Unirersidades
Video: Institucional

Duracion; 25°/00:04:00

™w

TA

VIDEO

Indicaciones y audio

16°

42°

58

1:.03

Plano General.

Audio: Locon: San Pablo
de Guatemala

P.G.

Audio:Locon; ¥
Universidad
Mesoamericana

Plano Medio Corto

Cintillo de izquierda a derechs,
con idenfificacion.

Audio: Elfuncionamianto del
Consorcio s2 basa
fundamentalmeante enun proceso
voluntarioy de mucho
profesionalismoporparte delos
miembrosrepresentantesde las
10 universidades.

P.G.

Audio: El consorcio
realmentese ha
constituido enuna
instanciatécnicadelas
unidades
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Chente: Consorcio de Unirersidades
Video: Institucional Duracion: 27" /00:04:00

™w TA Indicaciones y audio

P.G.

Audio: de educacion de
todas las universidades
miembros, a tal punto que
se halogrado

6" |}1:09

P.G.

Audio: coordinar
estrechamente con el foro

10° H{1:16 de decanos de educadion

P.G.

Audio: de humanidadesy
obviamente tambiénalo
interno de cadauna

6" J|1:22

P.G.

Audio: de las
universidades, cuando se
implementan programas
de manera conjunta

50 1127
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Clente: Consorcio de Unwersidades
Video: Institucional Duracion: 487/ 00:04:00

™ TA Indicaciones y audio

Plano Medio Corto

Audio: Locan Uno delos
principsleslogrosdel Consorcio da
Universidades, esel Programade
Formadorde Formadores, delcusl
noshabla Master Nidia Giorgis.

157 || 1:42

“Un programa integradopor8
modulosque

P.E.

Audio: permifiers la formaciénde
formadoresconformea las
competenciasque consideramas

debe tenerdichoformador. Luego

117 ) 1:53

P.E.

Audio: realizamos el disenodel
programa &l cual fue muy
minuciosamenie revisado por
cads uno de losintegrantesdel

107 §}2:03

REz

Audio: Consorcio y luegose
contrataron a alguncs expertos
para cadaunode los madules
Posteriormentese digitalzaron

127 |y 2:15
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Chente: Consorcio de Unirersidades
Video: Institucional

Duracion: 58" /00:04:00

TP

TA

VIDEO

Indicaciones y audio

12

10°

16:

21:

2:27

2:37

2:52

314

P.E.

Audio: todoslosmodulosy s
colocaronen laplataforma pars
que pudieran seraccesiblesa los
participantes, que fueron
profesoresde cada unade las
universidades.

P.E.

Audio: Durante 2 anosestos
profesorespasaron porcadaunsa
de lasuniversdadesen los
distintosmodulosy ellostuvieron
sesionespresencialesy sesiones
virtuales,

P.E.

Audio: Finalmente, elafiopasado
enel 2017, culminc et
programa con 35 participantes
que representarona cadaunade

lasuniversidadesdel Consorcio.

PM.

Audio: Conslidaro que es2 programa
merunhersitano da_, Formacion
Cocame &5 0nico ND 5460 &N NU2EYo pals
£in e 13reqldn ¥a qua reprasama un
25%02rZ0 Unido para 10grar 13 - frmacian
docame oon 133 caldades y
quarequiera un pals para canmoiar 13
edusacion, sl quaremos mejores dosames
d=bamos Yangar en una frmacion de
caidad.
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Cliente: Consorcio de Unwrersidades
Video: Institucional

Duracion: 45° 1 00:04:00

™w

TA

Indicaciones y audio

36°

3:51

354

4:008

San Mado Coo

Audo: Este Yango imarunhersitario ha
parIGD muchishmo & quaveamas 1303
quat2nNamos una in23 similar, un nore
shmilar, e dacir, QU2 DS prencupa de AgUna
manra 3 3pes. 3 c3idad educana para
qaramizar o5 profesiondies qua agrasen de
nuastras disInias InsINCiones; es gente que
\a 3 Ir 3 cumplir ©on U ANCioN, consy
2Ncion profesional ¥ 00N SU ANCIoN socialy
sU AN ciudadana quees tan pro @an
Importame.

P.P. logo completo
Audio: Musica de fondo

LICENCIAYURA

P.P. logocompleto
Audio: Mdsica de fondo

/
\
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3.2.3. Estrategia 2
Establecer parametros de uso de logos.

Accion

Debido a la utilizacibn de varias versiones de logos por parte de las
universidades, se decidio establecer el logo que cada universidad utilizaria
para complementar el logo de Consorcio de Universidades de Guatemala y
determinar su orden.

Con investigacion y la colaboracién de un disefiador grafico se determind la

forma correcta en cuanto a tamafio de cada uno de los logos.

Instructivo: Portada

JAVAVAVAV AV AV AV AV AVAV AV AV AV AV AV AVAN

Instructivo
para uso
de Logos

1
{
{
1
{
Q
{
{
{
{
{
{

&% CONSORCIO DE
% UNIVERSIDADES

O Corpromicos con una edwaviin de coidad

I GUATEMALA I
s (25 €3 8 (JUPANA iy @t [ o0l
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Instructivo: Interiores

COKSOARCI0 DE

B2 @ suns. ' @ § OUPANA @) @ - el

Introduccion

Consorcio de Umiversidades es una organizacion conformada por 10
universidades y come toda organizacion busca la buena relacion y equidad entre

zus miembros.

Debido a este se ha decidido realizar un instructive que nos indigue cémo y per
qué deben utilizarse los logos de una forma especifica.

La mayoria de las universidades que conforman el Consorcie de Universidades,
tienen una larga frayectona, lo que proveca cambios en su mmagen asi como los
logos que las representan. de los cuales encontramos varias versiones, por lo

que aqui indicaremos cual es la version autorizada para cada Universidad.
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Interiores

Instructivo:
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Instructivo: Interiores
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Interiores

Instructivo:
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3.2.4. Estrategia 3
Elaboracion de Directorio de Medios, con informacion actualizada para

obtener cobertura de eventos como relaciones publicas asi como publicidad.
Accidn

Investigacion y busqueda por medio de internet y llamadas telefénicas de los
medios actuales (no digitales).

Directorio: Portada

g CONSORCIO DE
% UNIVERSIDADES

ARl (ctpremehdoc con ura edwaabn de caldad

I GUATEMALA

Directorio

de
Medios

@ S 2 @ @ [JUPANA @ @gittr . )
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Directorio: Interiores
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Directorio: Interiores
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Directorio: Interiores
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3.3. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA
PLAN DE COMUNICACION

ACERCAMIENTO

Disefio de Bifoliar

Disefio de Afiche

Disefio de Banner

Definicién de detalles

para acercamiento

Realizaciéon de evento
para acercamiento
VIDEO

Grabacioén

Edicién y produccién
de Video
INSTRUCTIVO

Investigacion, disefio

y diagramacion
DIRECTORIO DE
MEDIOS

Investigacion, disefio

y diagramacion
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3.4. Control y Seguimiento

Indicadores

Cuantitativos

Indicadores
Cualitativos

Estrategia
Visibilizar al
Consorcio de
Universidades,
informar acerca de
los  productos vy

proyectos realizados,
a los docentes vy
estudiantes de las
Facultades de
Educacion de cada
Universidad miembro
del Consorcio

Acercamiento a las
Facultades de
Educacion de cada
una de las
Universidades que
conforman el
Consorcio de
Universidades.

Elaboracion de
Banner, afiches,
bifoliares y video
institucional, = como

material de apoyo en
acercamiento

Acceso a informacion
acerca del Consorcio
aproximadamente a
250 docentes vy
estudiantes de
educacion.

M.A. Lorena Chacdn,

Asesora de
Comunicacion, indica
que la actividad
cumpli6  con el

objetivo de visibilizar

al Consorcio de
Universidades,
iniciando ademas

con una base de
datos de docentes

interesados que
podran recibir
informacion

constantemente de

las actividades del
Consorcio.

Establecer

M.A. Lorena Chacoén

parametros de uso Los 3 integrantes de | indica que este
de logos tanto del | Realizacién de | la comision de | manual es ya de
Consorcio de | instructivo con | comunicacion del | mucha ayuda, ya que
Universidades como | investigacion Consorcio de | se disiparon dudas
de cada logo de |realizada con un | Universidades constantes en la
universidad disefador gréafico tendran estos | realizacion de
miembro. manuales materiales.
M.A. Lorena Chacoén,
Asesora de
Comunicacion, indica
. ue ahora al
Informacion ., | 3 Integrantes de la 9 .
actualizada de _Se L realizo comision de Co_nsor(_:|o de
. ) investigacion de L Universidades, le
medios masivos y comunicacion del X . L
contactos de todos : sera mas facil
contactos para los medios no Consorcio de encontrar el apoyo
trabajar Relaciones . Universidades | apoy
Publicas y Publicidad = 99"@€S reciben la | Gue necesita con
y : -, coberturas, asi como
informacién
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despertar el interés
en los medios por
proyectos enfocados
en educacion.




CONCLUSIONES

Se acordd que la Comision de Comunicacion debe tener la libertad de aprobar las
estrategias y materiales y de ser necesario el consenso de todos los Decanos de
Educacion, que debera realizarse en el menor tiempo posible para agilizar las

publicaciones.

El Consorcio de Universidades de Guatemala, cuenta con diversidad de herramientas de
comunicacion que puede utilizar para hacer llegar el mensaje deseado a su publico
objetivo, ya que cada universidad miembro cuenta con equipo, tecnologia y recurso

humano disponible.
En la pagina web del Consorcio de Universidades se sube material digital, al cual los

docentes de las Facultades de Educacion y publico en general pueden acceder con

facilidad.
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RECOMENDACIONES

El Consorcio de Universidades de Guatemala contratd una consultoria en
comunicacion en este afio 2018, es recomendable darle seguimiento cuando la

consultoria termine.

Establecer un convenio con las Facultades de Comunicacion de cada universidad,
para recibir apoyo con estudiantes que estén realizando su practica y mantener un

plan de comunicacion para cada afio.

La comisién de comunicacion del Consorcio de Universidades de Guatemala debe
mantener comunicacidén constante con los docentes de las Facultades de

Educacién, enfocandose en mantener el interés que hasta ahora han manifestado.

Se recomienda hacer los acercamientos que aun estdn pendientes en cada
Facultad de Educacion, ya que con esto mas docentes conoceran de los productos

del Consorcio de Universidades de Guatemala y podran aplicar a ellos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Audiencia: Se refiere a los espectadores de una obra teatral, un concierto u otro evento;
a los televidentes; o a los oyentes de un programa de radio.

Beneficiarios: La persona que recibe el beneficio especificado.

Comunicacion Estratégica: Es un enfoque de la comunicacién social que se propone
abordar a la comunicacion como fendmeno histérico, complejo, situacional y fluido.
Alejandose de los enfoques sociol6gicos y semioldgicos clasicos que estudian lo
comunicativo en tanto significaciones transmitidas, este nuevo enfoque estudia lo
comunicacional en tanto acciones y sentidos emergentes que no se desentienden de los
acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad y los sujetos.

Comunicacion Social: Se conoce como comunicacién social al conjunto de los estudios
cientificos que analizan todo lo vinculado al desarrollo de los procesos comunicativos en
una sociedad.

Consorcio: Agrupacion de entidades para negocios importantes.

Consultoria: La consultoria es un servicio profesional prestado por empresas, 0 por
profesionales en forma individual conocidas como consultoras
0 consultores respectivamente con experiencia o conocimiento especifico en un area,
asesorando personas, asesorando a otras empresas, a grupos de empresas, a paises o
a organizaciones en general.

Curricular: El término curricular se emplea para referirse a todo aquello propio del
curriculo o que es relativo a este.

Demografia: Estudio estadistico de las poblaciones humanas segun su estado y
distribucion en un momento determinado o segun su evolucion histérica.

Diagnostico: Alude, en general, al andlisis que se realiza para determinar cualquier
situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de
datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué
es lo que esta pasando.

Digital: Es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para
denotar todo lo referente a los dedos, se comenzd a utilizar cuando la ciencia tecnolégica

hizo su presencia en los diferentes campos en los que se le conoce.
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Diligente: Que pone mucho interés, esmero, rapidez y eficacia en la realizacién de un
trabajo o en el cumplimiento de una obligacion o encargo.

Divulgacion: Accion y efecto de divulgar (difundir, promover o publicar algo para ponerlo
al alcance del publico).

Guion gréfico: Denominado en ingles storyboard es un conjunto de imagenes o
ilustraciones organizadas secuencialmente para pre-visualizar la estructura y continuidad
de una historia, animacién o imagen en movimiento.

Instructivo: El instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee
a efectos de tener algun resultado determinado.

Locutor: Persona que tiene como oficio hablar en radio o television para presentar un
programa, dar noticias, poner voz a las imagenes en retransmisiones deportivas y en
documentales, etc.

Mensaje: Conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una comunicacion.
Comunicacion entre colectividades, instituciones o entidades.

Médulos: Es una estructura o bloque de piezas que, en una construccién, se ubican en
cantidad a fin de hacerla méas sencilla, regular y econémica. Todo médulo, por lo tanto,
forma parte de un sistema y suele estar conectado de alguna manera con el resto de los
componentes.

Multimedia: Que estd destinado a la difusibn por varios medios de comunicacion
combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente con el

propdésito de educar o de entretener.

Parametros: Se conoce como parametro al dato que se considera como imprescindible
y orientativo para lograr evaluar o valorar una determinada situacion.

Pertinencia: La pertinencia es la oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa.
Es algo que viene a proposito, que es relevante, apropiado o congruente con aquello que
se espera.

Plano entero: Se dice del plano que encuadra la figura completa del sujeto.

Plano general: El Plano General, denominado en ingles “long shot” o toma larga suele
abarcar la totalidad de un escenario natural o un decorado. La figura humana aparece en
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su totalidad pero sin apreciarse excesivamente sus rasgos, sirve para integrar al
personaje o personajes dentro de su contexto.

Plano medio corto: Plano medio corto conocido también como plano de busto o
primer plano mayor, recoge el cuerpo desde la cabeza hasta la mitad del pecho. Nos
permite aislar en la fotografia una sola figura dentro de un recuadro,
descontextualizandola de su entorno para concentrar en ella la maxima atencion.

Plataforma: (Virtual) es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados moddulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho
sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura
de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al
definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de
programacion o interfaz de usuario compatibles.

Primer Plano: Este tipo de plano se corresponde con una distancia minima o intima.

Propuesta: Proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y dé su
conformidad para realizarlo.

Relaciones Publicas: Actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la
imagen publica de una empresa o de una persona mediante el trato personal con
diferentes personas o entidades. Persona que se dedica a esta actividad o profesion.

Trayectoria: Curso o evolucion que, a lo largo del tiempo, sigue el comportamiento de
una persona o de un grupo social en sus actividades intelectuales, morales, artisticas,

econdmicas, etc.

Visibilizar: Hacer visible por algin procedimiento o dispositivo lo que normalmente no se
puede ver a simple vista.
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ANEXOS

Transcripcion de Entrevistas

Nombre del entrevistado: M.A. Lorena Chacén

Puesto que desempeiia: Consultora de comunicacion

Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos

Objetivo: Conocer historial de Comunicaciéon Interna e
Interinstitucional.

1. ¢De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio de
Universidades?

Nos comunicamos por chat o por teléfono y también por correos
electronicos

2. ¢Qué herramienta de comunicacion es la mas utilizada dentro del Consorcio de
Universidades?
Se utilizan en su mayoria los correos electronicos y llamadas telefénicas

3. ¢Existe comunicacion entre Consorcio de Universidades y docentes de facultades de
educacion de las universidades miembro?
Hasta este afio se implementara un plan de comunicacion

4. ¢Cual es la expectativa de comunicacion del Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion de las universidades que lo conforman?
La implementacion de un plan de comunicacién que permita visibilizar al
Consorcio de Universidades como un referente técnico y una instituciéon de
incidencia en el sector educacion.

5. ¢Cudles considera son las debilidades del Consorcio de Universidades en relacién a

la comunicacion con facultades de educacion?
Cuentan con un plan estratégico realizado en 2014 que no se ejecuto.
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Nombre del entrevistado: M. Sc. Nidia Giorgis

Universidad que representa: Universidad Mariano Galvez
Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos
Objetivo: Conocer historial de Comunicacién Interna e

Interinstitucional.

1. ¢De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio de
Universidades?
Por correo y llamadas

2. ¢Qué herramienta de comunicacion es la mas utilizada dentro del Consorcio de
Universidades?
En mi caso correos

3. ¢De qué forma se comunica el Consorcio de Universidades con las facultades de
educacion de las universidades?
No existe comunicacion

4. ¢Cudl es la expectativa de comunicacion del Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion de las universidades que lo conforman?
Fortalecer al Consorcio de Universidades para que nuestras acciones puedan
tener mayor impacto en la educacion y la formacion del recurso humano en
educacion, asi como a través de la divulgaciéon del trabajo realizado y de los
productos con que se cuentan.
Servir de ejemplo 0 modelo a otras instituciones. Compartir las buenas practicas
o los observatorios de calidad y contar con informacién unificaday revisada para
poder dar a conocer al Consorcio de Universidades a lo interno/externo de
nuestras instituciones.

5. ¢ Cuales considera son las debilidades del Consorcio de Universidades en relacion a
la comunicacion?
Limitacion de tiempo de sus miembros
Planes muy optimistas (poco realistas) qgue nos mantienen ocupados en otras
tareas y se descuida a veces la comunicacién. Recursos financieros limitados.



6. ¢, COmo puede contribuir su universidad en la implementacion del plan estratégico de
comunicacion?
Ya lo hace participando en el Consorcio de Universidades. Ademas, al divulgar
las comunicaciones del Consorcio de Universidades en las plataformas de
comunicacion que utiliza la Universidad y al conectar a la pagina del Consorcio
de Universidades con otras instancias de la UMG.



Nombre del entrevistado: Licda. Mirna de Gonzalez

Universidad que representa: Universidad del Istmo
Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos
Objetivo: Conocer historial de Comunicacion Interna e

=

Interinstitucional.

¢De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio de
Universidades?
Por correo electronico, llamadas y whatsapp

¢, Qué herramienta de comunicacion es la mas utilizada dentro del Consorcio de
Universidades?
Correos electrénicos

¢De qué forma se comunica el Consorcio de Universidades con las Facultades o
Escuelas de Educacion de las universidades?
AUn no tenemos una comunicacion directa con los docentes o estudiantes.

¢, Cual es la expectativa de comunicacion para el Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion de las universidades que lo conforman?

Creo que el Consorcio de Universidades, segun los resultados de su trabajo,
requiere una divulgacion constante y bien enfocada de los logros. Al decir
constante me refiero a que se hace necesario un programa de comunicacion
gue permita regularidad en sus comunicados Yy acciones. Evitar la
improvisaciéon ayudaria a que grupos de interés lo reconozcan como generador
de opinién. En cuanto se ha enfocado, con la determinacion de los grupos de
interés, seria posible enviar mensajes especificos y esperar por consiguiente
respuestas determinadas.

¢,Cuales considera son las debilidades del Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion?

El tiempo de dedicacion de los representantes de las universidades. No cabe
duda que existe gran interés, pero el compromiso con proyectos institucionales
propios impide dedicacién constante y puntual en el Consorcio de
Universidades. Como consecuencia no se avanza en las tareas, no hay
suficiente comunicacion de resultados de logros.

No se conoce (en grupos de interés) el papel y logros del Consorcio de
Universidades.

A veces se vincula al Consorcio de Universidades con el Mineduc.



6. ¢Como puede contribuir su universidad en la implementacion del plan estratégico de
comunicacion?
La UNIS puede colaborar, previa autorizacion de programa y contenidos en la
replicacion de comunicados, ampliar las redes de contacto, abrir espacios
académicos para discusion de temas de interés.



Nombre del entrevistado: Dr. Juan Pablo Escobar

Universidad que representa: Universidad Rafael Landivar
Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos
Objetivo: Conocer historial de Comunicacion Interna e

1.

Interinstitucional.

¢De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio de
Universidades?
Por correo, teléfono y chats

¢, Qué herramienta de comunicacién es la mas utilizada dentro del Consorcio de
Universidades?
Correo electrénico

¢De qué forma se comunica el Consorcio de Universidades con las Facultades o
Escuelas de Educacion de las universidades?
No existe comunicacion con ellos

¢, Cudl es la expectativa de comunicacién del Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion de las universidades que lo conforman?

Posicionar al Consorcio de Universidades como una organizacién técnica, cuyo
objetivo principal es “promover una educacion de calidad, mediante la
integracién de las lineas de articulacion que aseguren excelencia y pertinencia
en las carreras universitarias de formacién docente”.

Presencia en actividades de relevancia en el tema de educacion.
Sistematizacion y publicacidon de las distintas

Crear pagina web, Crear material para promocion (fisico y digital)

¢,Cuales considera son las debilidades del Consorcio de Universidades en relacion a
la comunicacion con las facultades de educacion?
Sin respuesta

¢, Como puede contribuir su universidad en la implementacién del plan estratégico de
comunicaciéon?

Publicaciones en redes sociales, solicitandolo a través de comunica@url.edu.qgt,
solicitan adjuntar artes modificables



mailto:comunica@url.edu.gt

Nombre del entrevistado: M. Sc. Bayardo Mejia

Universidad que representa: Universidad de San Carlos de Guatemala
Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos
Objetivo: Conocer historial de Comunicacion Interna e

1.

Interinstitucional.

¢De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio de
Universidades?
Teléfono y correos

¢, Qué herramienta de comunicacién es la mas utilizada dentro del Consorcio de
Universidades?
Yo utilizo ambos

¢De qué forma se comunica el Consorcio de Universidades con las Facultades o
Escuelas de Educacion de las Universidades?

Este afio se contrato los servicios de una asesora de comunicacion para que vea ese
tema

¢, Cudl es la expectativa de comunicacién del Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion de las universidades que lo conforman?

Que podamos socializar todas las acciones llevadas a cabo en pro de la mejora
de la calidad de la educacién en Guatemala en todos los niveles en los que
podamos actuar.

¢,Cuales considera son las debilidades del Consorcio de Universidades en relacion a
la comunicacion con las facultades de educacion?

Creo que debemos acordar qué aspectos son importantes para publicarlo.
También es muy importante que alguien se haga cargo de manera directa de ese
trabajo. Ahorita lo tenemos por un tiempo y debemos asegurarnos que la
estrategia no terminara al terminar la consultoria. No creo que haya debilidades
externas que impidan lograr un buen plan de comunicacioén y llevarlo a cabo.

¢, Como puede contribuir su universidad en la implementacién del plan estratégico de
comunicacion?

Creo que depende de lo que el Consorcio de Universidades manifieste como
necesidad para cooperar de manera apropiada y que cada institucion tenga
asignado para evitar interferencias. Claro que cada universidad participante
tiene sus fortalezas y en funcion de ellas puede cooperar. Quiza podriamos
hacer publicaciones, hay una oficina de productividad en la Facultad de
Comunicacion y creo que cooperarian con nosotros para disefios, grabaciones,
etc.



Nombre del entrevistado: M. Sc. Monica Flores

Universidad que representa: Universidad Internaciones
Tiempo de duracion: 10 a 15 minutos
Objetivo: Conocer historial de Comunicacion Interna e

Interinstitucional.

1. ¢(De qué forma se transmite la informacion entre los miembros del Consorcio de
Universidades?
Por correo y teléfono

2. ¢Qué herramienta de comunicacion es la mas utilizada dentro del Consorcio de
Universidades?
Correo electrénico

3. ¢De qué forma se comunica el Consorcio de Universidades con las Facultades o
Escuelas de Educacion de las Universidades?
No tenemos comunicacion directa

4. ¢Cudl es la expectativa de comunicacién del Consorcio de Universidades con las
facultades de educacion de las universidades que la conforman?
Dar a conocer la labor que realiza el Consorcio de Universidades y su
contribucion ala calidad educativa de nuestro pais.

5. ¢Cuales considera son las debilidades del Consorcio de Universidades en relacion a
la comunicacion con las facultades de comunicacion?
Falta un plan de comunicacion definido
Ausencia de un administrador de la pagina del Consorcio de Universidades que
la actualice
Ausencia en las redes sociales

6. ¢Como puede contribuir su universidad en la implementacion del plan estratégico de
comunicacion?
Por medio de divulgacion de las acciones en las paginas de la universidad.
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Fotografias

Epesistas Marta Lara Higueros (Derecha) y Edna Leiva (Izquierda) en estudio
de grabacion de audio para video Institucional en Radio Universidad. Junio 2018

|

M. A. Lorena Chacén (Izquierda) y epesista Marta Lara Higueros (derecha) en
reunion para aprobacion de bocetos en Oficina de Sincrénia. Mayo 2018.



Entrevista a M. Sc. Bayardo Mejia, Representante
de Universidad de San Carlos de Guatemala

y Epesista Marta Lara Higueros en Universidad
Galileo. Mayo 2018

Entrevista a Msc. Luis Franco. Coordinador
Consorcio de Universidades y Epesista
Marta Lara Higueros en Universidad Galileo.
Mayo 2018.



Entrevista M. Sc. Nidia Giorgis. Representante Universidad Mariano Galvez
(izquierda) y Epesista Marta Lara Higueros (derecha) en Universidad Galileo.
Mayo 2018

Si quieres estay

Visita nuestros sitige

M.A. Lorena Chacén (izquierda) y epesista Marta Lara Higueros (derecha).
Entrega de materiales en Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Fotos 1y 2. Epesita Marta Lara Higueros en actividad de acercamiento Universidad
Mariano Galvez y grabacion de video Universidad San Carlos de Guatemala.

Entrevista M.Sc. Luis Franco. Msc. Lorena Chacon y epesista Marta Lara en actividad
de acercamiento Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Mayo 2018.
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