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RESUMEN

e Nombre de la Institucién:
TV Maya, el canal multicultural de Guatemala
e Nombre del Proyecto:

“Estrategia comunicacional para incrementar el impacto de las plataformas

digitales de TV Maya, el canal multicultural de Guatemala”
e Objetivos del Proyecto:
General:

Crear un plan de comunicacion para incrementar el impacto de las plataformas

digitales de TV Maya, el canal multicultural de Guatemala.
Especificos:

e Elaboracion de material gréafico digital.

¢ Induccion informativa sobre el adecuado uso de las plataformas digitales.

e Realizacion del trabajo de community manager, manejo y seguimiento de redes
sociales y plataforma utilizadas para TV Maya.

e Publicidad para promocionar contenido en redes sociales.

Sinopsis:

La gestion en el campo de la comunicacion digital durante el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura a través de las plataformas digitales de TV Maya, el canal
multicultural de Guatemala, presenta un escenario sustentado por mensajes
comunicacionales estratégicos, los cuales generaron una interaccion virtual, permitiendo
una transformacién evidente en las redes sociales de dicho canal. Las estrategias de
comunicacion implementadas fortalecieron la imagen institucional y aumentaron su

audiencia en Facebook, Twitter y Youtube.



INTRODUCCION

Las plataformas digitales se complementan con herramientas actualizadas que
promueven los objetivos de una empresa, convirtiendolas asi en espacios virtuales de
comunicacion. Estas plataformas tienen maltiples ventajas, como transmitir mensajes

instantadneos que motivan a los usuarios a comprometerse con la entidad.

Sus caracteristicas basicas centralizan y automatizan la gestion de la
comunicacion, son flexibles y pueden adaptarse a los objetivos de la entidad, e
interactivas ya que permiten utilizar recursos como eventos, encuestas y dinamicas para

que los usuarios mantengan una relacion mas creativa y accesible con la empresa.

Actualmente la TV Maya, el canal multicultural de Guatemala ha adquirido una
comunidad virtual mayahablante y de habla monolingle, que ha visto las redes sociales
como un canal de comunicacién efectivo para informar y transmitir su cultura, asi como

la cosmovision maya que abarca el territorio nacional guatemalteco.

El presente informe ha desarrollado una estrategia de comunicacion para dar a
conocer el proceso de implementacion y conocimiento de las plataformas digitales de TV

Maya, el canal multicultural de Guatemala.



JUSTIFICACION

Las redes sociales pueden convertirse en oportunidades para adquirir informacién
relevante de mercados empresariales que daran una visibn mas precisa sobre su

posicién ante ellos.

Un monitoreo virtual proporciona informacion significativa para crear canales y asi
mejorar aspectos externos que se desconocen, dichos procesos permiten obtener una

vision diferente y mantener una direccion estratégica con mejores resultados.

Las redes sociales pueden ser una interesante forma de conocer aliados para TV
Maya, el canal multicultural de Guatemala y asi buscar el fortalecimiento de sus

actividades diarias.

El propodsito del presente informe es crear contenido estratégico y efectivo,
derivado a la carencia de datos relevantes en los medios virtuales; tener un acercamiento
diferente con el grupo objetivo y crear oportunidades para que el canal muestre el arduo

trabajo que ha hecho y sigue haciendo para transmitir la multiculturalidad de Guatemala.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Diagndstico de comunicacion interna de la Direccién General de TV Maya, el canal
multicultural de Guatemala bajo la direccion de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, en el contenido de redes sociales.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Verificar los procesos de ejecucion de las plataformas digitales.
e Analizar las redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube de TV Maya.
e Examinar la presencia de la corporacion en redes sociales de TV Maya.

e Observar la comunicacion institucional.

1.2 LA INSTITUCION — TV MAYA, EL CANAL MULTICULTURAL DE GUATEMALA

TV Maya es el canal de comunicacion de la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala.

1.2.1 Ubicacion geografica

TV Maya, el canal multicultural de Guatemala se encuentra ubicado dentro del
edificio de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, especificamente en la 3 era.

Calle 00-11 zona 10, Guatemala.

1.2.2 Integracion y alianzas estratégicas

Del afio 2005 al afio 2014 mantuvo alianzas para poner en marcha pequefios
proyectos. La Direccion actual ve la importancia de retomar alianzas con televisoras,
organizaciones publicas y privadas para el desarrollo y fortalecimiento del canal, asi
mismo el acercamiento con agencias cooperantes, dada la importancia de implementar

las frecuencias de Tv Abierta como un proyecto de nacién de y para los Pueblos.

1



1.2.3 Antecedentes o historia

TV Maya, el canal multicultural de Guatemala, es un medio de comunicacion que
se encuentra bajo la administracion de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
(ALMG), entidad maxima rectora de los idiomas mayas segun Decreto Legislativo 65-90
y que se constituye como un medio para todos los Pueblos Indigenas de Guatemala para
la preservacion de la diversidad linguistica y cultural.

TV Maya, el canal multicultural de Guatemala tiene como objetivo estratégico el
ser un canal de television que promueve la intercultural de los cuatro pueblos que existen
en el pais, siendo éstos el pueblo Maya, Garifuna, Xinca y Mestizo. Su vision consiste en
ser ventana al mundo que visibilice la multiculturalidad de los pueblos indigenas,
impulsando el desarrollo politico, social, cultural, linguistico, la ciencia, tecnologia y la
cosmovision de cada uno de estos pueblos, para forjarse como un medio de

comunicacion sostenible con cobertura nacional e internacional.

Esta herramienta de comunicacién tan poderosa, es uno de los resultados de los
Acuerdos de Paz y esta basada especificamente en el Acuerdo de Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas, por lo cual, desde la creacion del canal, su contenido tuvo el
propdsito de ser un medio de comunicacion de caracter educativo y cultural. A pesar de
las limitaciones con las que cuenta, ha tenido varios avances en los cuales se puede
mencionar la creacion de infraestructura y equipamiento del canal y el desarrollo de
producciones y propuestas de funcionamiento con el apoyo de organizaciones como la
UNESCO, AECID, entre otros.

Uno de los desafios mas grandes para el canal es ampliar la cobertura, la cual se
limita a transmitir por USTREAM las 24 horas y en algunos municipios a través de

cableras por medio de internet. Es importante indicar que la direccion de TV Maya, el



canal multicultural de Guatemala da seguimiento al proceso de transicion hacia la TV

Digital Terrestre en la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala.

Otra limitacion es el presupuesto para el canal, ya que éste depende Unicamente
de los recursos que le asigna la Academia de Lenguas Maya s de Guatemala ALMG.
También, se mencionan las restricciones legales al uso de la frecuencia estatal, que no
permite su auto sostenibilidad y por ello, a 14 afios del funcionamiento del canal no se ha
logrado todavia poner en funcionamiento las 4 frecuencias como Television Terrestre
Abierta, esos son algunos de los motivos por los que algunas organizaciones y liderazgos
indigenas impulsan el fortalecimiento y la creacion de una institucion que paulatinamente
transformara la configuracion del Estado, en la busqueda del reconocimiento multiétnico
y pluricultural del mismo, siendo ésta Canal 5, TV-Maya, y dentro de ello la produccion
propia la telerevista cultural Rigachoch. (Tuj, 2018)

En sus inicios TV Maya, el canal multicultural de Guatemala transmitia a travées en
canal 5, dicho canal fue entregado al Ejército de Guatemala en 1979, y lo administro
hasta 1998, pero fue entre 1985 y 1993 cuando tuvo su mayor audiencia. Con la firma de
los Acuerdos de Paz y la reduccién de las fuerzas armadas, el canal perdi6 interés y fue
entregado al Ministerio de Educacion, sin que se pusiera en marcha, y fue en noviembre
del 2003 cuando esa frecuencia fue otorgada en usufructo a la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala (ALMG).

TV Maya, el canal multicultural de Guatemala , tiene potencial para ser visto en
todo el pais en la banda de television de VHF y repetidoras en UHF, pero desde hace
casi cinco afios apenas se sostiene para transmitirse en internet via ustream, y es visto
a nivel nacional e internacional. TV Maya tiene una programacién que se transmite
durante 24 horas al dia con una repeticidon de 3 veces. El contenido que el canal transmite
es la recopilacion de afios anteriores (2008-2016), sin embargo, cuenta con algunas

producciones recientes.



TV Maya, el canal multicultural de Guatemala tiene presencia via internet en 4
municipios de Suchitepéquez y Chimaltenango siendo estos; Patulul, San Barbara, San
Juan Bautista y Pochuta, Departamento de Suchitepéquez y Chimaltenango. Canal 17
de la Empresa Cablevisién Patulul. EI 01 de noviembre del 2017, inicio la transmision de
TV Maya en Tactic y Coban Alta Verapaz, a través del Canal 43 de Sonivision y Canal 5

de Cable Cobéan, respectivamente.

Actualmente a TV Maya, el canal multicultural de Guatemala se le ha asignado la
frecuencia del canal 21 (transmision local de la ciudad de Guatemala) por UHF para TV
Digital, derivado al nuevo plan de Canalizacion, en el cual se hizo una readecuacion del

espectro radioeléctrico.

1.2.4 Departamentos o dependencias:

e Consejo Superior ALMG
e Direccion General TV Maya
e Departamento Técnico

e Programacion

1.2.5 Mision

Fortalecer, promover y difundir la identidad multicultural y multilingtie de la nacién
guatemalteca e impulsar los idiomas, historia, principios, valores culturales vy
pensamientos filoséficos de la cosmovision Maya para compartirla con Guatemala y el
Mundo.



1.2.6 Visién

Ser un medio de comunicacion pionero en programacion Educativa y Formativa
con caracter pluricultural y multilingtie que contribuya al desarrollo de la sociedad

guatemalteca, siendo auto sostenible y con cobertura nacional e internacional.

1.2.7 Objetivos Institucionales

Educar, informar y entretener, promoviendo la interculturalidad a través de una
comunicacion multilinglie para el desarrollo de Guatemala. Plan Estratégico TV-Maya,
Director General de TV Maya, Edicion 2011.

1.2.8 Publico Objetivo

El publico objetivo son nifias, nifios, jévenes, adultos y ancianos, personas

mayahablantes y monolingies.



1.2.9 Organigrama

Consejo Superior

Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Junta Directiva

Fuente consultada: https://almg.org.gt/aip/ (Superior, 2018)
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcién del Método
El método en su acepcion mas simple, es la forma o procedimiento de ejecutar el

proceso de investigacion, es el camino o guia que define la secuencia, la precedencia y
consecuencia de las actividades. Es el modo de decir o hacer una cosa con orden y segin

ciertos principios.” (Pilofia, 2016).

Método Cientifico: Procedimiento planeado que sigue en la investigacion para
descubrir las formas de existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus
nexos internos y externos, para generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos
de este modo, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para conseguir su
comprobacion en el experimento y con la técnica de aplicacion. (Pilofia, 2016).

Se ha establecido utilizar el método antes descrito ya que es un proceso formal,
sistematico, critico y de analisis, que contribuird de una manera rigurosa y organizada en
esta investigacion gracias a sus componentes estructurales. Nos permite llegar a una
conclusién y establecer una teoria y nos ayudara a responder preguntas claves por medio

de la recopilacion datos.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y medios de
dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir energia y datos, todo aquello con el

objeto de apoyar el proceso de la investigacion cientifica (Pilofia, 2016).

Observacién ordinaria: Accion o actitud de aplicar atentamente los sentidos a un
objeto o fendmeno para adquirir un conocimiento claro y conciso del mismo (directa e
indirecta) (Pilofia, 2016).



Entrevista: Proceso por medio del cual dos 0 mas personas entran en estrecha
relaciéon verbal, con el objeto de obtener informacién fidedigna y confiable sobre todo a

algun aspecto del fenomeno que se estudia. (Pilofia, 2016).

Encuesta: Técnica mediante la cual se adquiere informacion de un grupo o parte
de la poblacién, a la que se le denomina muestra. Consiste en indagar o interrogar a

determinadas personas, a través de un cuestionario. (Pilofia, 2016).

El conjunto de herramientas que utilizaremos en esta investigacion proporcionaran
datos relevantes que estrecharan la relacion del método y la teoria. Estas técnicas son
indispensables que forman parte integral de este analisis; llevaran un control de los datos

recopilados y nos orientaran a lograr el objetivo de esta investigacion.



1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Semana
Observacién de problema comunicacional
Recopilacion de informacion de la institucién
Redaccién de objetivos de diagndstico
Realizacién de encuestas
Tabulacion de datos

Redaccion de FODA comunicacional

Elaboracién y entrega del diagndstico a asesora

Fuente consultada: https://www.plantillasmil.com (Plantillas Mil, 2018)



https://www.plantillasmil.com/

1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de la entrevista

EPS

s T LICERCIATURA

Facha:

Naomibrs:

Departamants o Dependancla
Pussta:

Tipo o entraviata: Sembaztructurada

Qibjeiwa de la entrevista; Comunicacional

1. ;Cual es e papel que Juega TV Maya en 13 Academla de Lenguas Mayas?

2. jConsidera usted que TV Maya cuentz con medlos necesarios pare sequir produciendo
materal?

3. ;Cual es 13 mayor amenaza del canal?

4. ;Sabla que TV Maya cusnta con platafomas dighales?

5 TV Mays deberla Implementar una esirstegla de contenidos loneos en sus plataiormas
digitzizs?

. ;Sabla que en redes sociakes puede Implementar campalfizs publichanas por coste?
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1.4.2 Resultados de las entrevistas

Entrevistado 1: La directora de TV Maya, Licda. Leticia Sontay, considera que es
importante el papel que dicho canal tiene ante la audiencia mayahablante, muestra su
preocupacion por no tener una mayor cobertura, asi como su preocupacion ante la falta
de personal calificado para manejar las redes sociales

Entrevistado 2: El licenciado Julio Telon, operador del canal, advierte en todo
momento que la falta de personal y presupuesto es una amenaza para que el canal
subsista de manera 6ptima, muestra preocupacién por la asignacion de las redes sociales
de TV Maya, pues el desconoce en su totalidad el uso adecuado de estas plataformas
digitales.

Entrevistado 3: Joel Santiago, actual Presidente de la Academia de Lenguas
Mayas, reconoce que no se ha determinado un presupuesto que cubra todas las
necesidades de TV Maya y considera que el canal de TV Maya es de suma importancia
para la Academia, pues ha servido como un canal de comunicacion adicional para
transmitir noticias de los pueblos indigenas.

11



1.4.3 Tabla comparativa, puntos de encuentro y disensos entre

entrevistados

Pregunta

¢,Cudl es el papel que juega
TV Maya en la Academia de
Lenguas Mayas?

¢, Considera usted que TV
Maya cuenta con medios
necesarios para seguir

¢,Cudl es la mayor amenaza
del canal?

¢, Sabia que TV Maya cuenta
con plataformas digitales?

¢, TV Maya deberia
implementar una estrategia de
contenidos idéneos en sus
plataformas digitales?

¢, Sabia que en redes sociales
puede implementar campafias
publicitarias por coste?

Puntos de Encuentro

Los entrevistados consideran
que TV Maya es un medio
para transmitir programas
enfatizados en la
multiculturalidad de
Guatemala, asi como
promotor de las lenguas
mayas

Consideran que cuentan con
equipo, sin embargo que no
esté actualizado

No actualizar sus equipos,
quedarse con el equipo
analogo, ya que por
cuestiones presupuestarias no
pueden adquirir equipo digital

Todos tienen conocimientos
sobre las redes sociales de
TV Maya

Coinciden en que es
importante implementar
estrategias que contribuyan a
mejorar el tréfico en sus redes
sociales

La Direcciéon y
departamento de Emision si
saben sobre
implementaciones con
coste en redes sociales

12

Puntos de Disenso

El Presidente de la ALMG no
tiene conocimiento sobre
este tema.



1.4.4 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréafica No. 1

Género

M

mF

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)
Interpretacion:
El 67% de las personas encuestadas fueron mujeres y el 33% fueron hombres, en un

universo de 42 personas.

Gréafica No. 2

Edad

m 10-19 afos
m 20-24 afios
25-35 afios

m 35 en adelante

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)
Interpretaciéon
Entre la poblacién encuestada se encontré que el 62% tenia un rango de edad entre 25
a 35 afnos de edad. Tuvimos un 29% entre 20-24 afios, éste Ultimo con un esquema de

persona que utiliza medios virtuales para estar informada.

13



Gréafica No. 3

¢ Sabia usted que en nuestro pais existe un
canal que promueve la multiculturalidad
entre los pueblos llamado TV Maya, el canal
multicultural de Guatemala?

mSj

mNo

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretacién
El 74% de las personas encuestadas dijeron desconocer el canal, pero un 26 % contesto

gue tenia conocimiento sobre este medio de comunicacion televisivo.

Gréafica No. 4

Por favor, marque las siguientes caracteristicas que
asocia con TV Maya, el canal multicultural de
Guatemala

® Medio de comunicacion

® Canal cultural

Promotor del desarrollo
socio cultural de

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretaciéon
El 42% de los encuestados dijeron relacionarlo mas con temas de transmision cultural, a

pesar de que TV Maya es un canal de television tan solo un 26% lo describié como tal,

un 25% lo ve como un promotor de desarrollo socio cultural de nuestro pais.
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GréaficaNo. 5

¢,Donde ha visto la publicidad de TV Maya, el canal
multicultural de Guatemala”?

=TV / Radio
2%
2% m Periodicos/ Revistas
(1]

Internet (por medio de

imagenes)

= Transporte Publico
= Carteleras
Redes sociales

mNunca he visto publicidad
acerca del canal

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretacion

Como lo indican las graficas el 69% de los que respondieron la encuesta coinciden con
gue no ha visualizado ningun tipo de material publicitario que promueva a TV Maya, un
13% lo ha visto por television o escuchado mencionar por radio, el 10 % lo conocen a
través de redes sociales, y un 4% lo ha visto en internet por medio de imagenes, pero

nadie lo ha visto promocionarse en transportes publicos.
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Gréafica No. 6

De las siguientes plataformas digitales, ¢ cual
de las siguientes utiliza para estar informado (a)
sobre TV Maya?

m Facebook

m Twitter
Youtube

® Ninguna

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretacion
A pesar de que TV Maya cuenta con plataformas digitales, el 70% de los encuestados

desconocen de éstas, pero un 20% de quienes las conocen tienen como prioridad la

plataforma de Facebook, luego con 6% Twitter.

Grafica No. 7

Considera que el contenido publicado a la fecha
en redes sociales de TV Maya es interesante

mSj

mNo
0
\Ea /

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretaciéon
Observamos que un 83% de personas encuestadas indica desconocer si el contenido

gue se publica en redes sociales de TV Maya es interesante, con un 14% que indica que

el contenido a la fecha en redes sociales de TV Maya si es interesante.
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Gréafica No. 8

¢, Qué tipo de contenido visualiza en las redes
sociales de TV Maya?

m Cultural

m [nformativo
Ventas

m Documentales

= Reporteros

Idiomas
m Cursos de idiomas

| |
m Ninguno de los anteriores
0

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretacion

El 25% de los encuestados considero de mucha importancia el contenido cultural, sin
embargo, otro 25% de los seguidores de las plataformas digitales de TV Maya coinciden
gue ninguno de los anteriores acierta con las caracteristicas sugeridas. Los porcentajes
restantes consideran que visualiza contenido como documentales, cursos de idiomas

mayas e informativo, pero estos porcentajes son minimos.
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Interpretacion

Gréafica No. 9

Al momento de sintonizar un canal con
contenido cultural, ¢, qué es lo primero que
toma en cuenta?

= Transmitido por cable

m Contenido
Programacion

m Horario

= Reporteros

Idioma

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

El 43% de las personas encuestadas coinciden en que el contenido de un canal televisivo

es de mayor interés para un televidente, un 22% considera que la programacion es lo que

toman en cuenta.

Interpretaciéon

Grafica No. 10

¢, Qué segmentos de programacién cultural

prefiere?

= Entrevistas a entes y lideres
mayas

m Documentales sobre la
interculturalidad
guatemalteca
Exploraciones sobre lugares
turisticos

m Cosmovisién guatemalteca

® Ensefianza de lenguas
mayas

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Los encuestados consideran que las exploraciones sobre lugares turisticos y los

documentales sobre la interculturalidad guatemalteca serian los preferidos en la

programacién de un canal que transmite contenido cultural, con un 35% y 34%

respectivamente.
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Gréafica No. 11

¢, Considera que nuestra sociedad es o esta
culturalmente vivo?

L]
B Algunas veces
Depende de la temporada

H No

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)

Interpretacién
El 31% de las personas encuestadas consideran que la sociedad guatemalteca no se
encuentra culturalmente viva, lo que nos indica que la mayoria de personas piensan que

nuestra cultura no se promueve de una manera adecuada.

Gréafica No. 12

¢, Considera importante promover la
multiculturalidad guatemalteca en medios
televisivos?

uSi

H No

Fuente: Cindy Marisela Hernandez, (febrero, 2018)
Interpretaciéon

El 93% de los encuestados consideran que es importante conservar, promover y apoyar

iniciativas culturales de nuestro pais.

19



1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

e Utiliza plataformas digitales como las redes sociales Facebook, twitter y YouTube.

e Existencia de programas, documentales y convenios entre las diferentes clases
socio cultural.

e Promueve la interculturalidad desde la perspectiva maya.

e Material necesario para la produccién audiovisual.

1.5.2 Oportunidades

e Capacidad para crear programas informativos, culturales y educativos dirigidos al
pueblo maya.

e Entrelazar comunidades de habla indigena a través de programas transmitidos en
diferentes lenguas.

e Transmitir y promover programas de sostenibilidad en comunidades de riesgo.

1.5.3 Debilidades

e Contenidos en redes sociales inadecuado a sus objetivos institucionales.
e Carece de un sitio web con informacion institucional.

e Falta personal administrativo y operativo.

e Carece de recursos financieros.

e No tienen reconocimiento institucional.

1.5.4 Amenazas

e Deficiencia de contenido en el area de comunicacion de las redes sociales.
e Cancelacion temporal del canal por falta de contenido actual.
e Innovacion de procesos o tecnologia de otros canales con contenido similar.

e Canales televisivos locales con reconocimiento ante la poblacién.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Direccion de TV Maya se encuentra en la estructura de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala ALMG, como una mas de sus direcciones a partir del 2004.

Del afio 2007 al afio 2012, cont6 con los Departamentos de Visibilidad, Mercado y
Sostenibilidad, Departamento Técnico y Departamento de Produccién. Hasta ese afio el
Departamento de Visibilidad, mercado y sostenibilidad era quien se encargaba de las

redes sociales.

Se eliminaron los departamentos de Visibilidad, mercado y sostenibilidad en el afio
2012, por lo que el manejo de las redes sociales qued6 a cargo del Jefe del Departamento

de Produccion en coordinacion con el Director de TV Maya.

Durante el afio 2016, cierra el Departamento de Produccion dejando el manejo de

las redes sociales a cargo del "Operador de Emision” con la funcion que literalmente dice:

* Difundir el material audiovisual existente en el Canal y continuar con la sefial de Tv

Maya en las redes sociales, internet y cableras gratuitas.

Actualmente (afio 2018) no existe un departamento de produccion y el operador de
emisién no cubre eventos, debido a la carga laboral con la que se maneja el canal, razon
por la cual el encargado de proveer contenidos para redes sociales es la Direccion de TV
Maya. La Direccion de TV Maya debe aprobar el contenido que se publicara en redes

sociales.
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Crear un plan de comunicacion para incrementar el impacto de las plataformas

digitales de TV Maya, el canal multicultural de Guatemala.

2.2.2 Objetivos especificos

e Realizacién del trabajo de community manager, manejo y seguimiento de redes
sociales y plataforma utilizadas para TV Maya.

e Elaboracién de material grafico digital.

e Induccion de charlas informativas sobre el uso adecuado de las plataformas
digitales.

e Elaboracion de guia sobre el uso adecuado de las redes sociales de TV Maya.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

El publico interno a quienes se encuentra dirigido este proyecto, son los
colaboradores de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, asi como los que
integran el equipo de trabajo del canal TV Maya. Ya que la implementacion de nuevas
herramientas de comunicacion dentro de las plataformas digitales, demandan la
actualizacion constante del personal, asi como el adecuado uso de herramientas
electronicas como Facebook, Twitter y YouTube, con la finalidad de agilizar y hacer mas

eficiente la comunicacion entre las comunidades linguisticas.

Aspectos demogréficos:

Mujeres, hombres, nifios y nifias. Que trabajen o deseen adquirir conocimiento a

través de la expresion linguistica.
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Aspectos Psicograficos:

Dentro de un rango de 10 a 70 afios de edad. Mayahablantes y de habla espafiol,
solteros, casados y padres de familia, con deseo de aprender otro idioma materno.

Aspectos Geograficos:

Mujeres, hombres, nifios y nifias a nivel nacional.

2.4. MENSAJE

El mensaje que transmite el canal de comunicacion de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, TV Maya, es: “el canal multicultural de Guatemala”. Durante el
periodo de practica supervisada se propone transmitir a través de una campafa

informativa el siguiente mensaje: "TV Maya es promotor de la identidad Maya".

2.5 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Informar a las diferentes comunidades lingtiisticas guatemaltecas sobre las redes
sociales de TV Maya, su contenido cultural y linguistico. Se realizara una campafa de
comunicacion interna y externa donde se elaborara material grafico y de contenido para
generar trafico en las plataformas digitales institucionales Facebook, Twitter y YouTube,

promoviendo la cultura guatemalteca y la importancia de uso de los idiomas Mayas.
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Accioén 1;

A qué estrategia responde la accidon

Campaiia Informativa.

Mal uso de las plataformas digitales de

Problema TV Maya, por parte de los integrantes
de TV Maya.
Community manager, manejo y
Producto seguimiento de redes sociales y

plataforma utilizadas para TV Maya.

Objetivo Comunicacional

Gestionar de manera 6ptima la
presencia de los perfiles institucionales
de Facebook, Twitter y YouTube de TV
Maya

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Interno colaboradores TV Maya/ ALMG
y externo.

Medio de difusién

Plataformas digitales de TV Maya

Utilizacion de tono
correcto en
conversaciones

Edicion de fotografias
v/o creacion de
graficos

Captura de pantalla del contenido estratégico en la redes sociales de TV Maya durante el proyecto de

Rendimiento de tu publicacion

713
Aumentar tréfico

| 0
Colocacién de logos
institucionales
90
a2 0 s

EPSL, Cindy Marisela Hernandez, 2018.
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Accion 2

A qué estrategia responde la accion

Campaifia Informativa.

Problema

Carencia de material grafico en redes
sociales de TV Maya.

Producto

Elaboracion de material gréafico digital
para Facebook y Twitter.

Objetivo Comunicacional

Captar la atencion de los usuarios e
impactar visualmente.

Tipo de Mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Interno y externo

Medio de difusion

Facebook y Twitter

® Ty Maya Canal5 w “Infziijo'al pach inb*antajk
Vi 2 marzo Fo -, riink'utuwk” -uspanteko- /2L

[DATO IMPORTANTE]

Ri Ajporonel Ajkirinel ye wi yekusan chuwach ri log'oloj q'aq rucholaj ri kotzij
pa ruwi ri maltyoxik chirij ri k'aslemal. K'o kotz'ij nikiban pa ruwi ri ijatz, pa
ruwi ri k'utunem chirij ri waj ya', choga taq yalex ri ak'wala’, tag napon
oxlajuj kijuna'’ ri taq xtani’ pakiwi choqa ri alab’oni’ taq nikikis kejlajuj kijuna’
Nimag'ejux choga taq napon ri k'ak'a juna’ ruk'an ri log'oloj q’ij achi'el
choga’ pa ruwi ri tikirisik ri Cholqij ronojel Wagxaqgi’ B'a... Ver mas

EMONIA MAYA*

“Miidioma y mi cultura es mi autoidentificacion”,

Kulbfl Yol Twitz Poxil
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

Leinvita ol
lonzomiento de la. campafia en 22 kfomas Mayas

“Intziijo" ol pach inb'antajk
i ink'utuwk” -Uspanteko-

Miidioma y mi cuttura
son mi auto identificacion

Como aporte alo promocion de la auto identificacién
enelmarcodel

Xl Censo Pablacional y VIl de Vivienda
2018

Fecm: LajuiNoj 22 demarzode 2018 @Horo: 09.00 am,

Disefio y elaboracion de material gréfico digital durante la practica supervisada por la epesista: Cindy

Marisela Hernandez, durante el afio 2018.
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Accion 3

A qué estrategia responde la accién | Campafia Informativa.

Problema El personal asignado no cuenta con las
competencias necesarias para
optimizar el contenido en redes sociales
de TV Maya.

Producto Inducciones de charlas informativas
sobre el uso adecuado de plataformas
digitales de TV Maya.

Objetivo Comunicacional Construir, gestionar y administrar las
redes sociales de TV Maya.

Tipo de Mensaje Incentivo e Informativo.

Publico Objetivo Interno, personal asignado para

manejar redes sociales de TV Maya.

Medio de difusion Charlas informativas en el salon
principal de ALMG. Expositora: Marisela
Hernandez: ¢ Qué son y para sirven las
plataformas digitales en una entidad?

Capacitacion sobre el uso de redes sociales, impartida por la epesista Cindy Marisela Hernandez, 2018.

26



Accién 4

A qué estrategia responde la accion | Campafa Informativa.

Problema Falta de herramienta que ofrezca una
vision general del uso adecuado de las
redes sociales de TV Maya.

Producto Guia de usuario de uso de redes
sociales de TV Maya

Objetivo Comunicacional Realizacion de documento destinado
para asistir al personal asignado que
maneje las redes sociales

Tipo de Mensaje Informativo y asistencial
Publico Objetivo Interno, personal TV Maya.
Medio de difusion Guia de usuario

R AN POLITICAS

coromzer cue!

GUIA DE USUARIO

USO DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

Modelo de guia de usuario para el manejo de las redes sociales de TV Maya elaborado por
Cindy Marisela Hernandez, 2018.
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CAPITULO IIl
3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO
“Estrategia comunicacional para incrementar el impacto de las plataformas digitales de
TV Maya, el canal multicultural de Guatemala”
3.1.1. Financiamiento:

Los gastos incurridos durante la ejecucion de la estrategia comunicacional se

financiaron en un 100% por parte del epesista.

3.1.2. Presupuesto:

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se

describe a continuacion:

Cantidad Detalle Costo Costo Total Financiamiento
unitario
100 Elaboracién de materiales graficos Q75.00 Q7,500.00 Epesista
digitales
2 Community Manager Q1500.00 Q3,000.00 Epesista
2 Charlas inductivas Q500.00 Q1,000.00 Epesista
1 Asesoria Comunicacional Q6,000.00 Q6,000.00 Epesista
1 Pago de publicidad en redes sociales Q8,000.00 Q8,000.00 No aplica
TOTAL  -—--mmmemeeeeee- Q 25,500.00
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3.1.3. Beneficiarios:

Beneficiarios Beneficio

Se incentivd y creo contenido de valor
Seguidores de redes sociales | relevante y de interés para la audiencia del
institucionales de TV Maya canal, siendo herramientas que tiene la
finalidad de comunicar e informar.

Primarios

Se brindaron instrumentos de apoyo para la

utilizacién de la plataformas digitales

Técnicos TV Maya institucionales, logrando asi, que los

- procedimientos de comunicacion y contenido

Personal Academia de Lenguas | noticioso tengan un énfasis para el publico
Mayas maya hablante.

Direccion TV Maya

Secundarios

3.1.4. Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Autorizaciéon de uso de redes
institucionales (Facebook, Twitter y
Licda. Leticia Sontay Tuj Directora del canal TV Maya | Youtube), aprobacion de material
gréfico digital y copys para
plataformas institucionales

Asesoria para la implementacion de
Lic. Luis Pedroza Coordinador de EPSL las estrategias de comunicacién en
redes sociales de TV Maya.

Supervision de las etapas del Ejercicio
Licda. Sandra Hernandez Asesora de EPSL 2018 Personal Supervisado de
Licenciatura.

Elaboracién de propuestas, disefio y
ejecucibn de material digital para
plataformas digitales de TV Maya.
Imparticion de charlas para el correcto
uso de las plataformas digitales
institucionales. Manejo de redes
sociales de TV Maya.

Cindy Marisela Hernandez Epesista del EPS de
Herrera Licenciatura 2018

3.1.5. Area geografica de Accion:

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realizé en la Direccion del canal
TV Maya, medio de comunicacién de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,

ubicado en 3 era. Calle 00-11 zona 10, Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
Estrategia:

Community Manager. Manejo de las redes sociales. Elaboracion de acciones tacticas
para generar engagement en la comunidad virtual de TV Maya.

Objetivo Comunicacional:

Gestionar, mantener y aumentar la comunidad virtual de TV Maya.

Descripcion:

Se prepararon graficos digitales para visualizar de una manera 6ptima el contenido
noticioso que ofrece TV Maya a traves en sus redes sociales y reforzar el impacto con el

publico.

Acciones desarrolladas:

Elaboracion de mas de 500 post en redes sociales institucionales para promover
la valoracion subjetiva de cada guatemalteco maya, mediante la interaccion de
publicaciones y respuestas en comentarios y consultas a través de las redes sociales de
TV Maya.
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Rendimiento de tu publicacion Rendimiento de tu publicacion

# . Ty Maya Canal 5 cred una encuesta
3751

& 110 mao 1 608 -

Tensmos hoy para ustedes una pregunta

Ssben qué es un censo poblacional y de vivienda? 8‘ i — -

83% si . o 4

a—— o

17% No ” u 4

P — = ) :

126
O Leticia Sontay. Luis Ammando Ajpap Ajoot y Madeli Gha 3 veses compartido 0 o %
Y Me gusts O Comentar A& Compartc & v 2 e
=

Contenido elaborado por Material grafico digital elaborado por
la Epesista Marisela Hernandez, durante el la Epesista Marisela Hernandez, durante
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Epesista Marisela Hernandez, cubre eventos Epesista Marisela Hernandez cubre eventos
como aporte a la practica supervisada en el como aporte a la practica supervisada en el
afo 2018. afio 2018.
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Estrategia:

Elaboracién de material gréfico para redes sociales de TV Maya.

Objetivo Comunicacional:

Realizacion de material grafico para crear una imagen institucional profesional de

TV Maya en Facebook y Twitter.

Descripcion:

Elaboracion de ciento cincuenta y cinco graficos digitales para captar la atencion

de los usuarios e impactar visualmente.

Acciones desarrolladas:

e Creacion de campafa de expectativa a través de una secuencia de encuestas
online para promover el Censo de poblacion y vivienda 2018.

e Elaboracion de graficos promoviendo los 22 idiomas mayas.

e Publicacion de graficos con fechas conmemorativas importantes y culturales

e Elaboracion y publicacion de contenido noticioso.

e Se colabor6 como reportera para cubrir eventos y elaborar notas periodisticas para

las redes sociales.
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Rendimiento de tu publicacién
® . Tv Maya Canal 5 agregd

Poye 23 de marzo - Cudad de ¢
i@

6.358 Persones slcanzades

Ri nutzijob'al rachil nub'antajik are knuk'axwachij

181 ree

Autoridades de las 22 C i LingUisticas de la #ALMG
material audiovisual, se comprometen a divulgar el contenido de la

campaiia "Mi Idioma y Mi Cultura es mi auto identificacion™ para masificar 134 52 82
la auto identificacion de los Pueblos Mayas en este XII Censo Poblacional B
y VIl de Vivienda 2018. #ALMG #T\/Maya #MildiomaMiCultura
#MeAutoldentificoMaya 13 5 s
_— O e En public e
%
Kb YolTwitzPey 11 S 2
23 23 0
867 Ciics en pubiicaciones
429 0 438
COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocut
0 Repo

Epesista Marisela Hernandez compartiendo contenido en Redes Sociales
Para informar sobre actividades de TV Maya y ALMG.- 2018.

” o Me gusta | 3 Seguir | 4 Compartir

= —
3 L — R R Haaa
=,
-] Compartir una foto o Anunciar fu negocio  Iniciar un video en Recibir mensajes
un video vivo
T\,l’ Maya Cana| 5 Crear un evento Crear una oferta Eseribir una neta Crear una encuesta

[@tvmaya

s Esta semana
Inicio

Publicaciones 29 3321 6.0767T
Alcance de |a U_ Interaccion con

LI publicacion publicaciones

Izl
w
m
=
[4¢]
%t
15
=3

Videos

Alcance orgéanico alcanzado por Epesista Marisela Herndndez
implementando un mix de estrategias en Redes Sociales de TV Maya 2018
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Estrategia:

Taller practico formativo.
Objetivo Comunicacional:

Gestionar y administrar de una manera adecuada las redes sociales de TV Maya.
Descripcion:

Induccién informativa sobre el uso adecuado de plataformas digitales de TV Maya.

Acciones desarrolladas:

e Elaboracion de charla-taller practico.
e Induccion sobre las diferentes plataformas digitales con las que cuenta TV Maya.
e Préctica de actividades para comprender el uso adecuado de las redes sociales.

e Se elabor6 una guia de usuario por cada red social que tiene TV Maya.

Induccion de uso adecuado de redes sociales por epesista Marisela Hernandez a Lic. Julio Telon
(persona asignada a manejar las redes sociales de TV Maya), durante el periodo de practica supervisada
(2018).
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Estrategia:

Creacion de guia de usuario sobre el uso general de redes sociales.

Objetivo Comunicacional:

Realizacion de documento destinado para asistir al personal asignado que maneje

las redes sociales
Descripcion:

Elaboracién de documento que sera utilizado como guia, el cual contiene
informacion general para la gestién adecuada de las redes sociales de TV Maya, dicho
documento servira para mantener activas las plataformas digitales de la institucién y que

el contenido publicado tenga un mayor alcance.

Acciones desarrolladas:

e Elaboracion de guia de usuario.
e La guia de usuario sera entregada de manera impresa (1 copia para el
departamento de Direccion general del canal).

e Induccion de uso sobre la guia de usuario.

Elaboracién de guia de usuario por epesista Marisela Hernandez.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Semana

Actividades

Community manager

Elaboracién de material grafico

Elaboracién de guia de usuario

Induccién de charlas para uso
adecuado de redes sociales de
TV Maya

Entrega de Informe final

Elaboracién de cronograma de actividades para la practica supervisada por la Epesista Cindy Marisela
Hernandez Herrera.
Fuente consultada: https:// (Plantillas Mil, 2018)
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Compartir contenido de valor.

El material gréfico y audiovisual
elaborado, fue visto por la
comunidad virtual de cada red
social e interactu6 con el
contenido que mas le intereso.

Elaboracién de materiales graficos
digitales que impactaron
visualmente a los usuarios.

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

asignado de manejo de redes
sociales de TV Maya.

Charla informativa, de induccién y
aprendizaje.

Publicacion de 155 graficos
Creacién de graficos para|digitales que contribuyeron de | Comentarios sobre gréficos
promover la cultura | manera positiva para establecer | especificos con fechas
guatemalteca. una imagen profesional en redes | conmemorativas guatemaltecas.
sociales de TV Maya
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Capacitar al ersonal Taller practico sobre el uso
b b adecuado de las redes sociales de

TV Maya a través de diferentes
actividades.
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CONCLUSIONES

Las redes sociales institucionales colaboran a la integracién de estrategias de

comunicacion que contribuyen y aportan notablemente la transformacion del canal.

La estrategia digital implementada valoriz6 y aumento el trafico en las redes
sociales de TV Maya, el canal multicultural de Guatemala, posicionando a
Facebook en primer lugar, red social que ha servido de enganche para que un
aproximado de 29.000 personas estén interesadas en el contenido que TV Maya,
el canal multicultural de Guatemala compartié durante el Ejercicio Supervisado.

El seguimiento constante de la aportacion que hicieron algunos usuarios al
contenido compartido, logro una relacion mas intima entre usuarios y el canal,

dando como resultado una dinamica de conversacion mas activa.

El contenido de valor que se publicé, llegd a impactar hasta 7000 personas por
post, se compartieron materiales graficos promoviendo los 22 idiomas mayas que
Guatemala tiene para que los usuarios mayahablantes tuvieran protagonismo y se

sintieran identificados con este contenido.

La difusion del material audio visual y gréfico posicion6 a TV Maya, el canal
multicultural de Guatemala como un canal que comparte y valora la

multiculturalidad guatemalteca.
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RECOMENDACIONES

Promover el contenido en las diferentes plataformas digitales con las que cuenta
el canal, ya que pueden ser medios alternativos que amplifiquen el alcance para

mejorar la presencia institucional en varias areas a nivel nacional.

Crear un entorno de interaccion e interesante en los perfiles sociales digitales para

fidelizar a la comunidad digital.

Gestionar de una manera correcta Facebook, Twitter y YouTube, ya que estas
plataformas son piezas indispensables y clave para la estrategia de comunicacion

instruccional de TV Maya, el canal multicultural de Guatemala

Exponer y compartir contenido de valor para estimular la participacion en usuarios

gue no pueden ver el canal a través de ustream o alguna cablera.

La creacion de material grafico y audiovisual que pueda ser difundido a todos los
usuarios que siguen a las diferentes redes sociales de TV Maya, con el propdésito
de que conozcan el canal y se expanda la multiculturalidad de la sociedad

guatemalteca.

Adaptar cualquier material grafico y audiovisual a la linea gréfica institucional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Achi: Idioma Maya hablando en las regiones Rabinal y Cubulco, Alta Verapaz,
Guatemala.

Adwords. Google Adwords es una herramiento/plataforma publicitaria que permite crear
campafas de anuncios de texto, imagenes y animaciones en el buscador Google, en
YouTube y en paginas web independientes asociadas con Google. Adwords te permite
llegar a muchos usuarios con caracteristicas especificas a través de palabras claves o

tematicas relacionadas a tu pagina web o marca.

Accion: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta
haciendo algo, esta actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento,
palabra u obra), lo que normalmente implica movimiento o cambio de estado o situacion

y afecta o influye en una persona, animal o cosa.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Analytics. Son datos que contribuyen a entender las estadisticas de Vvisitantes,
movimiento y trafico en redes sociales, nos ayuda a planificar el contenido Gtil para

nuestros usuarios.

Area Geograéfica: Espacio en que se produce determinado fendmeno o que se distingue

por ciertos caracteres geograficos, botanicos, zooldgicos, econdmicos, etc.

Bitly: Es una herramienta que te permite acortar las URL.
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Community Manager: Responsable de la gestion de las comunicaciones online para

una institucién con el objetivo de crecer y reforzar una comunidad en redes sociales.

Copy. contenido publicado en redes sociales como texto acompafiado de enlaces,
imagenes, video, que forma parte de la estrategia digital para crear impactos en las

plataformas digitales.

Directora: Planifica, organiza y dirige estratégicamente el funcionamiento gerencial,
administrativo y operativo en crecimiento de equipamiento, produccion y programacion
de Tv Maya con la visibn de consolidar un canal de televisibn a nivel nacional que

promueva los objetivos y filosofia institucional de la Academia de Lenguas Mayas.

Drive: almacenamiento en la nube de Google.

Encuesta: La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas

cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

Ejecucion: El concepto de ejecucion significa que hay una accién final que lleva a término

algo, por lo que previamente hay una planificacion anterior.

EPSL: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia

esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
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Engagement: Accion de generar un vinculo “emocional” entre una empresa o institucion

y su comunidad en redes sociales

Facebook: Red social fundada por Mark Zuckerberg en 2004.

Fan Page: Perfil de una marca o institucion en Facebook.

Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacién o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la

apertura de un nuevo negocio.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.

Foto de perfil: foto principal de una red social, personal o institucional.

Hashtag: Palabras claves o frases precedidas por el signo “#’, considerado como

etigueta como una forma de anotar un mensaje.

Impresiones: Medida del nimero de veces que se ve un anuncio.

Maya hablante: Persona con origenes mayas que habla uno de los 22 Idiomas Maternos

de Guatemala.
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Meta: acciones que ayudan a cumplir objetivos.

Multicultural: Existencia de varias culturas conviviendo en un mismo espacio.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho

0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
gue se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Operador de emision: Persona que difunde el material audiovisual existente en el
Canal y verificador de la sefial de Tv Maya en las redes sociales, Internet y cableras
gratuitas.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion,
en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una

de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Plan de Comunicacién: El Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia

de comunicacion de una empresa u organizacion.

Proyecto: El conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para
alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y

se desarrollan de manera coordinada.
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Recursos Humanos: Los recursos humanos en una empresa estan compuestos por las
capacidades, conocimientos y destrezas que puede aportar cada trabajador y que
pueden desarrollarse de modo individual o como parte de un equipo de trabajo.

Retweet o RT: Accion en Twitter de re-compartirlo contenido con los seguidores.

Seguimiento: El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos de las
variables seleccionadas. Si no se establecen unos objetivos claros para el seguimiento,
no pueden cumplirse estos requerimientos. Y el establecimiento de estos objetivos, asi
como la seleccién de los métodos, estandares, escalas y criterios de evaluacion de la
efectividad de las medidas requiere el conocimiento de la ecologia de los sistemas

afectados.

Tag o Taggear: Accion de etiqueta y etiquetar a otros usuarios.

Técnicas: Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion del
hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser

investigados

Trending Topics: Temas de actualidad populares en redes sociales.

YouTube: Red social o buscador de intercambio de videos.
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ANEXOS

Transcripcion completa de entrevistas
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Fecha: 07/02/2018

Nombre: Licda. Leticia Sontay

Departamento o Dependencia: Direccion TV Maya
Puesto: Directora del Canal

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Objetivo de la entrevista: Comunicacional

1. ¢Cudl es el papel que juega TV Maya en la Academia de Lenguas Mayas?
Un papel importante ya que responde a la Ley de Lenguas Mayas que es la Decreto
Legislativo 65-90, luego 99-2003, a los Acuerdos de Paz, ya que el canal es uno de los

resultados de estos Acuerdos.

2. ¢Considera usted que TV Maya cuenta con medios necesarios para seguir produciendo material
cultural?

Si, en cuanto estructura y equipamiento, lo que hace falta es recurso humano y financiero.

3. ¢Cudl es lamayor amenaza del canal?
La mayor amenaza es no poder implementar la televisidn abierta, segiin mandato legal, que
podriallegar quitarle ala Academiay alos pueblos el titulo de usufructo por incapacidad de
implementacion.

4. ¢Sabia que TV Maya cuenta con plataformas digitales?

Si, el canal cuenta con Facebook, Twitter (del cual no tengo clave) y YouTube

5. ¢TV Maya deberia implementar una estrategia de contenidos idéneos en sus plataformas digitales?

Si, definitivamente

6. ¢Sabia que en redes sociales puede implementar campafias publicitarias por coste?

Si, silo sé
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Fecha: 07/02/2018

Nombre: Lic. Julio Roberto Velasquez Tel6n

Departamento o Dependencia: Operacion de Emision TV Maya
Puesto: Operador de Emisién

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Objetivo de la entrevista: Comunicacional

1.

¢,Cudl es el papel que juega TV Maya en la Academia de Lenguas Mayas?

Creo que el papel que juega TV Maya para la institucién es ser el medio por el cual dicha
entidad puede darse a conocer, también un espacio donde la institucion puede fortalecer su
proposito de ser, que todos puedan empoderarse de TV Maya, ya que muchos no saben a
gué se dedica TV Maya. Un escenario donde puedan converger todas las dependencias de
lainstitucion y transmitir desde el canal a la sociedad guatemalteca la multiculturalidad
Pero menciono también un dato importantisimo, ante la sociedad el canal se enlaza como
un medio de comunicacién masiva por la cual la ALMG puede darse a conocer, logros,
avances, aportes de los idiomas mayas para la Sociedad. Puede ser un espacio de debate,

un espacio donde pueden aportar.

¢ Considera usted que TV Maya cuenta con medios necesarios para seguir produciendo material
cultural?
Tenemos limitantes, no tenemos recurso humano. Tenemos equipo, pero la eratecnoldgica

va innovando, estos son analogos y ya estamos pasando a la era digital.

¢, Cual es la mayor amenaza del canal?
En el sentido digital como te comenté estamos en un proceso de transicion, de era anédloga

a digital y no contar con el equipo tecnolégico. Y que el usufructo no se otorgue.

¢ Sabia que TV Maya cuenta con plataformas digitales?

Si

¢, TV Maya deberia implementar una estrategia de contenidos idoneos en sus plataformas digitales?
Si, pero promover temas culturales, ya que nuestra cultural es muy cualitativa.

¢ Sabia que en redes sociales puede implementar campafas publicitarias por coste?

Si tengo conocimiento, sin embargo, no sé si el canal haimplementado con anterioridad ese
tipo de campafias
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Fecha: 14/02/2018

Nombre: Lic. Marcos Joel Santiago Cortez

Departamento o Dependencia: Presidencia Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
Puesto: Presidente

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Objetivo de la entrevista: Comunicacional

1. ¢Cual es el papel que juega TV Maya en la Academia de Lenguas Mayas?
Como un medio de comunicacion que transmita los programas, logros y avances de la
Academia de Lenguas Mayas, ya que la Academia a nivel nacional realiza una serie de
proyectos linglisticos y culturales los cuales deben ser visibilizados y llegar a nivel

metropolitano y nacional

2. ¢Considera usted que TV Maya cuenta con medios necesarios para seguir produciendo material
cultural?
La verdad tuvo todos los recursos nhecesarios, pero nuestros son andalogos y el
financiamiento de la compra de estos equipos es muy alta, y actualmente por esa razén
tenemos varias limitantes. Hay medios, pero como capital humano no, y quiza la compra de

algun equipo actualizado

3. ¢Cudl es la mayor amenaza del canal?

Que autoridades anteriores nos quiten el usufructo del canal

4. ¢Sabia que TV Maya cuenta con plataformas digitales?
Si

5. ¢TV Maya deberia implementar una estrategia de contenidos idéneos en sus plataformas digitales?
Considero que si

6. ¢Sabia que en redes sociales puede implementar campafias publicitarias por coste?

No, no tengo idea.
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Modelo de la encuesta
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Vaciado de la encuesta

M 14
F 28

10-19 afios 1
20-24 aiios 12
25-35 afios 26
35 en adelante 3

Si 11
No 31

Medio de comunicacion 21
Canal cultural 35
Promotor del desarrollo socio cultural de Guatemala 21
Canal de entrenamiento 5
Ninguna de las anteriores 1

TV / Radio

Periddicos/ Revistas

Internet (por medio de imagenes)
Transporte Publico

Carteleras

Redes sociales

Nunca he visto publicidad acerca del canal 33

g O Fr Nk O

Facebook 9
Twitter 3
Youtube 2
Ninguna 32
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‘

Si
No 1
No se 35

Cultural 19
Informativo 15
Ventas 0
Documentales 11
Reporteros 2
Idiomas 7
Cursos de idiomas 2
Ninguno de los anteriores 19

Si 20
No 22

Transmitido por cable 9
Contenido 25
Programacion 13
Horario 7
Reporteros 2
Idioma 2

Entrevistas a entes y lideres mayas 5
Documentales sobre la interculturalidad guatemalteca 29
Exploraciones sobre lugares turisticos 30
Cosmovisién guatemalteca 10
Ensefianza de lenguas mayas 11
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Si 8
Algunas veces 12
Depende de la temporada 9
No 13

Si 39
No 3



OTROS

Atencidn Marisela
Emgpresa:
Titula TV MAYA
HNombre de clients TV MAYA
Campafia
Teléfona
Corred
Fecha 04/04718 00:00
Observaciones: Cotizacién no incluye imp
Segmentaciones:Guatemala
Producte
Twitter promote tweet
Twitter Followers
Youtube ADS
Facebook Followers

Facebook Prom. Content

Aprobada por:

Angdirea Alvarez

versionas A SA
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Cotizacion 0018-0190

Aprobada por:

DATOS DE CONTACTO

Nombe | Andrea AlVarez

Corred andres 5@ me. com

Empresa a facturas s ASA

it 80372634

Teléfona (502) 4212 8378

CPM CPE /CPV Cantidad Tiempo Importe
0.08 12,500 1 mes USDA,000.00
0.25 4,000 1 mes USD4,000.00
0.03 16,667 1 mes USDS00.00
015 3,333 1 mes USDS00.00
0.05 10,000 1 mes USDS00.00
1 mes

TOTAL USD3,500.00



Elaboracion de Material gréfico Digital y de contenido

Facebook

Rendimiento de tu publicacion

Rendimiento de tu publicacion -
Tv Maya Canal 5 esté con Tvmaya Almg *  TvMaya Canal 5
V% 21 ceebrer 5 2.497 - : VB 14cemaroales 710 443
Celebremos el #DialntemacionalDeLalenguaMaterna #ALMG #TVMaya Esta responder nuest ta. Y para quienes no e
144 resee sabian les dejamos Ia siguiente informacion Me gu
Nad

110
O Meausta

LENGURMATERNA =
~ e 4- }'_,;"

wnrecueniodelo
poblackiny os
pora generar ormacikin esiodsica

En publicacion

Clics de otro po

8L 243 personas alcanzadas © Promocién no disponible
o« entario 25 veces compartido
= COMENTARIOS NEDATIDS. (@ Juiio R Telén, ixq'anill Palaq Ha y 5 personas més 1 vez compartido
Y Me gusta (D Comentar /> Compartir & 0 Ocultar publicacion
0 Reportar como spam
Detalles de la publicacion

Detaties e la pubscacion

| Rendimiento de tu publicacion Publicacion ompartdo wn
™ TvMaya Canal
- PNE 3.642
Estamos a dias de ser parte del Canso Poblacionaly de Vivienda en - P Rendimiento de tu publicacién
Guatemata 2018 . o
| vy oem ise 1328 769
STVMaya SALUG MeAutodenticolaya
| 104 = . JATENCION COMUNIDAD MAM]
- © En este Canso Poblacional 2015 auto identiiquémonos, utiicemos nuestro 239
- b
| Y 4 [ . M idioma, mi cultura e5 v aulo dentificaciin #TViaya SALMG 26 =s. comenta . e s
| ° -
7 12 s
| w 13 4 s : o
1 0
» » 0 ° ) compant
] ] ]
124
» ° % s s °
oamntARO ) e OATVOY
° L] 67 x
o ° 2 o ]

e - ———— |
—
s o] COMENTARIOS NEGATIVOS.

Rendimiento de tu PUBICICION
= Tv Mays Canal
W 200n e o e 740 8 3164
Proca svtonca pars vt g an e
s s o X "2
w0 » >
°
s ' ~)
°
K et st : H :
A (e Lo Moy e Gusromako
.
200 40 1 P e 228 Movea % * °
*nzijt’ ol pach inb'ontok
N URPK® -unporsor-
M iioma y mi cuttura, 163
30N i oo Identificacdn
" ° &

B L e T —y
e

°
0 °

°

Fuente: Marisela Hernandez 2018
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Twitter
Actividad del Tweet

i

Impresiones 423
Tv Maya Canal 5 @tvmayavirtua

Representanies de la ALMGy la
Direccion de TV Maya se reunieron
con autoridades de la Embajada _ _ _ _ G
Mexicana en Guatemala para buscar Interacciones con el contenido multimedia
un proyecto de cooperacion Me gusta 3
pic twitter.com/sBr1y1RYwu

Clics en el perfil 2

Fuente: Marisela Hernandez 2018

Interacciones totales 14

Actividad del Tweet

Impresiones 276
Tv Maya Canal & @tvmayavirtua
[Conferencia de Prensa) .
La Academia de Lenguas Mayas de Interacciones totales 4
Guatemala promueve afio con afio la 2

conmemoracion del Interacciones con el contenido multimedia

#DialnternacionalDeLalenguaMate Me gusta 2
rna pic twitter. com/uOMbEIMQgN

Fuente: Marisela Hernandez 2018

Actividad del Tweet

Impresiones 255
Tv Maya Canal 5 @tvmayavirtua
Afio Muevo solar Ab' de 365 dias. .
Realizan Ceremonia Maya ante el Interacciones totales 11
cargador Waqib’ Kej, Autoridadesy . ) ) . 5
Personal Técnico y Administrativo de Interacciones con el contenido multimedia
“ la ALMG. pic_twitter.com/F3bOINIScw Me gusta 3
Clics en el enlace 2
Fuente: Marisela Hernandez 2018
Actividad del Tweet
Impresiones 149
Tv Maya Canal 5 @tvmayavirtua
@tvmayavirtual el canal multicultura Interacciones totales 5
de la @almayasguate conmemora
hoy un dia especial. Gracias por 9
unirse a la lucha diaria y unir Interacciones con el contenido multimedia
esfuerzos para retomar la igualdad y Me gusta 2
complementariedad segln nuestra 1

cosmovision maya. Clics en el perfil
#DialnternacionalDeLaMujer
pic.twitter.com/MBjEQIHFhu

Fuente: Marisela Hernandez 2018

56



YouTube

3 YouTube Buscar

[IDIOMA ACHI] Censo Poblacional y de Vivienda 2018

36 vistas e : So # COMPARTIR =

Fuente: Marisela Hernandez 2018
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Resultados encuestas google

Género

42 responses Edad

42 responses
@ Masculino
@ Femenino

¢ Sabia usted que en nuestro pais existe un canal que promueve la
multiculturalidad entre los pueblos llamado TV Maya, el canal
multicultural de Guatemala?

472 responses

® s
® No

Por favor, marque las siguientes caracteristicas que asocia con TV
Maya, el canal multicultural de Guatemala

42 responses

Medio de comu...
Canal cultural 35 (83.3%)
Promotor del de...

Canal de entren.

Ninguna de las...

40

58

@ 10-19 afos.
@ 20-24 afios
@ 25-34 afios.
@ 35 en adelanie



;Doénde ha visto la publicidad de TV Maya, el canal multicultural de
Guatemala"?

Internet (por me.

Transporte Piblico

Redes sociales
Nunca he visto. ..

40

De las siguientes plataformas digitales, cual de las siguientes utiliza
para estar informado (a) sobre TV Maya

42 respon

Facebook

MNinguna de las. .

;Qué tipo de contenido visualiza en las redes sociales de TV Maya?

Cultural 19 (45.2%)
Informativo 15 (35.7%)
Wentas
Documentales
Reporteros
Idiomas

Cursos de ldiomas

Ninguno de los... 18 (45.2%)

20
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;Sintoniza canales televisivos que transmiten programas con contenido
cultural guatemalteco?

42 responses

@®Si
® No

Al momento de sintonizar un canal con contenido cultural, qué es lo
primero que toma en cuenta

42 responses

Transmitico por..

Caontenido

Programacion

Horario

Repaorteros

Idioma de trans...

30
;Qué segmentos de programacion cultural prefiere?
42 responses
Entrevistas a en...
Documentales s... 29 (69%)
Exploraciones s 30 (71.4%)

Cosmovision gu...

Enseflanzadel...
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;Considera que nuestra sociedad es o esta culturalmente vivo?

42 responses

Si

Algunas veces 12 (23.6%)
Depende de lat .

No 13 (31%)

;Considera importante promover la multiculturalidad guatemalteca en
medios televisivos?

42 rasponses

@S
® No

https://goo.gl/forms/51dWXITAdEO7mrmF62

Elaborado por la epesista: Cindy Marisela Hernandez, febrero 2018
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https://goo.gl/forms/5ldWxlTdEO7mrmF62

Material para redes redes sociales TV Maya
Periodo: Practica supervisada EPSL 2018 (de mayo a julio 2018)
Namero de publicaciones: 517 publicaciones
Aprobado por: Licda, Leticia Sontay Tuj, Directora de TV Maya
Firma y sello: 4 %ﬁ%%

HrecTor
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g |
; . % Tvﬁm
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s .

203

HEMOS VENIDO A MRUNDG COMO HERMANOS:
CAMINEMOS, PUES, LA MANG Y UNO
[DELANTE DE OTRO.

& T Moy Comni - e oo 1 Rencimarao de 1 guvicacion
i 3509 e SRS
RLAMADO DE SOUDARDASY s i .
o 120 "
e BT & Do 25§ W FRTAC, < S
Puce - L » bd L - s »
e < 5 — O
g .4 z, = = ,o < -
o,
weaste - 05 e % P ; A ° 1
mm;xuwwm’ EGAVIMAAY TV WATA # = 3 = a 1 ' 0
CHIVWE QACHALAL RE PAXIL KAYALA - -
1 90 o eher® o mOpe iy P’ Kl winoq ol
14z wee s X8 i Wt e caeeo st W Y], CHjEqE” ter w o o S
@ 1) ® e Lotz 81 smond 0 T GmONE 10 WRORAS,
s £ o -t e G s oy Chostzasietz b k! 0y ey’ 1on Kache'n v
o i o TR ARy € 1A/ B Mnon. bl
L] o «

et o o U1 Yo ratyel 700 0Oy

62



Material grafico redes sociales TV Maya
Periodo: Practica supervisada EPSL 2018 (de mayo a julio 2018)
Numero de graficos: 156 graficos digitales
Aprobado por: Licda. Leticia Sontay Tuj, Directora de TV Maya
Firmay sello: 1V

P £

§/ OIRECTOR

GENERA;
@

- ) . '\ )‘.

ﬁ%}ﬁ

Ejemplos: LTWIT? pay

auiket
1 fpolas erletedon
apua rbolelaog
2008

I s reanaTra

KIT DE INDUMENTARIA

Tej yi yobe] tz'elepon jun ojal tzkyej kyeql
i i tetzm'adcri::.u
“Infzif' ol pach ib'antak ¥ yi yoh 11z Choichiteko,
Utk -tspanteto-
Miidoma y mi cultuwo £n esle Censo Nocional de pobiacisn
son mi aulo Yo me AUTO DENTIFICO Moyo

¥ habilo el idoma Cholchiteko.
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GUIA DE USUARIO

USO DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES




&EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Cindy Marisela Hernandez Herrera

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

Institucién o Empresa:
Supervisora de EPSL:

200924374 / 1826700150101

Licda. Leticia Sontay Tuj, Directora de TV Maya

TV Maya el canal multicultural de Guatemala de la Academia de Lenguas

Mayas de Guatemala
Licda. Sandra Hernandez

Sem. Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14/Al: 18 mayo 7/ 7 7 7 6 X 34 hrs.
2 |Del:21/Al: 25 mayo T 7 b7 7/ 6 X 34 hrs.
3 |Del:28/Al: 1 mayo/junio 70 7 i/ 7 6 X 34 hrs.
4 |Del:4/Al:8 junio 7 7 7 7 6 X 34 hrs.
5 |Del:11/Al: 15 junio 7/ 7 7 7 6 X 34 hrs.
6 |Del: 18/Al: 22 junio 7 7 7 7 6 X 34 hrs.
7 |Del:25/Al 29 junio 7 i/ 7 T 6 X 34 hrs.
8 |Del:2/ Al:6 julio 7 7L 7 7 6 X 34 hrs.
9 |Del:9/Al 13 julio 7 7 7 7 6 X 34 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRAQUC ULADAS 306 hrs.
o Vi
‘ ( ﬂ k:g Hg:&\ \
y 4
® oL s - M\_f g’ SHFERVISORA %
Licda. Le 4 - Durega TV Maya Licda\Sandra Hernande3 i3]
4, It : &, S
“‘m“m < $
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