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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable de este trabajo.
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Resumen

Nombre de la institucion:
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
Nombre del Proyecto:
Creacion de una revista digital para fortalecer la comunicacion interna de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
Autor: Jorte Miguel Avila Arriaga
e Objetivos generales:

El Ejercicio Profesional Supervisado, me permitié ejecutar un proyecto de comunicacion
interna en la institucion gubernamental de nombre, Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, mismo que ayudard a mejorar y fortalecer la comunicacion interna,
ademas sera una herramienta formativa e informativa entre los colaboradores de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Este proyecto constd de tres etapas las cuales permitieron conocer a profundidad las
debilidades en comunicacion, siendo la primera etapa, el Diagndstico, que permitié realizar la
investigacion, las entrevistas que permitié evidenciar las debilidades a lo interno de la
institucion.

La segunda etapa fue el Plan de Comunicacion, en donde se creo el disefio y producto final
de la portada y los segmentos dentro de la revista digital, en esta misma fase se eligieron el
nombre y se delimitd al grupo objetivo.

Por altimo, en la tercera fase se recopil6 toda la informacion para la realizacion de la revista
y posterior divulgacion en lo correos electronicos.

e Objetivos Especificos:
Contribuir con la formacion e informacion de los colaboradores de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.

e Sinopsis del Proyecto
“Construyendo Futuros con Amor” es la revista digital de la Institucion, la cual sera
informativa y formativa a nivel interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de

la Republica. Distribuida mediante el correo electrénico de los colaboradores de la institucion.



Introduccién

El informe de comunicacion realizado en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, surge como resultado del diagndstico y la propuesta de la estrategia de

comunicacion.

El diagnostico comunicacional evalla las debilidades y fortalezas existentes en la
comunicacion interna, que lleva a la planeacién de una estrategia comunicacional interna. Este
plan de comunicacion contiene una estructura detallada para la ejecucion de estrategias y
acciones acordes para la solucion de conflictos o problemas comunicacionales que se detectaron

en el diagnostico.

Este Plan de comunicacion constituye una herramienta para la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica, principalmente coadyuva a mejorar la comunicacion interna de
la institucion llegando al grupo objetivo, que es el colaborador.

La implementacion de una revista digital en la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica, fortalece la comunicacidn interna en esta institucion.



Justificacion

Como resultado de las debilidades de comunicacion interna de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, detectadas durante el diagnostico correspondiente, se
tuvo la necesidad de crear una herramienta, como canal de comunicacion, que le permita a los

colaboradores de la esta institucion estar mejor informados.

Para solucionar el problema se crearon estrategias con la Unica intencién de que al ser
ejecutadas se cumplan en su totalidad los objetivos que se plantearon y mejorar con ello la

comunicacion interna.
La implementacion de una revista digital, permitird que los colaboradores se sientan parte

integral de la institucion, manteniéndoles informados con respecto a actividades y programas que

son de beneficio para la nifiez y adolescencia a quienes se atiende.



Capitulo |

1. Diagnostico

Diagndstico de comunicacion interna en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica.

1.1  Obijetivos del diagnostico

1.1.1 Objetivo general

Elaborar un diagnostico de comunicacion interna de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia.

1.1.2 Objetivos especificos

e Evaluar los procesos de comunicacion interna de la.
e Examinar los canales y herramientas de comunicacion que se utilizan en la institucion.
e Plantear la utilizacion de las herramientas digitales, como redes sociales: Facebook, Twitter,

Pagina Web, para mejorar la comunicacion interna.

1.2  Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

1.2.1 Ubicacion geografica
La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, se encuentra ubicada en

la 32 calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas, antiguo Inaju.



1.2.2 Integracion, alianzas estratégicas

El Estado de Guatemala tiene como deber organizarse y proteger a la persona y a la familia,
garantizando a los habitantes, la vida, la justicia, la paz y un desarrollo humano y digno.

El Estado de Guatemala reconoce a la nifia o nifio desde su concepcion hasta que cumpla los
trece afos de edad y a los adolescentes a todas aquellas personas desde los trece hasta los
dieciocho afios.

Asimismo, el estado promoverd y adoptara todas las medidas necesarias para proteger a la
familia, juridica y socialmente, les garantizard a los padres y tutores el cumplimento de sus
obligaciones como: la libertad, seguridad, integridad personal educacion y convivencia familiar y
comunitaria de todos los nifios y adolescentes.

El Estado buscara en todo momento el Interés Superior del Nifio garantia que se aplicara en
toda decision que se adopte con relacion a la nifiez y adolescencia, asegurando el ejercicio y
disfrute de sus derechos, respetando los vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y
linglistico, tomando siempre en cuenta su opinidn en funcién de su edad y madurez.

En este sentido la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia coadyuva con diversas
instituciones para que los derechos de los Nifios y Adolescentes no sean violentados y se les
brinde una proteccién y prevencion, tiene acuerdos con la SECCATID, SOSEA de la
Municipalidad de San José Pinula, Municipalidad de Coatepeque, ONG Esperanza de Vida,

Ministerio de Educacion, Save the Children, Refugio de la Nifiez, Bucknner Guatemala.

Mandato Legal de la Secretaria de Bienestar Social

Art. 51. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:
Proteccion a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los
menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacion, salud,

educacion y seguridad y previsién social.

Art. 53. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:
Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccién de los minusvalidos y personas que adolecen

de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencion



médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulard esta materia y creard los organismos

técnicos y ejecutores que sean necesarios.

Art. 56. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:
Acciones contra causas de desintegracion familiar. Se declara de interés social, las acciones
contra el alcoholismo, la drogadiccion y otras causas de desintegracion familiar.

Acuerdo de Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas Numeral 1V, Literal C.:
Regionalizacion: procede una regionalizacion administrativa basada en una profunda
descentralizacion y desconcentracion, cuya configuracion refleje criterios econdémicos, sociales,

culturales, lingtisticos y ambientales

Acuerdo de Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas Numeral 111, Inciso E.:
Uso del Traje: Debe ser respetado y garantizado el derecho constitucional al uso del traje

indigena, luchar contra toda discriminacion de hecho en el uso del traje indigena.

Acuerdo No. 06-11 del Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres:
Mejorar la capacidad de coordinacion interinstitucional en las areas afines a la reduccion de

desastres de su conocimiento y competencia.

Art. 1. Acuerdo Gubernativo 101-2015 Reglamento Organico Interno de la Secretaria

de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica:

Es un organo administrativo que formula y ejecuta programas y servicios con cobertura
nacional, para la prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y
fortaleciendo a la familia como nucleo de la sociedad, procurando la reinsercion y

resocializacidn de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.



Art. 19 Literal A. Decreto 09-2009, Ley contra la violencia sexual, explotacién y trata de
personas:
Protocolo interinstitucional para la proteccion y atencion de las victimas de trata de personas,

y violencia sexual.

Art. 19 Literal B. Decreto 09-2009, Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de

personas:

Repatriacion de Victimas de trata tomando en cuenta las opiniones y los deseos de la victima
de no ser repatriada.

Art. 4. Parrafo Primero. Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia:

Proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores, el
cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad
personal, salud, alimentacion, educacion, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y

comunitaria de todos los nifios, nifias y adolescentes.

1.2.3 Antecedentes o historia (Tomado de la Memoria de Labores 2017-2018)

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica inicié sus actividades el
20 de febrero de 1945, cuando un grupo de sefioras a iniciativa de Dofia Elisa Martinez de
Arévalo, resolvieron fundar una sociedad de caracter privado que se ocupard de amparar a los
nifios de escasos recursos, velando por su salud y proporcionandoles cuidados, recreacion y
ayuda material.

El 1 de agosto de 1990, mediante Acuerdo Gubernativo 662-90 se emite el reglamento
organico, que define dentro de su estructura funcional, las direcciones de Bienestar Infantil,
tratamiento y orientacion para menores y de asistencia educativa especial, ademas una unidad
administrativa de apoyo.

Corria el afio 1997 cuando se ejecuta la reestructuracion interna, en congruencia con la
politica de modernizacion del Estado impulsada por el gobierno de turno, entrando en vigencia

su nuevo reglamento organico, contenido en el Acuerdo Gubernativo 4-98.



El 21 de noviembre de 2003 se emiti6 el Reglamento Organico de la Secretaria segun
Acuerdo Gubernativo Numero 752-2003 el cual fue reformado por el Acuerdo Gubernativo
namero 698-2005 de fecha 15 de diciembre de 2005.

Posteriormente los servicios se extendieron y con ello se inicié un proceso de reestructura
funcional de la entidad, lo que definié un nuevo Reglamento Organico Interno creado mediante
Acuerdo Gubernativo 18-2006.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica ha evolucionado a través
de los afios para atender integralmente a la nifiez y adolescencia y ser el érgano administrativo
que tiene a su cargo formular y ejecutar programas y servicios con cobertura nacional, para la
prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y fortaleciendo a la
familia como nacleo de la sociedad, procurando la reinsercién y resocializacion de los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Para lograr estos propositos, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, inicid una reestructura técnico administrativa, que inicié en el mes de marzo del afio
2015 con la aprobacion del Acuerdo Gubernativo No.101-2015, que orienta al fortalecimiento de
su marco estratégico, operativo y administrativo, considerando el primer paso para alcanzar la

anhelada proteccion integral a la Nifiez y la Adolescencia guatemalteca en toda su magnitud.

1.2.4 Departamentos o dependencias (Tomado de la Memoria de Labores 2017-
2018)

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, en el marco de la
doctrina de proteccién integral y especial, de acuerdo a la disponibilidad de sus recursos
humanos, materiales y financieros desarrollard los programas y servicios necesarios para su

funcionamiento.

1.2.4.1 Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo

Comunitario:

e Direccidn de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad

e Departamento de Atencion a la Nifiez y Adolescencia con Discapacidad



Centro de Educacion Especial “Alida Espafia de Arana”
Centro de Capacitacion Ocupacional

Departamento de Subsidios Familiares

Direccion de Primera Infancia

Departamento de Centros de Atencion Integral
Departamento Educando en Familia

Departamento de Regulacion de Centros de Cuidado Infantil Diario

1.2.4.2 Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia:

Direccion de Proteccion Especial, Acogimiento Familiar y Residencial

Departamento de Acogimiento Familiar Temporal

(Familias Sustitutas).

Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia con Capacidades Diferentes Severa
y Profunda.

Departamento de Proteccion Especial de Primera Infancia.

Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia Victima de Violencia Sexual con
Enfoque de Género.

Direccion de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion
Departamento de Proteccion Especial Contra el Maltrato en todas sus Formas.

Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia con Capacidades Diferentes Leve y
Moderada.

Departamento de Adolescencia con Atencidn Especializada.

Departamento de Vida Independiente

Direccion de Proteccion Especial y Atencion no Residencial

Departamento de Atencion y Orientacion Especializada a Nifiez y Adolescencia no
Institucionalizada y su Familia.

Departamento de Atencién no Residencial Casa Joven.

Departamento de Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompafiada



1.2.4.3 Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal
e Direccion de Centros Especializados de Privacion de Libertad
e Direccion de Medidas Socioeducativas
Centro de Educacion Extraescolar y Centro de Capacitacion y Formacion Integral —CEEX-
CCFI-
e Direccién de Operaciones y Logistica

e Direccidn de Prevencién de Terciaria

En lo ejecutivo, el Secretario de Bienestar Social cuenta con 6rganos de asesoria y de apoyo
técnico, organos de administracion, organo de control interno y 6rgano de desconcentracion,

siendo éstos los siguientes:

Organos de Asesoria y de Apoyo Técnico
e Direccidn de Asesoria Juridica
e Direccién de Comunicacion Social
e Direccidn de Planificacion
e Direccién de Informatica

e Unidad de Género

Organos de Administracion
e Direccidon de Recursos Humanos
e Direccién Financiera

e Direcciéon Administrativa

Organo de Control Interno

e Direccidon de Auditoria Interna

Organo de Desconcentracion

e Direccién Departamental



1.2.5 Misién de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (Tomado de la
Memoria de Labores 2017-2018)

Somos una institucién especializada en la atencién a la nifiez y adolescencia vulnerada y

amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencion, proteccion integral,

reinsercion y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2.6 Vision de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (Tomado de la
Memoria de Labores 2017-2018)
Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucién de programas y

servicios orientados a prevenir la vulneracion y restituir los derechos de la nifiez y adolescencia.

1.2.7 Objetivos de la Institucion (Tomado de la Memoria de Labores 2017-2018)
La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia es la entidad del sector publico
especializada en materia de atencion, prevencion, proteccion y resocializacion de la Nifiez y

Adolescencia guatemalteca vulnerada en sus derechos.

(Segun acuerdo interno 101-2015)

e Asesorar al Presidente de la Republica en materia de proteccion integral y especial de la
nifiez y adolescencia, y en lo relativo a las acciones y programas de fortalecimiento a la
familia, a la nifiez y adolescencia migrante no acompafiada, y a los adolescentes en conflicto
con la ley penal, asi como a las demas instituciones que lo requieran.

e Promover y desarrollar programas y acciones prioritarias de preservacion familiar y apoyo
comunitario.

e Promover y desarrollar programas y acciones prioritarias de proteccion integral y especial de
nifiez y adolescencia, de conformidad con las leyes de la materia.

e Promover y desarrollar programas y acciones prioritarias de reinsercion y resocializacion de
adolescentes en conflicto con la ley penal.

e Velar porque los procedimientos administrativos que aplica en sus programas, sean

o efectivos para coadyuvar al goce de los derechos de la nifiez y adolescencia atendida.



Impulsar y desarrollar actividades de investigacion, con el propdsito de detectar problemas
en materia de amenazas o violaciones a los derechos humanos de la nifiez y adolescencia y
que ameriten de proteccion especial del Estado, para promover su difusion y discusion.
Promover iniciativas de ley, normas y reglamentos necesarios para la proteccion integral y
especial de la nifiez y de la adolescencia.

Propiciar la participacion de la comunidad en el desarrollo y ejecucién de los programas y
proyectos.

Gestionar la cooperacion técnica y/o financiera nacional o internacional, que coadyuve al
desarrollo de los programas y proyectos de la Secretaria.

Administrar de manera eficiente el patrimonio del Estado adscrito a la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Acreditar y supervisar a las entidades privadas que presten servicios de cuidado infantil
diario.

Desarrollar otras funciones especificas que sean inherentes a su naturaleza.

1.2.8 Publico Objetivo

Nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos, Adolescentes propensos a integrar una

pandilla, grupos familiares para el fortalecimiento de la unién familiar.



1.2.9 Organigrama

Subsecreta

Reso

Adolescen onflicto con
Ia Ley Pena

Subsecretario de Preservacion Subsecretario de Proteccion y
Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Acogimi
Comunitario Adolescencia

" Direccion de
Direccion de Atencién Proteccién Especial Direccion de Proteccion il Direcclon de Proteccion Direccién de Centros Direccién
a Ninas, Nifios y Acogimiento Famifiar Especial Residenclal, Especial y Atencién no Especializados de Departamental
Adolescentes con 9 y Hogar Seguro Virgen de Residencial Privacion de Libertad

Discapacidad Seekirc Ia Asuncin

Direccion de Medidas
Socioeducativas

Direccion de
Operaciones y
Logistica

Direccion de
Prevencion Terciaria

Despacho Superior

Organos de Administracion

Organos de Asesoria y de Apoyo Técnico
emseneeneneeansess OFgano de Control Intemo

—_— — -+ Organo de Desconcentracion

Fuente: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
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1.3 Metodologia

1.3.1 Descripcion del método

En toda investigacidn es necesaria una serie de pasos para concluir en un resultado, para ello

se utiliza el método, el cual se define como el procedimiento para alcanzar un objetivo.

El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un procedimiento
riguroso, de orden l6gico, cuyo propoésito es demostrar el valor de la verdad de ciertos
enunciados. El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa meta y, odos, que
significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta 15. (Behar, 2008, p. 34).

e Camino para alcanzar un objetivo

e La manera de ordenar una actividad para lograr un fin

El diagnostico que se presenta a continuacion se ha desarrollado por medio del Método
Descriptivo cualitativo, “Este estudio descriptivo busca pormenorizar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis”. (Danhke, 1989). “Como su nombre lo indica, estos
estudios describen y cuantifican un hecho o fenémeno. Es decir, relata una situacion lo mas
especifico posible, exponiendo sus propiedades o caracteristicas, dimensiones, formas y
relaciones observables” (Pilofia, 2008, p. 11).

Este tipo de investigacion se caracteriza porque va de lo particular a lo general, considerando
a un fendmeno como todo, abarca un estudio en pequefia escala y se interactta con el objeto de
estudio. La investigacion cualitativa hace un registro narrativo de los fendmenos haciendo uso de

técnicas como la entrevista no estructurada y la observacion participante®
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1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

El Diccionario Filoséfico Rossental mencionado por Tecla y Garza, explica que la definicidn
de Técnica de Investigacion es el “Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de
sistemas y medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar, y trasmitir energia y datos. Todo
ello creado con vistas a la produccion, a la investigacion, etc.”. Es el conjunto de reglas y
operaciones para el manejo de la investigacion. “Son las herramientas que permiten resolver el
problema metodol6gico de la investigacion, para comprobar o refutar una hipdtesis”. (Pilofia,
2005, p. 53).

e Observacion

Observar, en investigacion, significa fijar los sentidos sobre un determinado aspecto, total o
parcial, de la realidad del fendmeno que se estudia y registra mental, grafica y
descriptivamente éeste para su analisis posterior; también se dice que es: accion o actitud de
aplicar atentamente los sentidos a un objeto o fendmeno para adquirir un conocimiento claro

y conciso del mismo. (Pilofia, 2005, p 79)

En esta observacion realizada en la Direccion de Comunicacion Social de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia, se establecio que el equipo de Comunicacion Social tiene su
principal fortaleza en las publicaciones gréaficas de las actividades de las direcciones, programas
y autoridades, para el cumplimiento de su fin, que es informar. También tienen una relacién
directa con las Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). Estos medios son
grandes herramientas de comunicacién que dan apoyo, en la divulgacion de la informacion
respecto a las actividades que transmiten de la Institucion Gubernativa, sin embargo, la
informacion no es recibida por el colaborador de la institucion gubernamental. (Ver ficha de

observacion en anexos)
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e Entrevista:

La entrevista es el “Proceso por medio del cual dos o mas personas entran en estrecha
relacion verbal, con el objetivo de obtener informacion fidedigna y confiable, sobre todo algin
aspecto del fendmeno que se estudia”. (Pilofia. G 2005, p._ ). Es utilizada en la metodologia
para alcanzar los objetivos del diagndstico, fue de mucha importancia realizarla, ya que se

buscaba recolectar toda la informacion posible que permitiera describir los hechos.

En cuanto a clasificacion, la entrevista puede ser estructurada y libre. La usada en este
diagnostico, fue la estructurada, se utilizo la entrevista estructurada o dirigida a la directora de
Comunicacion Social Licenciada Pamela Motta, pues con base en los aspectos recolectados
surgieron nuevas interrogantes que las personas de varias direcciones y unidades resolvieron.

Para el efecto se realizaron una serie de preguntas.

Se entrevisto a la Licenciada Pamela Motta, Directora de Comunicacion Social, con el fin de
obtener informacion respecto a la comunicacion interna sus canales y medios de comunicacion
que se utilizan para socializar distinta informacion a los colaboradores y colaboradoras de la

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala.

Se realizaron entrevistas con los colaboradores Internos de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia, sobre los medios y canales con los cuales les gustaria recibir informacion de
actividades que se realizan los funcionarios y la temporalidad con la que les gustaria recibir esta

informacion (Ver transcripcion de entrevistas en anexo).

13



1.3.3 Cronograma del diagnostico

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO

SEMANA 12 (3415|112 |3 |4

Primera reunién propedéutico

Consulta de libros y tesis

Observacion

Entrevista

Primera revision del diagndstico

Segunda Reunidn del diagndstico

Tercer reunion con los asesores de noticias

Recopilacion de informacion

Entrega del diagndstico

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Ficha de la entrevista

FICHA DE LA ENTREVISTA

Entrevistado

Licenciada Pamela Motta

Cargo

Directora de Comunicacion Social

Fecha de la entrevista

13 de febrero

Entrevistador

Jorge Miguel Avila Arriaga

Hora de la entrevista 10:00 am
Duracion de la entrevista | 15 minutos
Tipo de entrevista Estructurada

Objetivos de la entrevista

Recopilar informacién sobre la comunicacion interna
dentro de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica. Comunicacional

Fuente: Elaboracion propia

FICHA DE LA ENTREVISTA

Entrevistado

Colaboradores de la Institucion

Cargo Colaborador
Entrevistador Jorge Miguel Avila Arriaga
Fecha de la entrevista 13 de febrero

Hora de la entrevista No definido

Duracion de la entrevista

10 a 15 minutos

Tipo de entrevista

Estructurada

Objetivos de la entrevista

Recopilar informacion sobre la comunicacion interna
dentro de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica. Comunicacional

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2 Resultados de la entrevista

Entrevista No. 1

Esta entrevista tuvo como finalidad recabar informacion y asi elaborar una serie de
preguntas para los colaboradores de la institucién y determinar cuales son sus necesidades
de comunicacion. La entrevista a la Licenciada Pamela Motta, indica que las publicaciones
de las actividades se dan a conocer mediante las redes sociales, misma que no llegan a los
colaboradores de la institucién. El personal que esta bajo su cargo no esta capacitado lo

que implica una debilidad en el proceso de comunicacion interna.

Entrevista No. 2

La entrevista realizada a un colaborador del &rea administrativa, Juan Carlos Aldana,
muestra una debilidad en el sentido de que se informan de las actividades a través de un
boletin, no tiene acceso a las redes sociales y le gustaria recibir una revista mensual, en

forma digital para estar mejor informado.

Entrevista No. 3

En el departamento de Auditoria Interna se entrevisto a la licenciada Vicenta Archila,
quien también inform6 que no posee acceso a las redes sociales, por lo que preferiria una

revista digital recibida por correo electronico.

Entrevista No. 4

En la Unidad de Género, se entrevisté a Lizeth Galicia, quien indicé que se entera de las
actividades a través de compafieros, de igual forma las redes sociales se encuentran
blogueadas y no posee acceso a las mismas, afirmo6 que le gustaria recibir informacion a

través de una revista digital.
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Entrevista No. 5

En la direccién de primera infancia, América Salguero, indicd que no se entera de las
actividades que se desarrollan, porque no tiene acceso a redes sociales, indicando que el
Departamento de Comunicacion Social se limita Gnicamente a comunicar a través de las
mismas redes. Ademas, opina que la revista digital mensual seria un recurso adecuado para

mantener informado al personal de la institucion.

Entrevista No. 6

Walfred Osorio, del area de comunicacion social, indico que si conocia cuales eran los
canales de informacion por los cuales se informaba al personal de la institucion, y vio
factible una revista digital enviada por correo electronico, puesto que los colaboradores
tiene restringido el uso de las redes sociales para informarse de las actividades de la

institucion.
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1.4.3 Tabla Comparativa

Puntos de Encuentro

Disensos

Preguntas
¢Conoce las formas de
comunicacion que existen

actualmente en la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia

de la Republica?

La mayoria concuerdan en que no
conocen las formas de

comunicacioén

Solo 2 personas conocen las formas de

comunicacion de la institucion.

{Como se entera usted de las

actividades que realizan las

direcciones, programas y
autoridades de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia?

Todos coinciden en no enterarse de
las actividades.

¢Con que frecuencia consulta la
pagina Web de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia?

La mayoria visita una vez por

semana la pagina web

¢Los temas tratados en la pagina

Web son de su agrado o interés?

Para los colaboradores no es
importante las publicaciones en
pagina web

(A través de qué canales le

gustaria  recibir  informacion
actualizada de La Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia?

La gran mayoria si desean recibir la

revista mensual

¢Le gustaria tener informacion
mensual o quincenal de Ila

Secretaria de Bienestar Social?

La mayoria de entrevistados
prefieren mensualmente informarse
de los temas de interés de la

Secretaria de Bienestar Social.

¢Le gustaria recibir la informacion
por medio de una revista digital?

Todos consideran que es la mejor
forma de mantener informado a los
colaboradores de la institucion.

¢Le gustaria recibir una revista

digital a través del correo

electronico?

Todos los colaboradores se
mostraron anuentes a recibir la

revista por correo electrénico

Fuente: Elaboracién propia (anexo transcripcion de las entrevistas)
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1.5 Radiografia de la institucion

1.5.1 FODA

Fortalezas

La direccion de Comunicacién Social cuenta con el personal idoneo y perfil adecuado para
cada uno de los puestos.

Se dispone de recurso humano especializado en el tema de comunicacion.

Las autoridades estan involucradas en la ejecucion de los proyectos.

Redes sociales activas.

Oportunidades
Se tiene un acercamiento al publico en general.

Se da a conocer las actividades que realizan las autoridades programas y direcciones.

Debilidades

Los medios de comunicacion no son adecuados para compartir informacion.
Canales inadecuados para transmitir la informacion.

Falta de capacitacion al personal.

Falta de identificacién con la institucion.
Amenazas

Los colaboradores no se informan correctamente.

Falta de credibilidad por parte de los colaboradores
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Capitulo 11

2. Plan de Comunicacion para fortalecer la comunicacion interna de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

2.1  Antecedentes Comunicacionales.

Actualmente la Direccion de Comunicacion Social, es la encargada de disefiar y publicar
todo el material grafico y multimedia de las actividades que se realizan en los distintos
programas de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, asi como las reuniones o
actividades en las que participan las autoridades de la institucion.

Tras haber realizado el diagnéstico de Comunicacion y obtener los resultados de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del FODA, se detectd que no se cuenta con
una estrategia de comunicacion interna, ademas, se logré determinar que es de suma importancia
elaborar un Plan de Comunicacion, el cual permita a la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, mejorar los procesos comunicativos internos mediante una
comunicacion efectiva que permita divulgar informacion asertiva hacia los colaboradores de la

institucion.

2.2 Objetivos de la comunicacion

2.2.1 Objetivo General
Disefiar una Revista Digital, para la Direccion de Comunicacion Social, de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

2.2.2 Objetivos Especificos
e Crear una revista digital para los colaboradores de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica para reforzar la comunicacion interna.
e Utilizacion del correo electrénico institucional, para divulgar la revista digital.
e Promover la identidad institucional entre los colaboradores, fortaleciendo valores y

principios en la Secretaria de Bienestar Social
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Los objetivos se plantearon teniendo en consideracion que estos deben ser concretos, medibles,
alcanzables y realistas.

2.3. Publico objetivo

Geogréficos

Region 32 calle 9-34 zona 11 Las Charcas

Demograficos

Colaboradores Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
Edad 18 a 70 afos

Geénero Ambos sexos

Clase social Media baja, media y alta

Escolaridad Profesionales, estudiantes universitarios y titulo a nivel medio
Ocupacion Colaboradores y estudiantes de la institucion

Psicoldgicos

Creencia religiosa Catolicos, evangélicos

Estilos de vida Estudios, deportes, familia, viajes, vacaciones, politico, legal

2.4  Mensaje

La institucion no cuenta con mensaje institucional, por lo tanto se realizé la propuesta de

mensaje.
El mensaje a transmitir es:

“Construyendo futuros con amor”

Inspirador educativo y concientizador; que el grupo objetivo se sienta motivado a leer la
revista, que se cree un compromiso de valores y responsabilidades por ser un colaborador de la
institucion y recuerde que trabaja por la nifiez y adolescencia desprotegida e institucionalizada
que la institucion atiende. Esta revista tiene como objetivo informar sobre temas de actividades y

temas noticiosos que se generan constantemente.
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2.5 Estrategia y acciones
Creacion de una revista digital que serd distribuida internamente y a la vez servira para

reforzar el conocimiento del colaborador acerca del que hacer de la institucion.

Accion 1

¢A qué estrategia responde?

Diagnostico de comunicacion interna de la institucion

Problema

Canales de comunicacion no adecuados para el traslado

de informacién

Producto

Desarrollar una estrategia para fortalecer la

comunicacion interna

Objetico Comunicacional

Informativo

Tipo de mensaje

Deductivo: Detectar si se cuenta con herramientas de

comunicacion interna, adecuadas.

Pablico objetivo

Colaboradores de la institucion

Medios de difusion

Digital

Accion 1

¢A qué estrategia responde?

Elaborar disefio de portada de la revista digital

Problema

No se cuenta con un medio de comunicacién interna

adecuado

Producto

Revista digital

Objetico Comunicacional

Informativo

Tipo de mensaje

Inductivo: brinda informacién de las actividades de la

institucion

Pablico objetivo

Colaboradores de la institucion

Medios de difusion

Digital
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Accion 1

¢A qué estrategia responde?

Elaborar una Revista Digital

Problema

Fortalecer la comunicacién interna de la institucion

Producto

Revista digital

Objetico Comunicacional

Informativo

Tipo de mensaje

Inductivo: brindar informacion de las actividades de la

institucion

Publico objetivo

Colaboradores de la institucion

Medios de difusiéon

Digital

Portada

CON AMOR

Julio 2018

de la Revista Digital
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Disefios realizados por el epesista Jorge Miguel Avila Arriaga para la Revista Digital

La comunicacién interna estd dirigida al personal interno, es decir a los colaboradores,
creando nuevas propuestas a las necesidades de la institucion en mantener motivados e
informados a todos sus colaboradores.

Basado en el resultado de la investigacion realizada con anterioridad, se plante6 la necesidad de
fortalecer la comunicacién interna de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

Con las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas, se observo las debilidades en la
comunicacion interna.

En el caso de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, los
colaboradores, necesitan estar mas informados respecto a las actividades que se realizan dentro
y fuera de la institucion.

Cabe mencionar, que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
cuenta con las plataformas digitales, (Facebook, twitter y correo electronico) estas herramientas
son de suma importancia al momento de presentar informacion relevante y oportuna hacia todos
los colaboradores de la institucion.

En este sentido, el plan de comunicacidn se enfoca en disefiar y crear una revista digital
ademas de implementar diferentes secciones y la realizacion de entrevistas con temas de interés y
de actualidad. Esta revista se distribuira de forma mensual a través de las plataformas virtuales
que la institucion ya posee, en esta fase se pondra en practica el plan de comunicacion.

Con estas acciones se concreta lo que se ha venido planteando con anterioridad.

Las caracteristicas de la revista seran las siguientes:

La portada y contra portada seran presentadas en forma tematica esto dependiendo el mes en
el cual se divulgue la revista, contara con una seccidn de conozcamos la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica, el colaborador del mes, historias que inspiran, consejos

practicos, columna de opinién (invitados), reportero en accion.
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Capitulo 111

3. Informe de ejecucion

3.1  Proyecto desarrollado
Plan de Comunicacion para fortalecer la comunicacion interna de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
3.1.1 Financiamiento
La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica el recurso econémico de
la institucion fueron los servicios profesionales en asesoria de comunicacion y dado que en la
Direccion de Comunicacion Social existe el personal para la elaboracion de la revista, solo se

delegaron las funciones a los colaboradores.

Financiamiento Monto
Institucion Q17,750
Epesista Q12,010

Total Q29,760

Fuente: elaboracion propia

3.1.2 Presupuesto ejecutado
Se requirid un desembolso econdmico de Q2,010 por parte del epesista para la impresion y
autorizacion de la revista, por ser de formato digital no requiere gastos econdmicos, no obstante,
se realizo el presupuesto que representa a la institucion el personal profesional designado a la

diagramacion de la revista digital para totalizar un monto de ejecucién de Q29,760.
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Presupuesto
. L Costo . ..
Cantidad Detalle Costo Unitario total Financiamiento
Servicio profesional y
1 asesoria en Q15,000| Q15,000 | Institucion
comunicacion
Disefio y diagramacion :
1 de la revista digital Q10,000 Q10,000 | Epesista
1 Fotdgrafo Q2,750 Q2,750 | Institucion
Impresion  de  dos
2 ejemplares de la revista Q1,000 Q2,000 | Epesista
full color
2 CD Q5 Q10.00 | Epesista

3.1.3 Beneficiarios

Con la implementacion de este plan de comunicacion se mejord la comunicacion interna a los

maés de 500 colaboradores de la institucion, logrando que los mismos se mantengan informados

de las actividades de las autoridades, asi como actividades propias de la institucion.

3.1.4 Recursos humanos

Para gque este proyecto se lleve a cabo es de suma importancia contar con todo el apoyo del

equipo humano de la direccion de comunicacion social, por lo tanto a continuacion se describen

los puestos claves y necesarios para la implementacion de la revista.

Personal Puesto Actividad
s - Elaboracion de la reticula establecida por
José Lopez Disefiador )
epesista
Nadia Cabrera | Fotografa Tomg de fotografias de todas Ilas
actividades.

Walfred Osorio

Redes Sociales

Divulgacion de la revista “Construyendo
Futuros Con Amor”

Vivian Church

Asistente

Distribucion de la Revista digital a través
de la base de correos electronicos que
tiene la Direccion de Comunicacion Social

Fuente: elaboracién propia
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3.1.5 Area geogréfica
Instalaciones de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, ubicada
en la 32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas y a las 22 Sedes Departamentales.

3.2 Estrategia y Acciones desarrolladas

Durante las 300 horas del Ejercicio Profesional Supervisado, se investigd y se redactd notas
asi como las acciones de las autoridades, dando como Unico resultado las notas informativas de
la institucion.

Se disefid y diagramé una revista digital para el fortalecimiento de la comunicacion interna
en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Esta revista digital estd conformada por 30 paginas, contando la portada y contra portada,

con numeracion en ambos lados quedando dividida en las siguientes secciones.

e Portada

e Contenido

e Saludos autoridad

e Nuestra historia

e Nuestra organizacion

e Nuestra cobertura

¢ Noticias

e Pluma invitada

e Conociendo la SBS (se daran a conocer los programas que tiene la institucion)

e Para recordar (Fechas importantes, ejemplo, aniversario y el dia del colaborador)

e Colaborador del mes

e Historias que inspiran

e Consejos practicos

e Juntos avanzamos (se plasmara en forma escueta los avances, logros y éxitos los diferentes
programas que tiene la institucion)

e Cumpleafieros del mes

e Contra portada
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Acciones:

e Elaboracion del arte revista digital “Construyendo futuros con amor”
e Seleccion de portada

e Seleccion de contenido

e Recopilacion de material informativo y grafico

e Impresion de la revista digital

e Entregada y presentacion a la directora de comunicacion social
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3.3 Cronograma de actividades

TS T2

Redaccion de notas informativas de secciéon

Cobertura de actividades

Presentacion de la revista

Redisefio de las secciones

Primera revision

Segunda revision

Entrega de la fase final del proyecto

Ejecucion del plan

Fuente: elaboracién propia
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3.4 Control y seguimiento

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores cualitativos

Inexistencia de una revista

digital

Se
para la encargada de la

elaboraron  encuestas
Direccién de Comunicacion
Social y entre colaboradores
de la Institucion, quienes
indicaron que no se cuenta

con una revista digital.

Esto muestra una debilidad
en la comunicacién interna

de esta institucion

Elaboracion de la revista
digital “Construyendo futuros

con amor”’

Objetivo: crear un plan de

comunicacion interna que
permitira a los colaboradores

estar informados.

Se entregaron 2 ejemplares

impresos, asi como un

archivo digital PDF en alta

resolucion para la futura
divulgacion.
Comunicacion mas

completa involucracién en
conjunto de actores

principales y beneficiarios

Con la creacion de esta

revista se mantendra el
colaborador informado de
las actividades que realizan
las autoridades y se
reforzaran los valores de la

institucion.

Divulgacion de la Revista
Digital por medio de correo

electrénico

Por esta via, la revista
llegard a los colaboradores
en la institucion en las
oficinas centrales y las 22

sedes departamentales.

De esta forma se fortalece la
comunicacion interna entre
los

las autoridades 'y

colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se establecié que en La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, los colaboradores
desconocen la mision, vision y objetivos de la institucion por lo tanto la revista es formativa

para los colaboradores.

A partir de la implementacion de esta revista digital, los colaboradores estaran

constantemente empoderados sobre los valores de la institucion y en constante formacion.

Se considera de vital importancia la promocién de los avances y las actividades que se

realizan en la institucion, asi como las noticias de interés que la SBS genera.
La revista constituye una herramienta informativa y formativa, de suma importancia en la

institucion, por tal motivo se requiere ser presentada como un medio de comunicacion, que

cree un vinculo entre el lector y la institucion.
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Recomendaciones

Realizar reuniones cada 15 dias con los miembros de la Direccion de Comunicacion Social, y

establecer el material a ser divulgado.

Establecer una agenda de actividades y seguimiento para cada uno de los involucrados en la

revista.

Realizar un seguimiento a las necesidades que puedan presentar los colaboradores al

momento de recibir la revista por correo electrénico.

Establecer rutas de actualizacion con la Unidad de Sistemas y la Direccion de Recursos

Humanos para el personal de nuevo ingreso y asi puedan recibir la revista.

Se recomienda gque de ningun modo se pierda el contacto con los beneficiarios de la revista

digital.

Estimar los gastos para la posible impresion y distribucion de la revista en forma fisica.

Que se respete la cantidad de hojas establecidas para no generar distraccion en los usuarios.
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Término

Bibliografia:

Boletin:

Capacitacion:

Cartelera:

Coadyuvar:

Colaborador:
Comunicacion:

Constitucion:

Cualitativa:

Cuantitativo:

Descentralizacién:

Desconcentracion:

Descriptivo:
Diagnostico:

Divulgar:

Doctrina:

Glosario

Definicion

1. f. Relacion o catélogo de libros o escritos referentes a una materia
determinada.

2. f. Relacion de textos, procedentes de diversos soportes, utilizados como
fuente documental.

1. m. Publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos,
historicos o literarios, generalmente editada por alguna corporacion.

2. m. Periddico que contiene disposiciones oficiales.

Accion de capacitar.

f. Armazdn con superficie adecuada para fijar los carteles o anuncios
publicos.

Contribuir 0 ayudar a que algo se realice.

Persona que esta siempre dispuesta a colaborar con otros. 2. Persona que
trabaja con otras en la realizacion de una tarea comun.

Accion de comunicar 0 comunicarse.

f. Ley fundamental de un Estado, con rango superior al resto de las leyes,
que define el régimen de los derechos y libertades de los ciudadanos y
delimita los poderes e instituciones de la organizacion politica.

De la cualidad o relacionado con ella.

De la cantidad o relacionado con ella.

Accion de descentralizar.

Reparto de poderes o responsabilidades que se concentran en una persona u
organismo.

Que describe o sirve para describir.

De la diagnosis o relacionado con ella. Que sirve para reconocer.

Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de
conocimientos, etc., llegue a conocimiento de muchas personas.

Conjunto de ideas, ensefianzas o principios basicos definidos por un

movimiento religioso, ideoldgico, politico etc.
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Término

E-grafia:

Estado:

Estrategia:
FODA:

Fortalecimiento:
Informacion:

Interés:

Interinstitucional:

Limitacién:
Método:

Planeacion:

Portada:

Promocioén:

Repatriacion:

Vulneracion:

Definicion

Se refiere a las direcciones de las paginas web que se consultan al
momento de efectuar un trabajo de investigacion.

Comunidad social con una organizacion politica comin y un territorio y
6rganos de gobierno propios que es soberana e independiente politicamente
de otras comunidades.

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que
se deben eliminar o reducir) y Amenazas,

Accion de fortalecer o fortalecerse.

Noticia o dato que informa acerca de algo.

Valor o utilidad que en si tiene una cosa.

De la relacion entre instituciones, o que esta relacionado con ella.

Accion de establecer o fijar los limites de algo.

Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin
determinado

Consiste en elaborar un plan.

Primera pagina de un libro, en que se pone el titulo completo, el nombre
del autor y, a menudo, el pie de imprenta.

Accion de promocionar a una persona, un producto, un servicio, etc.

Es el proceso y el resultado de repatriar. Que alguien o algo regrese a su
patria.

Accion de vulnerar.

Fuente: Diccionario de la Lengua Espafiola, 232 edicion (2017)
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Anexos

Anexo A

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista a la Licenciada Pamela Maria Motta Bonilla

¢ Qué es la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia?
Es un instituto que vela por los derechos de la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos,
dedicada a protegerlos en procesos que un Juez competente, también se encarga de reinsertar a

los jovenes en conflicto con la ley penal de una forma mas productiva.

¢ Como se organizan internamente?
La organizacion interna es larga con una cadena de mando, que viene desde la maxima autoridad

hasta las tres subsecretarias.

¢ Como se da a conocer la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, que métodos o
herramientas comunicacionales utilizan?

Como la Secretaria se da a conocer es por medio de las redes sociales, que nos permiten llegar a
mas gente, compartimos informacion de las actividades de la institucion y autoridades, los

medios que usamos para divulgar la informacion son videos de un minuto y boletines.

¢, Cual es el presupuesto real con el que cuenta el rea de comunicacion?
El presupuesto del departamento es alrededor de unos 100 mil quetzales, este presupuesto lo

acaban de reasignar.

¢ Cuales considera que son las mayores fortalezas y debilidades de la institucion a nivel
interno?
Una de las fortalezas es que en la direccion de comunicacién social se cuenta con personal

altamente calificado idoneo para ocupar los puestos, disponemos de suficiente personal para
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cubrir las actividades que se requerian, la mayor debilidad con la que cuenta el personal es que
no se capacita constantemente, y el personal no se siente identificado con la institucion.

¢, Cudles con los objetivos primordiales de comunicacion?
Los objetivos primordiales de la comunicacion son mantener informado a los colaboradores y al

publico en general.

¢ Qué canales y medios usan para informar a los colaboradores?
Los canales mas utilizados para divulgar la informacién son Facebook, twitter y pagina web,
puesto que estos son las redes sociales mas usadas y con mayor aceptacion para el pablico.

¢El personal a su cargo es capacitado constantemente?
Lastimosamente el personal bajo mi cargo no es capacitado constantemente, se buscan los

mecanismos para su capacitacion, pero debido a temas burocraticos estos no se realizan.

¢ Tienen una base de datos de los correos electronicos?
Una base de datos de correos electronicos si existe, sin embargo, no se comparte nada a traves de

ese canal de informacion.

¢ Como maneja la comunicacion interna?
No tenemos una comunicacion interna, todo se maneja por redes sociales y los colaboradores son

los que buscan la informacion en las mismas.
¢ Cuantas personas estan a su cargo?

Las personas que estdn a mi cargo son ocho personas, cada una dedicada a sus funciones

especificas para las que fueron contratadas.
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Entrevista No. 1 Juan Carlos Aldana

1 ¢Conoce las formas de comunicacion que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica? - NO

2 ¢Como se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas vy
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia? - De las actividades nos
enteramos a veces por boletines que publican en las carteleras que tienen, la pagina web de la
institucién casi no la revisamos por lo ocupado que nos mantenemos, no le podria decir si son de

mi interés, como le repito casi no visito la pagina web de la institucion.

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia? - Casi no la revisamos, por mantenernos muy ocupados.

4 ¢Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés? - No supo responder

5 ¢A través de qué canales le gustaria recibir informacion actualizada de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia? - Por correo electronico, las redes sociales la tenemos

blogueadas en las computadoras de la institucion.

6 ¢Le gustaria tener informacién mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social? - Si

empezaran a enviar informacion me gustaria que fuera mensual asi no recibimos noticia vieja.

7 ¢Le gustaria recibir la informacidn por medio de una revista digital? - Si de forma digital me

gustaria recibir informacion para poder leerla rapidito.

8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a través del correo electrénico? - Considero que una

revista seria una bonita forma de mantener informado a los colaboradores.

38



Entrevista No.2 Edgar Lopez

1 ¢Conoce las formas de comunicacion que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica? - NO

2 ¢Como se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas y
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia? - Pues la verdad no de las
actividades que realizan no, nos enteramos porque aca todo lo tenemos restringido, entonces es

muy complicado que nos informemos de algo.

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia? - pagina web la consulto una vez a la semana.

4 ¢Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés? - Rara vez encuentro

alguna noticia que me guste, por lo general solo veo los titulares.

5 ¢A través de qué canales le gustaria recibir informacion actualizada de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia? - La informacion me gustaria recibirla por correo electronico,
porque seria la unica forma en que podria ver noticias porque todo esta blogueado aca en la
institucion.

6 ¢Le gustaria tener informacién mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social? - Si
van a enviar informacion me gustaria que fuera mensual, casi no tengo tiempo para ponerme a

leer.

7 ¢Le gustaria recibir la informacién por medio de una revista digital? - La informacién me

gustaria mas recibirla de forma digital, en papel no.

8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a través del correo electrénico? - Una revista digital la

veo muy bien.
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Entrevista No.3 Vicenta Archila

1 ¢Conoce las formas de comunicacion que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica? - NO

2 ¢Como se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas y
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia? - Realmente no me entero
usted, comunicacién social no hace publicaciones para informarnos respecto a que es lo que pasa

en la institucion.

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia? - La pagina web la visito unas dos veces por semana, no publican informacion con

mucha frecuencia

4 ;Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés? - NO

5 ¢A través de qué canales le gustaria recibir informacion actualizada del la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia? - Me gustaria recibir informacién a traves del correo
electronico porque todas las redes sociales aca estan bloqueadas y por medio ese medio me

podria estar informando.

6 ¢Le gustaria tener informacion mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social? - La

informacion me gustaria quincenal, pasado un mes las noticias pierden validez.
7 ¢Le gustaria recibir la informacién por medio de una revista digital? - La revista electrénica
seria de mucho beneficio asi en un solo medio me podria informar acerca de todo lo que

acontece en la institucion.

8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a través del correo electronico? - El correo electronico

me parce fantastico, ya que todas las redes sociales estan bloqueadas.
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Entrevista No.4 Lizeth Galicia

1 ¢Conoce las formas de comunicacion que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica? - NO

2 ¢(Cémo se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas y
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia? - A través de compafieros que

me informan o me comentan acerca de actividades que se dan en la institucion.

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia? - La pagina web casi no la visito, la visitare una vez por semana.

4 ¢Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés? - La verdad los temas

tratos en la pagina web casi no son de mi importancia.

5 ¢A través de qué canales le gustaria recibir informacion actualizada del la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia? - El correo electrénico, porque todas las paginas de redes

sociales se encuentran bloqueadas.

6 ¢Le gustaria tener informacion mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social? - La

informacion me gustaria recibirla mensualmente.
7 ¢Le gustaria recibir la informacidén por medio de una revista digital? - Una revista digital me
parece una buena idea, solo que no la vayan a publicar en las redes sociales, porque creo que

todos los trabajadores no tenemos acceso a las redes.

8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a través del correo electronico? - El correo electronico

es muy buena idea, con anterioridad comunicacion social envia boletines y ahora no lo hacen.

41



Entrevista No.5 América Salguero

1 ¢Conoce las formas de comunicacion que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica? - SI

2 ¢Como se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas vy
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia? - Realmente no, nos
enteramos de las actividades, porque comunicacién social se limita Unicamente a realizar

publicaciones a través de las redes sociales las cuales tenemos bloqueadas aca.

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia? - La pagina web la consulto una vez a la semana para ver si hubo actividades.

4 ¢Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés? - Por supuesto los temas

tratados en la pagina web son de mi intereés.
5 ¢A través de qué canales le gustaria recibir informacion actualizada del la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia? - El correo electrénico me parce una herramienta muy buena

para mantener al trabajador informado.

6 ¢Le gustaria tener informacion mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social? - La

informacion si me gustaria que fuera mensual.

7 ¢Le gustaria recibir la informacién por medio de una revista digital? - Una revista digital,

seria una bonita forma de mantener al colaborador bien informado.

8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a traves del correo electronico? Si por supuesto que por

correo electrénico, las redes sociales de nada serviria ya que las tenemos blogqueadas.
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Entrevista No.6 Walfred Osorio

1 ¢Conoce las formas de comunicacion que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica? - SI
2 ¢Como se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas y
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia? A través de las redes sociales,

en donde publicamos las actividades que se cubren.

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia? - Dos veces a la semana

4 ¢Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés? - Si, son de mi interés

5 ¢A través de qué canales le gustaria recibir informacion actualizada del la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia? - A través de todos los canales.

6 ¢Le gustaria tener informacion mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social? - La

informacion me gustaria que fuese quincenal.

7 ¢Le gustaria recibir la informacion por medio de una revista digital? - Una revista seria lo

mejor, ya que tenemos boletines informativos y capsulas noticiosas en YouTube.
8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a través del correo electronico? - Por supuesto que por

correo electrénico esta bien, y para los trabajadores de la institucion también ya que ellos solo

tienen acceso a su correo institucional.
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Anexo B

Bocetos de la propuesta de la revista digital.

Portadas mes de julio 2018
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Contenido de la revista indice, autoridades segmento de noticias, pluma invitada, conozcamos la

SBS, colaborador del mes, historias que inspiran, consejo practico
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Proceso de realizacién de los bocetos para la revista digital
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Anexo C
Revista
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Agosto 2018

Portada de la Revista Digital
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Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas. Guatemala

Contraportada de la Revista Digital
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3 Hogares dé Protecadn y Abrigo Temporal
0 d y Abrig
2 Centros de Privacion de Libertad para Varones
1 Centro de Privacion de Libertad para Mujeres.
1 Centro de Detencion Provisional

1 Centro Capatitacin y Formacién Integral y £ducacion Extrasscolar
15 Sedes Departamentales

NUESTRA ORGANIZACION

odelo}

. | o NG Somossss wwwaligahi sl bamasitia [ 0

Seccion: Nuestra Organizacion, realizada por el epesista Jorge Miguel Avila Arriaga
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PUESTA DE PRIMERA PIEDRA EN CENTRO ESPECIALIZADO

LLa Secretaria de Bienestar Socal de '3
Presdenca de a Repuoica (SBSL y la seccon
e ASUNEOS ANEINANCOTCOs Y 3 iacen de B iy
de (a Emibajada de Estados Unidos de Aménca
(INLI levaron & €aoo un acto de puesta de

EN REINSERCION (CER)

también ef creador del nuevo modelo, e sefior
Rooer Sarea,

Laactwdad 40 espaco para que imvitados
especaies. mesa princpal y medios de

primera pedra del G
Reinsercion (CER) y Casa Intermeda, bajo un
o0 de 3200 0N para

en conticto con a ley penal y medidis soco

educativas en la Repabiica de Gustemala.

Endicha

ceran de manera visual
1000 ¢ tra0a0 e 14 SBS lievard a cabo para
finalizar estos trabajos afindes de 2018

Bicho Centro Especiatzadn, serd of primero
ename'-mcerr'm endarsey se esperasea

del sefor Pm»devmfnrsnnxma
Jmmy Moraes, La Primera Camade &
Naoon Patrioa Marroguin de Morales, e
exceientsimo embaador de (05 Estadas

Unidos de Aménca, e sefior Luis Armeaga; as!

,|m

a los proyectas de empready|idad que
estaimplementando @ subsecretaro de
Y

nag 5omosses

enCi Penal Francisco Moll
Guien Bene Como Mison poder reneta a

miliones
dedam:smm serd de. oc"‘o

oportunidades de aprendzaje.

Por suparte 'a Secetana de Blenestar
Social. Ana Patrcia Contreras Ind b soore @

0
m(mfunmm.zyr’mmencumm
puestn que (a verdaders rensertion se
wededwamdemm'usummr\
yse enfoquen enyvmafcomom enna

m-mmwmﬂrymammw
socedad (nClusva para estas adolescentes”,
ndich Contreras.

erndecmws_nsr:n'\snn ®

atodos aquelios adalescentes por Med B de
sus medidas socoeducatva. CER, permitas

orndar oportunidad a,
mediante su D'Wa(.'
alasocedad

FIRMA DE CONVENIO PARA LA CREACIQN DEL CENTRO
ESPECIALIZADO EN REINSERCION (CER

Conuna acuerdo basado enla
confianza mutisa se procede a la firma
e UN cowanio de CooEration 1oV
ytnancera entre la Secetaria de
Bienestar Social de la Presidenciade
13 Repubiica y a seccon de asuntos
AMNArCHnCos y apicacion de la ley
de a Embajada de Estados Unidos
de Amérea, que busea desarrollar
DrOYECID 0ara [ reacion de un
Centrd E<pecializada de Reinsercion
(CER}y a5 Intermedia, 030 un nuevo
o de atencion para ado'escentes.
0 confictn con 1a 'y pena'y mod«'
5000 ducatvas en 1 Repaiica de
Guate

. . 2 an lanstonade Guatemaa
N separados y casficadas los

‘ LY ‘ss @

B convenio firmada e pasada 19 de
300! 56N LN VIEENCa de 24 Meses:
unaporte taancero de tres millones
de déiares americanos por parte del

| == ee._

.
°

Govrerno de los Estados Unidos de
Améica. Como obeneficianos incaes
S@ COTRMPia CODETUS Pava 380
Jovenes en proceso de reinsercén

€00 ‘os que se reforzaran .:s Medidas

®  Sccoedicatvase

uyenel

depa; de Guatemaa, |aregion
Oce e, B8 Orent Surccidens

Region Sury ancgonwomr\cme

Lo®anaasen & Contro Especaizado
en Reir (CER)y Casa trermedaa,
terminados a fnales del
re aflo 2018k sendo este o
“mer centro de Amedca Central en
22

pr
< laE de Estados Undos.
<a 2 recursas en 05
confiicto con la ley

panal y €S0 pRAMITe que POr Prmera
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adolescent
penal, Seran sem'noos 105 aduttos

Serdn

de libertad provisionales de los
5aNCoNados y esT dar oMo
resutado el des hacinamienta de 105
centros de prvacon de | bertad para
105 jévenes en proceso de reinsercion.

¥ Proyecto de un“Centro ®
[Especialzado de Reinsercion

(CER)y Casa Intermod a, bajo

NUeVO Mode'd de rencion para @
adoiescentes en conficto con la ley

penal y medidss atenatvasen 'a

Repanl ca de Guatemala®, pretende

faciizar ¢ proceso de m‘ﬂscr!m
PESOCA ZACON, CON LN
respeto a los Gorechon g ganal

principios rectores que protegen & 10s
adosescentes en confiicto con laLey
Penal (e se encuentren cumpiiendo
J’\? sancén privatva de libertad o
soeducatve, Estos
mmnos YEIATas estan
estanlecdos en fa Consnnucon Polinca
Republica, Ley de Proteccion
ifezy Adolescencia y
p y ni0s Internacones
y ratificados por el Estado
de Gustemala en maenade

Humanos, Las scovidades
o @5t orentadas
€3 4l aieza, funciones

PEenca atribuidas por
egisiacion guatemanteca s @ Secretarla
Benestar Sodal dela Presidencia de
Repabica

.0. ~ . s

Seccidn: Noticias, realizada por el epesista Jorge Miguel Avila Arriaga
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7" Universidad de San Carlos de Guatemala Vusae® LICENCIATURA

HEPS
BUSAC 7
W) TRICENTENARIA ;‘

Cuestionario de preguntas utilizadas.

1 ¢Conoce las formas de comunicacidn que existen actualmente con la Secretaria de Bienestar

Social de la Presidencia de la Republica?

2 ¢(Como se entera usted de las actividades que realizan las direcciones, programas y
autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia?

3 ¢Con qué frecuencia consulta la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia?

4 ¢Los temas tratados en la pagina Web son de su agrado o interés?

5 ¢A través de quée canales le gustaria recibir informacion actualizada de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia?

6 ¢Le gustaria tener informacion mensual o quincenal de la Secretaria de Bienestar Social?

7 ¢Le gustaria recibir la informacion por medio de una revista digital?

8 ¢Le gustaria recibir la revista digital a través del correo electrénico?
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@)EPS

LICENCIATURA

Nombre cel Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

Institucidn o Empresa:

Supervisora de EPSL:

2249 43855 0101 207722441
Licda. Pamela Maria Motta Bonilla directora de Comunicacién Sociz

Licda. Sandra Herndndez

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion ‘
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018 \

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Jorge Miguel Avila Arriaga

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Sam. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Totathorms en
No. la Semana =]
| Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
|1 |Del:04/Al: 08 Junio 8 8 8 |8 8 X 40hrs. |
2 |Del:11/Al15 Junio 8 8 8 8 8 X |40 hrs.
3 [Del: 18 / Al:22 Junio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.
4 |Del: 25/ Al:29 Junio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.
5 |Del: 02/ Al: 06 Julio 8 8 8 8 8 X 40 hrs. N
6 |Del: 9/Al: 13 Julio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.
7 |Del: 16/ Al 20 Julio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.
== [
|
8 |Del:23/Al:23  |Julio 4 X X X X X 4 hrs.
{ TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
ZON 300 hrs.

Maria Motta Bonitiu
Licda. Pamela "

m mummmoum”“‘

L‘iAOE BENESTAR S socm
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