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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor-

Nombre del Proyecto:

“ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
EN LA ASOCIACION INTEGRAL ALTRUISTA DONANDO AMOR —DONAMOR-¢

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

e Desarrollar un plan de comunicacion interna y externa.
Objetivos Especificos:

e Actualizar los canales de comunicacion interna y externa.

e Realizacion de talleres para atencion a medios de comunicacion y protocolo.

e Fortalecer la imagen institucional.

e Fortalecer las Relaciones Publicas.

e Elaboracion de productos comunicacionales para publicar en redes sociales y
pagina web.

e Elaborar una base de datos de medios de comunicacion.

e Implementacion de Guia de Protocolo y Relaciones Publicas.

Sinopsis:

Se realiz6 un plan de comunicacion con sus estrategias y acciones para fortalecer la
comunicacion interna y externa en la Asociacion Donamor y a conocer el trabajo que
realiza a través de los distintos canales de comunicacién entre ellos la pagina web redes
sociales Facebook y Twitter, taller para atencion a medios de comunicacion e
implementacién de documentos a través de guias de Protocolo y Relaciones Publicas que

fueron ejecutadas en la fase final del proyecto.



INTRODUCCION

La Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor- trabaja en temas de
prevencién de violencia, con nifios y adolescentes en situacion de alto riesgo, utilizando
como herramienta programas educativos, becas y trabajo comunitario acorde a las

necesidades.

Al realizar el Diagnostico de comunicacion interna y externa se logré detectar
problemas comunicacionales que se dan dentro y fuera de la asociacion, por ello el
plan de comunicacion interna y externa que se planted en el presente trabajo se disefo
para responder a esas necesidades, estrategias que encontraran en el desarrollo del

presente trabajo.

Realizacion de taller para atencion a medios de comunicacion y protocolo, base
de datos de medios de comunicacion, fortalecer contenido de las redes sociales
Facebook y Twitter, actualizacién de informacién en la pagina web, implementacion de
guia de protocolo y guia de relaciones publicas de la asociacion, elaboracion e
implementacion de productos comunicacionales (videos y post), calendario editorial

para el posicionamiento de temas afines en nifiez y adolescencia.

En el informe de ejecucidn, se detalla la descripcidén y acciones de cada una de
las estrategias propuestas y ejecutadas, asimismo el financiamiento para la ejecucion,
beneficiarios directos e indirectos, y el recurso humano que fue parte importante en el
desarrollo y ejecucion, también incluye la sefializacién del area geografica de la accion,
el cronograma de actividades, el control y seguimiento para la evaluacion del presente

trabajo.



JUSTIFICACION

La comunicacion interna y externa se preocupa por la imagen que proyecta y la
opinibn que su publico tiene de la organizacion, por lo que la comunicacion es vital
para su existencia y desarrollo, en ella se da el intercambio de mensajes entre
integrantes y su publico objetivo, al establecer una buena comunicacién la organizacion

fortalece la confianza credibilidad y prestigio ante su publico.

Considerando que Asociacion Donamor realiza una loable labor en favor de la
nifiez y adolescencia y su trabajo no ha sido reconocido por la falta de una estrategia de
comunicacion por ello la necesidad de realizar un diagnostico para detectar los
problemas comunicacionales y elaborar un plan de comunicacién con sus estrategias

disefiadas para dar una solucion a sus necesidades.
La importancia de realizar el presente proyecto es un aporte para la Asociacion

Donamor que contribuya a mejorar y utilizar sus canales de comunicacion tanto interna

como externa.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

“Diagnéstico de Comunicacion externa de la Asociacion Integral Altruista
Donando Amor -DONAMOR-”

El inmueble que alberga a la Asociacion Donamor no cuenta con una rotulacion
gue sefale que esa es la sede, desaprovechando la oportunidad de encontrarse en un
punto estratégico ya que es un lugar transitado como El Periférico, Avenida Centro

América, Atanasio Tzul, Calzada San Juan entre otras, y pasa desapercibido.

La Asociacion ha presentado proyectos interesantes en temas de prevencion de
violencia sin embargo no se han socializado en redes sociales Facebook y Twitter o no
han incido como referentes en el tema, debido a la falta de un plan estratégico de

comunicacion.

Han participado en eventos importantes con instituciones y organizaciones
afines, pero no han logrado espacios importantes en los diferentes medios de
comunicacion masiva, por carecer de posicionamiento de marca institucional. (Como
comunicados, bandera, precedencias con logotipo, boletines, relaciones publicas con

medios de comunicacion, entre otros elementos)

Las redes sociales carecen de actualizaciones constantes con temas del que
hacer de la asociacion e implementacion de infografias con temas de interés para crear
trafico en las redes sociales Facebook y Twitter y asi incrementar los seguidores y por
ende que la poblacién conozca a la asociacion y despertar el interés en formar parte de
la asociaciéon como socios voluntarios o0 donantes para contribuir a la prevencion de

violencia.



Es evidente que carecen de manejo adecuado de redes sociales ya que saturan
en algunos casos y en otros no realizan publicaciones para mantener actualizadas las
redes sociales Facebook y Twitter que son los canales de informacion que actualmente
cuentan. Aunado a ello mala calidad de fotografias.

1.1. Objetivos del diagnostico:

1.1.1 Objetivo general

e Elaborar un diagndstico de comunicacion interna y externa de la Asociacion
Integral Altruista Donado Amor —Donamor-.

1.1.2. Objetivos especificos:

e Analizar la existencia de productos comunicacionales.

e Verificar el manejo de las redes sociales de la Asociacion.

e Examinar la existencia de documentos fisicos en el area de Protocolo y
Relaciones Publicas.

e Presentar un plan de comunicacion interna y externa.

1.2 Lainstitucion:

Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor-

1.2.1 Ubicacién Geografica:

12 calle 31-23 zona 7, Colonia Centro América, Guatemala, Guatemala.



1.2.2 Integracion y alianzas estratégicas:

Estratégicamente tiene alianza con World Visién, Planned Parenthood Global y Red de
derivacion del Modelo de Atencion Integral —MAI- del Ministerio Publico- MP-.

1.2.3 Antecedentes o historia

Donamor es una Asociacion que se constituy6 en el afio 2,006 con el nombre de
“Asociacion Integral Altruista Donando Amor”. Debido a la experiencia de los socios
fundadores en el area de atencion a victimas de violencia sexual y particularmente a

jovenes de sectores vulnerables, se decidio tomar este enfoque de trabajo.

La necesidad de abordar adolescentes surge a partir de varios indicadores
observados, entre ellos los altos indices de agresividad que manifiestan los estudiantes,
la falta de motivacion en la superacion personal, muchos de ellos provienen de hogares
disfuncionales en donde carecen de un ambiente familiar adecuado, sumidos en la
tristeza, la baja autoestima, el dolor que viven en el dia a dia por la falta de la cobertura

de sus necesidades béasicas, como alimentos, salud, vivienda y proteccion.

Asi fue como en el 2012 iniciamos desarrollando foros, charlas de superacion,
talleres y campamentos con estudiantes en el Instituto Normal Mixto Rafael Aqueche y
Adrian Zapata, generando un impacto positivo. Estos centros educativos nos abrieron

las puertas y posteriormente se unieron mas establecimientos.

A partir del primer diagnoéstico de necesidades, se decidié formar un Programa
Completo que abarque los principales temas de liderazgo y empoderamiento para

jovenes.

El programa de “Convivencia y Valores” tiene como objetivo principal propiciar un
ambiente sano y de convivencia pacifica que contribuya al desarrollo de las facultades y

potencial de los jovenes. Para ello interactuamos con tres grupos objetivo:



e Adolescentes de establecimientos publicos
e Educadores y Directores

e Padres o encargados de familia

El programa cuenta con talleres sistematicos de recreacion, charlas interactivas
psicolégicas con tematicas como: autoestima, identidad, relaciones humanas, entre
otros y se desarrolla con una comision integrada y guiada por docentes en coordinacién

con la Direccién de los planteles educativos y un representante de DONAMOR.

A lo largo de 6 afios hemos capacitado a mas de 15000 beneficiados. Para ello
desarrollamos un grupo de profesionales expertos en las areas de convivencia pacifica,
incidencia comunitaria, emprendimiento, liderazgo, relaciones de pares, familia, equidad

de género, salud sexual y reproductiva, cultura de paz, entre otros.

Buscamos con este programa despertar en los jovenes el deseo firme de ser
el protagonista de su propia historia y no victimas de las circunstancias que les ha
tocado vivir, que sean capaces de buscar oportunidades positivas, de vivir, amar,
sofar y dar.

Beneficiarios 2012-2016

Se ha trabajado en establecimientos educativos de la ciudad de Guatemala,
siendo estos Instituto Adrian Zapata, Rafael Aqueche, Instituto Maria Luisa Lanuza,
Escuela Puerto Rico, Instituto Normal Centro América INCA, Maestras de Educacion
para el Hogar, Jesus mi camino IlI, Elizabeth Medrano se ha logrado alcanzar
aproximadamente a 7,150 estudiantes, y la poblacion total de docentes de cada
establecimiento los cuales ascienden a 935 aproximadamente, 7,000 padres, madres
y/o encargados de familia.



Entre las diversas actividades que se han llevado a cabo son: escuela para
padres, madres y/o encargados de familia, capacitaciones para docentes,
campamentos juveniles, conversatorios, foros, socio dramatizaciones, campafias de
concientizacién, marchas de prevencién de violencia, entre otras.

Becas Donamor

Un motivo recurrente por el cual los nifios y adolescentes abandonan sus
estudios es la falta de presupuesto de los padres para poder sufragar las necesidades

minimas como lo son comida y pasajes en transporte publico hacia el centro educativo.

Muchos de los jovenes se ven obligados a combinar horarios extendidos de
trabajo y estudio para poder colaborar al sustento de sus hogares. Estas situaciones,
entre otras, propician que los jovenes sean un blanco perfecto para la formacién e
involucramiento en actos de vandalismo, distribucion y consumo de drogas, realizar
practicas sexuales de alto riesgo que involucren contagios de infecciones de trasmision
sexual y embarazos no deseados. Como consecuencia se genera un alto indice de

desercion escolar y bajo rendimiento académico.

Por ello surge el programa de Becas Donamor el cual busca padrinos que
puedan aportar mensualmente un monto de Q150.00 por alumno para apoyarles con
sus “Pasajes” y evitar asi que abandonen su educacion por no poder transportarse
hacia los establecimientos educativos.

Familias Fuertes y Crianza con Ternura

Estos programas tienen como fin establecer un lazo fuerte de comunicacién entre
padres de familia y adolescentes y evitar asi conflictos que generen la desintegracion

familiar.



A través de dindmicas y talleres cerramos la brecha de comunicacién que se
forma en la época de la adolescencia. Como nuestros métodos son interactivos
propiciamos un espacio en donde padres o encargados de familia y adolescentes,
logran “ponerse en los zapatos del otro” y de esa manera formar un mejor lazo de

comunicacion.

Asociacion Donamor forma parte de la Red de Derivacion del Ministerio

Publico lo cual nos convierte en un referente en casos de padres en conflicto con la ley.

Otro aliado estratégico es World Vision y gracias a su apoyo trabajamos con la

metodologia de Crianza con Ternura.

Proyectos comunitarios

Conscientes de la gran necesidad de la poblacion que vive en situacion de
vulnerabilidad, fomentamos la participacion ciudadana en proyectos de ayuda

comunitaria en la capital y el interior de la republica.

Estos proyectos consisten en apoyar a nifios, nifias, madres solteras, viudas,
ancianos, que evidencian carencias de los principales medios de sustento como,
medicamentos, alimentos, vestimenta, Utiles escolares a través de eventos como:

Campairias de concientizacion sobre salud, educacion, promocién de valores.

Fomentamos las alianzas estratégicas para compartir donaciones en especie de
medicamentos, alimentos, ropa, calzado, implementos de higiene personal, este tipo de
donaciones nos permiten realizar jornadas integrales que benefician a personas que

viven en pobreza y pobreza extrema.

Donamor como parte del fortalecimiento de voluntarios y donantes invitan a que
se sumen socios activos dando un aporte mensual, a voluntarios para que donen su

tiempo y conocimiento para el programa de becas, eventos, o programas.



1.2.4 Departamento o dependencia

Direccién general
Coordinacion de proyecto
Voluntarios

Donantes

1.2.5 Misidén

Asociaciéon Donamor es una organizacion civil, guatemalteca, que implementa
programas de desarrollo integral y prevencion de violencia dirigidos a la nifiez y
adolescencia en riesgo social, mejorando su calidad de vida para romper ciclos de

violencia y pobreza.

1.2.6 Visioén

Que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con ambientes adecuados para su
desarrollo integral alcanzando una vida digna y plena, establecida y reconocida por la

sociedad.

1.2.7 Valores

e Trabajamos con transparencia, honestidad y excelencia.
e Promovemos la equidad y dignidad del ser humano.
e Nos basamos en el respeto a cada persona como creacion de Dios, sin

discriminacion alguna.



1.2.8 Objetivos institucionales

Objetivo General

e Trabajar por una cultura de paz y prevencion de la violencia

Objetivos especificos:
e Fomentar el liderazgo juvenil y relacion de pares
e Capacitar a maestros y padres de familia
e Disminuir la tasa de los embarazos en adolescentes
o Evitar que se involucren con el crimen organizado
e Disminuir el consumo y la distribucion de drogas en los establecimientos
e Prevenir el acoso escolar
o Evitar rivalidades entre centros educativos
e Identificar e interrumpir los ciclos de violencia y pobreza dentro de la poblacion

estudiantil.

1.2.9 Publico objetivo

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

1.2.10 Organigrama

En la actualidad no cuentan con la misma ya que carecen de una estructura



1.3. Metodologia:

La metodologia para la realizacién de la presente investigacion fue descriptiva.
Segun Sampieri (1998),” los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenébmeno que sea sometido a analisis”. p 60.

1.3.1. Descripcion del método

Enfoque cuantitativo

Para Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” p 4.

Enfoque cualitativo

Sampieri (2014) “Utiliza la recolecciéon y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion”. p 7.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para Pilofia (2011) la técnica la define como “Conjunto de mecanismos Yy
maquinas, asi también de sistemas y medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar
y, transmitir energia y datos. Todo ello creado con vistas a la produccion, a la
investigacion, etc.” Es el Conjunto de reglas y operaciones para el manejo de la

investigacion”. p 59.



Observacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) afirman “La observacién consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta.

Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias.” p316.

Tipos de Observacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (“‘La observacion puede ser participante o no
participante. En la primera, el observador interactia con los sujetos observados y en la

segunda no ocurre esta interaccion.” p321.

Observacion no participante

Pilofa (2011) “en la observacion no participante u ordinaria, el investigador solo

es un espectador juicioso. No se involucra” p 80.

Tamayo (1991) sefiala “es aquella en la que el investigador hace uso de la
observacion directa sin ocupar un determinado status o funcién dentro de la

comunidad, en la cual se realiza la investigacion.” p 92.

La informacion para el diagnostico de comunicacion externa fue recabada
utilizando la observacion no participante ya que como lo dice Pilofiay Tamayo es en la
gue el investigador solo es un espectador o hace uso de la observacién directa sin

ocupar un cargo dentro de la institucion siendo este el caso de la investigadora.

Entrevista

Pilona (2011) define la entrevista como “proceso por medio del cual dos o mas
personas entran en estrecha relacion verbal, con el objeto de obtener informacién

fidedigna y confiable sobre todo o algun aspecto del fendmeno que se estudia”. p 82.
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Tamayo (1991) afirma que “la entrevista es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener

testimonios orales.” p93.

Entrevista Dirigida (Estructurada)

PiloAa (2011) “cuando se tiene una guia (planificada metédicamente) que se

sigue estrictamente...... las preguntas puedes ser cerradas o abiertas” p 82.

Para la realizacion del diagndstico se realizé entrevista dirigida (estructurada) a
la Coordinadora de Proyectos de Asociacion Donamor Licenciada Maria Angelina Oliva
Salazar.

Encuesta

Segun Pilofia (2011) la encuesta “es la técnica mediante la cual se adquiere
informacion de un grupo o parte de la poblacion, a la que se le denomina muestra.
Consiste en indagar o interrogar a determinadas personas, a través de un cuestionario
previamente preparado, calificado y sometido a prueba, segun los particulares
objetivos que interesan alcanzar a través de esta técnica. Usualmente son pocas

preguntas. Su instrumento es el cuestionario”. p 85.

Garcia (como se cité en Joj 2015) “define la encuesta como una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intenciéon de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas

de la poblacién.” p 65.

En el proceso del diagndstico se realizé una encuesta utilizado como instrumento

un cuestionario de 11 preguntas cerradas o dicotdbmicas.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico
CRONOGRAMA DE GANTT

SEMANAS

123

4

5

Curso propedéutico

Diagnostico de Comunicacion

Construccion del Diagnostico de Comunicacién

Entrega del Diagnéstico de Comunicacion

Fuente: https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gatt
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1.4.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréfica l

cConoces que es Asociacion Integral
Altruista Donando Amor ?

16%

" no

84%

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretaciéon: Cuarenta y un personas respondieron que si conocen que es la Asociacion Integral
Altruista Donando Amor — Donamor- esto equivale al 16% y doscientos veintiln personas dijeron que no,

esto equivale al 84%, que sumado da un total de 100%.

Gréfica 2

;Sabes donde se encuentran las
instalaciones de Donamor?

W si

Hno

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretaciéon: Cuarenta y un personas respondieron que si conocen donde se encuentran las
instalaciones de — Donamor- esto equivale al 16% y Doscientos veintiln personas dijeron que no, esto

equivale al 84%, que sumado da un total de 100%.
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Gréfica 3

¢ldentificas facilmente a DONAMOR al
escuchar el nombre o ver el logotipo?

M si

Hno

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacién: cuarenta y un personas respondieron que si conocen donde se encuentran las
instalaciones de Donamor esto equivale al 18% y doscientas veintilin personas dijeron que no, esto

equivale al 82%, que sumado da un total de 100%

Gréfica 4

¢El logotipo de DONAMOR se identifica
con lo que hace?

N si
H no

¥ no sabe

Fuente: Bathsheba Ceballos
Interpretacion: Cuarenta y un personas respondieron que el logotipo de Donamor se identifica con lo

gue hace esto equivale al 16%; veintiddés personas respondieron que no esto equivale a un 8% y ciento

noventa y nueve respondieron que no sabe, lo que equivale a un 76%, que sumado da un total de 100%
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Gréficas

¢ Te interesaria formar parte del
equipo de DONAMOR?

B Donante
M Socio
® Voluntario

® Apadrinar

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretaciéon: Sesenta y ocho personas respondieron que les interesaria formar parte del equipo de
Donamor como voluntarios, lo que equivale a un 25%; una persona respondié que le interesaria ser
donante lo que equivale al 0%; doce personas respondieron que les interesaria ser socios lo que equivale
al 5%; setenta y ocho personas respondieron que les interesaria apadrinar lo que equivale a un 30%;
ciento tres personas respondieron ninguna de las anteriores y doscientas treinta y seis respondieron que

no sabe, lo que equivale a un 40%, que sumado da un total de 100%.

Gréfica 6

¢cConoces las redes sociales de
DONAMOR?

M si

H no

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacion: Treinta y nueve personas respondieron conocer las redes sociales de Donamor esto
equivale a un 15% y doscientas veintitres respondieron que no sabe, lo que equivale a un 85%, que

sumado da un total de 100%.
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Gréafica7

¢Por que medios te informas de los
proyectos de DONAMOR?

B Redes Sociales
E Ninguno
Correo Electronico
H Afiches
H Boletines
Radio

H Television

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacion: Cuarenta y ocho personas respondieron que se informan de los proyectos de Donamor
por las redes sociales que equivale a un 18% y doscientas catorce respondieron que no se enteran de los

proyectos de Donamor lo que equivale a un 82%, que sumado da un total de 100%.

Gréafica 8

JLainformacion que recibes a traves
del medio utilizado por DONAMOR llega
con claridad?

1%

V\' _‘ uSi

u No
85% L NS/NR

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacion: Treinta y siete personas respondieron que la informacién les llega con claridad haciendo
un total de 14%; dos personas respondieron que la informacion no les llega con claridad haciendo un total
del 1% y doscientas veintitrés personas respondieron no saben, no responden lo que equivale a un 85%,

gue sumado da un total de 100%.
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Gréfica 9

A traves de que medios de
comunicacion consideras que
DONAMOR deberia de promocionarse?

B Redes sociales
H Radio

= Television

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacién: Ciento cuarenta y siete personas respondieron que Donamor deberia de promocionarse
por medio de redes sociales lo que equivale a un 56%; treinta y cinco personas respondieron que
Donamor deberia de promocionarse por la radio lo que equivale a un 31% y ochenta personas
respondieron que deberia de promocionarse por la television que equivale a un 13%, que sumado da un
total de 100%.

Grafica 10

[PORCENTA]

[PORcﬂ\ITA]
E]
[PORCENTA]
E]

ESi mNo mNosabe ®m

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacion: Cuarenta y cuatro personas respondieron considerar que Donamor es un referente en el
tema de Prevencion de Violencia lo que equivale a un 17%; cinco personas respondieron que no lo que
equivale a un 2% y doscientos trece personas respondieron que no sabe lo que equivale a un 81% que

sumado da un 100%.
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Gréafica 11

¢, Con que frencuencia te gustaria recibir
informacion de DONAMOR?

B Diario
B Semanal
= Mensual

® Otros

Fuente: Bathsheba Ceballos

Interpretacién: Diecisiete respondieron que les gustaria recibir informacién a diario lo que equivale a un
6%; veinticinco personas respondieron que les gustaria recibir informacion semanal lo que equivale a un
10% doce personas respondieron que les gustaria recibir informacion mensual lo que equivale a un 5%;

y doscientos ocho respondieron otros lo que equivale a un 79% que sumado da un total de 100%.
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1.5 Radiografia de la institucién: FODA

1.5.1 Fortalezas
e Uso de redes sociales.
e Despierta interés en la ciudadania para unirse a la asociacibn como socios-
donantes o voluntarios.
e Cuentan con pagina web
e Personal profesional competente en distintas disciplinas académicas.
e La junta directiva tiene interés en capacitarse en temas de comunicacién en el
area de Relaciones Publicas y Protocolo.
1.5.2 Oportunidades
e Uso de medios de comunicacion externa, redes sociales y pagina web.
e Alianzas estratégicas.
e Interés de fortalecer la imagen institucional.
e Comparten espacios con instituciones afines.
e Interés de la poblacién en recibir informacion de actividades de la asociacion a
través de las redes sociales Facebook y Twitter.
1.5.3 Debilidades
e No existen documentos o guias en el Area de Relaciones Publicas.
e Desconocimiento en el area de comunicacion interna y externa.
e No hacen publicaciones para crear trafico en sus redes sociales.
e Falta de presupuesto.
e La asociacion no cuenta con un plan de comunicacion interna y externa.
e Carecen de material impreso para dar a conocer el trabajo y como involucrarse.
1.5.4. Amenazas
e Falta de valores en la sociedad
e La asociacion no ha incrementado alianzas estratégicas con nuevos donantes.
e No cuentan con un presupuesto asignado para el area de comunicacion.

e No cuentan con una oficina de comunicacion.
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CAPITULO Il

2. EL PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes

La Asociacibn DONAMOR actualmente no cuenta con un departamento o
encargado de comunicacion, de acuerdo a lo expresado durante la entrevista realizada
a la Directora de Proyectos; por ello no se cuenta con un antecedente en propuestas de

estrategias o plan de comunicacion.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Elaborar un Plan de Comunicacion Interna y Externa.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Actualizar canales de comunicacion externa de la asociacion

e Disefiar productos comunicacionales para publicar en redes sociales y pagina
web.

e Elaborar una base de datos de medios de comunicacion.

e Implementacion de documentos a través de guias de Protocolo y Relaciones
Publicas.

e Fortalecer la imagen institucional.
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2.3. Publico Objetivo

Sociodemogréficos

Sexo Masculino-femenino

Edad 18 a 50 afios

Nivel académico Superior

Nacionalidad Guatemalteca y extranjeros

Hombres y mujeres de 18 a 50 afios de edad guatemaltecos y extranjeros que deseen
formar parte de Asociacion Donamor uniéndose como voluntarios donando su tiempo y
talento y como socios o donantes aportando una cuota econdémica para contribuir al

desarrollo integral de la nifiez y adolescencia en nuestro pais.

2.4. Mensaje clave

“‘Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia”
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2.5. Estrategias y Acciones

Estrategia 1

Accion

¢A qué estrategia responde esta acciéon?

Fortalecer contenido de las redes sociales Facebook y
twitter

Problemas

Desactualizacion de redes sociales

Productos

Edicién de 4 capsulas de videos

Disefio de 23 post para redes sociales

Disefio de 7 portadas para redes sociales. Calendario
digital trimestral

Calendario editorial

Disefio de 3 post de filosofia institucional y

Disefio de 1 post para invitacion a voluntariado.

Objetivo Comunicacional

Actualizar informacion institucional para fortalecer la

credibilidad y dar a conocer el trabajo que realizan.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Publico interno y externo

Medio de Difusion

Digital (redes sociales)

Estrategia 2

Accion

¢ A qué estrategia responde esta accion?

Actualizacién de la pagina web

Problemas Falta de informacion de actividades realizadas y de un
calendario de actividades.
Producto Boletines electrénicos informativos.

Elaboracién de un calendario digital de actividades.

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer las actividades realizadas por la

asociacion.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Publico interno y externo

Medio de Difusion

Digital (redes sociales)

22




Estrategia 3

Accion

¢A qué estrategia responde esta accién?

Taller para atencion a medios de comunicacion y

protocolo.

Problemas Desconocimiento de Junta Directiva de atencion a
medios de comunicacion y protocolo.

Producto Realizacion de taller

Objetivo Comunicacional

Sensibilizar a la poblaciéon y atraer nuevos voluntarios

0 socios donantes.

Tipo de mensaje

Orientacion

Publico Objetivo

Publico interno

Medio de Difusion

Presencial

Estrategia 4

Accién

A qué estrategia responde esta accion?

Implementacion de guias de protocolo vy
procedimientos en el area de Relaciones Publicas en
la Asociacion Donamor.

Problemas Carecen de guias en el area de relaciones publicas y
protocolo.
Producto Elaboracién de guias.

Objetivo Comunicacional

Sensibilizar a la poblacién y atraer nuevos voluntarios
0 socios donantes.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Publico interno

Medio de Difusion

Ejemplares impresos y digitales.
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Estrategia 5

Accion

¢A qué estrategia responde esta accién?

Trifoliar

Problemas Carecen de material impreso para dar a conocer la
asociacion y como involucrarse.
Producto Disefio de trifoliar.

Objetivo Comunicacional

Brindar informacion institucional y lineas de trabajo

Tipo de mensaje

Informativo

Publico Objetivo

Publico externo

Medio de Difusion

Impreso (cuando la asociacion cuente con fondos para

su impresion)

Estrategia 6

Accién

¢ A qué estrategia responde esta acciéon?

Disefio e implementacion de bandera con asta.

Problemas

No cuentan con bandera institucional.

Producto

Disefio e implementacién de bandera con asta.

Objetivo Comunicacional

Fortalecer la imagen institucional.

Tipo de mensaje

Posicionamiento de marca.

Publico Objetivo

Publico interno y externo

Medio de Difusion

Eventos publicos.

Estrategia 7

Accion

¢ A qué estrategia responde esta accién?

Relaciones Publicas

Problemas Ausencia de participaciébn con dependencias del
estado que trabajen en temas de nifiez vy
adolescencia.

Producto Buscar un espacio en agenda de la Comisién Nacional

de la Juventud del Congreso de la Republica.

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer el trabajo que la asociacion realiza con
la nifiez y adolescencia en el tema de prevencion de
violencia.

Solicitar la aprobacion de Ley de Desarrollo de

Juventudes.
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Acercamiento con dependencias del estado,

organizaciones de la sociedad civil y entes religiosos.

Tipo de mensaje

Acercamiento con actores claves

Publico Objetivo

Publico externo

Medio de Difusién

Redes sociales y pagina web.

Estrategia 8

Accion

¢A qué estrategia responde esta accién?

Base de Datos de medios de comunicacion

Problemas

Falta de una base de datos para convocar a medios.

Producto

Recopilacion y elaboracién de base de datos digital
con contactos de periodistas de los diferentes medios

de comunicacion.

Objetivo Comunicacional

Tener a la mano el contacto para convocar
periodistas, editores, camarografos, fotdgrafos entre
otros de medios de comunicacion, para que le den
cobertura a los eventos de Donamor, compartir
informacion, fotografias, historias, articulos,
comunicados, boletines y otros.

Generar noticias para la poblacién guatemalteca y de

interés mediatico sobre el quehacer de la asociacion.

Tipo de mensaje

Generar espacios positivos en los medios de
comunicacion a través de una buena relacion con la

prensa.

Puablico Objetivo

Publico interno

Medio de Difusion

Digital.
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2.6. Cronograma

SEMANAS
1/2/3[4(5(6|7|8|9|1 |11

Base de datos de medios de comunicacion.

Elaboracién guias

Acercamiento con aliados estratégicos

Taller para atencion a medios de comunicacion y protocolo

Elaboracién de productos comunicacionales para fortalecer

contenido de las redes sociales Facebook vy twitter

Actualizacion de la pagina web y fan page Facebook

Disefio e implementacion de bandera con asta.

Redaccioén y disefio de boletin

Fuente: https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gatt

26



CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. “Estrategias de comunicacion interna y externa para la Asociacion Integral

Altruista Donando Amor —Donamor-

Estrategia 1. Ejecutada (ver anexos)

Fortalecer contenido de las redes sociales Facebook vy twitter

Objetivo Comunicacional
e Actualizar informacion institucional de la asociacion para fortalecer la credibilidad

y dar a conocer el trabajo que realizan.

Descripcion

e Capsulas de video para dar a conocer la filosofia organizacional, capsula de
video de presentacion institucional, capsula de invitacion para socios o donantes
y capsula para video de invitacion a voluntariado.

e Actualizacién de informacion del sitio web y fan page de Facebook

e Se disend 12 infografias utilizando la etiqueta “Valores para la vida”.

e Calendario digital trimestral de actividades

e Se disefaron 11 infografias utilizando la interrogante ¢ Sabias qué?

e Se realiz6 un calendario editorial digital de julio 2018 a junio 2019.

e Se disefaron 7 portadas para redes sociales Facebook y twitter de Donamor.

e Se disefaron 3 post de la filosofia organizacional

e Se disef6 post para invitar al voluntariado.
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Acciones Desarrolladas

Se realizé guion para grabacién de 4 videos, siendo los personajes integrantes
claves de la junta directiva de la asociacion para publicar en las redes sociales
Facebook, twitter y la pagina web que se entregaron a la Asociacion para su
publicacién.

Se actualizo la informacion de la asociacion en la red social Facebook y la
pagina web

Se redacté texto y se disefaron 12 infografias utilizando como tema “Valores
para la vida” para publicar 1 por mes durante 1 afo.

Calendario trimestral de actividades para las redes sociales Facebook, Twitter y
la pagina web

Se redacto texto y se disefiaron 11 infografias utilizando la interrogante ¢ Sabias
qué? (prevencion de violencia) las que se publicaran 1 por tema mensualmente
durante 11 meses.

Se realizé un calendario digital de julio 2018 a junio 2019 para recordar las
fechas en que se deben publicar infografias de ¢Sabias qué? Y se propone
escribir temas de prevencidn de violencia basados en la conmemoraciéon de dias
universales y mundiales.

Texto y Disefio de 7 portadas para la red social Facebook y Twitter para
actualizarlas mensualmente durante 7 meses.

Se redacto texto y disefio para arte de filosofia organizacional para publicar en
pagina web y fan page de Facebook

Se redacto texto y disefio para post de invitacion para publicar en pagina web y

fan page de Facebook y Twitter
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Estrategia 2. Ejecutada (ver anexos)

Actualizacion de la pagina web

Objetivos Comunicacionales
e Dar a conocer en el sitio web las actividades realizadas por la asociacion.

e Sensibilizar a la poblacion y atraer nuevos voluntarios o socios donantes.

Descripcion
e Boletines informativos

e Calendario trimestral de Actividades

Acciones Desarrolladas
e Se dio cobertura a las actividades que realiz6 la asociacion, se redactaron notas
y se disefid boletines informativos los que se publicaron en la web y en la red
social Facebook.
e Se elabord y se disefié calendario editorial digital trimestral de actividades para

publicar en la web y en las redes sociales Facebook y Twitter

Estrategia 3 (ejecutada)

Taller para atencion a medios de comunicacion y Protocolo

Objetivos comunicacionales
e Fortalecer sus conocimientos para el adecuado abordaje a medios de

comunicacion en préximas actividades
Descripcion Taller para atencién a medios de Comunicacion y Protocolo
Acciones Desarrolladas
e Realizacion de agenda y hoja de registro de asistentes.

e “Taller como hacer visible a mi organizaciéon en medios de comunicacion”
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e Que fue impartido por las profesionales egresadas de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion Licenciadas Manola Santa Cruz y Norma Joj.

Estrategia 4 (ejecutada)
Implementacion de Guias Protocolo y Guia de Procedimientos en el Area de
Relaciones Publicas en la Asociacién Donamor

Objetivos comunicacionales
e Apoyar la organizacion y realizacion de eventos institucionales para homogenizar

y formalizar las actividades.

Descripcion
e Guia de Protocolo
e Guia de Procedimientos en el Area de Relaciones Publicas en la Asociacion

Donamor
Acciones desarrolladas
Recopilar informacién, comparacion de tablas de contenidos, disefio y diagramacion de

guias las cuales fueron entregadas a la asociacion.

Estrategia 5 Ejecutada (ver anexos)

Disefno de Trifoliar

Objetivos comunicacionales

e Brindar informacién institucional y lineas de trabajo.

Descripcion

Disefo de Trifoliar
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Acciones realizadas
Se recopilo informacion, fotografias, diagramacién y se elaboré el arte final de trifoliar el
cual fue entregado a la asociacion en formato JPG y PDF para su reproduccion.

Estrategia 6. Ejecutada (ver anexos)

Implementaciéon de bandera con asta

Objetivos comunicacionales

e Fortalecer la imagen institucional Asociacién Donamor

Descripcion

Bandera institucional con asta

Acciones realizadas
Cotizaciones y propuesta de disefio de bandera institucional, disefio de asta

desmontable, la cual fue entregada a la asociacion.

Estrategia 7 (Ejecutada ver anexos)

Relaciones Publicas

Objetivos comunicacionales
e Dar a conocer el trabajo que la asociacion realiza con la nifiez y adolescencia en
el tema de prevencion de violencia.
e Solicitar la aprobacién de Ley de Desarrollo de Juventudes.
e Acercamiento con dependencias del estado, organizaciones de la sociedad civil y

entes religiosos.

Descripcion

Relaciones Publicas
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Acciones realizadas

Se buscé espacio en la agenda en la Comisién de la Juventud del Congreso de la
Republica de Guatemala, se puso en agenda del Congreso la participacién de Donamor
misma que fue publicada en la pagina web, redes sociales, ademas se le compartié a la

prensa.

Estrategia 8 (Ejecutada ver anexos)
Base de Datos de medio de comunicacién

Objetivos comunicacionales
e Tener a la mano el contacto para convocar periodistas, editores, camarografos,
fotégrafos entre otros de medios de comunicacion, para que le den cobertura a
los eventos de Donamor, compartir informacion, fotografias, historias, articulos,
comunicados, boletines y otros.
e Generar noticias para la poblacion guatemalteca y de interés mediatico sobre el

guehacer de la asociacion -

Descripcion

Base de datos digital de medios de comunicacion

Acciones realizadas
Se recopilo informacion de nombres de periodistas, editores, camarografos, fotografos
entre otros de medios de comunicacion y se elabor6é una base de datos digital que fue

entregada a la asociacion.
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3.1.1 Presupuesto y Financiamiento

No. | ACTIVIDAD 0 PRODUCTO | CANT. [ PRECIO PRECIO TOTAL | FINANCIAMIENTO
COMUNICACIONAL UNITARIO

1 Impresion trifoliares tamafio | 20 Q. 5.00 | Q. 100.00 | Epesista
carta en papel coushe.

2 Impresion de guias en papel | 4 Q. 4250 | Q. 170.00 | Epesista
coushe

3 Servicio de menus para taller | 6 Q. 45.00 | Q. 270.00 | Epesista
de atencion a medios de
comunicacion.

4 Disefio calendario de | 1 Q. 300.00 | Q. 300.00 | Epesista
actividades trimestrales.

5 Diagramacion y disefio de | 2 Q. 350.00 | Q. 940.00 | Epesista
guias Q.  590.00

6 Bandera institucional con |1 Q. 1,000.00 |Q. 1,000.00 | Epesista
asta de madera desmontable.
Boletines informativos 4 Q. 300.00 | Q 1,200.00 | Epesista

8 Disefadora infografias, Q. 1,655.00 | Epesista
portadas, trifoliar, fotos para
infografias.

9 Grabacion y edicion de |4 Q. 1,000.00 |Q. 4,000.00 | Epesista
videos

10 Servicios Profesionales Q. 20,000.00 | Q. 20,000.00 | Epesista
comunicacionales
TOTAL Q. 29,635.00
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3.1.2 Presupuesto ejecutado.

Por no contar con presupuesto la Asociacion Donamor para ejecutar la estrategia, fue

financiada por la epesista. Sin Embargo la Asociacion financio Q.270.00 para 6 menus

de refacciéon de “Taller como hacer visible a mi organizacion en medios de

comunicacion”.-

3.1.3 Beneficiarios:

e Asociacién Donamor (Junta Directiva, Socios, Donantes y Voluntarios)

e Organizaciones que trabajan a favor de la nifiez y adolescencia

e Seguidores en redes sociales y personas que visiten su sitio web nacionales y

extranjeros

e Niflez y adolescencia de escuelas e institutos que son beneficiados con los

distintos programas de Donamor

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Magtr. Angela | Presidenta Junta  Directiva | Autorizacion de la estrategia.
Hochstrasser- Asociacion Donamor

Keller

Magtr. Samuel | Director Junta Directiva | Coordinacion y autorizacion de
Santos Asociacion Donamor la estrategia.

Licda. Maria | Coordinadora de Proyectos Coordinacion y autorizacion de
Angelina Oliva | Asociacion Donamor la estrategia, supervision y
Salazar autorizd6 todos los productos

comunicacionales realizados.

Damaris Oliva de
Kraf

Secretaria de Junta Directiva

Donamor

de

participacion en taller y otras

Grabacioén videos;

actividades.
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Licda.

Santa Cruz

Manola

Licenciada en Ciencias de la

Comunicacion

Facilitadora Taller de Protocolo y

Relaciones Publicas

Licda. Norma Joj

Licenciada en Ciencias de la

Comunicaciéon

Asesoria en comunicacion

facilitadora Taller.

Lilian Guzman

Epesista

Apoyo en actividades

Hiliana Nufiez

Disefladora

Disefio de artes y diagramacién

de guias

Lic. Luis Pedroza

Coordinador EPS Licenciatura

en Ciencias de la

Comunicaciéon

Asesoria y Autorizacion de la

estrategia

Licda. Sandra | Supervisora EPS Licenciatura | Asesoria y Supervision
Hernandez en Ciencias de la

Comunicacion
Lic. Fernando | Supervisor EPS Licenciatura en | Asesoria y Supervision
Flores Ciencias de la Comunicacion

3.1.5 Area geografica de accion.

e Asociacion Donamor (Junta Directiva, Socios, Donantes y Voluntarios)

e Debido a que la informacion se encontrara en el sitio web y la fan page

Facebook, se espera tener una audiencia receptora diversa, ya que podran

acceder desde cualquier parte de éste pais u otro.

e Publico en general.
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3.2 Estrategias y Acciones

A. Estrategia realizada: Fortalecer contenido de las redes sociales Facebook vy
Twitter

Acciones: Actualizacién informacion sitio web y fan page, videos, infografias, portadas
para fan page Facebook, calendario digital de actividades trimestrales y calendario

digital con temas a escribir en prevencién de violencia y trifoliar.

Objetivos especificos
Actualizar informacion institucional de la asociacion para fortalecer la credibilidad y dar

a conocer el trabajo que realizan.

Beneficiarios: Asociacion Donamor, organizaciones que trabajan a favor de la nifiez y
adolescencia y seguidores en redes sociales y publico nacional y extranjero que visitan

el sitio web.

B. Estrategia realizada: actualizacidon de la pagina web

Acciones: elaboracion de boletines informativos, elaboracion y publicacion de

calendario digital de actividades trimestrales.

Objetivos especificos: Dar a conocer en el sitio las actividades realizadas por la
asociacion.
Que voluntarios y publico en general conozcan las actividades a realizar por la

asociacion

Beneficiarios: Asociacion Donamor, Organizaciones afines, publico nacional y

extranjero que visitan el sitio web
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C. Estrategia realizada: Taller para atencién a medios de comunicacion y

Protocolo
Acciones: realizacion de agenda, determinar tema de taller, buscar espacio fisico para
realizacion, consultar perfiles de profesionales en comunicacion e invitar a facilitadoras,

convocar a integrantes de junta directiva.

Objetivos especificos: Fortalecer sus conocimientos para el adecuado abordaje a

medios de comunicacion en proximas actividades.

Beneficiarios: Junta Directiva de la Asociacion

D. Estrategia realizada: implementaciéon de Guias Protocolo y Guia de
Procedimientos en el Area de Relaciones.

Acciones: recopilar informacidon, comparacion de tablas de contenidos, disefio y

diagramacion.
Objetivos especificos: Apoyar la organizacion y realizacién de eventos institucionales
para homogenizar y formalizar las actividades.
Beneficiarios: Asociacion Donamor
E. Estrategia realizada: Disefio de trifoliar.
Acciones: Recopilar informacion, fotografias, diagramacion y disefio.

Objetivos especificos: Brindar informacion institucional y lineas de trabajo.

Beneficiarios: Asociacibn Donamor

37



F. Estrategia realizada: Implementacion de bandera con asta

Acciones: Disefos de bandera y de asta desmontable.

Objetivos especificos: Fortalecer la imagen institucional.

Beneficiarios: Asociacion Donamor.

G. Estrategia realizada: Relaciones Publicas.

Acciones Se buscé espacio en la agenda de la Comision de la Juventud del
Congreso de la Republica de Guatemala para que Asociacion Donamor tuviera
participacion en mesas de dialogo.

Objetivos especificos  Dar a conocer el trabajo que la asociacion realiza con la
nifiez y adolescencia en el tema de prevencidon de violencia, solicitar la aprobacion de
Ley de Desarrollo de Juventudes, acercamiento con dependencias del estado,

organizaciones de la sociedad civil y entes religiosos.

Beneficiarios: Asociacion Donamor.

H. Estrategia realizada: Base de Datos de medio de comunicacion.

Acciones: Recopilacion de informacién de contacto de periodistas de distintos medio

de comunicacion.

Objetivos especificos: Tener contacto de periodistas para convocarlos a eventos de
Donamor y compartir informacién, fotografias, historias, articulos, comunicados,
boletines y otros para generar noticias para la poblacion guatemalteca y de interés
mediatico sobre el quehacer de la asociacion.

Beneficiarios: Asociacibn Donamor
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3.3 Cronograma de actividades

SEMANAS
112(3|4|5[6[7[8|9|1]1

0]1]2

Base de datos de medios de comunicacion.
X| X
Elaboracién guias
X| X[ X
Acercamiento con aliados estratégicos XX
Taller para atencion a medios de comunicacion y protocolo XX
Elaboracién de productos comunicacionales para fortalecer
contenido de las redes sociales Facebook vy twitter X
Actualizacion de la pagina web y fan page Facebook
X

Disefio e implementacion de bandera con asta.

X
Redaccioén y disefio de trifoliar X| X

Fuente: https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gatt
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3.4 Control y seguimiento

Estrategias

Indicadores cuantitativos
(participacion)

Indicadores cualitativos
(comentarios y opiniones)

Fortalecer contenido de

11 publicaciones del 26 de

No comentarios

las redes  sociales | junio al 21 de julio de 2018,

Facebook y pagina | obteniendo en las 11

web. publicaciones 137
interacciones; 2,947 personas
alcanzadas y 22 veces
compartidas.

Actualizacion de la| No se tiene acceso al

pagina web

contador de visitas.

Taller para atencion
como hacer visible a mi
organizacién en medios

de comunicacion

Un taller al que asistieron 15
personas entre ellos junta

directiva y socios donantes.

Buena aceptacién de los participantes
quienes indicaron que fue de suma
importancia ya que ayudara a tener un
mejor conocimiento de atencion a medios
de comunicacion, relaciones publicas y

protocolo.

Implementacién de

Guias Protocolo de

Relaciones Publicas

Dos guias las cuales serviran
de base para la realizacién

actividades programadas.

Actividades mejor organizadas.
Mayor de interés de voluntarios para

participar en actividades.

Disefio de Trifoliar

Trifoliar para brindar

informacién institucional y

lineas de trabajo.

Del cual la asociacién realizara la

impresién de un tiraje ain no determinado

por falta de presupuesto.

Implementacion de

bandera con asta

Una bandera institucional para
utilizar en 16 actividades

programadas.

Presencia institucional en actividades.

Relaciones Publicas

La agenda se compartié a un
aproximado de 55 periodistas
que cubren la fuente del
congreso  en
WhatsApp.

3 publicaciones de la agenda

grupo de

en redes sociales y pagina
web.

4 publicaciones en redes de
Radul

diputado Romero vy

Comentarios.
“De acuerdo con datos de UNFPA el
“26% de

Guatemala son de nifias y adolescentes

los partos atendidos en
de 10 a 19 afios que se convierten en

madres, comprometiendo sus
oportunidades educativas y laborales y
poniendo en riesgo su salud y su vida”.

“Este es el futuro que queremos para
NO LO CREO!

nuestras ninas?!?
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Andrea Villagrdn y Comision
Nacional de la Juventud (fan
page Facebook) con un total
de 24 interacciones 9 veces

compartido.

Educacion sexual para  nuestros
nifos/as.”
“Excelente intervencion de la sociedad

civil organizada.

“Que bien que la asociacion Donamor

hablé de estos temas”.

Base de Datos de medio

de comunicacion

Base de datos con 150
contactos entre fotégrafos,
camarografos, periodistas,
editores, y directores entre

otros.

Ninguna
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagnosticode  Comunicacién se
elabor6 un Plan de Comunicacion con estrategias y acciones disefladas para fortalecer
la imagen de la Asociacion.

Se participdé en las actividades de Asociacion Donamor para la ejecucién de las
estrategias en escuelas e institutos que son sus beneficiados en los distintos programas
educativos que la Asociacion realiza, también se asisti6 a las actividades de
socializacion de estudio realizado por la asociacion en entidades de gobierno que

trabajan en temas relacionados a la nifiez y adolescencia.

Se elaboraron y disefiaron varios productos comunicacionales entre ellos infografias,
portadas para redes sociales, productos audiovisuales, calendario trimestral de
actividades a realizar y calendario digital, trifoliar, boletines informativos, taller de
atencion a medios, disefio e implementacion de bandera institucional, encaminados
para dar a conocer el trabajo que la asociacion realiza y fortalecer su imagen

institucional.

Los productos comunicacionales elaborados fueron publicados en la red social
Facebook y twitter asi como en el sitio web de la Asociacion y otros fueron entregados

digitalmente para que la Asociacion le dé continuidad.
Durante la ejecucion del plan de comunicacion se logré evidenciar algunas carencias

gue tiene la asociacion como lo es conmemoracion de dias especiales (aniversario de

la asociacion) y que pueden crear afinidad con su publico objetivo.
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RECOMENDACIONES

Debido a la importancia que tiene la comunicacién para una organizacién en una
sociedad es necesario que Asociacion Donamor de continuidad a las estrategias

de comunicacion realizadas, la evalte y fortalezca.

Que la asociacion asigne un presupuesto para implementar estrategias de

comunicacion.

Buscar espacios en medios de comunicacién para darse a conocer y ser

referente en temas de desarrollo integral y prevencion de violencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente organizacional: Serie de elementos culturales y de identidad de la
organizacion, que hacen de ésta lo que es, con la voluntad de cumplir las
expectativas de lo que debe ser. Se integra por cuestiones fisicas como
infraestructura, espacios, aspectos climaticos, mobiliario, asi como por las
normas, valores, cuestiones psicologicos y hasta misticas, que a la organizacion
en su globalidad la caracterizan.

Aprendizaje organizacional: Capacidad de la organizacion de transformarse a
la par del entorno, adaptarse a este con competencia, dinamismo Yy
transformarse cuando las circunstancias lo exijan. Se basa en conocimiento que
la organizacion tenga de ella misma, de los principios bajo los cuales se guie y la
manera en que los pone o ha puesto (en el pasado) en practica.

Areas con posibilidad de desarrollo: Cuestiones que el diagnéstico arroja
como potenciales de ser optimizadas, que merecen el esfuerzo por verlas en una
situacion mas favorable para los intereses de la organizacion. Solo pueden
concluirse como resultado final del diagnéstico y con base en informacion
validada por la metodologia de este.

Cambio: Variacidn de una situacion a otra con expectativas positivas a favor de
la organizacion. Redisefio de aspectos globales o particulares de la organizacion.
Clima organizacional: Resultado de la interaccion del sujeto con el ambiente
organizacional, que demuestra la influencia de la organizacién en el desempefio
del individuo, tiene que ver con las experiencias individuales y colectivas de los
miembros.

Codigo: Clave con la que se estructura un mensaje, debe ser compartido por el
emisor y el receptor para la comprensién del significado de la transmision.
Comunicacién externa: Transmisién de mensajes de la organizacién a publicos
externos para mantener con estos una interaccion con intenciones operativas,

estratégicas, de difusion y de promocion de una buena imagen.
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8. Comunicacion interna: Acciones comunicativas entre la organizacion y sus
miembros, y entre ellos mismos, a favor de las buenas relaciones (interacciones
rentables par la organizacion) a través de medios especificos para ello.

9. Comunicacién organizacional: Comunicacién que se gesta dentro de una
organizacion. Sistema que constantemente sufre ajustes, complejo por sus
relaciones con diversos publicos (tanto internos como externos). Procesos
inherentes a la organizacion que no sélo tienen que ver con intercambio de
informacion, sino también con los medios utilizados y los individuos (con su
cultura, actitudes, sentimientos y capacidades). Es también la disciplina que se
encarga de investigar y teorizar acerca de todo lo anterior con la voluntad de dar
explicacion a las organizaciones sociales.

10.Consultor: Profesional a cargo de la realizacion del diagndstico que cuente con
los conocimientos para ello, visionario, con disposicion y tiempo para gestionar
un cambio estratégico al proporcionar informacion sobre los procesos de la
organizacion y detectar areas con posibilidad de desarrollo.

11.Consultoria: Metodologia para investigar a la organizacion, sistematizar la
informacion, brindarla a quien lo requiere o solicita y/o proponer alternativas.

12.Cultura corporativa u organizacional: patrén de comportamientos internos que
existe en toda organizacion.

13.Creencias y valores: Ideas o principios que una empresa acepta como validos y
gue son la base de sus actuaciones cotidianas.

14.Estrategia de comunicacién: Planificacion de la gestion de flujos comunicativos
de la organizacién, acorde a los objetivos y valores de la esta.

15.Estructura orgénica (organigrama): Disefio de la distribucion jerarquica de los
materiales y recursos humanos de la organizacion, manera esquematica de la
manera en que se conforma la organizacion

16.lImagen: En el sentido corporativo se refiere a la percepcion de los publicos
acerca de una organizacion y la idea general que forman respecto a esta y sus

productos o servicios.
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17.Lobbying: Area de las relaciones publicas que se especializa en forjar y
mantener relaciones con el gobierno o sus entidades con el fin de influir de
alguna forma en la legislacién y regulacion.

18.Lobbysta: Profesional que utiliza la informacion a su alcance para obtener
resultados especificos favorables para su cliente.

19.Manual de procedimientos: Registro de las normas de la organizacion,
estrategias y planes de accion, asi como la mencién de su estructura y procesos.

20.Memoria organizacional: Recuerdo de decisiones historicas, sus resultados y
las lecciones que éstas dejan.

21.Metas: Fines especificos deseados, principalmente resultados cuantitativos
esperados.

Mision: Razon de ser de la organizacion, explicacion de lo que es, de lo que
hace y para quien lo hace.

22.Motivacion: Estimulacion de los miembros de la organizacion con la expectativa
de que realicen cada vez mejor su trabajo.

23.Posicionamiento: Retencion de la imagen de la organizacion en la memoria de
Sus publicos, como un mecanismo que hace potencial la compra o consumo de
SUS servicios.

24.Publico: Cualquier individuo o instancia que reciba o intercambie mensajes con
la organizacion, para cuestiones operacionales o de consumo, de manera interna
0 externa, es todo aquel que percibe a la organizacion y tiene una imagen de
ella.

25.Publicity: Técnica de relaciones publicas que busca obtener un espacio en los
medios de comunicacién mediante la creacion y difusion de notas.

26.Redes de comunicacion: Concrecion técnica de los flujos de informacion, sus
objetivos por lo tanto son practicos y se refieren a lograr una capacidad optima
en la transmision de datos, posibilitar la comprension del mensaje, y asi fomentar
la comunicacion para el desarrollo.

27.Relaciones publicas: Administracion estratégica de las relaciones entre una

organizacion o individuo y sus diversos publicos, a través del uso de la
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comunicacion, con el fin de alcanzar mutuo entendimiento, alcanzar objetivos de
negocio y servir al interés publico.

28.Spot: Breve video publicitario.

29.Texto de identidad: Listado de atributos (no mas de diez) que materializan la
gestion del concepto “identidad corporativa”.

30.Tour de medios: Se realiza usualmente cuando se anticipa un lanzamiento de
un nuevo producto o servicio y dura aproximadamente de 1 a 2 dias. En esta
actividad se invita a medios de comunicacion seleccionados para que interactien

cara a cara con la empresa o con sus productos.
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SASS e
& KX

oS LICENCIATURA

Nombre
Fecha:

Cargo

La presente entrevista recaba informacion importante para la elaboracién de un diagnéstico de
comunicacion externa de la Asociacion Integral Altruista Donando Amor -DONAMOR-.
Gracias por responder a las siguientes preguntas:
1. ¢(Cudl es la labor que realiza la Asociacion Integral Altruista Donando Amor -
DONAMOR-?
2. ¢Considera usted que se necesita posicionar en la mente de beneficiarios la imagen de
DONAMOR?
3. ¢Que considera usted que falta para captar voluntarios?
4. ¢Qué herramientas de comunicacion utiliza la Asociacion DONAMOR (medios de
comunicacion, afiches, volantes?
5. ¢Qué objetivo han tenido estos materiales: informativo, conmemorativo (por
Aniversario), etc.?
6. ¢Considera que el contenido que publican en la fan page de DONAMOR es de interés y
esta actualizado?
7. ¢Tienen alguna persona que se encargue del manejo de las redes sociales Facebook y
Twitter?
8. ¢Qué conocen los medios de comunicacion acerca de la Asociacién?

9. ¢Considera que es importante que DONAMOR se dé a conocer mediaticamente?
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@EPS

oY LICENCIATURA

L,ue:,uu} o
La informacion que proporcione sera valiosa y confidencial, se utilizara anicamente para obtener datos estadisticos para
fines investigativos.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1.- ¢;Conace usted que es la Asociacion Integran Altruista Donado Amor -DONAMOR-?

Si No

2.- ¢Sabg Honde se encuentran las ciones de DONAMOR?

Si No

3.- ¢lde Acilmente a DONAM( scuchar el nombre o ver el logotipo?

Si No

4.- El' de DONAMOR se idg con lo que hace?

Si No

5.-¢Lei formar parte del equiy bluntarios o donantes de DONAMOR o apadrinar a un estudiante?
Si No

6.- ;Col redes sociales de la Asociacion?

Si No

7.- ¢PorL, dio se entera de los pr| de DONAMOR?

Si No

8.- ¢La Bcion que recibe a tra redes sociales sobre los proyectos de DONAMOR llega con claridad o no son
entendibles?

Si No

9.- (At qué medios de comury crees que deberia de promocionarse DONAMOR?
Afiches re ales radi elevision

10.- (Crees qu MOR es un referente_en e| tema de prevencjon de violencia?

Si No

11.- ;Cd——lrecuencia le gustaria recibir informacion de DONAMOR?

Diario semanal mensual
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Entrevista Dirigida (estructurada)

Nombre: Licenciada Maria Angelina Oliva

Cargo: Coordinadora de Proyectos

Fecha: 20 de enero 2018.

La presente entrevista recaba informacién importante para la elaboracion de un
diagnéstico de comunicacion interno y externo (Comunicacién dirigida a publico interno
y externo) de la Asociacion Integral Altruista Donando Amor -Donamor-.

Sus respuestas son importantes, gracias por responder.

1. ¢Cudl es la labor que realiza la Asociacién Integral Altruista Donando Amor
--Donamor -?

La Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor - quien trabaja en temas de
prevencion de violencia, con el fin de apoyar a los nifios, adolescentes y jovenes en
situacion de alto riesgo, utilizando como herramienta principal programas educativos,
becas y trabajo comunitario acorde a las necesidades.

Donamor se centra en trabajar por una cultura de paz y prevencion de la violencia por lo
gue fomenta el liderazgo juvenil y relacion de pares, (capacita a maestros y padres de
familia), para reducir el indice de desercion escolar, la tasa de los embarazos en
adolescentes, para evitar que se involucren con el crimen organizado, disminuir el
consumo Y la distribucion de drogas en los establecimientos, asi mismo para revenir el
acoso escolar, rivalidades entre centros educativos ademas identificar e interrumpir los
ciclos de violencia y pobreza dentro de la poblacion estudiantil.

2. ¢Considera usted que se necesita posicionar en la mente de beneficiarios
laimagen de Donamor?

Si es necesario ya que eso beneficia a la asociacidon para lograr buenos resultados.

3. ¢,Qué herramientas de comunicacion utiliza la Asociacibn  Donamor
(medios de comunicacion, afiches, volantes? Redes sociales, volantes,
memos

4. ¢Qué objetivo han tenido estos materiales: informativo, conmemorativo
(por aniversario)?

Informar sobre las actividades que realizan la asociaciébn y conmemoraciones
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5. ¢Considera que el contenido que publican en Facebook y Twitter de
Donamor es de interés y esta actualizado?
Inicialmente se publicaba cantidad de fotografia y textos extensos, poco a poco se ha
ido mejorando, actualmente se selecciona las mejores fotos de cada evento, fotografias
gue dan un mensaje y se acompafia de textos breves, sin embargo no existe una
calendarizacion para mantener actualizada las redes con temas afines o especificos de
la asociacion.
6. ¢Existe un encargado del manejo de las redes sociales Facebook y Twitter?
El que actualmente publica contenidos y fotos es el fundador Samuel Santos, pero él tiene
otras ocupaciones y no le dedica mucho tiempo a las redes.
7. ¢Considera que es Iimportante que Donamor se dé a conocer
mediaticamente (medios de comunicacion)?
Es importante ya que son canales importantes para llevar los mensajes a los hogares y
de esa manera también incentivar la prevencion de violencia.
8. ¢Considera a los medios de comunicacion como aliados estratégicos para
lograr los objetivos de Donamor?
Si, porque a través de ellos se llega a mas personas, ademas beneficia a la asociacion
para darse a conocer y sumar voluntarios, donantes o0 socios.
9. ¢Consideran la necesidad de contar con un comunicador?
Es importante ya que del equipo de socios y voluntarios no hay comunicadores, solo de
otras ciencias y la existencia de un comunicador fortalecera la asociacion para

fortalecer la imagen de la asociacion.
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Estrategia 1: guiones para grabacion de 4 videos.

GUION

Asociacién Integral Altruista Donando Amor —Donamor -

Fecha 07 de julio de 2018

Spot Filosofia organizacional

Duracién 1 minuto

Redaccién Bathsheba Ceballos

Personaje Mgtr. Samuel Santos Misién Mgtr. Angela Hochstrasser Vision, Lcda. Maria Oliva-Valores,
Medio Red social Facebook y pagina web

Musica fondo Instrumental

Leed

Filosofia empresarial

Spot

Te invito a conocer la Asociacion Donamor.

Espacio
Nuestra Mision:
En Donamor somos una organizacion civil, guatemalteca, implementamos programas de desarrollo integral y prevencion de violencia dirigidos

alanifiez y adolescencia en riesgo social, para mejorar su calidad de vida y romper ciclos de violencia y pobreza.

Espacio
Nuestra Vision

Nuestra vision es que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con ambientes adecuados para su desarrollo integral alcanzando una vida digna
y plena, establecida y reconocida por la sociedad.

Espacio

Nuestros Valores:
EN DONAMOR
® Trabajamos con transparencia, honestidad y excelencia.

® Promovemos la equidad y dignidad del ser humano.

® Nos basamos en el respeto a cada persona como creacion de Dios, sin discriminacién alguna.

Sello (ira escrito en el cintillo) Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.
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GUION

Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor -

Fecha 07 de julio de 2018

Spot Presentacion institucional
Duracién 1 minuto.

Redaccion Bathsheba Ceballos

Medio Red social Facebook y pagina web
Musica fondo | Instrumental

Leed

Que hace DONAMOR

Spot

Asociacion Donamor es una organizacion civil, que implementa programas de desarrollo integral y prevencién de

violencia dirigidos a la nifiez y adolescencia en riesgo social.

Espacio
Contamos con los programas: Conviviendo con Valores CONVIVA; Promocién de la Educacion Integral en

Sexualidad —EIS; Proyectos comunitarios; Proyecto Vision 20/20 y Becas Donamor

Espacio
Nuestro grupo objetivo y actividades:

Con adolescentes de establecimientos publicos desarrollamos

Talleres, campamentos, cursos libres, escuela de vacaciones y atencion psicoldgica.
Con Educadores y Directores realizamos Talleres y capacitaciones.

Con Padres, madres y encargados de familia hacemos Escuela para padres y orientacion familiar.

Sello Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.
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Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor-

Fecha 07 de julio de 2018

Spot Invitacién Socios Donante
Duracién 1 minuto

Redaccién Bathsheba Ceballos

Personaje Damaris Oliva

Medio Red social Facebook y pagina web
Musica fondo Instrumental

Leed

Invitacién a ser parte de la asociacion como Socios o Donantes

Spot

Tiempo- musica

En Asociacion Donamor deseamos continuar con nuestros programas y seguir

beneficiando a la nifiez y adolescencia de nuestro pais.

Espacio
Por ello invitamos a personas particulares, empresas nacionales o extranjeras que

quieran ser socios o donantes de la asociacion.

Espacio
Como socio, aportas una cuota mensual y puedes participar en las asambleas
generales para toma de decisiones, podrias ser electo y desempefiar un cargo dentro

de la institucién.

Espacio
Si eres un Donante puedes hacer un aporte econémico Unico o con articulos de

higiene personal, de necesidad basica como viveres, zapatos, vitaminas u otros.

Espacio

¢Te gustaria ser parte de asociaciéon? lldmanos o escribenos.

2 segundos de sonido (intensidad alta)

6 segundos sonido de fondo puede bajar

gradualmente

1 segundo de sonido de fondo

6 segundos (enfatizar) sonido de fondo se mantiene

moderado

1 segundo de sonido de fondo

4 segundos (resaltar) se mantiene sonido de fondo

1 segundo de sonido de fondo

Sello (ira escrito en el cintillo)

Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la niiiez y adolescencia.

4 segundos (se baja sonido de fondo y se intensifica el

sello)
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GUION

Asociacion Integral Altruista Donando Amor —Donamor-

Fecha 07 de julio de 2018

Spot Invitacién a Voluntariado

Duracién 1 minuto

Redaccién Bathsheba Ceballos

Personaje Damaris Oliva de Craft Secretaria de la Junta Directiva Donamor
Medio Red social Facebook y pagina web

Musica fondo Instrumental

Leed

Invitacion a voluntariado

Spot

Asociacion Donamor te invita para ser parte de su grupo de voluntarios donando tu tiempo y talento.

Espacio

Como lo puedes hacer:
Participando con la asociacion en sus distintos programas dirigidos a la nifiez y adolescencia en escuelas e institutos y dando
ayuda a personas necesitadas

Espacio

Te gustaria ser parte de tan loable labor lldmanos o escribenos.

(Cuando digan este mensaje que apunten con el dedo indice hacia abajo)

Espacio

Sello (ira escrito en el cintillo)

Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.
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/ me WeTransfer % { [} Donamor_Informe_Final-- X ) [ Contacto - Asociacién D+ X \\|

< C | ® donamorgt.org/sitio/contacto,

O
INCIO  NOSOTROS ~ PROYECTOS v DONACIONES
ot

CONTACTO

Home / Contacto

Direccion: 12 calle 31-23 zona 7

-Colonia Centroamérica, ciudad Guatemala

8pa Proyectos Donamor GT

Iméagenes de la actualizacién de informacion de contacto que se realizd en la pagina web por la
epesista Bathsheba Ceballos.

INVOLUCRATE BLOG CONTACTO INGLES

Buscar ...

Entradas recientes

Erupcién Fatal
Jornadas Visién 20/20
Alza lavoz...

Cada minuto cuenta...

Filgua 2017

/ [ Nosotros - Asociacion Dc X \\
|/ —

& @ ® donamorgtorg/sitio/nosotros/

£
INICIO NOSOTROS PROYECTOS ~  DONACIONES

NOSOTROS

Home / Nosotros

MISION

Asociacion Donamor es una organizacion civil, guatemalteca, que implementa programas de desarrollo integral
y prevencion de violencia dirigidos a la nifiez y adolescencia en riesgo social, mejorando su calidad de vida para

romper ciclos de violencia y pobreza

VISION DONAMOR

Que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con ambientes adecuados para su desarrollo integral alcanzando

una vida digna y plena, establecida y reconocida por la sociedad.

VALORES

* Trabajamos con transparencia, honestidad y excelencia.
* Promovemos la equidad y dignidad del ser humano.

= Nos basamos en el respeto a cada persona como creacion de Dios, sin discriminacién alguna.

INVOLUCRATE BLOG GONTACTO INGLES

Buscar ...

Entradas recientes

Erupcion Fatal
Jornadas Vision 20/20
Alzalavoz...

Cada minuto cuenta...

Filgua 2017

Comentarios recientes
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<= [ (1) Asociacién Donamoi X 4 - x
& facebook.com/pg/donamorgt/about/?ref=page internal bl = 1L’
_ fl Asociacién Donamor Gt Q - EB Inicio Buscar amigos
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda ~
© Informaciéon ;
S N ¥ Hitos
Somes una organizacion que brinda espacios a la comunidad
a través de la educacidn para desarrollo personal y 2006 - Sefundd el 4 de enero de 2006
comunitario.
© Descripcion de la empresa
L. Dedicados al desarollo personal y social. Interesados en
Asociacion disefiar programas y proyectos educativos para la prevencion
de violencia.
Donamor Gt
@donamorgt © Informacién general
Mision
Inicio
Asociacion DONAMOR es una organizacion civil,
Informacién que de desarrollo
integral y prevencion de violencia dirigidos a la nifiez y
Fotos adolescencia en riesgo social, mejorando su calidad de vida
para romper ciclos de violencia y pobreza.
Notas
Vigion
Eventos Que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con ambientes
adecuadas para su desarrollo integral alcanzando una vida
Videos digna y plena, establecida y reconocida por la sociedad
Publicaciones Valores
Trabajames con fransparencia, honestidad y excelencia.
Servicios Fromovemos |z equidad y dignidad del ser humano.
Nos basamos en el respeto a cada persona como creacion
Tienda de Dios, sin discriminacion alguna.
Ofertas. © Founding date Chat (desactivado) ©ne .
=

Imagen de la actualizacion de misién vision y valores en la pagina web por la epesista
Bathsheba Ceballos.

<= [Ei Asociacién Donamor Gt X 4+

= X

E] facebook.com/donamorgt * ‘p“é L B

Q Inicio  Buscar amigos

Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

El amor no lastim

.y
21’
no permitas que t a&

V>

Asociacion
Donamor Gt
@donamorgt
| “ %

Inicio [ ST N e s
Informacion o Tegustav 3\ Siguiendo~ = A Compartir =+«
Fotos
Notas # Escribe una publicacién. | B Album de fotos | @¢ Video en directo v en Ciudad de G
Eventos .

Escribe una publicacion
Videos
Publicaciones P L P

Imagen de la actualizacién de foto de portada en la fan page de Facebook por la epesista
Bathsheba Ceballos
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‘t

A GO NOSOTROS  PROVECTOS v DowACiONeS  mwolcRwE  JEETUTTUIATM cONTACTO  INGLES
.\ﬂ b

BLOG Y NOTICIAS

Home / Blog y Noticias

R Uncategorized

09 Calendario de actividades... Buscar ..
ot

2018 Para conacer més de las actividades que realizaremos puedes presionar el siguiente enlace: Entradas recientes

CALENDARIO TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES A REALIZAR
Calendario de actividades...

Erupcion Fatal

lnrnadas Vieian 20/20

f"‘ WeTransfer X /' [} Noticias..-Asociacion T X \§

& @ | @ donamergtorg/sitio/noicias/

P
"a
|

INICIO NOSOTROS PROYECTOS v DONACIONES INVOLUCRATE BLOG CONTACTO INGLES

NOTICIAS..

Home / Noticias..

Te invitamos a que leas y compartas nuestros boletines informativos de actividades que hemos realizado y de Buscar

las que puedes formar parte, Unete!l!

Presiona aqui Entradas recientes

e BOLETIN INFORMATIVO 1

« BOLETIN INFORMATIVO 2 Calendario de actividades...

Erupcién Fatal
Jornadas Visién 20/20
Alza lavoz...

Cada minuto cuenta...

Imagenes de actualizacion de la pagina web en la que se agregd la etiqueta de blog un
espacio para noticias y publicar el calendario trimestral de actividades y boletines informativos

realizado por la epesista Bathsheba Ceballos.
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€ > C | ® donamorgtorg/sitiofinvolucrate/ )4

¥ . :
INCIO NOSOTROS  PROVECTOS ~  DoNACiONES  [ELNQUITVTNAM  BLOG  CONTACTO  INGLES
il

NOTICIAS... -EDUGACIGN INTEGRAL EN SEXUALIDAD —EIS
r
Home / Involdcrate
Nos mueve el deseo de apoyar a los jévenes y nifios y sabemos que a ti también!! Las formas de involucrarte Buscar ...

en los proyecto de Asociacién Donamor son las siguientes:

« FORMAR PARTE DEL GRUPO DE SOCIOS ACTIVOS con un aporte mensual Entradas recientes
* SERVOLUNTARIO donando tu tiempo y conocimientos para apoyar los programas —_—
Calendario de actividades...

Erupcian Fatal

Jornadas Visién 20/20

Mt

Alzalavoz...

Cada minute cuenta...

« CON APORTES FCONOMICOS nara sl Proarama de Becas, eventos especificos, programas o con aportes (Camentarine rerientes

Imagen de actualizacién de la pagina web en la que se publicé post para invitar a formar parte
del voluntariado realizado por la epesista Bathsheba Ceballos.

e
{onamet

Es vencer los obstdculos hasta
llegar a la meta. El esfuerzo tu motor de vida,
te llevara al éxito____

bi r"f&'wum

Es unvalor-esencial para
alcanzar los objetivos en la vida.

Es respetar el tiempo de los demas,
es parte detu educacion y
demuestra tu responsabilidad.

Donamor con uyendo al desarrollo integral de la z y adolescencia Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia

Imagenes de los artes finales de 12 infografias utilizando la etiqueta “Valores para la vida”
realizado por la epesista Bathsheba Ceballos.
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El valor de la

- EMR

Es la capacidad de las personas de ponerse
en el lugar de otra persona y dejar a un
lado los prejuicios.

El valor de la

RIDAD

Es compartir buenos y malos momentos,
ayudar a quien lo necesita.

Es trabajar en equipo, ser tolerante
y reconocer mis errores.

Tosnn
aoF B
vif

nRmott

Los nifios, nifias y adolescentes
tenemos derecho a un desarrollo
digno e integral.

La amistad es un vinculo de afecto,
respeto, empatia, apoyo, aprecio

= S

y sinceridad.

I_._ 2

Es el mas grande de
todos los valores
Gracias mama por
inculcarme los valores
necesarios para la vida.

s S

{onamet

Dia Internacional de la Eliminacion
de la No violencia contra la mujer.

También es violencia
contra la nifiez

Las nifias deben ser respetadas (sin importar etnia,
cultura o religion), ellas también tienen derecho
a una vida digna y'a un desarrollo integra

Imagenes de los artes finales de 12 infografias utilizando la etiqueta “Valores para la vida”
realizado por la epesista Bathsheba Ceballos.
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2018

CALENDARIO TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES A
REALIZAR

10 ¥ 11- Taller “Cada minuta cuseta™ para identificar ¥

les e el instituta Adridn Zapata.

12 al 20 -nauguraciin de las Mesas Estudiantiles.

16 3l 21- Negod aclones para ks Red de Dooentes.

18- 24- Sodalizadcon del Estudio Juwentud v Seoualidad
£on instituciones. del sector religiosa,

30- nauguracidn del diplomado pars  docentes
“EDUCACIIN INTEGRAL EN SEXLIALIDADY L RELACKIN
COM LA PEDAGOGIA DEL SHGLO K™

3 al 28 -Desarrollo del diplomade para docentes

“EDUCACHIN INTEGRAL EM SEXUALIDAD ¥ LA

RELACION COM LA PEDAGOGIA DEL SIGLO XX,
SERTIERMBRE 3 al 28- Talleres intra aula sobre E15.

4 3l 12- Mesas estudiantiles de dialogo.

18- Encuentro estraescolar de  las  mesas

estudiantiles.

5.,7.12, 14, 15, 21 y 26- Socializacion del Estudio

Juventisd y Sexualidad con  instituciones de

gobiemo que brindan  servicios y atencion a

adolescentes.

@E..P.§ e ol o Integral de In nifiez y adolescentis

Imagen del arte final del calendario trimestral digital elaborado por la epesista Erasma Bathsheba

Ceballos Rodriguez.

#EPS

'15ABIAS QUET * [ .
15ADIAS QUE!

violencia, en su mayoria provienen de hogares
desintegrados. DONAMOR trabaja en escuelas e institutos
publicos con el programa de Educacion Integral
en Sexualidad. o, &

Jnam

i\’ A

Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia

Imagenes de los artes finales de infografias utilizando la interrogante ¢Sabias qué? realizado por la

epesista Bathsheba Ceballos
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@EPS

L 5ADIAS QUE?

DONAMOR es una organizacion civil,
guatemalteca, no partidista, que implementa
programas de prevencion y desarrollo integral

15ADIAS QUE?

DONAMOR trabaja proyectos con poblacion en
situacion de vulnerabilidad, ademés fomenta
la participacién ciudadana.

1 SABIAS QUE?

Solo tu puedes tocar tu cuerpo porque es
unico y se respeta, nadie te puede agredir. O
&

© J

L 5ADIAS QUE?

Nadie puede obligarte a

3 exponer tu cuerpo.
El amor no lastima,

no permitas que te agredan

Imagenes de los artes finales de infografias utilizando la interrogante ¢Sabias qué? realizados
por la epesista Bathsheba Ceballos
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+
4 VE7
15APIAS QUE!
DONAMOR forma parte de la Red de
Derivacion del Ministerio Publico.

Donamor contribuyendo al desarrolio integraf de _ Donamor contribuyendo sarrolio integraf de la nifiez y

Iméagenes de los artes finales de infografias utilizando la interrogante ¢Sabias qué? realizados por la

epesista Bathsheba Ceballos.
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julio fﬁJ‘)E PS
J R’u LICENCIATHRA
25 26 27 28 29 30 01
02 03 04 05 06 o7 08
11 12 14 15
Dia Mundial de
las habilidades
de la Juventud.
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31 Motas:
Dia Internacional
de |la Amistad.

Imagen de formato de calendario editorial digital elaborado por la epesista realizado por la
epesista Bathsheba Ceballos.

GRS QEPS

El amor no lastima,

Tu cuerpo no se toca, ;
o permitas que te agrE?an

Se respeta y no e agrede.

4
1

Denuncia si eres victima
de violencia, no calles.

\

b i co!

tus padres previene 2 viole
-
—

I - \ | /‘ R o .\ gt
Imagenes de los artes finales de portadas para redes sociales Facebook y Twitter realizados
por la epesista Bathsheba Ceballos
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Imagenes de los artes finales de portadas para redes sociales Facebook y Twitter realizados
por la epesista Bathsheba Ceballos

Asociacion Donamor es una organizacion civil, e e
. T con ,

guatemalteca, que implementa programas de ¢ ¥

desarrollo integral y prevencion de violencia

Que los nifios, nifias y adolescentes cuenten

esar 4 . : o cpn ambientes adecuados.para.su desarrollo
dirigidos a la nifiez y adolescencia en riesgo integral alcanzando una vida digna y plena,
social, mejorando su calidad de vida para Nos basamos en el respeto a cada persona como establecida y reconocida por la sociedad.

romper ciclos de violencia y pobreza. creacion de Dios, sin discriminacion alguna.

Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia

GEPS

I [Euco outidivs T aveuuun Yy uwviuer

de Asociacion Donamor realizados por la epesista Bathsheba Ceballos.

B Danamor contribuyendo ol desarrollo Integral de la nifiez y adolescencia
Donamor contribuyendo al desarrolla integrol de la nifez y adolescencia

GEPS GEPS

o . n(
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Se tu el cambio que quieres =
ver en el mundo.

- Mahatma Gandhi

Imagen de arte final de post para invitar al voluntariado realizado por la epesista
Bathsheba  Ceballos

n Asociacion Donamor Gt ) Inicio  Buscar amigos

Pagina Bandeja de entrada Nofificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *
Publicaciones
Publicaciones programadas
Publicaciones
realizadas Buscar. Q Mostrando 1-12de 12 4 »
Publicaciones
programadas Publicaciones Programada (UTC-06) =
Borradores
o #ValoresParaLaVida #EIValorDeLaConvivencia Donamor 1 de agosto de 2018 a las
Publicaciones que Bl contribuyendo al desarollo integral de la nifiez y adolescendia. 700
caducan Ceballos EB
Bl #SabiasQué? Donamor contribuyendo al desarrollo integral de Ia 15 de agosto de 2016 a
Videos B nifiez y adolescencia las 0:00
Ceballos EB
iientez LR #ValoresParalaVida #EIValorDeLaPuntualidad Donamor 1de septiembre de 2018 a
Videos que puedes usar ! contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia. las 7:00
Ceballos EB
€N varias publicaciones i
#SabiasQué? Donamor contribuyendo al desarrollo integral de a 14 de septiembre de 2018
nifiez y adolescencia alas 7:00
Sonidos * Ceballos EB
Colaccion de i #ValoresParaLaVida #SomosNifiosYTenemosDerechos Donamor 1 de octubre de 2018 a las
<onidos contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia. 700

Contenido de marca

Publicaciones para
revisar

Tus publicaciones

F #ValoresParalaVida #DialntemacionalDeLaNifia "Todos los dias,
las nifias hacen frente a discriminacion y Ia violencia en todo el

“ #SabiasQué? Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la
» Nifiez y adolescencia

Ceballos EB
11 de octubre de 2018 a

13 de octubre de 2018 a
las 7:00
vall - Chat (desactivado)

Imagen de post

epesista Bathsheba Ceballos.
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Estrategia 2

GEPS

S THT T

Boletin informative nimero 1. Guatemala, 27 de junic de 2016-

DONAMOR pi it Itados de estudio en A: blea General Ordinaria de
la Red de Derivacion Mefropo terio Publico.

~——

La Asociscién Integral Altruista En otra de las preguntas  que
Donando Amor —DOMAMOR- | refiere el estudio ;A quién o a
presentd resulisdos de estudio  dénde pusde scudir una persona
realizado “Estudio sobre  wictima de sbuso sexusal?
Juventud y Sexuslidad en ks  Resultsdos de s
ciudsd de Guatemals” en la  indicaron que el 41 % dijo que va
Asamblea General Ordinaria de la

Red de Derivacién Metropolitana

del Ministerio Publico; red en la  Afortunadamente el 81 %  de
que DONAMOR forma parte. padres y madres de familis ven |
necesidad de que se incremente
la educacién  integran  en
sexualidad en los
establecimientos educatives, esto

El Licenciado Samuel Santos uno
de los fundedores de DONAMOR

abards temas SOBMe  ranrecents una gran oportunidad
conocimientas,  actfudes Y oo introducir cembios en el
préctioas de jévenes  proceso de educacion mas alld de
Snonlarizados, magstros y pacres [ s en  donde 1a
de familis  sabre icipcion de  enfidades del
Integral on Sexusidad, ressftands erisdo " son “aies como e
datos importsntes. N iEn y o

Sanios indich que 3 d csda 10 Ninictaro. dE Salud  provesn
; no hablan sobre el I

(HEPS

et

Boletin informative nimero 1. Guatemala, 27 de junio de 2018

El Fiscal de Distrito Metropalitano y quien tiene a cargo la Direccién

. Administrativa de la Oficina de Atencién a Victimas en la cludad de

4 de ca G del Publico L Luis Arturo Archila indico

“es importante y necesario poder tener esas reuniones para poder

coordinar el trabsjo que realiza la Red de Derivacién, ressité la

importancia de las instituciones preccupadas en poder ayudar y hacer

que el de la red de pueda ser de una mejor
ST manera y que pueda haber mas cobertura” Finalizé,

Donamor contribuyendo al desarrollo integral de la nifiez y adolescencia

EPS

o2
Cunderrmbe, 4 du h4to ot 2016

DONAMOR EENEFICIA A ALUMNAE CON LENTES

DONANTR = e - T
e 2020 baselicn oo kaehas

o 13 dwrwrs 00 le Ew ol pona
Bock

Morckxzs
= cemde o afe
y de
dhsSaios

donerts e

ha conrtuigo con b v

o oske

DONAMOR decoa benefioiar a
msc nifics, nifiac y adoleccentsc
por ollo imvitam a percomsc
particularec, o emprocat
macionslec o exiranjerac pars
formar parte de lot cooloc,
donantse © volumtarioc de s
accolaolon.

l,S_)Eps Bodatin informatio No. 3

Guatermala, 11 do o el 2018

SOCIALIZACION DE “E STUDID S0BRE JUVENTUD ¥ SEXUALIDAD LA
CIUDAD DE GUATEMALA™ A REPRESENTANTES DEL AREA DE SALUD
REPRODUCTIVA MSPAS

Parsonal de s Asocscan |megal Al ciudad de Guatenala® reflef que el B0% de los
Amor —DOMAMOR-  sasheo ol ©on  |fuenss encuesiacdas no saban gue s i3
profosionales represertartes del Area de Saud  Educasitn  Wlegral en  Sexualidad  —EIS-,
Guatemata  Cantra nnrdmams-:m "-; Saut  odemis el 40% de los adokscentes al
Reproductiva del Ministeco de Salud Paoica y iar " v heabl "
Asistancin Bocial SMEPAS- con ol Tin 0 SoCiEizRr y D_':gr:ur“‘:u::; mar::;:b:fzn::::
sensibiizar resukados de "Estudo sobre Juvertud y

Importanie tenar los CcONOEMENGS NecAsaras

Sanslidad 6n la cladad oo Gualemald”  adamis !
diaron & conacer ol trabajo que realzan en contras  PAFA poder educardos schre EIS, mienias que
educatvos  y  dos  comunidades pars e S 34 % de los adalescenies respandienn que
fortal ecimienio comunitario an el muridplo de Tactic M0 hablan con ninguro sobra sexualidad, par ka
deparismento de Alla Verspaz y municipio de  Gue surge la necesidad de i frabajande e ir
Comapa, deparamenio do Japa regociando desde dstiros puros, indicé la

Coordinadora dea Froyecios de DONAMOR

El Liconcado Samuel Santcs sooo furdadar de (O S

DOMAMOR indicd “que e programa Conviverscia ¥
Valres ~COMVA- caraliza @ enorgla de 05 Representanbes  de  Salud  Sexsal
adolesconis: do coda eatablecimiento educalivo & pocy e el MSPAS indicaron que e8

Imvoi ates, padean i oo !
el B e e wie ea ? mecesario abordar el lema de sexusidad desde
famia, docenies y parsonal educatvn, tamen | " jo——
fortaigcen 188 capacidades de sus integrantes y '@ MINSZ PG GvHar que 583 un tema b

coadyuyan a enfrerar os shuncianes o= eSgo QUE  Neoin g las moomendacones el astudia
ASITAAN B VNG, BaT MISM0 56 1AN8 SSEUEE Lo cue e e T s da
P mndme y pacdrec: Ecucacién y &l MSPAS replanisan las
Enire piras acividades reslizan campamenios  @sralegias o Educackin  Inegral  en
junveniles. donde wels s criea de alidad para haceras funci , tambin
estudarte con joros, convarsalanos, campanas de  es necesano Grear programas acacdmicos con

concienlizacin, joredss de salid, peedss 98 pianteanventss cientificos y  Sticos con al
wskn  escuma  de . e der G saual basado en
duporbues ¥ manuakdades, pumiueiz Ssetos carechos humanas exprass il

Da los datas que se destacan en al infarme
“Estudio sobre Juvariud y Sexualidad an &

“Despertar sn log |dvenss ol dseso firme @a ser profagonisias de su propla miztora v no
wictimas de lag Lic. samuel Sanfos DONAMOR

Donamor conaTbuyendo & desarmollo inmegral 08 [ nifer i a0niescencia

Imagenes de los boletines informativos realizados por la epesista Bathsheba Ceballos
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@EPS T

Guatermola. 18 de jubo del 2018

DIPUTADOS RECONOCEN LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO DE DONAMOR
Represananies de b Ascdadan integral Alrusta
Dorando Amor -DONAMOR-,  presaniaron ios
resultades del estudio "Amentud y Sexualidad en
@ dudad de Guoleman® en o Congreso de &
RepGLICA & diptadon G la Comision Nacional ds
@ Juventad, ademas entregarcn de forma oficiad el
semgiar,

€1 estuso refajs ks inponancs de abordar emes
de educadn sexsal desde kos hogares y cenlros
ds Behaso, ¥ o) hay desconcomiento de pace
de los adaesce,

LT ——

Db 18 prassriacitn 36 s SUCH0 @ 105 36700 BPUAIcS Q8 58 Krmen s NGRS NEOEATIG y Qs
DOra Mayor iwerson 05 enles que slendsn el lema. para contralnodn de persondl, nsumas ddacicos. el
forsecmento 8 soceso 8 servicios de Salsd Sesus’ y ¥ b Apr 3285 “Ley de
desarmcho integral de las Juventudes™.

B dputsdo Leonardo Camey Curup  reconocd 1
meomance  del  WRbEC e A BI0GRGON

oly como  kable enfolizando  que
roudabiemante Coadnaned o que Neya una
maycr atencon en el lema de Edacaciin inlegral en
Sexusidad -EIS- s los nilos y adolesosnins y
que DONAMOR pueds hacer 5 apodas en el
tema

Tow Contre ol Sepbn

Asi msmo I Diodade Andres Vilagran Vice
Prasdana de la Comstn o i Juwnlud agradect
2 DONAMOR por presentar of estaso @ indich que es
fundamentsl pars sener ks elementos sficertes y
soWks Que respaklen @ necesidad que Coma
|évenes 52 tene de tener acceso o la EXS, y destaco

QUi 65 Alie manks 18 SRBCON Gua 108 Pvenms  stian J
vsenda por falla de —EIS-, io que debe de sar una

cbigactn del estado de infrmar de ura forma
AIRCAME por pAte 06 18 PEHUGONES A 108 Jvenas

Tobw Corress e w Pacmiin

Enla sesitn tambisn 58 contd con 1a de
juvenies de lss Universidades de San Caros de Gm.ma ¥ Rafael Landivar, Asociacion de Setxd
Intagral ~AS|- y linea de ayuda 1640,

=

3 i
regral de a ninez y adolescencia

2018

CALENDARIO TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES A
REALIZAR

10 ¥ 11- Taller “Cada minuto cuernta™ para identificar y
atender @ victimas de Violenca Sexsal, con estudiantes
et inatituste Centro A mérics —INCA-
12 y 31- Talleres con estudiantes sobre yalores humanos
w espirituales an al Instiute Adridn Zapata.
de las Mesas Estudiantiles,
egaciaciones la Red de Docentes.
lizzcicn dal Estudio Juventisd y Sewualidad
iones del sector relgioso,
Inauguracidn  del diplomads para  docentes
“EDUCACION INTEGRAL EN SEXUALIDADY LA RELACION
CON LA PEDAGOGIA DEL SIGLO

3 al 28 -Desarrollo del diplomado para docentes
“EDUCACION INTEGRAL EM SENUALIDAD ¥ LA

RELACION CON LA PEDAGOGLA DEL SIGLO XX 1™,
EEFTIEMBRE 3 all 28- Taleres Inira aula sobre ElS.

4 all 12- Mesas estudiantiles de dislogo.

18- Encuentro  extraescolar de  las  mesas

eatudiantibes.

5.7, 12,14, 19, 21 y 26- Socializacién del Estudio

Juvented ¥y Sexualidad  con instituciones de

gobierna que brindan servicios y atencidn a

-adolascentes.

@E' PS al integral de la niflez y adclescencia.

Imagen del calendario digital trimestral realizado por la epesista Bathsheba Ceballos
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Estrategia 3

7
@}E PS e d,..--‘.g‘E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
s LICENCIATURA ;E.w_ Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Taller “Como hacer visible a mi organizacién en medios de comunicacién” 3" ‘5‘
wsAC! LICENCIATURA
Taller
Lugar del evento: 82, Calle y 31 avenida “A" zona 7, Colonia Centro América, Guatemala, cludad. i fet i : ya
. Como hacer visible a mi organizacién en
echa: 19-06-2018 Coordinador evento: Bathsheba Ceballos o A . . "
¢ medios de comunicacidon”
No. | Nombres y apellidos del asistente Cargo Sede o entidad a la que | Firma.
Digoter Dapus ‘
] 3
% o AGENDA
iz e <
o =
25 - '17“"&1"(—‘2'2‘- &Itd Cos dicpdoa b Hora Actividad Responsable
-‘3‘; f L Hasees T f s s 18:00 Registra de participantes
. 18:10 Bienvenida Moderadora
=== Presentacion Bathsheba
R Ceballos
r 18:15 Organizaciones visiblesy  Licda. Morma Joj
- e 7 A técnicas periodisticas
_}[ & i 18:50
_iuif] 18:50 Protocalo Licda. Manola
i a Santa Cruz
| . 19:25
19:25 Espacio para 3 preguntas
“Donamor A
19:35
l 19:35 Palabras de Lic- Samuel
A agradecimientc Santos

’ ‘ ‘\‘ 1 ) \\\ . g . i’ o\ =

Imagenes del “Taller como hacer visible a mi organizacion en medios de comunicacion” impartido a
integrantes de Junta Directiva de Asociacion Donamor taller a cargo de la epesista Bathsheba Ceballos.
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Imagenes del “Taller como hacer visible a mi organizacion en medios de comunicaciéon” impartido a

integrantes de Junta Directiva de Asociacion Donamor taller a cargo de la epesista Bathsheba Ceballos.

Estrategia 4

Guia de Procedimientos
en el Area de Relaciones

Publicas en la Asociacion
Donamor

71

Tabla de

contenido |

Introduccion

E
4
[
[

2. Monitoreo de medios de comunicacién
9

6. Atencion a medios de comunicacion

7. Material Audiovisual 9




Tabla de o
contenido

Introduccicn

. Protocolo

2. Ceremonial

3 Acto

%]

d I . Conferencias
7. Comidas de trabajo
8. Precedencia

9. Vocativos

n de bandera

11. Agenda montaje

Imagenes de portadas y tablas de contenido de Guia de Procedimientos en el Area de Relaciones
Publicas y Protocolo realizadas por la epesista Bathsheba Ceballos

Estrategia 5

¢Te gustaria contribuir con la nifiez y
adolescencia de Guatemala para que tengan
mejores oportunidades?

Puedes hacerlo de la siguiente manera:

Con una cuota mensual de Q.150.00%

en los diversos proyectos y actividades

Podras participar en las asambleas generales
para toma de decisiones, podras ser electo para
desempenar un cargo.

Socio oro mensual
Individual Q.200.00 Pareja Q.300.00*

Socio plata mensual
Individual Q.100.00 Pareja Q.150.00*

Articulos de higiene personal y de necesidad
basica*

*Siempre obtendras un recibo autorizado por fa SAT.

GONTAGTANOS
. 24595231
@ www.donamorgt.org
= info@donamorgt.org
0oe © asochs
Puedes realizar tus donativos a través de las

Donamor contribuyendo al

cuentas monetarias a nombre de Asociacién desarrollo integral de la nifiez

Donamor en Banrural 3282074001, Banco -
Industrial 144-001315-7 y adolescencia

12



Programas que
implementamos:

PROMOCION DE LA EDUCACION INTEGRAL
EN SEXUALIDAD - EIS

Con EIS promovemos las relaciones
interpersonales saludables, valores
ciudadanos, comportamiento sexual
responsable y el plan de vida de los y las
adolescentes.

Realizamos diplomado para docentes,
mesas de liderazgo estudiantil, formacién
de padres lideres para promover EIS basada
en conocimientos cientificos, equidad e
igualdad, planteamientos éticos,
multiculturales y dignos para el ser
humano.

LQUE WAGE

PROGRAMA CONVIVENCIA Y VALORES
-CONVIVA-

Propiciamos un ambiente sano y de
convivencia pacifica que contribuye al
desarrollo de las facultades y potencial de
los y las adolescentes. Trabajamos con los
integrantes de la comunidad educativa de la
siguiente forma:

= Estudiantes de establecimientos publicos:
Talleres, campamentos, cursos libres,
escuela de vacaciones y atencion
psicolégica.

« Educadores y Directores: Talleresy
capacitaciones

* Padres o encargados de familia: Escuela
para padres y orientacion para familias.

Incidencia politica

Nos pronunciamos a favor de la salud, educacién y
proteccién integral de la nifiez y la adolescencia
haciendo incidencia con d ndencias del estado

ciones de la sociedad civil y entes

Proyectos comunitarios

Promovemos salud, educacién, valor y
participacién ciudadana en los departamentos de
Jutiapa (Municipio de Comapa) y Alta Verapaz
(Municipio de Tac-tic)

Proyecto Visién 20/20
Apoyamos a los y las estudiantes con deficien

visual provey: o lentes para mejorar
rendimiento académico

Becas DONAMOR

2ma de apadrinamiento de adole tes
a evitar la desercién escolar por

Iméagenes de artes finales de trifoliar de la Asociacion Donamor realizado por la epesista Bathsheba

Ceballos

Estrategia 6.

Imagenes en las que la epesista

institucional con asta.

Bathsheba Ceballos

73

hace entrega en Asociaciéon de bandera



Estrategia 7

Guatemala, 01 de marzo de 2018.-

Diputado

RAUL ROMERO SEGURA

Presidente de la Comision de la Juventud
Congreso de la Republica de Guatemala
Su despacho

Respetable Diputado:

De la manera mas atenta y cordial me dirijo a usted deseandole éxitos en

sus funciones diarias. Actt me mi Ejercicio
Profesional Supervisado —-EPS- de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Asociacion
Integral Altruista Donando Amor ~-DONAMOR-.

DONAMOR trabaja en temas de prevencion de violencia, con el fin de
apoyar a los nifios, adolescentes y jovenes en situacién de alto riesgo, utilizando
como herramienta principal programas educativos, becas y trabajo comunitario

acorde a las necesidades.

Se centra en trabajar por una cultura de paz y prevencién de la violencia por

lo que fomenta el li go juvenil y ion de pares, ita a y

padres de familia), para reducir el indice de desercién escolar, la tasa de los
embarazos en adolescentes, para evitar que se involucren con el crimen
organizado, disminuir el consumo y la distribucién de drogas en los
establecimientos.

Asi mismo para prevenir el acoso escolar, rivalidades entre
educativos ademas identificar e interrumpir los ciclos de violencia y pobreza
de la poblacién estudiantil.

Por lo que en mi calidad de epesi solicito a i
tomada en cuenta DONAMOR en tan importante Comisién para |
mesas de dialogo y trabajo multidisciplinario para legislar y fi

beneficio de los jévenes.

Agradeciendo de ar

Atentamente,

™ | T W
P Imagen de carta enviada por la epesista Bathsheba Ceballos a Comision de la




Imégenes de la participacién de Asociacion Donamor en sesion de la Comision Nacional de la Juventud
del Congreso de la Republica como parte del trabajo de Relaciones Publica de epesista Bathsheba

Ceballos.
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< Tweet

ﬁ Andrea Villagran &8

@avillagran502

En la #ComisiénJuventud junto
a @AsocDonamor sobre la
importancia de la Educacién
Integral Sexual para los Nifos,
Adolescentes y jovenes; mas que
necesaria la Ley de desarrollo de
juventudes. Informe Juventud y
Sexualidad donamorgt.org/
sitio/wp-conte...

Twittea tu respuesta

@ s Cooomr_

En la #ComisiénJuventud junto a

@AsocDonamor sobre la importancia de la
Educacion Integral Sexual para los Nifios,
Adolescentes y jovenes; mas que necesaria la
Ley de desarrollo de juventudes. Informe
Juventud y Sexualidad

donamorgt.org/sitio/wp-conte ...




0 diputado Ratil Romero segura = o

Reunién de la comision de juventud del
congreso de la Republica, con la Asociacion
DONAMORYY la Asociacion ASI linea 1540.

Imagenes de las publicaciones que realizaron los diputados Andrea Villagran y Rall Romero de la

Comision Nacional de la Juventud en la red social Twitter de sesion en la que participo Asociacion

Donamor.

Estrategia 8

®HEPS
AT~ e : .,
- Base de datos medios de comunicacion
RADIO CARGOD CORREO 5 CELULAR T FAX
Radio Nueva Mundo wictor Ramirez Perigdista 56103371
Radio Muevo Mundao Edgar Hernandez Periodista jmllz3882 @ hotmail.com 43155011
Radio Nuevo Munde Erick Garciz Periodista S01674E0
Radio Punto Hugo Morales Periodista hugomorales.comunicacion@gmail com 57773476
Radio Mundizl Jorge Celis Periodista melvinl 707 & hotmail.com 52428857
Radio Mundizl Jzvier Ramirez Feriodista 55511709
Radio Mundizl Rosana Delgado Perindista S40850E4
TEW Jessica Chan Feriodista chaniiilg.022gmail.com 55150135
TEW Alejandro Esguite Periodista daliamendozaz483@zmail com 55995584
Radic Sonora Raul Maorales Feriodista moraleslider@yahoo.com S55106E08
Radio Sonora Rall Tzian Periodista raulzian@yahoo.es 59780061
Radio Sonora Yuri Alfonso Lopez Periodista yurialfonsolopezi@yahoo.com 59265837
Informativa Jorge Celis Periodista jorge.celisi @hotmail com 51844415
Emisaras Unidas laime Montenegro Periodista noticizsjaim e@gmail com 30022601
Radio Funto Luisz veldsguez Periodist3 avelasguez@radiopunto.net 55580424
Radio Punto Leslie Vanessa sanchez Feriodista 41180716
La Red Moticias Fernando Andring Periodista 4770715
La Red ACH Lady Rodriguez Periodista 54125515
Emisaras Unidas Felipe Director felipe.valenzuela @emisorasunidas.com 2421-5353
Emisaras Unidas Julio Ldpez Perigdista 43156011
Emisoras Unidas Oscar Cansl Perigdista 55B11081
Emisoras Unidas karla Marrequin Periodista 57416027
Emisaras Unidas Lester Ramirez Periodista 57417335
Emisoras Unidas David Alvarado Perigdista 54121795
Emisoras Unidas Edicion patrullzjeinformativo @emisorasunidas.com 138-5140 24215314
comunicacion Oscar Coronado Editor gcoronsdo@radiopunto.net 75
Radio Punto Eusrrerg Editor sguerrero @radiopunto.net 73
Sonora Arnulfo Guzman Feriodista 54176626
Sonora Jesreel Rivera Editor 08:00 2 16:00 . - ma = noticias@sonora.com.gt
Radio Universidad Lucy Chay coord. Gral. Edicion elinformativo_usac@yahoo.es 22303065
Radio Universidad Magds Corado Periodista 30133629
E Radio Universidad carlos Antonio Melgar Periodista 51220233
Radio Universidad Leidy veldzgusz Editora tarde welasguez leidy@gmail.com 22303065
PRENSA ESCRITA CARGO CORREO CELULAR T FAX




Imagenes que documentan a la epesista Bathsheba Ceballos en distintas actividades para la realizacion

de las estrategias ejecutadas.
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Imagenes que documentan a la epesista Bathsheba Ceballos en distintas actividades para la realizacion
de las estrategias ejecutadas.

78



1)
Imagenes que documentan a la epesista Bathsheba Ceballos en distintas actividades para la realizacion
de las estrategias ejecutadas.
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