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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Direccién General de Radiodifusion y Televisién Nacional

Nombre del Proyecto:

“Plan de fortalecimiento de comunicacién interna de la Direccion

General de Radiodifusion y Television Nacional”

Objetivos del Proyecto:

General:

Como objetivo general se buscara el establecimiento de las bases primordiales para
mejorar la Comunicacion Interna de la Institucion Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional, y con esto reflejarla al exterior, en este caso a la audiencia de la

Emisora TGW que es el érgano primordial de dicha institucion.

Especificos:

- Crear una red social que sea efectiva para agilizar y a la vez tener mayor
acceso a informacion y comunicacion entre departamentos y Direccion.

- Crear un Correo Electrénico donde se preste atencion inmediata a la
comunicacion interna.

- Impartir algun tipo de charla periédica, respecto a Relaciones Humanas e
Interpersonales en la Institucién, con el fin de empezar a crear un ambiente de
cordialidad, entre todo el personal.

- Activar un buzén de sugerencias para que sea revisado periédicamente por

las autoridades correspondientes de la Institucion.



Introduccion

En este informe del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion, que se realiza en las Institucibn denominada
Direccién General de Radiodifusién y Television Nacional se presenta el trabajo de
investigacion con el cual se detectd un problema que determina la falta de una buena
comunicacion, creando un obstaculo que impide se realice el buen desempefio en las

labores cotidianas internas de dicha institucion.

Por esta razon esto nos llevara a realizar una profunda investigacion que se ha
iniciado con el método observacion, donde se pueda dar al final una solucion a dicho
problema con métodos y técnicas que den por terminado dicha problematica, esto con
el objeto de mejorar las relaciones entre los altos mandos, coordinaciones y todos los
demas colaboradores. Creando un mejor ambiente laboral para que esto se vea
reflejado en la atencion del publico objetivo y también en los resultados que se deban
dar positivamente al aire en la emisora que transmite las 24 horas los 365 dias del afio
para todo el territorio nacional, asi como ahora con nuevas tendencias tecnoldgicas a

través de la Web.



Justificacion

Tomando como consideracion esta ocasion en la cual se nos presenta la posibilidad
de ejecutar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en la Institucién Direccién
General de Radiodifusion y Televisiébn Nacional, es momento propicio para darle paso a
la creaciobn de nuevas ideas a través de un proyecto de comunicacion que se
desarrollar4 paso a paso en este trabajo de campo. El beneficio se tendrd que ver

como resultado en la comunicacioén interna de la instituciéon en mencion.

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, debe crecer cada
vez mas en su audiencia o publico objetivo, por lo cual es necesario implementar un
proyecto que le sea util a la institucion para su mejor desarrollo interno, esto con el
objeto de reflejar dicha comunicacion efectiva a nivel interno con su auditorio que es
una parte fundamental ya que a este se debe la preferencia que hace que una estacion
de Radio se mantenga vigente en el medio. Fortaleciendo de una manera especial a
todo su personal, ya que sin una buena comunicacion no existe fortaleza en un

personal que debe permanecer unido por un solo objetivo el trabajo en equipo.



CAPITULO |
1. Diagnostico
1.1 Objetivos del Diagnéstico

1.1.1 Objetivo General

Analizar los motivos por los cuales no existe una adecuada comunicacion en la
institucion con lo que a la vez no hay una buena relacion total entre sus colaboradores
y los distintos departamentos y esto a su vez con los altos mandos y a su vez descubrir

de qué manera se puede solucionar definitivamente esta problematica.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Determinar una identificacion total de todo el personal sobre la Institucion para

gue esto fortalezca el vinculo que debe existir entre ambos.

2. Identificar los distintos obstaculos por los cuales no se da una comunicacion
efectiva entre los colaboradores y los distintos departamentos y esto a su vez con

los altos mandos.

3. Proponer los métodos y técnicas necesarios para que la comunicacion entre el
personal y sus distintos departamentos y a la vez con los altos mandos sea mas
cordial y de beneficio en las labores a desempefiar, esto con el motivo principal de
fortalecer la relaciones humanas y que esto se vea reflelado en lo que sale

directamente al aire en la emisora que tiene a su cargo la Institucion.



1.2 Institucion:

Direccién General de Radiodifusion y Televisién Nacional

1.2.1 Ubicacion Geografica

18 calle 6-72, zona 1 Edificio Tipografia Nacional 3er. Nivel.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
e Canal de Gobierno. (Television Informativa Gubernamental)

e Ministerio de la Defensa. (Programas Informativos y Formativos SINERGIA)

e Ministerio de Gobernacion. (Programa Aprendiendo a Vivir y
Programa de Alfabetizacion CONALFA)

e Ministerio de Economia. (Programas Especiales de Informacion y
Divulgacion)



1.2.3. Antecedentes o Historia de la Institucion.
Origenes de la radiodifusion en Guatemala

En su Historia de la radio en Guatemala, Antonio Almorza Alpirez refiere como
«padre de la radiodifusién» a Julio Caballeros Paz, mediante experimentos con algunos
motores logré una noche comunicarse telegraficamente con dos personas en Estados
Unidos. Luego fabricaria un micréfono, con capsulas telefonicas, y lo probaria con un
breve programa en el que Francisco Bonilla Ruano recitaria poemas y Eduardo Barrios
cantaria algunas canciones populares.

Pero es hasta el 15 de septiembre de 1930 en que el presidente general Lazaro
Chacon inaugura oficialmente la radio con las siglas TGW y bautizandola como «Radio
Nacional de Guatemala» -posteriormente llamada «La Voz de Guatemala»-, cuyas
transmisiones, desde la sede de la Direccion General de Telégrafos, utilizaron al

principio varias frecuencias en ondas larga y corta.

Primeras transmisiones de la TGW y origen de las siglas

Mientras la primera transmision de la TGW «Radio Nacional de Guatemala» puede
ser considerada como deébil en cuanto a potencia y sonido, en los primeros meses de
1931 el volumen alcanz6 niveles adecuados y los pocos radioescuchas que tenian
aparatos receptores de la RCA Victor comenzaron a prenderse de las transmisiones
del que fue el primer programa musical llamado Gran Concierto y el primer noticiero
radial conocido como EIl Tiempo, que con transmisiones diarias de noticias a partir del
18 de diciembre de 1930, practicamente inaugura el radio periodismo en el pais bajo la

direccién de José Quifidnez.



Estas dos franjas pueden considerarse como las primeras transmisiones formales
de la radio en Guatemala, aunque carecian de formatos como los que se conocen hoy
dia, pero que en los albores de la década de 1930 del siglo pasado representaron una
novedad para una audiencia que para entonces era reducida, ya que muy pocas

familias podian comprarse un radio receptor.

Acerca de las siglas TGW hay que mencionar que en la década de 1920 se
constituyd la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que es el ente
encargado de asignar codigos Unicos para cada estacion de radio en el mundo. A
Guatemala le corresponde el cddigo TG, de la misma forma en que a Estados Unidos
el codigo KG. Por lo tanto, a la primera estaciéon de radio guatemalteca le correspondi6
el distintivo W. De ahi que deriva el nombre TGW, al que en principio se le agrego el
apelativo Radio Nacional de Guatemala y luego La Voz de Guatemala. (Guatemala
H. d., s.f.) (Comunicacional, 2018)



La programacion de la TGW en sus inicios

El afio del nacimiento de la radio en Guatemala, 1930, Miguel Angel Asturias -
entonces un joven abogado y escritor- publico Leyendas de Guatemala, una obra
fundamental en la literatura guatemalteca y en 1937 funda el primer radio periddico del
pais, Diario del Aire, que se transmite en la TGW «La voz de Guatemala». Asturias le
da prestigio a la emisora e introduce un peculiar estilo de narrar noticias
intercambiandolas con frases poéticas vy filosoéficas, y con algunas cufias comerciales

gue dan origen a la publicidad en radio.

Diario del Aire tenia dos emisiones: la matinal y la nocturna. En la primera se
transmitian las noticias nacionalesy enla segunda las internacionales. EI 9 de
julio de 1941, a iniciativa del escritor nicaragiiense Juan Manuel Mendoza, quien fuera
biégrafo de Enrique Gémez Carrillo, se instituyd el Comité pro-monumento a Enrique
Gomez Carrillo,el cual estuvo presidido por la reconocida profesora guatemalteca
Natalia Gorriz de Morales. El comité tuvo entre sus colaboradores a Miguel Angel
Asturias y Federico Hernandez de Leon, quienes pusieron a la orden del mismo, el
Diario del Aire, y Nuestro Diario, respectivamente. El radio diario se mantendria al aire
hasta 1952.

La promocion de los artistas

La incursion de Miguel Angel Asturias en la TGW La Voz de Guatemala despierta
grandes expectativas en los artistas nacionales, que ven en la radio una ventana para
promocionarse y socializar sus propuestas artisticas. Es entonces en la década de
1930 en que surge la llamada Epoca de Oro de la cancion guatemalteca y la historia de
la radiodifusion marca un hito al incorporar las primeras obras de teatro que compiten

con sus pares a nivel internacional.



Este auge cultural alcanzaria la cuspide en la década siguiente, 1940, cuando saltan
a la fama artistas como Paco Pérez, autor de Luna de Xelaju; Lilly Andreu Spillari,

Gustavo Adolfo Palma, Juan de Dios Quezada y Maria del Transito Barrios

Morales. También es la época de figuras como Manolo Rosales, Mildred Chéavez,
Jorge Mario Paredes, Rodolfo Augusto Tejeda, Ernesto Avalos Gutiérrez, Tito
Quifidénez, Ernesto Rosales, Dora René Figueroa, Mirna Gudelia Paz, Carmen Yolanda,
Lucinda Lara, Las hermanas Gonzélez, Magedla y Tatiana Garcia, Mirtala Garcia

Manzo, Carlos Morales Méndez y Julio Caceres.

Patrimonio Cultural de la Nacion

La Radio Nacional TGW, La Voz de Guatemala fue declarada oficialmente
Patrimonio Cultural de la Nacion el 18 de mayo de 2012, cuando se publico en el Diario
de Centro América el Acuerdo Ministerial NUmero 459-2012, de fecha 2 de mayo de
2012. Dicho Acuerdo Ministerial fue el resultado de varios tramites que se realizaron en
el Ministerio de Cultura y Deportes, iniciando éstos el 17 de noviembre de 2011 con la
solicitud del entonces Director General de Radiodifusion y Television Nacional y
director general de la Radio Nacional TGW, licenciado Carlos Morales Monzon, quien
presentd la propuesta-solicitud ante el Director General del Patrimonio Cultural,
profesor Erick Ponciano. La solicitud fue presentada mediante el Oficio No. DGRTN-
036-2011CM/er dirigido al profesor Ponciano el 17 de noviembre de 2011.


https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_de_Centro_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_de_Centro_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_de_Centro_Am%C3%A9rica

De acuerdo con los procedimientos legales para declarar a una institucion
Patrimonio Cultural de la Nacional, el primer dictamen lo emiti6 el Departamento de
Investigaciones Antropolégicas, Arqueoldgicas e Historicas. Dicho dictamen se registrd
con el numero DIAAeH-015-2011, con fecha 24 de noviembre de 2011. El segundo
dictamen lo emiti6 la Direccion Técnica de Investigacion y Registro con el numero 15-
2011/HR con fecha 8 de diciembre de 2011, a través del Registro de

Bienes Culturales, mientras que el Gltimo lo emitié la Direccion Técnica del Instituto
de Antropologia e Historia, con el nimero 02-2012, el 11 de enero de 2012. Todas
estas instituciones pertenecientes a la Direccion General del Patrimonio Cultural y

Natural del Ministerio de Cultura y Deportes.

En todos sus dictamenes se declar6é procedente la declaratoria de la Radio Nacional
TGW, «la Voz de Guatemala», como Patrimonio Cultural de la Nacion; asi los tramites
culminaron formalmente durante el gobierno del presidente Alvaro Colém, tres dias
antes del cambio de gobierno. (Historia de la Institucion y la emisora TGW La Voz de
Guatemala, 2018)



1.2.4. Departamentos o dependencias

-Radios Nacionales con programacién individual en la misma linea:

1-TGQ 107.3 F.M. Radio Nacional La Voz de Quetzaltenango.
2- TGFP 107.3 F.M. Radio Nacional Tikal.

3- TGSM 107.3 F.M. Radio Nacional La Voz de San Marcos.
4- TGTU 107.5 F.M. Radio Nacional La Voz de Totonicapan.

Todas transmiten programas sobre:

Cada una de ellas con su propia Direccion y Administracion, pero siempre bajo

Informacion
Cultura
Musica

Deporte

la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional.

1.2.5. Mision

Entidad de referencia historica nacional, con sentido social y multicultural, que

construye ciudadania por medio de Radio Nacional TGW con informacion publica de

interés y programacioén variada para todas las generaciones.

1.2.6. Vision

Ser la Entidad de mayor cobertura por medio de la radio nacional y para el mundo,

con informacion cultural, entretenimiento y educativa, al servicio de Guatemala a través

del compromiso de nuestros colaboradores.



1.2.7. Objetivos Institucionales

OBJETIVO GENERAL:

Cumplir las atribuciones que establece la Ley para lo cual fue creada la Direccién
General de Radiodifusion y Television Nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Modernizacion de la institucion con la vision necesaria, para darle el impulso

renovador que le permita mantener un protagonismo de primera linea.

b. Promover la multiculturalidad de nuestro pais, a través de la difusion de

nuestro folklore, artistas y personas que desarrollen el arte y la cultura.

c. Mantener informada a la poblacion sobre las acciones del Gobierno y sus

Instituciones.

1.2.8. Publico Objetivo (de la institucion)

Edades entre 25 a 40 afios.

Nivel Socio Econdmico B/C/D/E

(Nacional D. G., 2018)



1.2.9. Organigrama (de la institucién)

TGUY ...

Fuente:
Direccion General de Radiodifusion Nacional
Manual Aspectos Generales del Manual de Organizacion

(Guatemala H. d., 2018)
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1.3 Metodologia

Es aqui donde se orientard enfocando directamente a la investigacion y la manera
con la cual se recolectaran datos, con lo que se analizara y clasificaran los mismos, con
el objetivo Unico que los resultados obtengan la validez necesaria y que se cumpla con

el estdndar que exige el método cientifico.

1.3.1 Método Inductivo (Metodologia Cualitativa)

En el cual se ha partido de datos particulares con los cuales se llega a las

conclusiones generales.

1.3.2 Técnicas de Recoleccidn

1.3.3 Observacion:

Se ha observado el movimiento y desarrollo en las labores cotidianas de la

institucion de su personal en general.

Teniendo como referencia el punto en el cual trata esta investigacion a profundidad,
la falta de comunicacion efectiva parcial por parte de los departamentos existentes en

dicha institucion.

1.3.4 Documentacion

- Se requirié ante la oficina del departamento de Asesoria Juridica y Direccion
Administrativa de la Institucion por medio del Licenciado Federico Yoc el
documento “Aspectos Generales del Manual de Organizacion Parte 1” que
contiene informacién de suma importancia que aporta datos para este

trabajo.
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- Se recabd informaciéon directamente de la pagina Web de Radio Nacional
TGW La Voz de Guatemala que es el érgano activo de la Direcciébn General
de Radiodifusion y Television Nacional, para obtener datos histéricos de

importancia, para la realizacion de esta investigacion.

1.3.5 Cronograma del Diagndstico.

Gréfica 01

Enero : Febrero

Actividades :
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 ;] Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4

Capacitacion
en
Propedeutic
o ECC-USAC

Inicio
Investigacié
n

Observacion — —

Recopilacién
de Datos

Realizacion
Trabajo
Escrito

Fuente: Epesista Erick Ortiz, Febrero 2018.

12



1.4 Recopilacién de Datos
1.4.1 Entrevistas de Profundidad

1.4.2 Primera Entrevista

Entre las entrevistas de profundidad que se realizaron en la Direccion General de
Radiodifusién y Television Nacional la que me respondi6 el Licenciado Héctor Mejia,
productor general de Radio Nacional TGW La Voz de Guatemala. Quien contesto las

siguientes interrogantes.

¢, Nombre y Cargo que ocupa?

Héctor Rolando Mejia Carrillo, Productor General
¢Atribuciones de su puesto?

Dirigir y ejecutar acciones directamente de Produccion con respecto a la Institucion,
especialmente sobre los menesteres de Radio Nacional TGW, mensajes,
promocionales, produccion institucional de la emisora, dirige directamente a locutores y
productores a su cargo, asi como al personal de grabacion y edicién en estudio de

grabacion.

¢, Podria darme datos sobre la Historia de la Institucion?

A lo que respondio sobre aspectos importantes y acontecimientos relevantes algunos
de los cuales fueron incluidos en los incisos 3.1.3. Antecedentes o Historia de la

Institucion.
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¢Aspectos de apoyo con que cuenta la Institucién?

A lo cual hizo referencia que se cuenta con dicho apoyo mano a mano con distintas
instituciones afines asi como también con algunos ministerios.

Habl6 también sobre las dependencias que son las 4 radios estatales departamentales
que forman parte de la Cadena Nacional Radial en Totonicapan, Petén,
Quetzaltenango y San Marcos y que a su vez transmiten para esas regiones con una

programacién individual.
¢, Objetivos de la Institucién?

Los explico tal y como se corroboraron en documentacion también.

Como del publico al cual va dirigido este medio de comunicacion en nuestro pais.

1.4.3 Segunda entrevista

¢, Nombre y Cargo que ocupa?
Lic. Federico Yoc, Director Administrativo
¢, Podria darme una breve explicacion sobre el organigrama de la Institucion?

Y me platico brevemente sobre aspectos jerarquicos, con los cuales fue explicado el

Organigrama de la Institucion y sus modificaciones actuales.

¢, Podria explicarme brevemente el documento que me entrega que es el Manual de

Organizacion de la Institucion?

Explico cada una de las partes del Manual de Organizacion el cual me fuese
entregado para el uso de esta investigacion, ofreciéndome su colaboracion para este

fin.
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1.4.4 Gréficas, Resultados e Interpretacion de 10 encuestas

(muestra):
Grafica 1

¢ Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?

DEFICIENTE, 0%

REGULAR, 30%

EXCELENTE, 40%

BUENA, 30%

Fuente: Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional, Erick Ortiz, Febrero 2018

Interpretacion: Las respuestas reflejan opiniones encontradas en donde existe la
necesidad de mejorar la comunicaciéon para de esta manera mejorar a su vez las
relaciones internas en la institucién con respecto a los colaboradores en sus lugares de

trabajo.

Gréfica 2

¢, Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?

MUY
POCOS, 0% TODOS, 10%

ALGUNOS, 90%

Fuente: Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional, Erick Ortiz, Febrero 2018

Interpretacion: La Respuestas indican que hay que hacer mejoras en la comunicacion

entre compaferos para mejorar los resultados en general de la institucion.
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Pregunta Numero 3, abierta.

¢ Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus companeros de trabajo?

Interpretacion: Las respuestas casi logran unificarse en el punto de convivir mas con
distintas actividades y por ende mejorar asi las relaciones entre todos los
colaboradores.

Grafica 3
¢, Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?

EXCELENTE, 10%

DEFICIENTE, 30% BUENA, 10%

\_REGULAR, 50%

Fuente: Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional, Erick Ortiz, Febrero 2018

Interpretacion: La mayor parte de respuestas da el indicativo que se necesita mas
acercamiento por parte de las autoridades de la institucion, para que sea mas abierta la

comunicacion y se mejoren las relaciones entre los altos mandos y los colaboradores.

Pregunta Namero 5, abierta.
¢Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha

comunicacion con sus directivos?

Interpretacion: Las respuestas concuerdan de nuevo ese acercamiento que necesitan
los colaboradores y una relacion mas estrecha con los altos mandos, estar mas
inmersos en los asuntos de la institucion a través de dar a conocer los proyectos de la

Institucién con mas regularidad y a través del dialogo claro y abierto.
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1.4.5 Guia de Observacion:

A) Se solicité permiso en la Gltima semana del mes de enero de 2018.

B) En los siguientes dias habiles del 1 de febrero del afio en curso en adelante en
horas de la mafiana se indagd a través de entrevista al Licenciado Héctor Mejia,
Productor General, a cerca de los aspectos que a continuacion son relativos a la
investigacion:

-Nombre completo de la Institucion

-Ubicacion Geografica

-Integracion y Alianzas Estratégicas

-Antecedentes o Historia de la Institucion

Para esto se ocup0 un lapso de tiempo aproximado de las 9 a las 10 de la mafiana, en

la fecha mencionada.

- Derivado de la Observacion en la Investigacion:

C) El 1 de febrero también se realizé cita y entrevista con el Licenciado Federico Yoc,

Director Administrativo, y se trat6 a cerca de los siguientes aspectos:

- Origenes de la radiodifusion en Guatemala
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-Primeras transmisiones de la TGW y origen de las siglas
-La programacion de la TGW en sus inicios
-La promocién de los artistas

-Patrimonio Cultural de la Nacién
-Departamentos o dependencias

-Misidn

-Visién

-Objetivos Institucionales

-Publico Obijetivo (de la institucion)

-Organigrama (de la institucion)

Para esto se ocup6 un lapso de tiempo aproximado de las 10 a las 11 de la mafiana,

en la fecha mencionada.

D) El 2 de febrero a las 10 hrs. el Licenciado Federico Yoc proporciono el documento
“‘Manual de Organizacion” de donde se amplio la informacion dada para complementar

la investigacion.

E) Se fij6 un tiempo de observacién en la investigacién del 29 de enero al 2 de febrero
de 2018.
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1.4.6 Fichas de las Entrevistas

Nombre del entrevistado Lic. Héctor Rolando Mejia Carrillo
Cargo que ocupa Productor General
Aspectos Generales de la Institucion, Vision Personal,
Temas a tratar explicacion personal de la Vision y Mision de la Institucion.
Visualizar aspectos que dan como inicio a la investigacion en
Objetivo de la entrevista proceso, y datos historicos de la institucion.
Fecha Jueves 1 de febrero de 2018
Lugar Instalaciones de la institucion.
FICHA DE ENTREVISTAS DIRECCION GENERALDE RADIODIFUSION YTELEVISION NACIONAL
Nombre del entrevistado Lic. Federico Yoc
Cargo que ocupa Director Administrativo
Explicacion de Organigrama, y aspectcs generales seguin el
Temas a tratar Manual de Organizacion.

Visualizar aspectos que dan como inicio a la investigacion en
proceso, datos técnicos y administrativos basicos para

Objetivo de la entrevista complementar la investigacion en el ciagnostico.
Fecha Jueves 1 defebrero de 2018
Lugar Instalaciones de la institucion.

1.4.7 Resultado de las Entrevistas.

Se logré por medio de estas como puntos base, la informacion inicial general y a la
vez muy importante, datos interesantes para el desarrollo de la investigaciéon con
respecto a este diagndéstico inicial. Experiencia de tratar con las personas que
directamente tienen informacién vital sobre la Institucién y que forma parte de este
diagndstico.

Complementando dicha informacion con las encuestas realizadas a los
colaboradores en las cuales también arrojan importante informacion para proponer la
metodologia e instrumentos a utilizar en la ejecucion de un plan que tendrd como
motivo fortalecer los lazos de comunicacion eficaz y de esta manera lograr los objetivos

impuestos.
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1.5 Radiografia de la Institucion (FODA)

1.5.1. Fortalezas Institucionales

- Lainstitucion cuenta con el Respaldo del Ministerio de Comunicaciones

Infraestructura y Vivienda.

Cuenta con Museo, Estudios profesionales de grabacién y edicion.

- Transmisién de mensajes con positivismo cargados de Cultura General de
contenido de interés para la poblacién en general.

- Lainstitucion por ser medio de comunicacion matriz, promueve el profesionalismo a
nivel de comunicadores, con programas permanentes de capacitacion a personas
gue desean profesionalizarse en el campo de la locucion, dandoles la oportunidad
de obtener registro legal para que puedan desempefarse en los medios de

comunicacion.

- Promueve al artista nacional, dandole promocion en las diferentes ramas, cancion,

teatro y otros.
- Cuenta con medios para dar a conocer la informacion: Radio Comunicacion, pagina
web, redes sociales (Facebook, twitter, correo electrénico) carteleras en la

institucion.

- Servicio a la ciudadania a través de las radios a nivel nacional, por medio de la

informacion dada a través de estos medios.

- Cuenta con 5 frecuencias abiertas en FM que con su sefial logra cubrir un alto

porcentaje del territorio nacional.
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1.5.2 Oportunidades que el entorno brinda.

Creacion de una estrategia para dar a conocer la imagen institucional.

Creacion de campafias que divulguen los procesos de mejoras y

avances de la institucion.

Pagina Web para informacion constante de actualizaciones de la institucion.

Creacion de Redes Sociales especificas para la institucion y sus colaboradores.

1.5.3 Debilidades de la Institucion.

Falta de solidaridad en general.

Falta de Presupuesto.

El personal desconoce los avances en la institucion.
Carencia de Relaciones Humanas.

Carencia de Motivaciones personales.

Falta de actividades de que promueven buenas relaciones en el personal.
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1.5.4 Amenazas

- La comunicacion principalmente que afecta en el personal.

- El cambio constante de Directivos que interrumpe procesos que van

desarrollandose en la institucion.

- Lafalta de informacioén institucional.

- Intereses particulares de colaboradores que impiden se haga eficaz una buena

comunicacion.

1.5.5 Proyecto a Desarrollar.

“Plan de fortalecimiento de comunicacidon interna de la Direccion General de

Radiodifusion y Television Nacional”
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION INSTITUCION DIRECCION
GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL

2.1 Antecedentes Comunicacionales

Entre los anadlisis de comunicacion a través de la observacion y de recolectar datos
en la institucién Direccion General de Radiodifusiéon y Television Nacional, denota que
de afios atras la comunicacion interna ha sido insuficiente, dato que cabe resaltar que
como toda institucion hay cambio de autoridades por lo general en cada inicio de
periodo de mandato presidencial, razon por la cual cada uno de los muchos directores
gue han llevado la administracion de la institucion han tenido su propia forma de
trabajar y por lo tanto eso influye en un proceso distinto de comunicacion interna en el

personal.

Por tal motivo no existe una satisfactoria relacion laboral, esto no quiere decir que
sea imposible llegar a tener buenas relaciones personales entre los colaboradores, ya
gue por tal razon se tratara de implementar la estrategia adecuada para llevar a cabo

dicho plan comunicacional.

Por otro lado se indago a través del 6rgano indicado que en este caso es el
Departamento de Recursos Humanos que no ha existido anteriormente ningun plan
comunicacional ni alguna estrategia de comunicacion entre sus registros. Por tal
razon a través de este Ejercicio Profesional Supervisado, se hara todo en cuanto se

pueda para implementar y ejecutar un plan adecuado para su posterior ejecucion.
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2.2 Objetivos de Comunicacion.

2.2.1 Objetivo General de la Estrategia de Comunicacion.

Como objetivo general se buscara el establecimiento de las bases primordiales
para mejorar la Comunicacion Interna de la Institucion Direccion General de
Radiodifusién y Television Nacional, y con esto reflejarla al exterior, en este caso a la

audiencia de la Emisora TGW que es el érgano primordial de dicha institucion.

2.2.2 Objetivos Especificos

Crear una red social que sea efectiva para agilizar y a la vez tener mayor acceso

a informacién y comunicacion entre departamentos y Direccion.

e Crear un Correo Electronico donde se preste atencion inmediata a la

comunicacion interna.
e Impartir algun tipo de charla periddica, respecto a Relaciones Humanas e
Interpersonales en la Institucion, con el fin de empezar a crear un ambiente de

cordialidad, entre todo el personal.

e Activar un buzén de sugerencias para que sea revisado periodicamente por las

autoridades correspondientes de la Institucion.
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2.3 Publico Objetivo.

2.3.1 Publico Interno.
Personal de la institucion.
Area Geografica de Accion: Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional.
Edades entre 20 a 60 afios.
Hombres y mujeres.
Nivel Socio Econémico B/C/D
Estilos de vida, de acuerdo a las edades y lugares donde cada uno reside.

El Plan del desarrollo y la estrategiade comunicacionseran realizados y
ejecutados en el edificio de la Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional, ubicado en la zona 1 de Ciudad Capital.

(Guatemala H. d., 2018)

(Comunicacional, 2018)
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2.3.2 Publico Externo.

Personas oyentes de la Emisora a cargo de la Direccion General de Radiodifusion y

Televisiébn Nacional.

Hombres y mujeres.

Edades entre 25 a 40 afios.
Nivel Socio Econémico B/C/D/E

Estilos de vida, de acuerdo a las edades y lugares donde cada uno reside.

2.4 El Mensaje.

Sera claro y conciso para que los colaboradores lo comprendan de una manera facil
y préactica, tanto en los afiches como en los volantes y en las charlas periddicas se
tendra que dar igualmente el mensaje claro y se tratara de resolver dudas en cuanto el

proceso de comunicacion interna se vaya dando.

En cuanto los mensajes que se den en la fan page igualmente tendran que ser de
una manera motivacional e incentivar a que se dé la comunicacion tanto entre el
personal como que esta se refleje hacia el publico objetivo de la emisora que es el

organo principal de la institucion.
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2.5 Estrategiay Acciones

2.5.1 Plan de Comunicacion Interna

2.5.2 Operatividad la Estrategia
Esto en busca de llegar a asegurar una comunicacion efectiva en toda la institucion
ya que esta es muy importante en el proceso de este plan de comunicacion, tanto para

el bien comun.

2.6 Acciones de Comunicacion

2.6.1 Actividades arealizar

e Creacion de Afiches informativos.

e Creacion de boletines de informacion.

e Disefiar y dar a conocer grupo cerrado de Facebook.

e Charlas motivacionales a cargo de un experto para viabilizar la comunicacién y

las buenas relaciones humanas.

Buzdn de sugerencias.

2.6.2 Bocetos.

(Ver Anexos)
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CAPITULO I

3.Informe de Ejecucion

La recopilacion de toda la informacién recabada en el presente informe es
totalmente veraz, ya que las respectivas técnicas y herramientas empleadas han sido
de vital importancia para poder enriquecer la documentacién de este trabajo.

3.1 Proyecto Desarrollado

3.1.1 Presupuesto y Financiamiento
3.1.2 Presupuesto

El Presupuesto si realizo cotizando los insumos a utilizar de una forma que fuese lo
mas econdémico posible pero que llenara y contara con los estandares de
profesionalidad y calidad. Ademas que cubriera las expectativas que la institucion

requiriese.

3.1.3 Financiamiento

El desarrollo del plan de Estrategia Comunicacional se realizé con fondos por parte
del epesista, ya que la Institucidbn no cuenta con el presupuesto necesario para cubrir
tales gastos, que incluyeron Creacién de pagina de grupo cerrado, impresion de
afiches informativos, impresion de volantes, servicio Disefio Gréafico de afiche y volante,
Buzdén de Sugerencias, y el servicio de Motivador Profesional, se estuvo tratando la
manera de obtener un patrocinio por medio de una empresa externa, lo cual ya no se
pudo lograr ya que implicaba colocar la marca en los afiches, volantes y buzén de

sugerencias.
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Gréafica 02

Fuente: Epesista Erick Ortiz, Mayo 2018

3.1.4 Beneficiarios

29

PRESUPUESTO
Cantidad [Descripcion Precio Total Financiamiento
unitario
1} Creacion Pagina de Facebook Q0.0 Q0.00 |Epesista
10| Impresion de Afiches Informativos Q15.00 Q150.00| Patrocinio
200 Impresion de Volantes Q0.25 Q50.00| Patrocinio
1} Servicio de Creacion Disefio Grafico Afiche y Volante Q350.00 Q350.00| Epesista
)Y Fabricacién Buzén de Sugerencias Q300.00 Q300.00] Epesista
Y Servicio de Motivador Profesional Q1000.00 Q1000.00 |Patrocinio
Totaldel
Proyecto.......cevvveevveenne. Q.1850.0
Financiamiento Monto
Epesista Q650.00
Empresa o Institucion QO0.00
Patrocinio Q1200.00
Total Q1850.00

Oyentes de su 6rgano principal Radio Nacional TGW

Personal de la Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional.




3.1.5 Recursos Humanos

Director Técnico:
Que estuvo presente en todas las actividades que fueron programadas en su
momento. Encargado de revisar y supervisar el proceso llevado a cabo en el Plan de

Comunicacion Interna y cada una de sus fases a realizarse.

Personal de la Institucion:

Compariieros de diferentes departamentos que colaboraron en la toma de
fotografias para la documentacion, también en la colocacion de Afiches y Boletines
informativos, asi como la distribucion de volantes. También en la colocacion del Buzén

de Sugerencias.

Asesores EPS ECC USAC

e Coordinador: Lic. Luis Pedroza Gaytan.

e Asesor Supervisor: Lic. Fernando Ismael Flores Barrios.

3.1.6 Area geografica de accion

El Plan de Estrategia de Comunicacion y su ejecucion se realizo en el interior de las
instalaciones del Edificio de la Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional.
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3.2 Estrategiay Acciones Desarrolladas

Grupo Cerrado Facebook

Objetivo: Establecer comunicacion efectiva de todas las actividades realizadas en la
institucion y lo mas importante la exposicion de alguna problemética planteando

sugerencias de soluciones concretas.

Publico Objetivo: Colaboradores de la institucion en sus distintos departamentos asi

como las distintas jefaturas.

Areas Geograficas de Impacto: Instalaciones de la Direccion General de
Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional TGW.

Presupuesto: Q.0.00

Resultados en base a indicadores: Con el Grupo Cerrado se logré ampliar

informacion y comunicacion en un 75% con los trabajadores.

Afiches Informativos

Objetivo: Dar a conocer el Grupo Cerrado en Facebook para que de esta manera,
todos los colaboradores se unieran y asi estar todos conectados, informados y

comunicados.

Pablico Objetivo: Colaboradores de la institucion en sus distintos departamentos asi

como las distintas jefaturas.
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Areas Geograficas de Impacto: Instalaciones de la Direccion General de
Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional TGW en las distintas areas y
departamentos.

Presupuesto: Q.150.00
Resultados en base a indicadores: Con dichos afiches se logré captar la atencién en

un 100% de los trabajadores en cada una de las areas donde fueron colocados y de

esta manera mas personas se unieron a dicho grupo.

Volantes Informativos

Objetivo: Dar a conocer el Grupo Cerrado en Facebook para que de esta manera,
todos los colaboradores se unieran y asi estar todos conectados, informados y
comunicados. Esto se realiz6 de una manera mas personalizada en una forma directa

en cada oficina.
Pablico Objetivo: Colaboradores de la institucion en sus distintos departamentos.
Areas Geogréaficas de Impacto: Instalaciones de la Direccion General de

Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional TGW en las distintas areas y

departamentos.

Presupuesto: Q.50.00

Resultados en base a indicadores: Con los volantes se logré captar la atencidén en un
85% de los trabajadores en cada una de las areas donde fueron entregados y de esta

manera mas personas se unieron a dicho grupo.
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Conferencia Motivacional de Comunicacion Interna

Objetivo: Unir mas a todos los colaboradores para que en grupo participaran de dicha
charla que fue una motivacion en cuanto se refiere al trabajo en equipo aplicando el

buen concepto de la comunicacion en todas las vias.

Publico Objetivo: Colaboradores de la institucion en sus distintos departamentos.

Areas Geograficas de Impacto: Instalaciones de la Direcciéon General de
Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional TGW en las distintas areas y

departamentos.

Presupuesto: Q.1,000.00

Resultados en base a indicadores: Con esta actividad se logro efectivamente la
unién de por lo menos un 75% de los comparieros. En esta se realizaron dinamicas con
las cuales se divirtieron en base al concepto de comunicacion en grupo para el buen
desarrollo de las distintas actividades que todos realizan en sus areas y al final se logré

el que todos compartieran con un ligero refrigerio para que se lograra aunar mas al

grupo.
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Buzdn de Sugerencias

Objetivo: Este ha sido un método para quienes no tengan acceso a redes sociales, y
de mucha aceptacion por su tradicionalismo en empresas e instituciones, no siendo

excepcién TGW, obteniendo la participacién del personal de la institucién.

Publico Objetivo: Colaboradores de la institucion en sus distintos departamentos.
Areas Geograficas de Impacto: Instalaciones de la Direcciéon General de
Radiodifusion y Television Nacional, Radio Nacional TGW en las distintas areas y
departamentos.

Presupuesto: Q.300.00

Resultados en base a indicadores: Se ha logrado tomar sugerencias y soluciones a

cuestiones técnicas Yy logisticas de la institucién al igual que el grupo de Facebook.

Llamado la atencion y participacion de un 70% del personal de la institucion
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3.3 Cronograma de Actividades

Gréfica 2

CRONOGRAMA

PLAN DE COMUNICACION

ACTIVIDADES M J J
A U U
Y N L
(@) | |
(@) (@]
Semana 1 2 3 4 1 2 3
Creacion de Pagina en
Facebook

Edicion, Diagramacion y
Colocacion
Afiche Informativo

Creacion Volantes de
Informacién Personalizada

Observacién y Supervision de
usuarios de la Pagina de
Facebook

Programacion de Charla
Motivacional

Charla Motivacional

Disefio y Fabricacion de Buzoén de
Sugerencias

Instalacion de Buzén de
Sugerencias

Preparacion de Informe

Transcripciéon de Informe

Entrega de Informe Final

Fu
Fuente: Epesista Erick Ortiz, Julio 2018.
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3.4 Control y Seguimiento

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO
Cumplimiento de las 300 horas de practica X
Utilizacion de redes sociales X
Material Informativo Afiches y Volantes X
Charla Motivacional X
Utilizacién de Buzon de Sugerencias X
Reportes, informes solicitados X
Sesiones fotogréficas X

Después de la ejecucion de la estrategia de comunicacion se llevaréa el control sobre
la efectividad que se obtuvo por medio de las acciones que se realizaron y de esta

manera evaluando el beneficio de las mismas.

También se podran obtener los resultados conforme al presupuesto, tomandolo muy

en cuenta como una base especifica y de importancia en el plan de comunicacion.

Teniendo que hacerse mediciones programadas, esto para poder tener una vision

del cumplimiento de objetivos propuestos para la ejecucion del plan de comunicacion.

Esto con la Actividad que se realiza directamente por los Supervisores y
Encargados del Ejercicio Profesional Supervisado de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en este caso el

Licenciado Fernando Flores, encargado del asesoramiento personal de este EPS.
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Conclusiones:

A través de este informe se establece la implementacion de las acciones y
herramientas necesarias para una mejor comunicacién a través del proceso que se
llevé a cabo en la investigacion, ya que se determind que en verdad hacia falta la unién

y por ende la comunicacion entre el personal de la institucion.

- La inexistencia de los canales necesarios para agilizar el proceso comunicativo entre

el personal al igual que con los altos mandos.

- La desinformacion de los distintos proyectos y actividades que llegaba a destiempo y

gue con las acciones logradas se pretende de la mejor manera contrarrestarla.

- No existia una via directa de comunicacion que involucrara a todas las partes, ahora
con la creacion de los diferentes medios que quedan para su mejor utilizacion se

pretende que esto también mejore a un 100%.

- La informacién ahora es mas efectiva a través de la red social Facebook en el grupo

cerrado creado para tal efecto.
- La imagen interna de la institucion esta tomando otra cara, a través de un grupo de

trabajo que cada vez se une mas y esto a su vez se reflejard ante su publico exterior,

en este caso la radio audiencia existente.
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Recomendaciones:

Las recomendaciones que se indican a continuacion son las acordes al plan de

comunicacion planteado y su ejecucion.
- Que se logre llevar continuidad con el plan de comunicacion y su ejecucion.

- Mantener viva la red social del grupo cerrado de Facebook con innovaciones y lo

mas importante informaciones de interés general.

- Que cada uno de los miembros se identifique cada vez mas con la institucion para

llevar a cabo de la mejor manera el proceso de comunicacion.

- Asignar personal que se encargue de revisar periodicamente el Buzén de

Sugerencias instalado en la institucion y que es de uso exclusivo del personal.

- La participacion del personal en las distintas actividades y reuniones para que se

haga mas efectiva la unidon y comunicacion del mismo.

- Que se mantenga la exhortacion a la participacion del personal en los distintos

procesos de comunicacion que se den en la institucion.
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Glosario de Términos

Afiche.
Impreso, generalmente de gran tamafo, que se emplea para propaganda o con fines
informativos y que se fija en paredes y lugares publicos.

Boletin.

Publicacion periodica de caracter oficial de las instituciones de gobierno.

Buzon.
Recipiente con una abertura longitudinal donde se depositan determinados papeles, en

especial la correspondencia.

Cronograma.

Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del tiempo.

Dependencia.

En sentido politico, es una situacion de sujecion en la que se encuentra una entidad
estatal o una comunidad nacional, de otra entidad estatal, de modo tal que su voluntad
se encuentra anulada o limitada para tomar decisiones fundamentales. De acuerdo al
tipo de sujecibn se  distingue  entre dependencia  politica propiamente

dicha, dependencia econdémica, y dependencia cultural.

Dictamen.
Opinidn o juicio técnico o pericial, que se forma o emite sobre algo.
"Emitir un dictamen; el juez podra recabar el dictamen de especialistas; el dictamen

establece en sus conclusiones que los resultados gozan de plena legitimidad"
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Edicion.
Preparacién de un texto, una obra musical, una pelicula o un programa de radio o

television para ser publicado o emitido, cuidando de su forma y su contenido.

Ejecucion.
Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un encargo

0 una orden.

Emisora.
Conjunto de instalaciones en el que hay un emisor de ondas electromagnéticas para

transmitir a distancia sonidos e imagenes.

Estrategia.

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Frecuencia.

Numero de vibraciones, ondas o ciclos de un fenbmeno periodico realizados en una
unidad de tiempo determinada.

"sintetizador de frecuencias; banda de frecuencias; la frecuencia de la vibracion es lo
gue determina que un sonido sea grave 0 agudo; la musica electrénica cuenta con

frecuencias que oscilan entre 50 y 15 000 vibraciones".

Geografia.

Ciencia que estudia y describe la superficie de la Tierra en su aspecto fisico, actual y
natural, o como lugar habitado por la humanidad.

Geografica.

De la geografia o relacionado con ella.
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Grabacion.
Operacion de grabar, en especial imagenes o sonidos.
"la técnica actual ha conseguido anular los ruidos extrafios que se producian en las

antiguas grabaciones"”

Grafica.
Representacion de datos numéricos o de cantidades que se hace por medio de dibujos,

coordenadas, esquemas o lineas que reflejan la relacién que existe entre dichos datos.

Impacto.
Conjunto de los efectos que un suceso o un hecho producen en su entorno fisico o

social.

Implementar.

Poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada.

Indicador.
Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la intensidad

de un hecho o para determinar su evolucion futura.

Interpretacion.

Explicar o aclarar el significado de algo, especialmente un texto que esta poco claro.

Objetivo.

Fin que se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion.

Onda.
Conjunto de particulas que, en la propagacién del movimiento vibratorio dentro de un
medio o cuerpo elastico, se encuentran en fases distintas intermedias entre dos fases

iguales.
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Operatividad.

Cualidad de operativo.

“la impresora estd provista de bandejas de alimentacion y recogida de papel, para
mayor operatividad; la fusion bancaria ha alcanzado la plena operatividad en un

periodo de tan solo cuatro meses.

Patrimonio.
Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucién, susceptibles de
estimacién econémica.

"patrimonio de la Iglesia; patrimonio del Estado; impuesto sobre el patrimonio”

Patrimonio historico-artistico
Conjunto de edificios, yacimientos arqueoldgicos, obras de arte, objetos y documentos

de interés cientifico, historico o artistico de un pais.

Planificacion.
Elaborar o establecer el plan conforme al que se ha de desarrollar algo, especialmente

una actividad.

Proceso.
Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o

transformarla.

Radiodifusion.
Emisidn radiotelefénica que esta destinada al publico.
"la radiodifusién diurna se convirtié en el sistema publicitario mas vertiginosamente

perfeccionado durante la primera mitad de los afios treinta"
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Resultado.
Efecto o cosa que resulta de cierta accidn, operacion, proceso 0 suceso.

Sinergia.

Accidn conjunta de varios érganos en la realizacion de una funcion.

Sugerencia.

Idea que se sugiere, se indica o se insinda levemente a una persona.

Tipografia.
Técnica de imprimir textos o dibujos, a partir de tipos o moldes en relieve que,
entintados, se aplican sobre el papel. "la tipografia impulsé la difusion de la cultura

escrita".

Transmision.
Es un término que procede del latin transmision y que refiere a la accion y efecto de
transmitir. Este verbo, por su parte, esta vinculado a transferir, trasladar, difundir,

comunicar o conducir, segun el contexto.
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Anexos

Anexo A:

Encuestas fisicas realizadas:

Ejercicio Profesional Supervisado t | ;
Epesista: Erick Raul Ortiz Lopez
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional

Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- {Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué: @’ij M Qprdbn e oo £ - R A

2.- ¢Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?
TODOS ALGUNOS MUY POCOS

Porqué: o Cpipecios €453 /Lv,év Loand dacd

@W CTR L peao 22 d;— /’Kl"/‘m
///Mu-—

3.- ¢éComo considera deberian mejorarse las relaciones con sus companeros de trabajo?
(o nt 4o e yer em,,,‘,,ﬂ,,,fo g o plecte (2o
‘fﬂ ler r 3. puocte oten U gn e @o/aa'tf‘?a-&

4.- {Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué: WZZ/&WW'&» MaL/L’ Fﬂ‘ we po Aﬁy
&ﬂﬂxxmww/’ pﬂ 57«4/'0

5.- ¢Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha
comunicacion con sus directivos? &Wamcﬂez’y,;’ deo e la tF,,Z:‘;

e @4/‘ et &ﬁ»dt/naa‘sz J
%;/r 5Lpfa Mﬂ//wﬂ _ote ’77M4/»¢Z;

Oz z) 2
/'b’ﬁﬂ!, / /””""’“
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Ejercicio Profesional Supervisado i

Epesista: Erick Raul Ortiz Lépez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional

Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- éTiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
EXCELENTE . BUENA REGULAR DEFICIENTE

/7
Porque: <5 s ~re ez 2D 2 /’7"’7—/@”&/ =
@W%'cae«bdv e Toze Corepromrere’S

2.- ¢Considera amigables a Io§ demas colaboradores en la Institucion?
TODOS ALGUNQOS MUY POCOS
asaiis

Porqué: & g,/)d"‘e'/ /%—4( 7/;—4;4;, Lovr
Fod o~ rreerrais

3.- ¢Cémo considera deberian mejorarse las relaciones con sus comparieros de trabajo?

//&a//‘?cr/ Wl:..( 4&//7'&";/4&{’ e Corarer L I

4.- §Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué: /4r /:v/r/a P //f&r,«/ ] /é A‘v/éj '446
A Ar CPoce bbb

5.- éAhora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha

comunicacion con sus directivos? /ﬁ/ el él;lnklcé‘ o f/[ﬂ/ﬁ'

/068, | lacer no afacion Gy O
e |
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Ejercicio Profesional Supervisado

Epesista: Erick Raul Ortiz Lopez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Televisién Nacional
Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- ¢Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué: 2 0\+WMDS¢Q_ V\MCQT lDPOS; bl‘e QLQ
ml&\?l:éva\,\/\\c)& %\A&D e ple €1 Jﬁ/awo\@

2.- ¢Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?
TODOS ALGUNOS MUY POCOS
_ATOIND)

orqué: e, \Vs'S b\ﬂJj ‘EXCA/\)&ION @UW‘Q Q/Q
Q&éwﬁ A

3.- ¢Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus compaiieros de trabajo?
VWARS Cadu§v~0,w@\“0;€ actvidpde s gque LA

4.- ¢Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFIGIENTE

Porqué: fb‘( 6\U-Q WWCU/\ (P @asﬁ@‘_@ dL w\wMCCAV
s oS defReleucins (0SS VDCeBos
«{?MS&DC{MQM% Z'DA&SQM,OQLQ [#S MY DS pqu ,z,% ﬁersouq

5.- é¢Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha
comunicacion con sus directivos?

A WCEAS AL COMUIM CACSD O AMONES AUQ (lannan-
SJAA s ‘OQF%S CW%%S Q%%’F«"FUW
O ANOM =i 0 WIS oaA
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Ejercicio Profesional Supervisado

Epesista: Erick Raul Ortiz Lopez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional

Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- ¢Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
_EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué: U&)Q/W i Gn /a (% o en M ;ﬁa AYIOJ }0/6 JI’QS
conversames sobre los 'iceas Prayectes ¢ demes a2545
acelr Y a \ecgs se Tienen Conversaciones WMas

2.- (Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion? am'S C"\Q es.
TODOS ALGUNOS MUY POCOS

Porqué:

A[S,mob )amer;'fa Uemeniﬁ heven on C‘C‘r"*/cl‘)a\ & 06‘3"’75(%}00‘)0
o peo’aﬂ“[t Y ni SI Guieres 7Llener7 9/ %emfb de dic aapd
3.- ¢Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus compafieros de trabajo? go-
Me& aamenc, y No oe Defe & emp)eado Sivio corV)Daﬂero
fo

o cow b‘é) vNa  Comonication McS homana Y
no por compProwmiso

4.- ¢Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Pﬁ? é:-}oJma -)ﬂenen e/ 7{7em Fara eSc,ucj%‘cr © SUe/e
S un Pf‘OUema eovilactar Con elles.

5.- éAhora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha
comunicacion con sus directivos?

Ve «3QCJ Mane e de COWPW?W a Coﬂ"Fam;nos
Cowmeo Mgeres No \)'efe"a. Tec/)er on }Qn&am/wé
wmas n :erl@ 7 enoo Ouao)&a/a

48



Ejercicio Profesional Supervisado O

Epesista: Erick Raul Ortiz Lopez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Televisién Nacional

Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- é{Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

e it >y
Porqué: & < g casoivia Par= Wode/ cde et )

o o e

L/ ar zese jamior, Fr i %ZM‘? 4, v e

. Sl & S /ddrSaLré-S‘q
/h/‘&r'ﬂ {' a dl é” = % ,é T

'f,'ﬂ%dlﬂ g e V32 C.on e e = ﬁ.)
2.- ¢Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?

TODOS ALGUNOS MUY POCOS

i thef

S ¢ maceS=ra
Porqué: A/s {odo{ /7\)2.{ c/o 0/9 v 3 o Tro S¢F 1
T fcz Cinronl C5 S F«ua‘cﬁ_

3.- ¢Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus compafieros de trabajo? .
cem algeras divatrcl Ae CormimioToo
y/?/é”[,wy Ade¢ Cowre we/‘orﬂr' 740@.5/1/0 %qu‘?) (e

. 7—4/‘5 G/,.
> 9/144&14141/ 2o/ 2o astrm e 7&"
4.- ¢Como visualiza usted la comunicacién con los altos mandos en la Institucion?

EXCELENTE  BUENA REGULAR DEFICIENTE
e A

5 27 tS?zV‘:
P°rq“e‘$7()Q_,£ mlgvu,og B SE MpESCvC R £

il Sf’cho e 7"%50/' )

5.- ¢Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha
comunicacion con sus directivos?

Cveo gve allec< delbe = e ‘/ewe/ es= ”
/.%,'op'é/,(yﬁ/ V@v%r\}/ = LS /drSa 2 S, Lo SIFas
S5 Gqf«cf‘o( A 74/6&4)‘
Vb‘//,[ d( éoWJM/QZQOM.
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Ejercicio Profesional Supervisado

Epesista: Erick Raul Ortiz Lopez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Televisién Nacional
Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- ¢{Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

¢
Porqué: W7Mﬁ Lpa /M‘(/ W
¥ W :
2.- ¢(Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?
TODOS ALGUNOS MUY POCOS

‘ ! e Toall ot Mliarsave it o Tockid
Porqué: €1 Acar Lass
/rnuo;,uﬁ 47 444744—5 ez Lotrrer 7‘/“’ e 7 £
3.- ¢Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus compafieros de trabajo?

Coralecedy A W%M
el A y .

4.- ¢Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE
s J/e Les el
e e T o o 4%
WMMJ

_4,4, M‘
5.- ¢Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha
comunicacion con sus directivos?
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Ejercicio Profesional Supervisado

Epesista: Erick Raul Ortiz Lopez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusién y Television Nacional

Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- {Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?
EXCELE BUENA REGULAR DEFICIENTE

orqué: O ST~ &rvéo\e/ E
P\i)azf‘ﬁe\r\\e, Qe s \Z{é exentes, ensee
Voraheos N Gespedamos \as &w¢wd& Cadaqgzen .

2.- ¢Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?

TODOS ~ ALGUNOS . MUY POCOS
Porqué: N\ -S% =N M\Kﬁe‘b\ A e_é)oc,ac%@%

3.- ¢Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus compaiieros de trabajo?

D M Aes, Consua
i\‘?—%@ Ax=d NS SR Xane N\ NOS,

4.- {Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?

EXCELENTE  BUENA REGULAR  DEFICIENTE
Porqué: Poes~ ma:i‘&‘OS gero ka2 ool

AN AA wWaxivre L

5.- éAhora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha

comunicacién con sus directivos? Q\Q)(\Mégb a ‘==, ka_f—.i)f\é%

de manegs €30 e *Q"‘JQS*P e \ass
ANCE-Aade= VWBHEANSS S e B
Poeadeees ke nsedcv_o‘s \ouovex
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Ejercicio Profesional Supervisado @

Epesista: Erick Radl Ortiz Lépez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion de Radiodifusion y Television Nacional
Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.
1.- ¢{Tiene usted adecuada comunicacion en su area de trabajo?

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqueé: le )@/Au

. vy dadeo L an A
OCGrevershmentU 1o mervacy e e M\U\rwbaw 3“0”3 o \o\Uiomn .
A e gt Yorp K \nforman en

2.- ¢Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?

TODOS ALGUNOS MUY POCOS
Porqué:
La o won GmaloHeh ; AN OWoD  por neo wnowrlo a

Uno n' (o ocuvdon.

3.- ¢{Como considera deberian meiifarse las relaci@es con sus companeros de trabajo? 4
rdo Ohvidacdto R iNKgraucn Como CLONUINUOD, &n\aD
\’\au o* e Po M?;maﬁéo lasm Cllorceiore= o w ORI D |
\r\aao\ Hawajo & €400,

4.- ¢Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

/

Porqué: = _ Ve o

Laqéniw “corru N Lau o 60 wuVee m”;{? &‘,\M‘?\;fo

w o un mq,jL& por W hayo app, o £ van 9 SR
Wowelo. 0 VN baiude (odicd en 2\ SN,

5.- ¢Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha

comunicacion con sus directivos? Yo w&p\
Lon Lorton e SrioD O L (eu morts) dondy St B =

Aa,,pa,mw,.ko :
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Modelo de la Encuesta a colaboradores.

Ejercicio Profesional Supervisado

Epesista Erick Raul Ortiz L6pez

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta del Personal de La Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional

Subraye la respuesta que considere y explique el porqué.

1.- ¢ Tiene usted adecuada comunicaciéon en su area de trabajo?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué:

2.- ¢, Considera amigables a los demas colaboradores en la Institucion?
TODOS ALGUNOS MUY POCOS

Porqué:

3.- ¢, Como considera deberian mejorarse las relaciones con sus comparieros de

trabajo?

4.- ; Como visualiza usted la comunicacion con los altos mandos en la Institucion?
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

Porqué:

5.- ¢ Ahora a su modo de pensar como considera que se puede mejorar dicha

comunicacién con sus directivos?
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Vaciado de Encuestas

Encuesta del Personal de La Direccion General de Radiodifusion y

Television Nacional

{Tiene usted adecuada comunicacionen sudrea detrabajo? | Considera amigables alos demscolaboradores  Como considera deberianmelo_ [éComovisualza usted la comunicacdn conlosatos mandos (Ahora  sumodode pensar..
enla nstitucion? rarselas relaciones consu compaie_ | nstiucon? (0moconsider:quese puede
Bcelente [Buena  [Regular — (Deficente (Todos  [Algunos  MuyPocos  oscetiie celente [Buena  [Regular | Defiiente meorart comcadinen

lm 4 3 3 0 sUs directivos?

) IEE

} Respuesta Abierta
I I T §

f Respuesta Abiera
CAIEEENREE R W o o W
Pregunta 1 Pregunta 2

45% 100%

40% -

35% - 80%

30% -

25% - 60%

20% - 40%

15% ’

10% 1 20%

5%

0% - - - - - 0% - ' '
Pregunta 3

60%

50%

40%

30%

20%

Ml

O% T T T T

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE
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Anexo B:

Bocetos y Artes

Disefio Afiche

Hacer comunicacion

es tan facil!
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Disefio Volante

Comunicarse

nunca fué tan facil...

Por eso ahora en
TGW
te invitamos a que formes parte
de nuestra red social
en facebook
.unete al grupo:

TGW Comunicacion Interna

un medio por el cual tendremos
acceso a la comunicacion directa con
nuestras autoridades

g—

|

=
=\
[

(

gt ley,

< X .s
Proyecto epesista para la ko - 107.3
Direccién Nacional de ;': ‘@} t fv,* TGW
Radiodifusion y Television Nacional \ T 2yt L

-

Buzon de Sugerencias
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Pagina del Grupo Cerrado en Facebook

“Hagamos Comunicacién TGW”

https://www.facebook.com/groups/160810508100293/

I3 (9) Hagamos Comunica X\ (&)l | @
& C | @ Esseguro | https://www.facebook.com/groups/160810508100293/ o Q ﬁi :
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Disefio de Boletin Informativo para Charla Motivacional de

Comunicacion Interna llevada a cabo en la Institucion

BOLETIN INFORMATIVO

- Martes 19 de Junio 2018
- 9:45 AM
- Salon Maya

! Tomémonos un cafecito y
"HAGAMOS COMUNICACION"...!.

A través de una Charla Motlvaclonal

|

.Q - 107.?

TGW

La voz de Guatemala

Hagamos
comunicacion
TGW

HEPSE®

vm"‘ LICENCIATURA
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Diseflando Bocetos de Afiche, Volantes

Y Boletin informativo.
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SRRNE AEBRROBO
[ EEEN @ 1o

B

L I - "™ o

M e v TAZA CAFE g

Creacion de Grupo Cerrado en Facebook

https://www.facebook.com/groups/160810508100293/
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Preparacion y Colocacion de Afiches y Boletines Informativos

en las instalaciones de la Institucion
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Colocacion de Afiches en las instalaciones y diferentes departamentos de la
institucion.
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Colocacién de Afiches en puntos estratégicos de la institucion.
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Personal en colaboracién de Colocaciéon de Afiches
y Boletines Informativos.
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Pegando afiches en la Recepcidn de la Institucion

Hacer comuni o
es tan “c?'?clon f ’!

L
5

Afiches en Cabina de Radio TGW
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Entrega de Volantes Informativos del

Plan de Comunicacion Interna

il &

Entrega de Volantes informativos en oficina de Produccién
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TGW

Entrega de Volantes en Departamento de Recursos Humanos
Con la Licenciada Vanessa Molina (Encargada)
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Entrega de Volantes a Miriam Rodriguez jefe del Depto. De Registro
de Locutores.

Entrega de Volantes a don Rodolfo Diaz encargado de Control de
Locutores del Depto. De Registro.
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Preparativos de la Conferencia Motivacional sobre Comunicacion
Interna que se llevara a cabo en el salon Maya de Radio Nacional
TGW la Voz de Guatemala

r’w
5

El sefior Director de la Institucién Claudio Isai Alvarez
dando las palabras iniciales para esta actividad.
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Director de la institucién dirigiendo la primera parte de la conferencia
motivacional de comunicacion.

Conferencista invitado El Locutor y Motivador Claudio Eluvio Puac.
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Personal de Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional

en la Conferencia sobre Motivacion en Comunicacion

Preparacion del Refrigerio en Actividad de Conferencia de
Comunicacion
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Personal asistente a la conferencia disfrutando del refrigerio.
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‘I |

~
®,

Entrega de Buzon de Sugerencias al Departamento de Recursos

Humanos de la Institucion

Buzon de Sugerencias
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Anexo C:

Documentos elaborados durante el proceso.

Listados oficiales de los asistentes a la Conferencia de Comunicacion Interna

]
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Autorizacion de Practicas del Ejercicio Profesional Supervisado

~~-. 1073
Pl %3 - S o -
WSS <@
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE .
@

GUATEMALA :

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

La voz de Guatemala

Guatemala, 21 de marzo de 2018
OFICIO No. 148-2018/DGRTN/RRHH/AVME

Licenciado

Luis Pedroza

Coordinador de EPS Licenciatura
Presente

Estimado Licenciado Pedroza:

De manera atenta me dirijo a usted, en relacién a oficio No. EPS-LIC-2018 17, de
fecha 08 de febrero de 2018 en el cual solicita autorizacién para que el sefior Erick
Raul Ortiz Lopez, realice el Ejercicio Profesional Supervisado.

Derivador de lo anterior, se notifica la AUTORIZACION para que el sefior ORTIZ
LOPEZ realice su Ejercicio Profesional Supervisado en esta Direccién General.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

"

augdio IsailAlvarez Jacobs
DIRECTOR GENERAL

C ¢ Expediente RRHH
Archivo

18 calle 6-72, zona 1 (edificio de la Tipografia Nacional), Guatemala. Teléfono: 2290-8282

K

TGWdigital www.radiotgw.gob.gt
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Solicitud de Autorizacién de uso del salon para

Conferencia de Comunicacion

Marlon Ventura
Coordinador de Servicios Generales
Radio TGW

Le saludo deseando éxitos en sus labores diarias.

El propdsito de la presente es solicitar autorizacién del uso del salén
Maya para el dia martes 19 de junio en horario de 10:00 a 11:30 horas.
Asi mismo también dos mesas, dos manteles, cafonera, pantalla y
sonido para llevar a cabo la charla motivacional para el personal de esta
Direccion General.

De ante mano agradezco su colaboracion.

Ate e
EricOrtiz
Departamento Pauta y Programacion

C.C/Depto. Informatica
Depto. técnico

olp”
DEPTO,

INFORMATICA
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Constancia de entrega en RRHH del Buzén de Sugerencias

Guatemala, 12 de julio de 2018

Licda. Vanesa Molina
Encargada de RRHH
Direccion General de Radiodifusién y Television Nacional

Estimado Licenciada Molina:

Por medio de la presente, hago constar que yo Erick Raul Ortiz Lépez con nimero de
carné universitario: 9517524 y CUI: 2494227780101; estudiante(a) epesista de la
Fscuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
hago entrega oficial de un BUZON DE SUGERENCIAS en material acrilico con sus
respectivas llaves; para el uso destinado como tal. Como parte del proceso de
Ejecucidon del Ejercicio Profesional Supervisadq (EPS) respecto al proyecto “Plan de
fortalecimiento de comunicacién interna de la Direccién General de Radiodifusion y

Televisién Nacional” completando con este dicho proceso de ejecucidn.

RECIBIDO:

— T

Licda. Vanesa Molina

Jefe de Recursos Humanos
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Ficha de Registro de Horas de Practica
Profesional Supervisada

;’w"" E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
xﬁp} Escuela de Ciencias de la Comunicacién

fie” LICENCIATURA  Fjercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Erick Raul Ortiz Lopez

No. Carnéy DPI: 9517524 / 2494227780101
Jefe o Encargado (a): Lic. José Roberto Jiménez, Subdirector Técnico.
Institucion o Empresa: Direccion General de Radiodifusién y Televisién Nacional.
Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores.
Sem. Total horas en
Fechas MES HORAS PRACTICADAS
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |[Vie. Sab.
1 |Del:14 / Al: 18 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
2 |Del:21 / Al: 25 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
3 |Del: 28 /Al: 31 Mayo 6 6 6 6 X 24 hrs.
4 |Del: 01/ Al:01 Junio = 6 X 6 hrs.
5 |Del: 04/ Al:08 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
6 |Del: 11/Al:15 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
7 |Del: 18 /Al:22 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
8 |Del: 25/Al:29 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
S |Del: 02 /Al:06 Julio 6 5 5 5 5 X 30 hrs.
10 |Del: 09/ Al:13 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
270 hrs.

Z -
- P
A f(eﬂ Do‘\%
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Sem.

No.

Fechas

MES

HORAS PRACTICADAS

Total horas en
la Semana

Lun.

Mar. | Mier. |Jue. [Vie.

Sab.

Del:

16/ Al:20

Julio

30 hrs.

10

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS

300

Lic. José Roberto Jimeb%z,sbﬁa}?quor Técni

Poang *

82

(f)
c@lores. - '






