UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

\ane,‘,
§ et P

“usse S LICENCIATURA

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN ARROCERA LOS CORRALES S.A.”
Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

VICTOR RODOLFO GUILLEN CAMEL
Previo a optar el titulo de:

LICENCIADO (A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, octubre de 2018



Consejo Directivo
Director

M.Sc. Sergio Vinicio Morataya

Representantes Docentes

Lic. Mario Campos Lic. Gustavo Moran

Representantes Estudiantiles
Pub. Gabriela Eugenia Menegazzo Cu Pub.
Heber Libni Emanuel Escobar Juarez

Representante de Egresados
M.A. Michael Gonzélez Bétres

Secretaria Administrativa
M.Sc. Claudia Molina

Coordinador EPS Licenciatura
Lic. Luis Pedroza Gaytan

Supervisores de EPS Licenciatura
Licda. Sandra Nohemi Hernandez y Hernandez

Lic. Fernando Ismael Flores Barrios



Alimentos, Calidad y Sabor

Guatemala, 13 de agosto de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Victor Rodolfo Guillén Camel
con nimero de carné: 9611546 y CUI: 2226446801221; el estudiante epesista de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta

*institucion especificamente en el departamento de “Seguridad Industrial” cumpliendo
con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 21 de mayo al 21 de julio del afio
en curso; tiempo durante el cual ejecuté el proyecto comunicacional: “Plan de
comunicacién interna en Arrocera los Corrales, S,A.” entregando el material respectivo,
debidamente recibido por nuestra empresa Arrocera los Corrales, S.A.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del
epesista y para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos
la presente  CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra empresa Arrocera Los
Corrales, S.A.

Atentamente,

Gerente Comercial

Arrocera Los Corrales S.A. Finca San Francisco, Villa Nueva, Guatemala, CA.
PBX: (502) 6628 0100 Fax: (502) 6631 0134






Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido de este

trabajo.



DEDICATORIAS

Especialmente a Dios, por su acompafiamiento durante todo este tiempo de
estudio, iluminandome con sabiduria, fuerza y voluntad. Colocandome a las personas
adecuadas para alcanzar este objetivo.

A mi Padre Rodolfo Enrique Guillén Guzman, por ser parte fundamental de mi
crecimiento y formacion.

A mi madre, Hilda Consuelo Camel Cajas, que gracias a su empuje y optimismo y
sobre todo sus oraciones diarias, su fe hacia la Virgen Maria pidiendo intercesion para
gue todo se pudiera dar de acuerdo con la voluntad de su Hijo Jesucristo.

A mi Esposa Claudia Leticia Morales Catalan, por su acompafiamiento en este
caminar gue iniciamos juntos y culminamos juntos.

A mis preciosas hijas Andrea y Fatima Guillén Morales que gracias a su
comprension carifio y apoyo donaron de su valioso tiempo para que este objetivo no fuera
personal y se transformara en un logro familiar.

A mis hermanos Mildred Damaris y William Enrique que han sido el soporte para
no desfallecer en los momentos dificiles.

A mis sobrinos y demas familia especialmente a William Enrique Jr. Y Eduardo
Enrique, para que este objetivo represente para ellos que con esfuerzo y enfoque todo lo
propuesto se puede lograr a pesar de las dificultades.

A todos mis comparfieros de estudio durante estos afios de aprendizaje fueron
parte esencial para que el objetivo que en algiin momento se veia lejano el dia de hoy se
pueda culminar satisfactoriamente.

A todos los compafieros de trabajo que de una u otra manera contribuyeron para
gue todo el proyecto se cumpliera y se obtuviera tan anhelado final.

A todos mis maestras y catedraticos que a través de sus conocimientos y
ensefianzas fueron la columna vertebral para la profesionalizacién de mi persona. A todos

muchas gracias.



AGRADECIMIENTOS

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:
Centro de estudio que me dio las oportunidades y me aporté conocimientos para

implementarlos en el campo de trabajo.

A LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION:
Que a través de sus catedraticos sembraron los deseos de superacion y la vision de

culminar este tan anhelado objetivo.

A MIS MENTORES UNIVERSITARIOS:
Que con su experiencia y amplios conocimientos en sus diferentes campos me

prepararon para afrontar las exigencias del mercado actual.

A MI ASESORA DE EPSL.:
Con su amplia experiencia en la materia me supo guiar de manera efectiva y certera para

llevar a cabo este proyecto.

A MI MADRINA:
Mildred Damaris Guillén Camel que con su ejemplo y dedicacidbn me incentivaron para

obtener y cumplir este objetivo.

A ARROCERA LOS CORRALES:
Que desde el inicio del proyecto me brind6 su apoyo para poder ejecutarlo confiando en
que todo lo que se realizaria seria en beneficio de la empresa de una manera profesional

y objetiva.



INDICE

RESUMEN ...ttt ekt ab e e b e e et e e et e e e sbe e sbeeenbeeabeeeneee e |
INTRODUGCCION .....vtutietaieeiseeseesee sttt I
JUSTIFICACION . ....ccooeieeeeteeteeee ettt ss st s Il
CAPTTULO Lottt 1
1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL ..ot 1
1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO .....ooiiieceeceeeeeeeceeee e 1
1.1.1. ODJetiVO gENEIAL.......uuiiiii e 1
1.1.2. ODbjetivoSs €SPECITICOS ...oiiiieiiiieieci e 1
1.2. LA INSTITUCION ..ottt eee e 1
1.2.2. ANTECEABNTES ...t e et a e e e e 1
1.2.3. Departamento 0 dependenCias: ....ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e 2
R S |V 1= Lo o PP PP EUTPPP PP 2
T = 0] o 1o 1] | o IR 2
L1.2.6. VAIOTES ..o 3
1.2.7. PUDICO ODJELIVO ....uuiiiiiiiieeiiiieee e 3
1.2.8. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION .....cccooviiriiieieiieeece e, 4

1.3 METODOLOGIA ..ottt 5
1.3.1. Descripcion del MEtOAO ......cccuuuuiiiiiiieeee e 5
1.3.2. Técnicas o instrumentos de reCcoleCCiON .........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiieee 6
1.3.3. Cronograma de activVidadesS ..........coeeeiiiiiiiiiiiiii e 8
1.4. RECOPILACION DE DATOS ..ot 9

1.4.1. GUIAAE ODSEIVACION ... e 9



1.4.2. Ficha de ENtreViStas: ......cooiiiiiiiiiieieeeeee e 10
1.4.3. Resultados d€ ENCUESTAS. .......uuiiiiiiieeiiiiiiiieee e 13
1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA ......cooeeeeeeececeeeeeee e 18
151, FOrtAl@ZAS ....ccooiiiiiiiieeeee et 18
7 © o o T o (11 o = To K= ST 18
1.5.3. Debilidades ... 18
1.5:4, AMEBNAZAS ....ooiiiiii e 18
CAPITULO Tl 19
2. PLAN COMUNICACIONAL: ..ottt 19
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES ..., 19
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION .....ccoeoiiieeecieeeeceeceece e, 21
2.2.1. ODJEtiVO GENEIAL.....iiii i 21
2.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
2.3, PUBLICO OBJIETIVO ..ottt snenns 22
2.3.1. GEOQGIAFICOS .eeeiieeiiiiiiteeeee et e e 22
2.3.2. DemMOQIaAfiCOS ..cce it 22
2.3.3. PSICOIOQICO ittt 22
2.4. IMENSAJE . ... e et 23
2.5. ESTRATEGIAS ..o aaans 23
2.6. ACCIONES ... e e e eenans 23
CAPTTULO T oottt 25
3. INFORME DE EJECUCION........cooiieiieeiceee et ee s eeeves s st enensn s 25
3.1. PROYECTO DESARROLLADO.......iiiiiiiiieeee e 25



I I T =1 ¢ =T YT =11 g 1121 0] o TP 25

3.1.2. Presupuesto EJeCULATO ........uuuiiiiieeiiiieeeee et 26
3.1.3. BeNEFICIANIOS cooieeiiiieiee e 27
3.1.4. ReCUrsoS HUMANOS ........oooviiiiiiiiiiiieicieii e 27
3.1.5. Areas Geograficas d€ ACCION .......ccccveveveieeeeeceee e 28
3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS ..o, 28
3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ... 34
3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO ..ottt 35
CONCLUSIONES. . ... et e et e e e e e e e e e eaa s 36
RECOMENDACIONES. ... .ottt et sttt et sra e beesnee s 37
GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt seseesesssste st sesas s assss s senasnse s 38
BIBLIOGRAFIA ..ottt s ettt ns st naanen s 40
E-GRAFIA . 40

ANEXOS s 41



Nombre de la institucion:

Nombre del Proyecto:
Objetivos del proyecto:

General:

Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Arrocera los Corrales, S.A
“Plan de comunicacion interna en Arrocera los Corrales,
S A ”

Elaborar un plan que fortalezca la comunicacion en el

departamento de Seguridad industrial.

Implementar estrategias de comunicacion internas sobre las
normas de seguridad peatonal y vehicular de Arrocera los
Corrales.

Informar la metodologia de comunicacion que se estara
adoptando en el departamento de seguridad industrial.
Utilizar canales de comunicacion alternos a los tradicionales
para plan de seguridad peatonal y vehicular.

Presentar una estructura de capacitacion que permita el
conocimiento de las normas de seguridad peatonal vy
vehicular.

Se ejecutaron estrategias de comunicacién interna, en el
departamento de seguridad industrial en su divisibn de
seguridad peatonal y vehicular, realizando un diagnostico
comunicacional para determinar la fractura de la comunicacion
tanto en el departamento como hacia los colaboradores y
usuarios de dicha empresa, dando como resultado la
necesidad de trasladar la informacion por canales de
comunicacion no tradicionales, otorgando un excelente
resultado para el fortalecimiento del cumplimiento de las

normas basicas de seguridad peatonal y vehicular.
I



INTRODUCCION

El siguiente diagndstico se realizo con el fin de evidenciar la necesidad de elaborar un
diagnéstico de comunicacion para dar a conocer la condicién actual ciertas deficiencias
de comunicacion sobre las normas de seguridad peatonal y vehicular existentes dentro
de Arrocera los Corrales con la finalidad de obtener a través de este las dolencias y
necesidades para poder trasladar informacion indispensable a todo nivel. Desde cargos

gerenciales hasta puestos operativos de normativas que se aplican a todos.

El diagnéstico sobre las normas de seguridad industrial interna de Arrocera los Corrales
presenta resultados de gran beneficio para dicha institucion ya que a través de esta
herramienta se podran hacer evaluaciones para determinar el desconocimiento de ellas

por los colaboradores y en algunos casos visitantes.

Para analizar esta problematica es necesario de mencionar sus causas. Una de ellas es
la escasa retroalimentacion que se le da a los colaboradores con respecto a los cambios
constantes que se hacen sobre las normas utilizadas dentro de la institucion por lo que

regularmente el colaborador se ampara o resguarda sobre el desconocimiento de ellas.



JUSTIFICACION

La seguridad industrial dentro de las empresas ha sido uno de los pilares mas importantes
que actualmente la mayoria de ellas esta implementando para disminuir los accidentes
internos provocados por errores o descuidos humanos, por lo que ha sido necesario crear
normas o politicas de seguridad para que con el cumplimiento de estas tanto los

colaboradores como los visitantes estén protegidos de cierta manera.

El desconocimiento de las normas internas de seguridad peatonal y vehicular ha
generado desgaste tanto con los colaboradores de Arrocera los Corrales como con las
personas que tienen a su cargo dicha responsabilidad de ejecutar estas importantes
normas, por lo que el siguiente diagnostico ayudara a detectar en donde, el porqué, la

informacion de estas normas no son de conocimiento general.

Al realizar este estudio se podran fortalecer los medios informativos para dar a conocer
estas normas a nivel general y a la vez se podran crear algunos otros mas efectivos para
que la informacion fluya y pueda llegar a todos los niveles deseados para que la seguridad
industrial cumpla con sus objetivos de proteccion y prevencién para los que han sido

creados.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

“Diagnéstico de comunicacion interna de Arrocera Los Corrales”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo general
v' Elaborar un diagnéstico de comunicacién interna de la empresa
Arrocera los Corrales, S.A.
1.1.2. Objetivos especificos
v Verificar si los colaboradores tienen el conocimiento sobre las
normas de seguridad.
v’ Establecer el medio de comunicacion idéneo para dar a conocer los

procedimientos de seguridad industrial dentro de las instalaciones de

la empresa.

1.2.LA INSTITUCION

Arrocera los Corrales, S.A

1.2.1. Ubicacion geogréfica:
5av. Final 4-84, zona 4 Villa Nueva

1.2.2. Antecedentes:
ALCSA es una empresa 100% guatemalteca fundada en 1972 por Don César Corrales
Inés. Somos una empresa comprometida con el desarrollo de Guatemala y creemos que
lo lograremos a través de la perseverancia, el trabajo bien hecho, el vivir valores

cristianos, el respeto a las personas y a la ley.
1



Gracias a nuestra tecnologia de vanguardia, nuestras buenas practicas de manufactura,
al enfoque a la calidad y pasion por el servicio, hemos logrado un claro liderazgo en la

comercializacion de productos alimenticios.

Somos una empresa certificada ISO 9001:2008 y estamos comprometidos con la calidad
y la mejora continua de nuestros procesos y sistema de gestion; hemos obtenido el
reconocimiento de Great Place to Work por ser una de las mejores empresas para
trabajar en Centroamérica.

1.2.3. Departamento o dependencias:

e Departamento Comercial

e Departamento de Manufactura y Proyectos
e Departamento de Tl

e Departamento de Finanzas

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Suministros

e Departamento de Distribucién y Logistica

e Departamento de Calidad

1.2.4. Misién

“Producimos y distribuimos alimentos, para todos los centroamericanos.”

1.2.5. Propdsito

“Transformar a las personas y los mercados donde operamos.”



1.2.6. Valores

Actuamos en base a principios cristianos
Creemos que el liderazgo es servicio
Respondemos por nuestras acciones
Respetamos al individuo y la ley

Creemos que el trabajo bien hecho supera a las personas

1.2.7. Publico Objetivo

Canal De Mayoreo: Negocios de abarrotes en general que hacen una distribuciéon
horizontal de los productos de Arrocera los Corrales.

Canal Autoservicios: Cadenas o autoservicios independientes en todo el pais.
Canal Institucional: Empresas, hoteles, Restaurantes que utilizan nuestros
productos como materia prima.

Canal Exportaciones: Se exporta alguna linea de productos a varios paises de la

region.



1.2.8. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

Gerente Comercial

Planificador de la ‘

Asistente | Demanda
Comercial '[‘_
Analista de Analista de Datos
Mercado —
Ejecutiva
SAC
I — T 1
Jefe de Marca
Jefe de Mercadeo Jefe de Ventas
£l Salvador
I .—l— | - ,—I— - mgmts - T 1
Trademarketing =" Supervisor de Supervisor Supenvisor Venta | Supenvisor Cuentas |  Supervisor de
L Supenisor de Capital Departamental Departamental | Claves Distribuidores
Detalle(4)
Promociones - ’
hsesofVenta :
Asesor de Ventas | | | Asesor de Ventas || Asesor de Ventas Asesor Venta Inolant
| Captal(3) || Departamenal(5) | Departamenta (5 cuenta Wa Autoservicios aa
Auilar de | Promotor (4)
Merchandising Asesor de Ventas ¢ 4
N Institucionales QOranador
Degustadora Colocadores
R (7
| Colocador /
Impulsador (4) Colocador/

Fuente: Recursos Humanos, Arrocera los Corrales.

Impulsador (7)



1.3. METODOLOGIA

Como Metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se
aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente vélido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual
que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.

La metodologia orienta la manera en que vamos a enfocar una investigacion.

1.3.1. Descripciéon del método

e Método mixto
Cresell y Plano Clark(2006) Los métodos mixtos son una estrategia de investigacion o
metodologia con las cuales el investigador recolecta, analiza y mezcla, datos cualitativos
y cuantitativos en un dnico estudio o un programa multifase de indagacion.
Esta investigacion se realizara utilizando diversos métodos de investigacion por la cual

se eligié el método mixto.

e Investigacion Inductiva:
La induccidn se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares
a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los resultados obtenidos de
observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un nimero limitado de casos)
al planteamiento de hipétesis, leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los
que se partid, sino a otros de la misma clase; es decir generaliza los resultados (pero
esta generalizacién no es mecanica, se apoya en las formulaciones tedricas existentes
en la ciencia respectiva) y al hacer esto hay una superacion, un salto en el conocimiento
al no quedarnos en los hechos particulares sino que buscamos su comprension mas

profunda en sintesis racionales (hipotesis, leyes, teorias).



¢ Investigacion deductiva:
Es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos
particulares. Proviene de deductivo que significa descender. Este método fue
ampliamente utilizado por Aristoteles en la silogistica en donde a partir de ciertas
premisas se derivan conclusiones

Ramon Ruiz, México 2007.

1.3.2. Técnicas o instrumentos de recolecciéon

En opinion de Rodriguez Pefuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas. (eumed.net, 2018)

e Entrevista

Cabrera y Espin (1986, 229) hacen un intento por agrupar todos los factores que recoge
la entrevista y la definen como: "Comunicacién cara a cara entre dos 0 mas personas,
que se lleva a cabo en un espacio temporal concreto y entre las que se da una
determinada intervencion verbal y no verbal con unos objetivos previamente
establecidos".

La entrevista serd un método adecuado para nuestro diagnostico debido al acercamiento
a los protagonistas de esta investigacion por lo que puede generar los resultados

esperados debido a la informacion exacta y necesaria que se obtiene a través de ella.

e Encuestas:
La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado como “una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones

6



cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacién”

Como herramienta de trabajo la Encuesta aporta un alto valor a la investigacion debido
que es el pensar de los involucrados a través de interrogantes directas sobre el tema a
tratar lo que permite obtener claridad e informacion directa de nuestro grupo de trabajo.
De tal manera que nos facilita la toma de decisiones basados en datos cuantitativos y

cualitativos.



1.3.3. Cronograma de actividades

. . . ENERO Febrero
Actividades | Inicio Fin
15]16(17(18]19|20(21]22|23|24|25]26(27(28129(30(314 1 (23| 4|5|6| 7|89 |10]{11|12]|13
Propedeutico
15/01/2018|19/01/2018

de Diagnostico [0/ [0

Entrega de

Carta de

utcrimdon de| 26/01/2018(26/01/2018

la institucion.

Observacion de

insitugiy |01/02/2018]09/02/2018

Entrevistas 109/02/2018{09/02/2018

Encuestas 109/02/2018(12/02/2018

Analisis de
datos

13/02/2018]13/02/2018

Redaccion de
05/02/201811/02/2018

Diagnostico

Revision de
Diagnostico 112/02/2018(12/02/2018
presliminar.

Entregra de
Diagnostico.

16/02/2018]16/02/2018

Referencia: Cronograma de Gantt

Fuente: https://es.justexw.com/plantillas/diagrama-de-gantt-para-excel



https://es.justexw.com/plantillas/diagrama-de-gantt-para-excel

1.4.RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Guia de observacion
Empresa: Arrocera Los Corrales Fecha: 09/02/18

PUNTOS
CRITERIO/ COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

(de 0 a 10)
Existen sefializacion de seguridad desde la entrada a la
planta ?
Hay instrumentos de seguridad Industrial 9
Hay sefalizacion de Emergencia tales como, salidas 9
inmediatas, puntos de reunion, etc.
Existe informacion por parte del personal de la empresa
sobre areas seguras. 4
Hay algun tipo de informacion de normas de seguridad 5
peatonal dentro de la empresa.
Propician un buen ambiente y sobre todo seguro en las
instalaciones de la empresa. °
Existe alguna sancion para el colaborador por no cumplir las
normas de seguridad dentro de las instalaciones. 2
Se notifica los constantes cambios de seguridad a los
colaboradores para que estos no infrinjan las normas 3
Hay personal identificado como parte del equipo a cargo de .
la seguridad dentro de las instalaciones.
Se dan capacitaciones constantes sobre la seguridad
interna °
Total 57 PTS




1.4.2. Ficha de Entrevistas:

Entrevista 1

Entrevistado Ingeniero

Emmanuel Echeverria

Cargo Supervisor de Seguridad Industrial

Entrevistador Victor Guillén

Fecha de la Entrevista [09/02/2018

Tipo de Entrevista Focalizada
Objetivo de la |Recopilar informacion comunicacional sobre la seguridad
Entrevista industrial

Entrevista 1

Entrevistado Sr. Francisco Javier Reyes
Cargo Encargado de la Ejecucion de la seguridad industrial.
Entrevistador Victor Guillén

Fecha de la Entrevista [09/02/2018

Tipo de Entrevista Focalizada
Objetivo de la |Recopilar informacion comunicacional sobre la seguridad
Entrevista industrial
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e Entrevista No.1

El Ingeniero Emmanuel Echeverria Supervisor de Seguridad Industrial en Arrocera los
Corrales, con 4 afios y medio aplicando un plan de seguridad industrial en la empresa
informd que el plan de seguridad industrial se implemento6 para que un sistema de gestion
identifique y reduzca riesgos de accidentes a colaboradores, contratistas y visitantes. Y
también mencion¢ 4 finalidades de dicho plan,

Reducir accidentes laborales (Recurso Humano) y proteger el patrimonio de la empresa
B) Por un cumplimiento legal en seguridad industrial como por ejemplo el acuerdo
2292014.

Por el cumplimiento de normas adoptadas por ejemplo las normas HACCP.

Por requisito de clientes especiales como por ejemplo Wal-Mart en el programa de RSE.

Dentro de las debilidades que él conoce para que este plan de seguridad alcance o
abarque a lo ancho y largo de la organizacién, es el recurso limitado que tiene para su
debida comunicacion e informacion debido a que el negocio de la empresa no es la
seguridad industrial como tal sino simplemente se hace lo necesario para que ésta sirva

en la reduccién de incidentes y accidentes.

e Entrevista No. 2

La segunda entrevista se le realiz6 al sefior Francisco Javier Flores Reyes encargado de
la ejecucion de la seguridad industrial en la Arrocera los Corrales, se le cuestiono el
tiempo de estar en el cargo y respondio que lleva aproximadamente 3 afios dentro de la
institucién cuando inicialmente se pensaba en un proyecto de 6 meses, sin embargo por
la necesidad de implementar, ejecutar y afinar los planes de seguridad dentro de las
instalaciones el tiempo se ha ido extendiendo debido a la oportunidad de mejora que hay

sobre el tema.
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Se le interrogo que es lo que mas se le ha complicado para el cumplimiento de las normas
basicas de seguridad dentro de la institucion, y comento que ha sido una constante lucha
contra cierta cultura de acomodamiento a lo que se habia venido trabajando, y de a poco
las cosas se han logrado con la ayuda de aplicacion de ciertas normativas, sin embargo
hasta el momento lo complicado ha sido con los colaboradores ya que al momento de
hacerles conciencia o de su conocimiento que esta faltando a la norma la mayoria aduce

de desconocimiento de la misma.

Agreg6 que el cumplimiento de las normas basicas de seguridad disminuiria la cantidad
de accidentes dentro de las instalaciones, por lo que era importante hacerle llegar ese
mensaje al colaborador y/o visitante, y que era indispensable utilizar algiin método de

comunicacién mas general para lograr esos alcances necesarios.
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1.4.3. Resultados de encuestas.

¢, Sabe usted que es y para qué sirve la seguridad industrial?
Gréfica 1

BNo

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: Todos los encuestados conocen que es y para qué sirve la seguridad

industrial.

¢, Conoce sobre el plan de seguridad industrial de ALCSA?

Gréafica 2

N
.No

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores opinan que si conocen el plan de

seguridad de ALCSA sin embargo un porcentaje menor lo desconoce.
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¢ En su departamento de trabajo cuentan con algun plan de seguridad industrial?

Grafica 3

Hg
®no

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: En esta pregunta se confirma que Arrocera cumple con planes de

seguridad industrial entre los departamentos de trabajo.

¢,Conoce a la persona responsable de la Seguridad Industrial de ALCSA?
Gréfica 4

)
®No

Fuente: Victor Guillén
Interpretacion: Se pudo demostrar que un alto porcentaje de los colaboradores si conocen

a la persona responsable sin embargo aun hay desconocimiento en una buena parte de

la organizacion que es donde se tiene la oportunidad de mejora.
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¢, Sabe usted quien es la persona responsable de velar por la correcta ejecucion de la
Seguridad Industrial en ALCSA??

Grafica 5

W)
®No

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: El objetivo de esta pregunta era de alguna manera saber si el colaborador
identifica a la persona que EJECUTA el plan de seguridad y es donde se encuentra la

oportunidad de mejora en la institucion.

¢Le han informado de los tipos de seguridad que se manejan dentro de las instalaciones
de ALCSA?
Gréfica 6

M
®No
No Recuerdo

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: Se observd que de alguna manera se ha difundido la informacion sin
embargo hace falta llegar a cierto grupo de colaboradores que asumen desconocimiento.
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¢, Ha recibido capacitacion sobre los procedimientos de seguridad que debe de seguir
dentro de las instalaciones de ALCSA?

Gréfica 7

N
H\o

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: Las capacitaciones se han dado sin embargo al parecer hay cierto nimero

de colaboradores que no tienen el conocimiento a través de capacitacion.

Si su respuesta es Si, por favor subraye como se ha informado,
Gréfica 8

\10% 7%

m Correo
Informativo

M curso Informativo
Otros

Fuente: Victor Guillén
Interpretacion: En esta pregunta se observo que la capacitacion solo se ha dado en forma

de curso en su mayoria han utilizado otros métodos, pero al parecer le ha sido mas
efectiva la de los cursos.

16



¢, Cual considera que es la mejor via o0 medio de comunicacién para recibir informacion
acerca de la seguridad industrial en de ALCSA?
Gréfica 9

3%

M curso Informativo
Documentos
Escritos(trifoleares

B panfletos,
afeches, vallas,

39% etc.)
Capacitaciones

¥ programadas
constantes

B otros

Fuente: Victor Guillén

Interpretacion: Los colaboradores opinan que la capacitacién constante pero programada

puede mejorar el hecho de estar méas informado sobre los temas de Seguridad Industrial.
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1.5.RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas

e Apertura al cambio

e Personal con valores de la institucion dispuesta a ejecutar instrucciones para
mejorar el entorno.

e Politica de comunicacion con criterio.
1.5.2. Oportunidades

e Departamento de comunicacion de proyectos, logros tanto del colaborador como
de la institucion.

e Evaluaciones constantes para calificar el ambiente laboral.

e Carteleras informativas sobre cambios internos y oportunidades de crecimiento.

e Creacion de penalizaciones al incumplimiento constante de las normas.
1.5.3. Debilidades

e Ejecucién de ideas.

e Burocracia en tramites internos

e Empoderamiento de personal

e Se toma mucho tiempo de reaccion.

e Desorientacion de los colaboradores por falta de conocimiento.

e Los medios de comunicacion para la divulgacién sobre normas de seguridad
industrial no llegan al personal en general.
1.5.4. Amenazas

e Ampararse en desconocimiento de las normativas a todo nivel.

e Utilizar los medios de comunicacion inadecuados tales como comentarios de
comparnieros sin llegar al concepto exacto que la institucién requiere.

e Accidentes frecuentes por desconocimiento de las normas de seguridad industrial

dentro de las instalaciones.
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CAPITULO I

2. PLAN COMUNICACIONAL:

“Estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna sobre la seguridad

peatonal y vehicular de Arrocera los Corrales”.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Para Arrocera los Corrales es importante la seguridad tanto para sus colaboradores como
para todas las personas que ingresan a sus instalaciones, por lo que hace ya 4 afiosy
medio se cred una division del departamento de Manufactura y desarrollo a cargo del
Ingeniero Fernando Echeverria, seguridad industrial con el fin implementar un sistema de
gestion que identifigue y reduzca riesgos de accidentes tanto como para los

colaboradores, como para contratistas, y visitantes, y también por el cumplimiento de

ley.

Esta division esta a cargo del supervisor de seguridad industrial Ingeniero Emmanuel
Echeverria el cual cuenta con un equipo de soporte para cualquier eventualidad en
relacion con seguridad general se refiere. La seguridad Industrial se vela en cada uno de
los departamentos que consta la empresa, y cada uno de ellos contiene sus propias
normas internas, sin embargo, una de las normas en las que todos estan implicados es
la de las normas de seguridad peatonal y vehicular que dentro de las instalaciones se
deben de segquir, debido a que existe un patio general donde todos deben de circular
entiéndase colaboradores, contratistas, visitantes, transportistas, clientes, cobradores,

etc. En este patio circulan vehiculos livianos, pesados y montacargas. Por lo que para la
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seguridad de los usuarios se crearon unas lineas de cebra para indicarle al peaton un

paso seguro para movilizarse dentro de las instalaciones.

A partir de la necesidad del cumplimiento de estas normas para el peatdn, surge un
encargado que velaria por dicho cumplimiento el sefior Francisco Javier Flores Reyes
hace aproximadamente 3 afios, el cual ha implementado varia normas internas para la
reduccion de accidentes dentro de las instalaciones sin embargo al momento de hacer el
diagnostico se pudo constatar que las normas estaban ya plasmadas en papel pero una
gran parte de colaboradores y usuarios infringian de estas por falta de conocimiento o

simplemente sefalizacion.

Se implementaron trifoliares para visitantes con todas las normas impresas para su mayor
facilidad de uso dentro de las instalaciones, el encargado vio la necesidad de utilizar un
silbato el cual a la distancia se le llama la atencién al infractor de la nhorma y de forma
verbal explicarle en que fall6 y cuéles pueden ser las consecuencias, de tal manera que
se le hace conciencia para que no vuelva a suceder. También existe una manta al ingreso
vehicular donde estan todas las normas de seguridad para los visitantes sin embargo por
estar en el portén principal no se leen y pasan por desapercibidas. Esto ha provocado
desgaste entre el encargado de seguridad y colaboradores, ya que el colaborador aduce

el desconocimiento de las normas.

Dentro de las herramientas que se utilizan actualmente para hacer la comunicacion de
las normas de seguridad, pero de forma general es un video institucional el cual se le
hace ver a todo colaborador nuevo de la empresa para que al iniciar sus labores tenga

una idea de éstas y aplicarlas en el dia a dia.
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2.2.0OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo general

v' Implementar estrategias de comunicacién internas sobre las normas de

seguridad peatonal y vehicular de Arrocera los Corrales.

2.2.2. Objetivos Especificos

v Elaborar un plan que fortalezca la comunicacién en el departamento de

Seguridad industrial.

v Informar la metodologia de comunicacién que se estara adoptando en el
departamento de seguridad industrial.

v"Utilizar canales de comunicacion alternos a los tradicionales para dar a conocer

el plan de seguridad peatonal y vehicular.

v' Presentar una estructura de capacitacion que permita el conocimiento de las

normas de seguridad peatonal y vehicular.
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2.3.PUBLICO OBJETIVO

El pablico objetivo de este plan de comunicacion se partira en dos, por un lado, tendremos
a todos los colaboradores propiamente, y por el otro estaremos enfocandonos a los

demas usuarios entiéndase visitantes, contratistas, transportistas y clientes.

2.3.1. Geograficos

Region Finca San Francisco Villa Nueva

Areas de estadistica Patio interno de la institucion.

2.3.2. Demogréficos

Usuarios Colaboradores, visitantes, contratistas,
transportistas, consumidores, y clientes.

Edad: De 17 a 70 afios

Género: Femenino y Masculino

Ciclo de vida familiar: Jovenes, solteros y casados, padres y madres
de familia.

Clase social: Baja, baja media, y alta.

Escolaridad: Primaria, basicos, diversificado, y universitarios.

2.3.3. Psicolégico

Creencias Religiosas Cristianos catélicos y Evangélicos y otros
credos.

Estilo de vida: Deportes, recreacion, familia, trabajo,
vacaciones.
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2.4. MENSAJE

El mensaje actual para la seguridad peatonal es ‘La Seguridad es Primero’ el cual sera

sustituido por el siguiente mensaje ‘Cuido mi vida, soy peatén y piloto responsable’.

2.5.ESTRATEGIAS

> Mejorar la comunicacion entre supervisor de seguridad industrial y el jefe de
seguridad encargado de la ejecucion.

» Empoderar al Jefe de Seguridad ante todos los colaboradores.

» Modificar, renovar y crear nuevas formas de trasladar a todos los usuarios las
normas de seguridad para su cumplimiento a cabalidad y evitar accidentes.

» Capacitar al colaborador de forma constante para mejorar el cumplimiento de las

normas de seguridad peatonal y vehicular dentro de las instalaciones.

2.6.ACCIONES

» Accion estrategia 1
e Calendarizar reuniones semanales entre el supervisor de seguridad industrial
y el jefe de seguridad para intercambiar informacion y puntualizar areas de

mejora.

» Accion estrategia 2
e Crear un cronograma de presentacion del encargado de ejecucion de la
seguridad peatonal y vehicular en los diferentes departamentos de la institucion
de tal manera que lo conozcan y sepan de sus atribuciones dentro de la

empresa.
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» Accion estrategia 3

e Elaboracion de 2 muros informativos de 2.3 x 2.5 para colocar en lugares
estratégicos para una lectura legible.

e Se colocaran 5 sefiales de NO hablar por teléfono celular en areas de alto
peligro por las distracciones.

e Se actualizaran sefiales en mal estado para su mejor visibilidad.

e Colocacion de 5 sefiales de area obligatoria de casco.

e Se pintaran 3 sefiales de velocidad maxima de 10kms/hora. Sobre la pista para

mejor visibilidad por parte de los pilotos.

» Acciones estrategia 4

Se capacitara a todos los colaboradores en forma periodica con talleres cortos
para evitar contratiempos en las labores de cada uno de ellos, con contenidos de
cambios a las normas, nuevo personal del departamento de seguridad y

presentacion del personal de seguridad a nuevos colaboradores.
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION

3.1.PROYECTO DESARROLLADO

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN ARROCERA LOS CORRALES S.A.”

3.1.1. Financiamiento

El proyecto conté con el financiamiento de la empresa Arrocera los Corrales, con total
apertura y disponibilidad del departamento de Proyectos y Manufactura que a la vez tiene
a su cargo el departamento de Seguridad Industrial a nivel empresa. Utilizando los
recursos de dicha empresa se logro cubrir el 95% de los costos de dicho proyecto con un

aporte minimo por parte del epesista de un 5%.
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3.1.2. Presupuesto Ejecutado

Presupuesto
P/unitario Total Financiamiento
1 | Asesoria comunicacional Q 15,000.00 Q 15,000.00 Institucion
3 |Senales de velocidad mdaxima Q 950.00 | Q 2,850.00 Institucion
20 | Capacitador interno de seguridad industrial horas Q 125.00 | Q 2,500.00 Institucion
5 | Senales de NO usar teléfono Q 250.00 | Q 1,250.00 Institucion
5 | Rétulos de casco obligatorio Q 190.00 | Q 950.00 Institucion
2 | Mantas vinilicas Q 24750 | Q 495.00 Institucion
4 | Tubos cuadrados de 1" Q 65.00 | Q 260.00 Epesista
2 | Galones de disolvente Q 45.00 | Q 90.00 Epesista
1 | Galén de pintura anticorrosiva Q 45.00 | Q 45.00 Epesista
Total......... Q 23,440.00
Financiamiento Monto

Epesista Q 395.00

Institucion Q 23,045.00

Total Q 23,440.00
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3.1.3. Beneficiarios

BENEFICIARIOS

COLABORADORES

VISITANTES

CONTRATISTAS

3.1.4. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD
Autorizé la  ejecuciébn  del
proyecto dentro de las
Licenciada Claudia de Ruiz Directora Comercial instalaciones.
Autorizé la ejecucion  del

Ingeniero Fernando Echeverria

Gerente de Manufactura y proyectos

proyecto en su departamento y

Ingeniero Emmanuel Echeverria

Supervisor de Seguridad Industrial

presupuesto.
Fue parte esencial para la
retroalimentacion de

informacion del departamento.

Sr. Francisco Flores

Encargado de Seguridad Peatonal y vehicular

Aporté sus necesidades en la

practica para que todo

determinara las estrategias

necesarias.

Sr. Jorge Salazar

Trademarketing

Aportd el contacto con la

agencia publicitaria.

Sr. Luis Chinchilla

Auxiliar de Mercadeo

Colabor6 con la instalacion de

las mantas informativas.
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3.1.5. Areas Geograéficas de Accion

Basicamente el area geografica fue todas las instalaciones externas de la empresa tales
como patio central, aéreas de carga y descarga, patio trasero, areas de silos, etc.

Ubicada en Finca San Francisco Villa Nueva.

3.2.ESTRATEGIA'Y ACCIONES DESARROLLADAS

Como parte del plan de accién para proporcionar apoyo al departamento de Seguridad
Industrial en mejorar la comunicacion interna del departamento se realizaron las

siguientes actividades,

v/ Se convoc6 a una reunion en la sala de capacitaciones del area comercial, donde
se traslado el resultado del diagndstico en base a las encuestas realizadas tanto
a colaboradores como a visitantes y contratistas. Presentando que a raiz de dicho
cuestionario un gran porcentaje de los encuestados aducia el desconocimiento de
la persona encargada de ejecutar las normas de seguridad peatonal y vehicular,
por lo que era necesario empoderarla para el cumplimiento de las mimas dentro

de las instalaciones de la empresa.
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v' Se planteo un cronograma de reuniones semanales estipulando dia y hora para
que se cumpliera tal cual, donde el supervisor de seguridad industrial escuchara
las necesidades de sus colaboradores y viceversa para ejecutar de mejor manera
las normas de seguridad peatonal en las instalaciones de Arrocera los Corrales.

v' De igual forma se estableci6 un calendario de talleres informativos de un maximo
de 30 minutos para los diferentes departamentos donde se estara presentando al
encargado de la ejecuciéon de normas de seguridad peatonal y vehicular el sefior
Francisco Flores, de tal manera que los colaboradores conocieran sus atribuciones
para velar por el cumplimiento de las normas de seguridad. Estos talleres seran
impartidos por el mismo personal del departamento de seguridad industrial
trasladando a su vez las normas a cumplir por cada uno de los colaboradores para

evitar posibles accidentes.
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La necesidad de hacer llegar las normas de seguridad peatonal a todos los
usuarios de las instalaciones a través de algunos medios de comunicacion
alternativos surgio a partir que las personas que infringian las normas establecidas
aseguraban desconocimiento de estas. De tal forma que analizando Ila
problematica se llegd a la conclusion que era necesario el recordatorio de las
normas basicas de seguridad peatonal de alguna manera mas visual, ya que a
través de los medios de comunicacién como correos, memos, y algunos otros
utilizados normalmente en este tipo de empresas segmentarian la llegada de la
informacion por lo que surgi6 la idea de los muros informativos de un tamario
suficientemente grande y legible para su lectura rapida de tal manera que todo
usuario tendria acceso a ellas y el infringir la norma ya no seria un problema de

comunicacién o conocimiento.

Se colocaron 2 muros informativos con 4 normas basicas de seguridad peatonal
de un tamanio significativo con letra legible y amigable para que su lectura no fuera
tediosa ni aburrida en puntos estratégicos de tal manera que el desconocimiento

de estos 4 puntos basicos ya no seria por desconocimiento.

Estimado i,
'sitan,

Por favor siga lag igrcoborador
@ Seguriday o SBuientes

p— i 2 Norma
[ Estimado visitante/colaborador gui | : Peatonal y vehicutar:
| por favor siga las sigulentes normas t

| "de seguridad peatonal y vehicular
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v' Se pintaron 5 sefiales de NO hablar por teléfono en lugares estratégicos pegados
a las lineas de cebra ya que por dicha distraccion han sucedido accidentes leves,
pero en algin momento pueden agravarse y como soporte al encargado de
seguridad que vela para que esto no suceda se instalaron estas 5 sefializaciones.
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v' Se restaur6 una sefial de ALTO en un lugar importante por la circulacién constante

de vehiculos, evitando asi posibles accidentes.

v" Se colocaron 5 sefiales de CASCO OBLIGAORIO en puntos estratégicos y de alto

riesgo al momento de no contar con un accesorio como tal.
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v' La colocacion de 3 sefiales de 10km/H a lo largo de la pista de carga y descarga
ya que el transito peatonal es alto y a esa velocidad es viable una maniobra para

evitar accidentes.

Se elaboro un trifoliar con el arte del muro informativo de % de pagina para entregarle a
los visitantes y contratistas al momento del ingreso a las instalaciones para el

cumplimiento de las normas de seguridad peatonal y vehicular.

Estimado visitante/colaborador
por favor siga las siguientes normas
de seguridad peatonal y vehicular.
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3.3.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

18/05/2018 28/05/2018 7/06/2018 17/06/2018 27/06/2018 7/07/2018 17/07/2018

Reunion con Personal de Seguridad industrial h

Calendarizacion de talleres y presentacion del personal de ST -

Ubicacién del area de instalacion de sefiales -

Elaboracién de plantillas y muros. .

Instalacion de sefiales sobre pavimento .

Instalacién de mantas sobre estructura

Instalacion de los muros sobre pared

;

Calendarizacid
n de talleres y
presentacion

Ubicacion del

Instalacion de Instalacidén de Instalacidon de Elaboracidn de d
area de

los muros mantas sobre sefiales sobre  plantillas y

sobre pared estructura pavimento muros. II'ISta|ECIOI'I de del personal de
sefiales S|
Fechade Incicio 17/07/2018  14/07/2018  9/07/2018  2/07/2018  29/06/2018  25/05/2018
W Duracion 1 1 3 4 8 10

Reunion con
Personal de
Seguridad
industrial

18/05/2018
4

Fecha de Incicio

M Duracion

Referencia: Cronograma de Gantt

Fuente: https://es.justexw.com/plantillas/diagrama-de-gantt-para-excel

34



https://es.justexw.com/plantillas/diagrama-de-gantt-para-excel

3.4.CONTROL Y SEGUIMIENTO

INDICADORES

ESTRATEGIA

CUANTITATIVOS

CUALITATIVOS

Mejorar la comunicaciéon entre
supervisor de seguridad industrial y
el jefe de seguridad encargado de la
ejecucion.

De las 3 reuniones programadas las 3 en las 3 se
logré tener la presencia de los involucrados.

Debido al poco tiempo que se tenia
para concertar estas reuniones los

beneficios en calidad y
aprovechamiento fue muy
importante, dejando claro la

necesidad de una comunicaciéon
fluida entre los involucrados de la
seguridad industrial.

Calendarizar reuniones semanales
entre el supervisor de seguridad
industrial y el jefe de seguridad para
intercambiar informacion y
puntualizar areas de mejora

Quedd  establecida una reunién  semanal
especificamente los viernes con un lapso no mayor
de 45 minutos.

En este tiempo de reunion se
estableceran las necesidades vy
mejoras en el departamento de
seguridad industrial, teniendo
informacién en ambas vias.

Elaboracion de 2 muros informativos
de 2.3 x 2.5 para colocar en lugares
estratégicos para una lectura legible.

El alcance de estos muros es bastante significativo
ya que incluye a todas las personas usuarias de
Arrocera los Corrales.

Lo importante de este tipo de muro
informativo es que por ser un medio
de comunicacion alternativo el
alcance es mayor ya que esta
disponible de manera visual y directa
para el usuario.

Se colocaran 5 sefiales de NO hablar
por teléfono celular en areas de alto
peligro por las distracciones.

Al igual que los muros informativos este tipo de sefial
ha logrado persuadir a mas de 500 usuarios de la
compafiia.

Debido a su colocacién en puntos
estratégicos esta sefalizacién ha
llegado a mucho mas usuario que un
medio de comunicacion escrito o
verbal.

Se capacitara a todos los
colaboradores en forma periddica
con talleres cortos para evitar
contratiempos en las labores de cada
uno de ellos, con contenidos de

cambios a las normas, nuevo
personal del departamento de
seguridad y presentacion  del

personal de seguridad a nuevos
colaboradores

Inicialmente el alcance de esta actividad sera sobre
los 300 colaboradores de Arrocera los Corrales.

La interaccién entre los
colaboradores 'y las personas
encargadas de la seguridad industrial
sera lo mas importante de esta
actividad debido a lo necesario de
estar actualizado sobre las mismas
dentro de las instalaciones.
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CONCLUSIONES

La comunicacion interna dentro del departamento de Seguridad Industrial de Arrocera

Los Corrales era demasiado débil. En algunos casos inexistente.

La comunicacion entre el supervisor del departamento de Seguridad industrial y los

colaboradores también eran deficientes.

No existian reuniones de retroalimentacién entre el encargado de seguridad industrial
peatonal y vehicular y el supervisor, por lo que la informacién se trasladaba de forma

desordenada y superficial.

Se utilizaban medios de comunicacion como correos y algunos memorandums para
trasladar algunas normativas de seguridad sin embargo no todos contaban con un correo
para estar informados por lo que la informacion llegaba a unos cuantos y al ser llaméarsele
la atencion por incumplir alguna norma de seguridad aducian desconocimiento de esta.

El jefe del departamento desconocia de las fortalezas y debilidades de su personal.
La implementacion de reuniones calendarizadas no existia en la cual se pudieran
retroalimentar tanto de informacion como necesidades que se tenian para realizar las

actividades de mejor manera.

El desconocimiento de las hormas en la mayoria de los colaboradores producia riesgo de

accidentes continuos.

Se desconocia las funciones y atribuciones que ejercia el encargado de seguridad

peatonal y vehicular.
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RECOMENDACIONES

Para el supervisor de seguridad industrial de Arrocera los Corrales, velar por el
cumplimiento de las reuniones programadas y calendarizadas con su personal de apoyo.
Al supervisor de seguridad industrial, cumplir con los talleres informativos con todos los
departamentos de Arrocera los Corrales de forma periodica y continua para trasladar y
recordar las normas de seguridad para que el colaborador no aduzca desconocimiento
de estas.

Al Supervisor de seguridad industrial, fortalecer la comunicacion entre él y su personal de
apoyo, asi mismo con todos los colaboradores.

Al Supervisor de Seguridad industrial, empoderar a su encargado de seguridad
delegando de manera efectiva.

Al encargado de seguridad peatonal y vehicular, darle mantenimiento a todas las
sefalizaciones colocadas para que sigan cumpliendo su objetivo, e incrementar las que
sean necesarias para evitar accidentes.

A los colaboradores de Arrocera los Corrales, se les insta a cumplir con las normas
basicas de seguridad peatonal y vehicular, y a respetar la autoridad otorgada al
encargado de seguridad peatonal para llegar a cumplir con la cultura de cero accidentes.
A los colaboradores de Arrocera los Corrales, es indispensable trasladar la informacion
de las normas basicas de seguridad peatonal y vehicular a personas nuevas que se
adhieran al equipo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Diagndéstico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
naturaleza.

Antecedente: Accién, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar
hechos posteriores.

Vanguardia: En primera posicion, en el punto mas avanzado, adelantado a los
demas.

Sistema de Gestion: Es una herramienta que permitird optimizar recursos, reducir
costes, y mejorar productividad.

Seguridad industrial: a Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones
obligatorias que tienen por objeto la prevencién y limitacién de riesgos, asi como
la proteccion contra accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los
bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o de la utilizacion,
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la produccion,
uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los productos industriales.

Paso de Cebra: Es un tipo de paso de peatones usado en muchos lugares del
mundo. Se caracteriza por sus rayas longitudinales (de ahi el término, nombrado
a partir de las lineas de la cebra) paralelas al flujo del tréfico, alternando un color
claro (generalmente blanco) y oscuro (negro pintado o sin pintar si la superficie de
la carretera es de color oscuro).

Canales de comunicacién alternos: En el caso de esta investigacion los canales
usuales utilizados son correos y memorandum, por lo que se dispuso a utilizar
otros medios visuales mas al alcance de todos los usuarios.

Contratistas: Personal que es ajeno a los colaboradores propiamente de la
institucion que llega a efectuar algun trabajo asignado.

Pista: También se le puede llamar patio, lugar donde circulan peatones, vehiculos

tanto particulares como de carga y descarga.
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Talleres informativos: Estos son cursos informativos sin embargo el tiempo de
duracion deben de ser breves y concisos. Regularmente no exceden de 30
minutos.

Silbato: Por lo general, a un instrumento de viento de una Unica nota que produce
un sonido mediante un flujo forzado de aire.

Normas HACCP: Es un método operativo estructurado e internacionalmente
reconocido que ayuda a las organizaciones de la industria de alimentos y bebidas
a identificar sus riesgos de inocuidad alimentaria, evitar peligros de inocuidad
alimentaria y abordar el cumplimiento legal.

Inocuidad: Es un concepto que se refiere a la existencia y control de peligros
asociados a los productos destinados para el consumo humano a través de la
ingestion como pueden ser alimentos y medicinas a fin de que no provoquen dafios
a la salud del consumidor; aunque el concepto es mas conocido para los alimentos
conociéndose como inocuidad alimentaria, también aplica para la fabricacion de
medicamentos ingeribles que requieren medidas méas extremas de inocuidad.
Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica
0 en una exposicion doctrinal.

Norma: Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc.

Burocracia: Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las
formalidades superfluas.

Divulgacion: Accion y efecto de divulgar.

Divulgar: Publicar, extender, poner al alcance del publico algo.
Empoderamiento: Accién y efecto de empoderar.

Empoderar: Hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido.
Entorno: Ambiente, lo que rodea.

Aducir: Presentar o alegar pruebas, razones, etc.

Manufactura: Obra hecha a mano o con auxilio de maquina.
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ANEXOS

Fotografias del proceso de sefializacion, puntos estratégicos,

Se colocaron sefiales de NO usar teléfono en puntos criticos del paso de cebra dentro de
las instalaciones.

Fuente: Victor Guillén
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Fotografias del proceso de sefalizacion de 10kms/H:

Se colocaron 3 sefiales de velocidad maxima en puntos estratégicos para su mayor

visualizacion por parte de los pilotos usuarios, dentro de las instalaciones.

Fuente: Victor Guillén
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Fotografias del proceso de mantas o muros informativos.

Instalacibn de muros informativos en sus respectivos marcos por el epesista que
posteriormente fueron instalados en 2 puntos estratégicos para su visibilidad y lectura por

el personal de mantenimiento.

Fuente: Victor Guillén.
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Encuesta sobre seguridad Industrial

Encuestador: Victor Guillén Departamento
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Fecha

A continuacion, se le presentaran algunas preguntas sobre seguridad industrial, se le agradecera responder y subrayarla respuesta

que crea correcta con total honestidad para lograr el objetivo propuesto.
1.  Sabe usted que esy para qué sirve la Seguridad Industrial?

a) Si

b) No

2. Conoce sobre el plan de Seguridad Industrial de ALCSA?

a) Si

b) No

3.__ Ensudepartamento de trabajo cuentan con algun plan de Seguridad Industrial?

a) Si

b) No

4. Conoce a la persona responsable de la Seguridad Industrial de ALCSA?

a) Si, Nombrelo

b) No

5. Sabe usted quien es la persona responsable de velar por la correcta ejecucion de la Seguridad Industrial en ALCSA?
a) Si, Noémbrelo

a) No

6. Lehaninformado de los tipos de seguridad que se manejan dentro de las instalaciones de ALCSA?

a) Si

b) No

c) No Recuerdo

7. Harecibido capacitacion sobre los procedimientos de seguridad que debe seguir dentro de las instalaciones de ALCSA?
a) Si (Continte la Encuesta)

b) No, (pase a la pregunta No.9)

8. ¢Sisurespuesta es Sl, por favor subraye como se ha informado al respecto?

a) Correo informativo

b) Curso informativo

c¢) Otros

9. Cual considera que es la mejor via de comunicacién para recibir informacion acerca de la Seguridad Industrial en ALCSA?
a) Curso Informativo

b) Documentos Escritos (Trifoliares, panfletos, afiches, vallas, etc.)

¢) Capacitaciones programadas constantes

d) Otros, describa cual
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Talleres/ capacitaciones:

Programa de talleres y capacitaciones

Actividad

Objetivos

Incentivos

Se

convocando a todos

Taller I: estara

los

de

seguridad juntamente con el

Presentar al jefe

Una pequefia refaccion.

departamentos a  una| supervisor de seguridad
pequefia presentacion. para su conocimiento ante
los colaboradores y sus
atribuciones
Taller 1l: Se programaran | Retroalimentar y capacitar a | Diploma de participacion.
talleres de capacitacion|todos los colaboradores
para todos los| sobre las normas de
departamentos. seguridad peatonal vy
vehicular para su
cumplimiento.
Hora: 10:15 AM
Lugar: Cada departamento
Expositor: Supervisor de Seguridad Industrial y Jefe
de Seguridad.
Tema: Seguridad peatonal y vehicular interno.
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Nombre del Alumno (a):

&)

EPS

LICENCIATURA

No. Carnéy DPI:

Jefe o Encargado (a):

Institucion o Empresa:

Supervisora de EPSL:

Arrocera Los Corrales, S.A

sidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Victor Rodolfo Guillén Camel
2226446801221
Licenciada Claudia de Ruiz/Gerente Comercial

Licenciada Sandra Hernandez

fen Fechas MES HORAS PRACTICADAS T AL
. No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.
1 |[Del: 21/ Al:26 | Mayo 5 3 5 5 8 8 34
2 |Del: 28 / Al: 02 | Junio 6 5 3 5 8 8 35
3 |Del: 04/ Al:09 |Junio 4 4 4 5 6 8 31
4 |Del: 11/ Al:16 | Junio 6 4 4 4 6 8 32
5 |Del: 18 / Al:23 | Junio 4 5 5 5 5 7 31
6 |Del: 25/ Al:30 | Junio 5 4 4 4 6 7 30
7 |Del: 02/ Al:07 | Julio 4 5 5 5 5 8 32
8 |Del: 09 / Al:14 | Julio 5 4 5 6 8 8 36
9 |Del: 16/ Al:21 | Julio 4 8 5 7 74 8 39
10 |(Del: / Al Julio
TOTAL DE HORAS DE PR (o[V] DAS
(f) ’%Mﬁp ~
4 o
Licda. Claudi

=Gerencia Cemercial






