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RESUMEN

Nombre de la Institucién:
Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR
Nombre del proyecto:

‘Implementacion de un manual para fortalecer la comunicacion interna en el
departamento técnico de la empresa Soluciones Termomecanicas Integradas de
Centroamérica, S.A. / SEIMAR”.

Objetivos del proyecto:
Objetivo General:

e Plan de Comunicacion, para dar a conocer la aplicacion de Seguridad
Industrial por medio de un manual para la prevencion de accidentes en la
empresa Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. /
SEIMAR”.

Objetivos Especificos

e Fortalecer las herramientas de comunicacién interna por medio de la
prevencion de accidentes.

e Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial, para la prevencion de
accidentes.

e Fortalecer el trabajo en equipo.

e Elaboracion de material impreso para facilitar la informaciéon necesaria para la

prevencion de accidentes.

Sinopsis del Proyecto: Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica,
S.A. /| SEIMAR es una empresa que se dedica al desarrollo de sistemas termo
mecanicos capaces de generar y mantener la temperatura que se requiere en un
ambiente, dependiendo de las necesidades requeridas. El presente informe, describe
el plan de comunicacion a través de un diagnéstico, que permitié establecer la falta de
un Manual e informacion de seguridad industrial, necesaria para la prevencion de

accidentes. Se tom6 como base la frase: jNo te arriesgues, CUIDATE!



INTRODUCCION

Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR es una
empresa lider en el desarrollo de sistemas termo mecénicos capaces de generar y
mantener la temperatura que se requiere en un ambiente, dependiendo de las

necesidades requeridas.

Las condiciones de trabajo seguras son un requisito, para que el trabajador
desempefie sus labores sin riesgo de sufrir un accidente, por lo que si no poseen un
manual de normas de seguridad interno de trabajo se puede ver afectada la seguridad

del trabajador.

La Seguridad Industrial es un campo necesario y obligatorio en toda empresa, motivo
por el cual fue necesario, la evaluacién de riesgos necesaria para la seguridad de sus

trabajadores.

Fortaleciendo las herramientas de Comunicacion interna, por medio de un manual de

seguridad Industrial para la prevencion de accidentes.



JUSTIFICACION

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer la importancia de la
comunicacion dentro de una empresa, revisar y realizar una evaluacion de riesgos para
crear conciencia sobre todos los peligros potenciales que se pueden encontrar en un
area de trabajo, evitando cualquier tipo de accidente que se pudiera generar,
mejorando asi el ambiente laboral, que sea seguro y la proteccién de cada uno de los
trabajadores, proporcionarles material de apoyo, para el manejo de normas de

seguridad industrial dentro y fuera de la empresa.

La elaboracién de este trabajo tiene como prop0sito mejorar la comunicacion interna
de la Empresa Soluciones Termomecdanicas Integradas de Centroamérica, S.A. /
SEIMAR a través de la realizacién de un manual de Normas de Seguridad industrial,
donde se reflejé el adecuado uso de herramientas, asi como el uso de EPP (Equipo de
Proteccion Personal) del personal, para disminuir el riesgo de accidentes y evitarlos.

La seguridad industrial es fundamental, para la proteccion del trabajador.

iNo te Arriesgues, CUIDATE!



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

“Presentar un diagnostico de Comunicacion interna en la empresa Soluciones

Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR”.

1.1.2 Objetivos Especificos

Observar las normas de seguridad Industrial con que cuentan en la empresa
Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR
Determinar si el personal técnico tiene conocimiento sobre si existe en la
empresa material de apoyo sobre normas de seguridad industrial necesarios
para su seguridad personal.

Establecer si el personal de la empresa cuenta con los conocimientos de
seguridad industrial necesarios para su seguridad personal.

Verificar si han recibido capacitaciones sobre normas de seguridad industrial.
Comprobar si conocen el procedimiento a seguir en caso de un accidente de
trabajo.

Corroborar si cuentan con EPP (equipo de proteccion personal) al momento
de realizar los trabajos.

1.2 LA INSTITUCION

Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR

1.2.1 Ubicacién Geografica

Las oficinas Centrales se encuentran ubicadas en 13 Calle “A” 2-73 zona 2 Finca El

Zapote.



1.2.2 Integracion Y Alianzas
e DAIKIN (Empresa Americana proveedora de equipos de aire acondicionado).
e DTI (Empresa Mexicana dedicada a la venta de ductos textiles).
e MAQUISTEC (Empresa hermana que trabaja en el servicio de grias y
montacargas).
e PROTECA (Empresa hermana que nace con el propésito de vender los

productos de marca DAIKIN).

1.2.3 Antecedentes o historia

Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR nace en
Guatemala en el afio de 1994, fundada bajo los principios y la necesidad de ser siempre
una empresa innovadora, a la vanguardia y en busca de superar las expectativas,
dispuestos a entregar todo su potencial y experiencia en cada servicio, instalacion o
proyecto. Ademas, surge con la necesidad de crear alternativas practicas, seguras y
efectivas en todos sus proyectos y servicios, para aquellos que demandan “Lo Mejor”
en sus necesidades técnicas, de los servicios que proveemos.

A través de méas de 20 afos de proveer eficientemente nuestros servicios, hoy
contamos con un mercado bastante amplio, gracias a la confianza que nos brindan
nuestros clientes y amigos, la calidad de nuestro trabajo y al respaldo de nuestros
proveedores, desarrollando proyectos que incurren tanto en el comercio como en la

industria, con empresas nacionales, transnacionales e instituciones gubernamentales.

Donde nuestros servicios han generado soluciones y han apoyado al desarrollo de
estas instituciones, asi como a la generacion de empleo para muchos de los que hoy
son nuestros colaboradores. Seguimos siempre en la plena necesidad de actualizar y
ampliar dia con dia nuestros conocimientos para poder ofrecerles siempre un servicio

profesional, responsable y eficiente como usted se lo merece.

Somos una empresa innovadora con personal capacitado, para brindarle un servicio
profesional y eficiente, ponemos a su disposicidn nuestra experiencia y capacidad en
las siguientes areas:



SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO

e Sistemas Mini Split.

e Split de Ducto.

e Fan Call.

e Tipo Ventana.

e Unidades portéatiles.

e Paquete.

e Chillers.

SISTEMAS CENTRALES TIPO PAQUETE

Comercio, Hospitales, Teatros, Cines, Supermercados, Otros.

CHILLERS (ENFRIADORES DE LIQUIDOS)
e Para aire acondicionado.

e Para procesos industriales.

SISTEMAS DE REFRIGERACION
Suministro e instalacion de sistemas de refrigeracion para el comercio y la industria,
aplicado a la conservacion de alimentos, procesos de reduccion, enfriamiento para
magquinaria industrial, camaras y tuneles de enfriamiento y congelacion.
e Bancos de hielo.
e Torres de enfriamiento.

e Condensadores evaporativos.

INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
Desarrollamos proyectos de electricidad y electromecanica, sistemas de potencia
para alimentacion de tableros y centros de carga, estaciones paro-arranque, suministro

e instalacion de plantas de generacion eléctrica.



INSTALACIONES INDUSTRIALES

Suministro e instalacién de tuberia para recirculacion de liquidos, gases o aire
comprimido en distintos materiales como pvc, acero al carbon, acero
inoxidable, tuberia de cobre, tuberia de hierro galvanizado, etc.

Valvulas para control de fluidos y automatizacion, eléctricas y neumaticas.
Bombas para recirculacién de agua, centrifugas, axiales, sumergibles, etc.
Disefio, fabricacién e instalacion de estructuras metalicas usualmente para el
montaje de equipos.

Fabricacion de sala de maquinas, soportaria, techos, estructuras de acero
inoxidable.

Aplicacion de soldaduras oxiacetilénicas, eléctrica, TIG para distintas

aplicaciones.

SISTEMAS DE VENTILACION EXTRACCION E INYECCION DE AIRE

Suministro e instalacion de sistemas de Ventilacion y Extraccion para todas las

necesidades, somos distribuidores de las prestigiosas marcas GREENHECK, PENN y

DAYTON, para el comercio, la industria, laboratorios y hospitales.

Extraccidn para cocinas, restaurantes y comercio en general.

Ventilacién y extraccién residencial, para bafios y cocinas.

Disefio, asesoria y mantenimiento.

Sistemas de filtrado para cualquier condicion.

Fabricacion de Campanas de Cocina, en lamina galvanizada de diferentes

calibres y/o acero inoxidable.

SISTEMAS DE DISPERSION DE AIRE

Para

la industria alimenticia, laboratorios, hospitales, supermercados, plantas

farmacéuticas; bodegas, gimnasios, oficinas, cabinas de pintura, cocinas, escuelas,

malls, etc.

En variedad de materiales desde lamina galvanizada y aluminio hasta ducteria de

lona con tratamientos especiales importada de fabrica y hecha a medida.



SISTEMAS DE FILTRADO

Para cualquier tipo de condicion, cumpliendo con diferentes eficiencias de filtrado y
pureza de aire requerida en ambientes como laboratorios farmacéuticos y otros,
tenemos a su disposicion filtros tipo HEPA, BOLSA, ELECTROSTATICOS,
PREFILTROS, LAVABLES, campanas de flujo laminar.

STOCK DE SUMINISTROS

Contamos con maquinaria, herramienta y personal especializado para realizar
instalaciones altamente eficientes y rentables de acuerdo con sus necesidades, para
cada aplicacion, asi como un amplio stock de repuestos.

Partes y Compresores semi-herméticos y abiertos, para aplicaciones industriales

1.2.4 Departamentos o dependencias
Ponemos a su servicio nuestro departamento técnico especializado en el
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas ofrecidos en la presente,

programas de mantenimiento, reparaciones, cobertura de emergencias técnicas.

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA, CALCULO, DISENO Y PLANIFICACION

Contamos con un grupo de profesionales Ingenieros preparados, con los
conocimientos y experiencia para asesorarle, planificar y desarrollar su proyecto. Asi
como calculo y analisis de sistemas de distribucion de aire, agua, vapor, temperatura,

consumos energéticos, etc.

Dedicados a estudiar las necesidades de cada cliente para brindarle la mejor
solucion a su necesidad en particular.

Somos una empresa en constante evolucion proponiendo soluciones especificas a
las necesidades de cada uno de nuestros clientes, brindando servicios innovadores y
aplicaciones totalmente personalizadas, ya que comprendemos que cada cliente tiene
necesidades técnicas particulares, que caracterizan cada uno de sus productos o

personalidad comercial.



Con un alto grado de responsabilidad ambiental, buscamos siempre implementar en
nuestros proyectos tecnologias verdes y amigables al ambiente, teniendo como
enfoque principal el ahorro y eficiencia energética y la utilizacion de productos
ecologicos.

Complementamos todos nuestros servicios con un enfoque primordial, la atencion
pronta y efectiva a nuestros clientes, para lo cual contamos con un Departamento de
Atencion al Cliente, el cual esta disponible en todo momento para consultas, dudas,

preguntas y demas.

Departamentos o dependencias:
e Departamento de servicios técnicos.
e Departamento de ingenieria, calculo, disefio y planificacion.
e Departamento de atencién al cliente (ventas).
e Departamento financiero.
e Departamento recursos humanos.

e Departamento de compras.

Sucursales
e Servicio e Instalacion en Maquinaria y Refrigeracién El Salvador.

e Servicio e Instalacion en Maquinaria y Refrigeracién en Honduras.

1.2.5 Mision

Ser una solucion integral, especialistas en la ingenieria Termo Mecéanica, auto
sostenible y altamente eficiente para el desarrollo de soluciones técnicas de todo aquel
gue requiera de nuestros productos y servicios, garantizando asi la satisfaccion de
nuestros clientes, proveedores y socios comerciales.

Mantenernos en constante evolucion proponiendo soluciones especificas a las
necesidades de cada uno de nuestros clientes, brindando servicios innovadores y
aplicaciones totalmente personalizadas, ya que comprendemos que cada uno de
nuestros clientes tiene necesidades técnicas particulares, que caracterizan cada uno de

sus productos o personalidad comercial.



1.2.6 Visién

e Ser la empresa contratista, lider a nivel regional en Centro América, capaces
de desarrollar proyectos altamente eficientes y rentables en la rama de la
ingenieria Mecénica y Termo Mecanica.

e Servir, apoyar y crecer constantemente con el desarrollo comercial, industrial y
gubernamental de cada pais y empresa que nos brinde su confianza y nos

permita ser parte de su equipo de trabajo.

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Crear alternativas practicas generando soluciones seguras y efectivas en
todos los proyectos y servicios.

e Dar calidad y respaldo tanto en productos como en nuestro trabajo al
desarrollar los proyectos contratados.

e Generar empleo para hacer crecer nuestro pais, dando un servicio profesional,

responsable y eficiente como se lo merecen nuestros clientes.

1.2.8 Publico Objetivo
Nuestro publico objetivo son empresas nacionales como hospitales, teatros, cines,

supermercados, transnacionales, instituciones gubernamentales.



1.2.9 Organigrama
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos. Licda. Griselda de Maria Morales Zacarias. -



1.3 METODOLOGIA

“La investigacién se define como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fenémeno o problema”. (Sampieri, 2014 p. 18)

“‘El método de investigacion cuantitativa consiste en afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion, desarrollando cinco elementos: obijetivos,
preguntas, justificacién, viabilidad y evaluacion de las deficiencias. (Sampieri, 2014 p.
52)

1.3.1 Descripcion del Método

Segun el libro “Metodologia de la investigacion” del autor Roberto Hernandez Sampieri
(2006, p.3), destaca que ambos métodos de investigacion: el cualitativo y el

cuantitativo, han sido herramientas valiosas para el desarrollo de las Ciencias.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicion numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. En este proceso de investigacion se utiliza como
método cualitativo, una encuesta con preguntas dirigidas a el area de Departamento
Técnico de la empresa Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A.
| SEIMAR.

Recolectando los datos necesarios para encontrar un problema de comunicacién. Se
evaluaran varios aspectos y posteriormente los datos obtenidos se analizardn
estadisticamente para obtener informacion especifica y certera en el area evaluada.
Durante este proceso se cumplira con lo que el autor Roberto Sampieri, en su libro
“Metodologia de la Investigacion” define como “medicion numérica y analisis estadistico
para probar una teoria”. Sampieri afirma que “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion. Consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos)”.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

LA OBSERVACION
Roberto Hernandez Sampieri y colaboradores (2000) escriben que la observacion se
fundamenta en la busqueda del realismo y la interpretaciéon del método. Es decir, a
través de ella se puede conocer mas acerca del tema que se estudia basandose en
actos individuales o grupales como gestos, acciones y posturas. Es una eficaz
herramienta de investigacion social para juntar informacién, si se orienta y enfoca a un
objetivo especifico. Para ello se debe planear cuidadosamente.
e En etapas: para saber en qué momento se debe observar y anotar lo
observado.
e En aspectos: para conocer lo representativo que se tomara de cada
individuo.
e En lugares: que deben ser escogidos cuidadosamente, pues si el observado
se siente seguro podra aportar mas al estudio.
e En personas: pues de ellas dependera que el estudio arroje datos
representativos (Hernandez Sampieri, R. Fernandez, C & Baptista, P., 2000,
p.110).

La primera técnica que se utilizé fue la observacion, consistio en verificar la forma de
trabajo de 25 trabajadores dentro y fuera de la empresa, mientras ejecutaban sus

actividades diarias.

ENCUESTA:

“La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.” Definicion de

Encuesta Por: lvan Thompson (Julio 2006)

Método que se utilizara para recabar la informacién necesario que nos va a servir
para diagnosticar con exactitud y encontrar nuestro problema para darle una solucion.
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1.3.3. Cronograma del diagndéstico

e CA CA e CA CA e CA CA e CA CA ‘ - CA CA
Del 15 al 19 Del 22 al 26 Del 29 de Enero Del 05 al 09 Del 12 al 16
ACTIVIDADES enero enero al 2 de febrero febrero febrero
Clases de

Propedéutico EPS.

Platica con
Empresa.

Recopilacion de
Informacion de
Empresa.

Redaccion de
diagndstico.

Solicitud de carta
de aceptacion de
EPS.

Entrega de Carta de
EPS.

Asesoria sobre
informe de EPS.

Elaboracién de
encuestas.

Andlisis de
encuestas.

Asesoria sobre
informe de
diagndstico.

Elaboracion de
informe final de
diagnostico.

Entrega de
diagndstico.

Fuente: https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
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1.4 RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas
Gréfica 1

¢ Conoce usted algun material de Normas de
Seguridad Industrial de suempresa?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018
Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que el 80% indica que
no sabe si la empresa cuenta con el material informativo sobre Normas de Seguridad
Industrial.
Gréfica 2

¢ Tiene conocimiento si enla empresa existe
material que le sirva de lectura para conocer sobre
normas de seguridad industrial ?

% Sl
12%

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica con un 88% concluir que la empresa no

cuenta con el material informativo necesario sobre Normas de Seguridad Industrial.
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Grafica 3

¢ Enla empresahan impartido constantemente
capacitaciones de seguridad?

% Sl
0%

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir claramente que nunca
han impartido capacitaciones sobre Normas de Seguridad Industrial.

Gréafica 4

¢ Lainformacion que les brindan es suficiente?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacidén: Segun muestra la grafica podemos concluir que la mayoria de las
personas encuestadas no estan satisfechas con la informacién que verbalmente se les

da sobre normas de seguridad industrial.
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Gréafica b

¢ Se revisa Constantemente que el trabajador porte
el equipo de seguridad adecuado?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la gréfica con un 56% podemos concluir que las
empresas no tienen una revisién constante de verificacion de equipo de seguridad
Industrial.

Gréafica b

¢ Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por
parte de la empresa?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que, a pesar de no
contar con un manual de Normas de Seguridad, si poseen el equipo necesario para

evitar algun tipo de accidente.
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Grafica 7

¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguirlos
protocolos de seguridad adecuadamente?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que, el 80% del personal
encuestado a pesar de no contar con un manual de Normas de Seguridad, si poseen la
cultura de seguir protocolos de seguridad, debido a las charlas que reciben fuera de la
empresa, estan conscientes de su seguridad y proteccién personal.

Grafica 8

¢ Considera que la salud tiene que ver con la seguridad?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018
Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que, a pesar de no
contar con un manual de Normas de Seguridad, saben que la salud es importante al

momento de realizar su trabajo para poder rendir al 100%
15



Grafica 9

¢ Considera que la empresale dalaimportancia
suficiente ala seguridad industrial ?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018
Interpretacién: Segun muestra la gréfica con el 76% podemos concluir que la

empresa no toma importancia a la seguridad Industrial, como parte de su trabajo diario.

Gréfica 10

¢Cuales sonlos accidentes mas comunes en su area?

Tropiezos Caidas
10% %

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir los accidentes mas
comunes en su area de trabajo, son cortaduras de las manos, con un 50 % provocadas

por no utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) al momento de realizar el trabajo.
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Grafica 11

¢ Ha sufrido algun accidente?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que el 76% del grupo

encuestado no ha sufrido un accidente.

Gréfica 12

¢ Cual fue la causa que origino el acccidente?

Distraccion No Utilizar

20% equipo
adecuado

30%

Descuido
10%

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que la causa de los

accidentes ocurridos en un 40% fue por imprudencia.

17



Gréafica 13

¢ Considera que es vital conocer la seguridad
que la empresa ofrece?

% NO

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018
Interpretacién: Segun muestra la grafica podemos concluir que el personal si presta

atencion a lo que la empresa les ofrece en el tema de seguridad Industrial.

Grafica 14

¢ Existe algun protocolo a seguir en caso de un percance
enla empresa?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacion: Segun muestra la grafica podemos ver que no existe un protocolo a

seguir al momento de un percance dentro o fuera de la empresa.
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Gréafica 15

£ Qué acciones se toman en caso de un percance?

Llamar

bomb Notificara
DTOO?mS Gerencia
° 10%

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica se puede observar que la primera accién

gue toman al momento de un percance es avisar el jefe inmediato.

Gréafica 16

¢ En caso de accidente de trabajo. sabe usted
aquien dirigirse ?

Fuente: Ana Victoria Chajon - febrero 2018

Interpretacién: Segun muestra la grafica se puede observar que en caso de un

accidente solo el 44% saben a quién dirigirse.
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1.5.1.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Fortalezas

La mano de obra calificada.

La experiencia a nivel comercial.
La innovacion constante.

Su atencién o servicio al cliente.

Propésito de mejorar y reforzar sus medidas de seguridad Industrial.

1.5.2. Oportunidades

La implementacion de material informativo con informacion, sobre métodos de
Seguridad Industrial.
Impartir Charlas para reforzar la seguridad del trabajador.

Reforzar los conocimientos de seguridad industrial.

Debilidades

No existe material informativo necesario para la seguridad de sus

trabajadores.
No tener un protocolo de guia al momento de un percance.
Falta de conocimiento, de que hacer en caso de un accidente.

Sustentar informacion relevante en la prevencion de accidentes.

1.5.4. Amenazas

El no creer necesario la utilizacion de equipo de proteccion en su area de

trabajo.
No saber utilizar con responsabilidad sus implementos de proteccion personal.

Falta de capacitacion hacia sus técnicos.
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
A la fecha en la empresa Soluciones Termomecanicas Integradas de Centroamérica,
S.A. | SEIMAR, con 24 afios de estar en el medio, no cuenta con Material Informativo
sobre normas de Seguridad Industrial, necesario para la seguridad de sus trabajadores.
La Seguridad Industrial es un campo necesario y obligatorio en toda empresa,
consiste en la prevencion, eliminacion y control de riesgos de seguridad en el sitio de
trabajo, provocados por condiciones inseguras o actos inseguros, con el objeto de evitar

gue se produzcan riesgos de accidentes de trabajo.

Toda industria debe tener la responsabilidad para cumplir con una serie de normas y
condiciones que deben prestarle a sus trabajadores con el fin de darles garantia de su

seguridad y proteccion.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General
Presentar un Plan de Comunicacion Interna de la empresa Soluciones

Termomecanicas Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR.

2.2.2 Objetivo especificos
e Fortalecer las herramientas de comunicacién interna por medio de un manual
de Seguridad Industrial.
e Elaboracion de un Manual de Seguridad Industrial, para la prevencion de
accidentes.

e Fortalecer el trabajo en equipo.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

‘ DATOS DEMOGRAFICOS

GERENTES JEFES SUB ALTERNOS
EDAD 30-50 30-50 20-70
GENERO M-F M-F M-F
Solteros -
ESTADO CIVIL Casados Solteros - Casados
Casados
Media alta,
NIVEL _ _ _ _ )
; Media Alta Media media Media media,
SOCIOECONOMICO _ _
Media Baja.

ESCOLARIDAD

Universitarios

Universitarios

Universitarios,
diversificado,

basicos, primario.

RELIGION

Catolicos

Catoélicos

Catolicos,

Evangélicos.

DATOS PSICOGRAFICOS Y SOCIO ECONOMICOS

GERENTES JEFES SUB ALTERNOS
Trabajo, Actividades
ESTILO _ o Recreativas, Actividades
Trabajo, Viajes. o _
DE VIDA actividades Recreativas.
deportivas.
N _ N _ Positivo —
ACTITUDES | Positivo- negativo. | Positivo -negativo )
negativo.
Vehiculo Propio,
MOVILIDAD Vehiculo Propio. Vehiculo Propio Transporte
Publico.
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2.4 MENSAJE

iNo te arriesgues, CUIDATE!

Al decir no te arriesgues, es indicar que no se pongan en peligro, que debe tomar sus
precauciones antes de iniciar un trabajo, el sentirse seguro de lo que va a realizar, el
verificar que tenga todos los elementos necesarios para la realizacion del trabajo,

haciendo énfasis en CUIDATE, siempre hay alguien que te espera.

2.5 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategias

e Ordeny limpieza de area de trabajo, para eliminar material y vehiculos ajenos
a las areas de trabajo.

e Elaboracién de un manual de Métodos de Seguridad Industrial, para la
prevencion de accidentes.

e Informar a las distintas &reas del sobre la implementacion de Manual de
Métodos de Seguridad Industrial.
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ACCIONES COMUNICACIONALES
ESTRATEGIA 1

Estrategia Elaboracién de Manual de Métodos de Seguridad Industrial.

No existe material de Apoyo para el conocimiento de

Problema i , .

métodos de Seguridad Industrial.

Elaboracién de Manual de métodos de Seguridad Industrial,
Producto con informacién necesaria para la prevencién de accidentes

en area de trabajo.

Fortalecer la Seguridad industrial en el area de trabajo,

Objetivo Comunicacional |evitando accidentes por medio del manual de Seguridad

Industrial.
Tipo de mensaje Informativo.
Publico objetivo Interno.

_ o Impreso a tamafio ¥z carta, en papel bond y/o couché, a full
Medio de Difusion I
color.

ACCIONES COMUNICACIONALES ‘

ESTRATEGIA 2

. Elaboracion de Afiches informativos para cada area de
Estrategia ]
trabajo.
No cuentan con material grafico, donde se les haga
Problema o _ _ ,
conciencia sobre trabajo seguro, libre de accidentes.
Afiches tamafio doble carta, plastificados, enmarcados
donde se dan a conocer las reglas para un mejor ambiente
Producto _ ] _ .
de trabajo seguro, asi como equipo de proteccion personal
necesario para su trabajo.
Objetivo _ i _
o Informar, fortalecer y dar seguridad a las areas de trabajo.
Comunicacional
Tipo de mensaje Inductivo — informativo.
Publico objetivo Interno.
Medio de Difusién Impreso.
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ACCIONES COMUNICACIONALES ‘

ESTRATEGIA 3

Elaboracion de Mantas Informativas sobre la

Estrategia seguridad Industrial mantas informativas sobre la
empresa, mision, vision, reglamentos.
No existen mantas con informacién exacta sobre la
Problema

Importancia de la Seguridad Industrial.

Objetivo Comunicacional

Crear Conciencia sobre la realizacion de un trabajo
seguro sin accidentes con el Lema jNo te
Arriesgues, CUIDATE!

Tipo de mensaje Informativo.
Pablico objetivo Interno.
Impreso.

Medio de Difusion

Dirigido a todos los empleados y colaboradores.

ACCIONES COMUNICACIONALES

ESTRATEGIA 4

Ordeny limpieza de areas de trabajo para eliminar

Estrategia . ) _ _
material y vehiculos (motos) ajenos al trabajo.
Desorden y falta de espacio para ubicacién de

Problema i
vehiculos (motos).

Producto Organizacién para estacionamiento de motos.

Objetivo Comunicacional

Informar, fortalecer y dar seguridad a las areas de

trabajo.

Tipo de mensaje

Inductivo — informativo.

Pablico objetivo

Interno.

Medio de Difusién

Escrito. Informando de las nuevas areas de

parqueo de vehiculos (motos).
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CAPITULO 1l
3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO
Plan de Comunicacion Interna de la empresa Soluciones Termomecanicas
Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR

3.1.1 Financiamiento

Financiamiento Monto

Epesista Q. 8,550.00
SEIMAR Q.15,500.00

3.1.2 Presupuesto Ejecutado

Costo Costo ) .
ACTIVIDAD . Financiamiento
Unitario Total
1 | Asesoria Comunicacional Profesional. Q12,000.00| Q.12,000.00 | Epesista / empresa
1 Disefio y diagramacion de Manual. Q. 1,500.00 Q.1,500.00 | Epesista

10 Impresiones de Manuales de Seguridad
Industrial impresos en Papel Couché. Q. 80.00 Q.800.00 | Epesista / empresa

10 |Impresion de Afiches Informativos. Q. 20.00 0.200.00 | Epesista

Compra de material (Lockers y Pintura)

1 |parala sefalizacion y orden en &reas de

trabajo. Q8,200.00 Q.8,200.00 | Empresa

3 Mantas Informativas grandes. Q.900.00 Q.900.00 | Empresa

Mantas Informativas Pequefias. Q.150.00 Q.450.00 | Epesista
Q.24,050.00

26



3.1.3 Beneficiarios

BENEFICIARIOS

Técnica.

de Soluciones Termomecanicas

Beneficiarios Primarios: Trabajadores

‘ BENEFICIO
El Beneficio Principal es dirigido a
este grupo, ya que el Manual de

Seguridad Industrial, como Mantas,

Integradas de Centro América, S. A. Area |orden y limpieza en las areas sera

para mejoramiento en el

desemperio de sus labores.

area Administrativa.

Beneficiarios Secundarios: Personal del

El beneficiario Secundario se dirige
a: Area Administrativa, debido a

gue se tiene un mejor ambiente de
trabajo y desempefio de labores en
el area técnica, pilar fundamental al
momento de realizar los diferentes

proyectos a realizar.

3.1.4 Recursos Humanos

PERSONAL
Marlon Alejandro Guerra

Mazariegos.

CARGO

Gerente General.

ACTIVIDAD
Apoyo en la realizacion de Practica

Supervisada.

Griselda de Maria Morales
Zacarias.

Gerente

Administrativo.

Aprobacion del Proyecto EPS que fue
elaborado en Soluciones
Termomecanicas Integradas de Centro

América, S.A.

Mario Waldemar Alas.

Gerente Financiero.

Verificacidon y Evaluacion del trabajo

diario durante el proyecto.

Ana Victoria Chajon

Castellanos.

Epesista.

Encargada de la Diagramacion de

manual.

27




3.1.5 Area Geogréfica de a

ccioén

13 calle “A” 2-73, Zona 2 Interior Finca el Zapote

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Accion 1: Manual de seguridad Industrial: Se elaboré un manual de Seguridad

Industrial para informar a los trabajadores sobre los pasos que deben seguir al

momento de realizar trabajos en su area, para poder lograr un mejor ambiente de

trabajo seguro, libre de accidentes. Por lo que se imprimid y entregé un manual a cada

encargado de area.

Objetivo Comunicacional:

Fortalecer la Seguridad industrial en el area de trabajo,

evitando asi accidentes con la frase: jNo te Arriesgues, CUIDATE!, dirigido al personal

Técnico Encargado de Realizar los trabajos de Campo.

MANUAL

de Normas de Seguridad
iNo te arriesgues, CUIDATE!

ST A

Ve o

—
]

. N

HEPS

usae®™ LICENCIATURA

PBX: (502) 2378 - 4500
www.seimar.net

’—\ ——

te ariesgues CUIDATE!!
Rrmiim

drrRr Rl rrlrrarrdr el

le of
-

OBJETIVOS

Manual de Seguridad Industrial

Seguridad industrial

Condiciones de trabajo

Seguridad en drea de trabajo

Normas basicas seguridad laboral

Orden y Limpieza

Equipo proteccion Personal

Heramientas Manuales

Escaleras de mano

Riesgos Quimicos

El iesgo de incendio

Emergencias

Accidentes

Que son las 58

sCudles son los objetivos Principales de la técnica 552
Fases de Implementacion

Por donde comenzar a implementar las 5§
Ofras S

Conclusion 58

|

Portada de Manual.

Contraportada de Manual.
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s [
Revision de material por Gerente General Revision de Trabajo por Gerente Administrativa
Ing. Marlon Alejandro Guerra. Griselda de Maria Morales

Entrega de Material Impreso
A Gerentes SEIMAR.
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Entrega de Material
Gerente Financiero
Lic. Mario Waldemar Alas Chajén.

i T ¥

Entrega de material grafico a departamento técnico SEIMAR, a cargo de Epesista Ana Victoria Chajon
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Accion 2: Elaboracion de Afiches Informativos: Se imprimieron afiches informativos
colocados en cada area de trabajo para que tengan presente las Reglas Basicas de
Seguridad Industrial, como la implementacién de las 5S.

Objetivo Comunicacional: Fortalecer la Seguridad industrial en el area de trabajo,
Para hacer conciencia sobre trabajo seguro, libre de accidentes, mejorando el ambiente
laboral evitando asi accidentes con la frase: jNo te Arriesgues CUIDATE! dirigido a
Personal Administrativo y Técnico para mantener las &reas de trabajo libre de material

ajeno a sus labores.

R

ve o
=

REGLAS DE SEG

7 SEMAR =
() f——1
e

D EN EL TRABAJO

Que el empleado comprenda cuales son los requerimientos o Reglas de seguridad establecidos en la
empresa y se apegue a estos en el desempenio de sus actividades laborales.

Los accidentes son generados por falta de importancia a las precauciones que se dan, a la falta de
herramientas para la proteccién del empleado o simplemente porque no conocen las reglas para su

seguridad.

REGLA 1

NO FUMAR EN LA AREAS DE TRABAJO.

Respetar su Grea de trabajo y @ sus compafieros a su
alrededor

REGLA 2.
ORDEN Y LIMPIEZA EN SU AREA DE TRABAJO
Es necesario refirar los elementos innecesarios para su
trabajo. Liberando el espacio “Un sitio para cada cosa
y cada cosa en su sitio”.

REGLA 3.

NO JUGAR CON HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Por el riesgo de salir afectado o con sus comparieros,
Las herramientas se usan para TRABAJAR. No jugar

REGLA 4,

USAR LENTES DE SEGURIDAD.

Esindispensable fraerlos y tenerios en buen estado, asi
como o la medida para la comecta proteccion y si es
posible siempre tenerlos puestos.

REGLA 5.

USAR TAPONES AUDITIVOS.

Porfar correctamente los auditivos para cualquier
molestia que pueda presentarse en el trabgjo, y
mantenerios en buen estado para su uso. Si es posible
usarlos la mayoria del iempo.

REGLA 6.

USAR PROTECCION PARA LAS MANOS.

Portar segin el requisito que pida cada frabajo que se
encuentren en buen estado, asi como el material de
los guantes sea el correcto para cada actividad.

REGLA 7.

USAR EL CALZADO DE SEGURIDAD ADECUADO

Este es un requisito indispensable. ya que la mayoria
de los accidentes ocuren por caidas de materiales
pesados, y confar con un calzado adecuado es una
correcta seguridad personal

REGLA 8.
NO COMER EN LAS AREAS DE TRABAJO.

Elingerir aimentos en areas de trabajo, pueden hacer
un desorden en el érea de frabajo o generar algin
tipo de contaminacion si se combina con el producto
que se estd elaborando. La Unica drea donde se
pueden ingerir nuestros alimentos es en drea de
comedor

REGLA 9

NO CORRER EN EL AREA DE TRABAJO.

Por su seguiidad, esté prohibido correr en el Grea de
frabajo, por los innumerables casos de fiesgos que se
pueden presentar, caidas, golpes, resbalones.

REGLA 10.

NO REALIZAR NINGUN TRABAJO, SIN ANTES SER
CAPACITADO.

Todo el personal debe tener una capacitacion previa
ala ejecucién de sus actividades. Una persona que
no esta auterizada ni capacitada para hacer una
actividad, no debe involucrarse en eso, ya que puede
verse afectada por algin accidente.

e LICENEIATURA

M SEMAR =
\e © (v

'
_ APLICACION DE LAS 5$

¢QUE SON LOS 557

Las 55 es una técnica de gestion original de Japén y
que se basa en 5 fases simples, asi las 55 joponesas o
las 55 de la calidad son:

FASES DE IMPLANTACION DE LAS 55

1. SEIRI-ELIMINAR

Seid significa clasificar y eliminar del puesto de trabajo
los elementos innecesarios para poder reaiizar a tarea
asignada ol puesto de frabajo

2. SETON - ORDENAR

Seiton consiste en establecer un orden u organizacion
para los recursos necesarios del proceso productivo. El
objetivo es disminui el fiempo en encontrar los recursos.

3. SEISO - LIMPIEZA E INSPECCION

La fase Seiso implica impiar e inspeccionar el entomo
en busca de defectos. Se trata de anticipar el defecto
olafalla. La aplicacion de esta fase implica la asunci
de la limpieza como una de los tareas mas a realizor,
como algo imprescindible y enfocéandolo desde un
punto de vista del mantenimiento preventivo de la
maauina o recurso. Con lo cual no basta con mantener
impio, sino que ademds sin falios o defectos.

4, SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Consiste en estandarizar lo conseguido en s fases
anteriores para que los beneficios se prolonguen en el
tiempo.

Se trata de e 0 for
acciones o procesos mejoradas en los apartados
anteriores.

5. SHITSUKE - DISCIPLINA

Shitsuke significa disciplin. Bl objetivo de esta fase es
hacer que las acciones derivadas de las fases anteriores
se automatice y se convierta en una accién mas del
proceso productivo.

OTRAS “§"

De manera que ofras S pueden ser:
« Shikari - Constancia

« Shitsukoku - Compromiso

+ Seishoo - Coordinacién

« Seido - Sincronizacion

CONCLUSIONES 55

La herramienta 58 es un proceso de mejora continua
que no exige un nivel de conocimientos elevados, si
no que frata temas bastante elementales y que lo
conforman 4 procesos (cuyas palabras en japonés
empiezan por $). Las fases son eliminar lo sobrante
ordencr, limpiar e inspeccionar. estandarizar y la
autodisciplina de mantener los pasos anteriores. A
pesar de la no complejidad técnica de ninguno de los
pasos anteriores, la necesidad de discipina, hace que
muchos de estos proyectos fracasen.

@EPS

LICENCIATURA

INo te Arriesgues, CUIDATE!

INo te Arriesgues, CUIDATE!

Afiches informativos, sobre reglas de seguridad en el trabajo y la aplicacién de las 5S para un ambiente

de trabajo més limpio y ordenado. Realizados por Epesista Ana Victoria Chajon Castellanos

31



Accién 3: Elaboracién de Mantas Informativas sobre la seguridad Industrial, basicas

mantas informativas sobre la empresa, mision, vision.

Objetivo Comunicacional: Crear Conciencia sobre la realizacion de un trabajo

seguro sin accidentes. Como que tengan presente la mision y vision de la empresa.

Accion 4: Organizacion de Vehiculos (Motos) debido a falta de espacio se habilito
un espacio en area de entrada para evitar el desorden y asi asegurar una mejor area de
trabajo libre de accidentes.

Objetivo Comunicacional: Informar, Fortalecer y dar seguridad en las areas de

trabajo.

Mantas informativas en area de trabajo.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JULIO

sle (B (8|e|a|q|8|8|8(8]|8 |8
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> |S535 |55

[ N w I 3 = ) w I [ N w IN

Etapa de Ejecucién.

Recopilacion de material para

manual.

Recopilacion de Fotografias

para Manual.

Disefio y Diagramacion de
Manual.

Elaboracién de manual.

Presentacion de Portada y

Contraportada.

Revisiéon de Manual.

Impresion, presentacion e

implementacién de manual.

Organizacion de areas de

trabajo.

Compra de Material para

Limpieza de area.

Organizacion de vehiculos.

Seguimiento de Implementacion
de Manual de Seguridad
Industrial.

Colocacion de Mantas

Informativas.

Fuente: https://es.ccm.net/contents/580-diagrama-de-gantt
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores

Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Manual de Normas de

Seguridad Industrial.

Objetivo: Fortalecimiento de
la comunicacion interna, por
medio de la elaboracion de un
Manual de métodos de
Seguridad Industrial para la

prevencion de accidentes.

En la empresa hay 25
colaboradores, se
entregaran 10 ejemplares
para que sirvan de guia a
los técnicos y 1 mas que

tendra en digital.

Este Manual les ayudara a tener
conciencia sobre temas de
seguridad industrial para que se

evite cualquier accidente.

Afiches Informativos:

Objetivo: Informar,
Fortalecer y dar seguridad a las

areas de trabajo.

Se colocaron 10 afiches
distribuidos en cada area
de trabajo en area de
administracion y area

técnica.

El propdsito de estos afiches
es el de cuidar, limpiar, ordenar
sus areas de trabajo para crear

un ambiente de trabajo seguro.

Mantas Informativas:

Objetivo: Crear Conciencia
sobre la realizacion de un

trabajo seguro sin accidentes.

Se colocaron 3 Mantas
Grandes con informacién
de empresa

3 mantas dando a
conocer la mision, visién, y
normas basicas sobre la
implementacion de

seguridad industrial.

Dar a conocer la mision y
vision de la empresa. Asi como
el que tengan a la vista la
utilizacion de su equipo de

proteccion personal.

Ordenamiento del espacio
fisico para la organizacion de
vehiculos —Clima
Organizacional de la empresa.
Objetivo: ordenar y sefalizar
las areas para un mejor clima

laboral.

Este proceso
beneficiara al 100% de los

trabajadores.

El proceso de ordenary
limpiar las areas de trabajo para
evitar obstaculos ajenos al area

de trabajo.
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CONCLUSIONES

El resultado obtenido con el presente documento, se realizé con el objetivo de
fortalecer la Comunicacién Interna de la empresa Soluciones Termomecanicas
Integradas de Centroamérica, S.A. / SEIMAR por medio de elaboracion de Material
Informativo necesario para la implementacién de reglas de seguridad industrial en las
diferentes areas de trabajo para prevenir cualquier tipo de accidente, garantizando la

seguridad del personal de la empresa, y un area de trabajo libre de accidentes.

El uso adecuado de las herramientas de trabajo de acuerdo con lo estipulado en
acuerdo Gubernativo 229-2014 donde considera obligaciones y responsabilidades a

patrén y trabajador de la empresa.

Beneficios que se veran reflejados en un ambiente agradable de trabajo, ordenado y

organizado dentro de la empresa.
La empresa Soluciones Termomecdanicas Integradas de Centroamérica, S.A. /

SEIMAR, tiene el compromiso de brindar un lugar seguro a su personal, con areas de

trabajo libre de accidentes.
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RECOMENDACIONES

Que se le dé seguimiento al trabajo realizado, dentro de la empresa Soluciones
Termomecanicas Integradas de Centroameérica, S.A. / SEIMAR, para poder crear una
linea constante de interés por continuar implementando las reglas de seguridad

industrial.

Se recomienda crear capacitaciones internas, para poder mantener al dia a los

trabajadores con informacién sobre seguridad industrial

Informar al personal de Trabajo Seguro para evitar accidentes.

Revision periédicamente equipo de proteccion Personal (EPP) del personal.

Actualizacion constante de informacion, de trabajo seguro.
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GLOSARIO DE TERMINOS

PALABRA DEFINICION

Accidente

Accidente
de trabajo
Afiche

Ambiente

Antecedente

Arriesgar

Casco

Cuidar

Condicién

Efecto

Elaboracion

Encuesta

Equipo

Inseguro, ra

1. m. Suceso eventual que altera el orden regular de las cosas.
1. m. Lesién corporal o enfermedad que sufre el trabajador con

ocasion o0 a consecuencia del trabajo que ejecuta.

1. m. cartel (Il lAmina con inscripciones o figuras). U. m. en Am.
1. adj. Que rodea algo o a alguien como elemento de su
entorno. Temperatura, sonido ambiente. 2. m. Aire o
atmosfera de un lugar. 3. m. Conjunto de condiciones 0
circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc., de un lugar,
una colectividad o una época. Un ambiente familiar muy
agradable.

2. m. Accibn, dicho o circunstancia que sirve para comprender
o valorar hechos posteriores.

1. tr. Poner a riesgo. U. t. c. prnl.

7. m. Cobertura de metal o de otra materia, que se usa para
proteger la cabeza de heridas, contusiones, etc.

1. tr. Poner diligencia, atencién y solicitud en la ejecucion de
algo

3. f. Estado, situacion especial en que se halla alguien o algo.

1. m. Aquello que sigue por virtud de una causa. La fiebre es un
efecto de la gripe.

1. f. Accién y efecto de elaborar.

1. f. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa de grupos sociales, para averiguar estados de
opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan.

3. m. Conjunto de ropas y otras cosas para uso particular de
una persona, y, en especial, ajuar de una mujer cuando se
casa. Equipo de novia, de colegial, de soldado, etc.

1. adj. Falto de seguridad.
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Labor

Limpieza
Manual
Mensaje
Método
Norma

Objetivo, va

Observacion
Orden

Proteccion
Personal
Recomendacion
Resultado

Técnico, ca

Temperatura

Trabajo

. f. Accion y efecto de trabajar.
. f. Cualidad de limpio.
. f. Accion y efecto de limpiar. La limpieza de los pozos

1

1

2

5. adj. Facil de entender.
1. m. Recado que envia alguien a otra persona.

1. m. Modo de decir o hacer con orden.

1. f. Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades, etc.

1. adj. Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con
independencia de la propia manera de pensar o de sentir.

1. f. Accién y efecto de observar

1. m. Colocacion de las cosas en el lugar que les corresponde.
Erau.t. c.f.

1. f. Accion y efecto de proteger

1. adj. Perteneciente o relativo a la persona.

1. f. Accién y efecto de recomendar.

1. m. Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o
deliberacion.

3. m. y f. Persona que posee los conocimientos especiales de
una ciencia o arte

1. f. Magnitud fisica que expresa el grado o nivel de calor de los
cuerpos o del ambiente, y cuya unidad en el sistema
internacional es el kelvin (K). 2. f. colog. Estado de calor del
cuerpo humano o de los seres vivos.

1. m. Accion y efecto de trabajar. 2. m. Ocupacion retribuida.
3. m. obra (ll cosa producida por un agente). 4. m. Cosa que
es resultado de la actividad humana. 5. m. Operacion de la
maquina, pieza, herramienta o utensilio que se emplea para

algun fin.
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ANEXOS

Acuerdo Gubernativo NUmero 229-2014
Publicado en el diario oficial 8/8/2014
El Presidente De La Republica

CONSIDERANDO Que por medio de Acuerdo Gubernativo de fecha 28 de
diciembre de 1957, se emitié el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo, con el objeto de regular las condiciones generales de higiene y
seguridad en que deberan ejecutar sus laborales los trabajadores con el fin de proteger

su vida, su salud y su integridad corporal.

CONSIDERANDO Que con el proposito de actualizar las condiciones
generales de higiene y seguridad en los lugares de trabajo tanto para el empleador
como para los trabajadores se hace necesario readecuar las disposiciones  del
reglamento, proponiendo uno nuevo, que permita el Estado velar por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes y desarrollar a través de sus instituciones
acciones de prevencion.

CONSIDERANDO Que el Estado a través del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y demas
instituciones del Sector dentro del ambito de su competencia con la
colaboracion de las empresas publicas y privadas, desarrollaran acciones
tendientes a conseguir ambientes saludables y seguros en el trabajo para la prevencion
de enfermedades ocupacionales, atencion de las necesidades especificas de los
trabajadores y accidentes en el trabajo.

POR TANTO En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183 literal e)
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en los
articulos 93 y 94 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 40 literal a)
del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Organismo Ejecutivo; y 44 y 46 del Decreto Namero 90- 97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Salud.
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ACUERDA Emitir el siguiente

REGLAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
TITULO |

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones
generales de Salud y Seguridad Ocupacional, en que deben ejecutar sus
labores los trabajadores de  patronos  privados, del Estado, de las
municipalidades y de las instituciones autdbnomas, con el fin de proteger la vida, la salud
y laintegridad, en la prestacion de sus servicios. La aplicacion de este reglamento
en las entidades y dependencias del Estado, autobnomas, descentralizadas vy
municipalidades tendra lugar siempre que no contravenga las regulaciones
internas  existentes en la materia, que superen lo establecido en él. Para efecto
del presente reglamento, las siglas que a continuacion se detallan, se deben

de entender de la manera siguiente:

Abreviaturas Definiciones

Consejo Nacional de Salud, Higiene y Seguridad

CONASSO Ocupacional.

SSO Salud y Seguridad Ocupacional.

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion Productividad.
IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
COGUANOR Comision Guatemalteca de Normas.

ANSI (siglas en Ingles) | Instituto Nacional Americano de Estandares.

NIOSH (siglas en Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ingles) Ocupacional.

OSHA (siglas en Administracion para la Seguridad y Salud
Ingles) Ocupacional.
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Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entiende por "lugar de trabajo" todo
aguel en que se efectuan trabajos industriales, agricolas, comerciales o de cualquier
otra indole.

Articulo 3. El presente Reglamento es de observancia general en toda la Republica

y sus normas de orden publico.

CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS

Articulo 4. Todo patrono 0 su representante, intermediario 0 contratista
debe adoptar y poner en préctica en los lugares de trabajo, las medidas de SSO para
proteger la vida,la salud y la integridad de sus trabajadores, especialmente
en lo relativo:

e A las operaciones y procesos de trabajo.

e Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion

personal.
¢ A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

e A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones vy

sistemas de emergencia a maquinas, equipos e instalaciones.

Articulo 5. Son también obligaciones de los patronos:

e Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, la
maquinaria, instalaciones y utiles.

e Promover la capacitacion de su personal en materia de SSO en el trabajo a
traveés de instituciones afines en la materia.

e Informar a todos sus trabajadores sobre el tema de VIH/SIDA.
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e Proporcionar a las personas que viven con la infeccion de VIH/SIDA, todo lo
necesario para que el trabajador pueda desempefar sus labores de
acuerdo con su capacidad y condicion.

e Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles sobre SSO,
impulsados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social en conjunto con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para la promocion vy
sensibilizacion.

e Proporcionar al trabajador las herramientas, vestuario Yy enseres
inherentes para el desarrollo de su trabajo.

e Permitir y facilitar la inspeccion de los lugares de trabajo a técnicos e
inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, con el objeto de constatar si en
ellos se cumplen las disposiciones contenidas enlos reglamentos de
higiene y seguridad.

e Facilitar la creacion y funcionamiento de los comités de Salud vy

Seguridad.

Articulo 6. Se prohibe a los Patronos:

e Poner o mantener en funcionamiento maquinaria 0 equipo que no esté
debidamente protegida en los puntos de transmisién de energia, en las partes
moviles y en los puntos de operacion.

e Constituir como requisito para obtener un puesto laboral, la prueba de
VIH/SIDA.

e Considerar la infeccion de VIH/SIDA, como causal para laterminacion
de la relacion laboral.

e Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, dé igual
manera, violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica

de la cual tienen derecho estas personas.

Articulo 7. En los trabajos que se realizan en establecimientos comerciales,

industriales y agricolas, en los que se usan materias asfixiantes, toxicas,
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infectantes, o especificamente nocivos para la salud; el empleador queda
obligado a advertir al trabajador el dafio a la salud humana y al ambiente que puede
causar trabajar con productos quimicos y desechos peligrosos, también es

obligacion del patrono:

e |dentificar de manera adecuada, las é&reas de almacenamiento de
equipos, productos quimicos y desechos peligrosos, para minimizar la
exposicion y el riesgo a la salud de los trabajadores y de la poblacion, asi
mismo, estos lugares de almacenamiento deben estar disefiados

conforme a la normativa nacional e internacional vigente.

e ElI empleador no debe exponer a los trabajadores a quipos de
generacion, transporte  y/o  distribucibn que contengan  productos
guimicos y/o desechos peligrosos contaminantes que causen dafio a la salud
y al ambiente.

e ElI empleador debe capacitar a los trabajadores con las mejores
técnicas disponibles, practicas ambientales y de salud laboral, para
realizar el manejo seguro de los distintos productos quimicos Yy
desechos peligrosos que se utlicen el trabajo y en caso de
emergencias 0 accidentes, asi como proporcionar el equipo de

proteccidon personal necesario y apto para el mismo.

e Se debe contar con un inventario de todos los productos quimicos y desechos
peligrosos que existan en el lugar de trabajo, de igual manera con
instructivos en idioma espafiol, para el manejo rutinario de los mismos y de

procedimientos en casos de accidentes 0 emergencias.
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CAPITULO Il
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 8. Todo trabajador esta obligado a cumplir conlas normas sobre SSO,

indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad proteger su vida, salud e

integridad corporal y psicolégica. Asimismo, esta obligado a cumplir con las

recomendaciones técnicas que se le dan, en lo que se refiere al uso y conservacion del

equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de

trabajo indicados para el uso y mantenimiento de la maquinaria.

Articulo 9. Se prohibe a los trabajadores:

Ejecutar actos tendientes a impedir que se cumplan las medidas de SSO en
las operaciones y procesos de trabajo.

Dafiar o destruir los resguardos y protecciones de maquinas e
instalaciones o remover de su sitio sin tomar las debidas precauciones.

Dafiar o destruir los equipos de proteccion personal 0 negarse a
usarlos. Dafar, destruir o remover avisos o advertencias sobre condiciones
inseguras o insalubres.

Hacer juegos, bromas o cualquier actividad que pongan en peligro su vida,
salud e integridad corporal o la de sus comparieros de trabajo.

Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea
absolutamente necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas
por el encargado de la maquina.

Presentarse a sus labores o desempefiar las mismas en estado de ebriedad o
bajo influencia de narcéticos o droga enervante.

Realizar su trabajo sin la debida proteccion de vestimenta o
herramienta para el trabajo que realice.

Ignorar o no acatar las medidas de bioseguridad establecidas en los lugares
de trabajo. Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA,
de igual manera, violar la confidencialidad y el respeto a la

integridad fisica y psiquica de la cual tienen derecho estas personas.
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Modelo de encuesta.

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL H E‘\,
SEIMAR us.c““ LICENCIATURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ‘c-“” "e/.,
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Sexo: M[ F [ Edad:
Departamento para el que trabaja:

Puesto que Ocupa en la empresa:

Instrucciones: A continuacién se presentan una serie de preguntas las cuales debera marcar con una
X. Contestar de manera objetiva.

1. ¢Conoce usted algun material de Normas de Seguridad Industrial de su empresa ?
s [ NO []

2. ;Tiene conocimiento si en la empresa existe material que le sirva de lectura para conocer sobre
normas de seguridad industrial?

Sl [] NO []
3. ¢Enla empresa le han impartido constantemente capacitaciones de seguridad?
s [ NO []
4. ;Lainformacién que les brindan es suficiente?
Sl ] NO [
5. ¢Se revisa Constantemente que el trabajador porte el equipo de seguridad adecuado?
sl [] NO [
6. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
s [ NO []

7. ¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?

8. ¢Considera que la salud tiene que ver con la seguridad?
sl [ NO [

. ¢Considera que la emprels:all le da la importancia suficiente a la seguridad industrial?
Sl NO

©

10. ¢ Cudles Son los accidentes mas comunes en su area?

11. ¢ ha sufrido algun accidente?
s [ NO []

12. 4 Cual fue la causa que origino el accidente?

13. ¢ Cree que es vital conocer la seguridad que la empresa ofrece?

s [ NO [] Porque
14. ;, Existe algun protocolo a seguir en caso de un percance en la empresa?
s [ NO []

15. ¢ Que acciones se toman en caso de un percance?

16. ¢ En caso de alguna accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

S ] NO []
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Vaciado de encuesta.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ot
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ¢ Q-g
ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL Lo s

SEIMAR usae™™ LICENCIATURA

Sexo: M 100 % F Edad: de 18 a 67 afios
Departamento para el que trabaja: Departamento Técnico
Puesto que Ocupa en la empresa: Ducteros, Soldadores, Mantenimiento, Ayudantes

1. ¢Conoce usted algun material de Normas de Seguridad Industrial de su empresa ?
R. SI 5 NO 20
2. ¢ Tiene conocimiento si en la empresa existe material que le sirva de lectura para conocer sobre
normas de seguridad industrial?
SI 3 NO 22
¢ En la empresa le han impartido constantemente capacitaciones de seguridad?
SI 0 NO 25
¢La informacion que les brindan es suficiente?
Sl 8 NO 17
¢ Se revisa Constantemente que el trabajador porte el equipo de seguridad adecuado?
Sl 1" NO 14
¢ Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
SI 15 NO 10
¢ Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?
Sl 20 NO 5
Porque: Por seguridad, para proteccion personal, para protegerme fisicamente -
prevencion perosnal, para evitar accidentes.
¢ Considera que la salud tiene que ver con la seguridad?
Sl 18 NO 7
¢ Considera que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad industrial?
SI 06 NO 19
. ¢,Cudles Son los accidentes mas comunes en su area?
Cortadura de manos - golpes - caidas - resbalones - Tropiezos
. ¢, ha sufrido algun accidente?
SI 06 NO 19
¢, Cual fue la causa que origino el accidente?
No utilizar el equipo de proteccion adecuado, descuido,por imprudencia, distraccion.
. ¢, Cree que es vital conocer la seguridad que la empresa ofrece?
SI 25 NO 0
. ¢, Existe algun protocolo a seguir en caso de un percance en la empresa?
SI 0 NO 25
. ¢Que acciones se toman en caso de un percance?
Llamar jefe, Notificar a la gerencia, actuar con calma, llamar bomberos.
. ¢ En caso de alguna accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
Si 1" NO 14

INDODANDS DL D
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Otros.

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El manual de seguridad industrial
se disend como una herramienta
para la prevencion de accidentes.

Para su redlizacién se tomo en
cuenta literatura referente al tema,
se ulilizd la técnica 5's para el
orden y limpieza ya que laborar en un ambiente
ordenado y limpio reduce la incidencia de accidentes y
lesiones.

Tomando como base las observaciones realizadas y la
informacién en la literatura consultada, se determinaron
los riesgos existentes en el drea de trabadjo.

Como parte de la investigacion se realizd una encuesta
enfre los empleados de Ila Empresa Soluciones
Termomecdanicas, Integradas de Centro America para
detectar necesidades identificadas por ellos y el estatus
actual en ciertos temas. La muestra fue de 25 personas,
entre Personal administrativo supervisores y trabajadores
operativos, para conocer su opinién y necesidades
respecto a la seguridad industrial.

Entre los temas que se abordan cabe resaltar que se
encuentran la sefalizacién, el conocimiento sobre, las
condiciones de las instalaciones y el equipo de
seguridad en general.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es el conjunto de conocimientos
técnicos y su aplicaciéon para la reduccién, control,
eliminacién y prevencién de accidentes en las dreas de
trabajo.

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones
obligatorias que tienen por objeto la prevencidon y
limitacién de riesgos, asi como la proteccién contra
accidentes capaces de producir danos a las personas, a
los bienes o al medio ambiente derivados de la
actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la
produccién, uso o consumo, almacenamiento o
rehecho de los productos industriales.

CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de trabajo son aquellas que determinan
las caracteristicas del tfrabagjo en relacidon con la
seguridad y salud del trabajador.

Uno de los principales objetivos de cara a los riesgos
laborales y los trabajadores dentro de la empresa es que
la modificacion de las condiciones de trabajo sefy
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REGLAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Que el empleado comprenda cuales son los requerimientos o Reglas de seguridad establecidos en la
empresa y se apegue a estos en el desempeno de sus actividades laborales.

Los accidentes son generados por falta de importancia a las precauciones que se dan, a la falta de
herramientas para la proteccién del empleado o simplemente porque no conocen las reglas para su

seguridad.

REGLA 1

NO FUMAR EN LA AREAS DE TRABAJO.

Respetar su drea de trabajo y a sus compafieros a su
alrededor

REGLA 2.

ORDEN Y LIMPIEZA EN SU AREA DE TRABAJO
Es necesario retirar los elementos innecesarios para su
trabagjo. Liberando el espacio “Un sitio para cada cosa
y cada cosa en su sitio”.

REGLA 3.

NO JUGAR CON HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Por el riesgo de salir afectado o con sus companeros,
Las herramientas se usan para TRABAJAR. No jugar

REGLA 4.

USAR LENTES DE SEGURIDAD.

Es indispensable traerlos y tenerlos en buen estado, asi
como a la medida para la correcta proteccion y si es
posible siempre tenerlos puestos.

REGLA 5.

USAR TAPONES AUDITIVOS.

Portar correctamente los aditivos para cualquier
molestia que pueda presentarse en el trabagjo, y
mantenerios en buen estado para su uso. Si es posible
usarios la mayoria del tiempo.

REGLA 6.

USAR PROTECCION PARA LAS MANOS.

Portar segun el requisito que pida cada trabajo que se
encuentiren en buen estado, asi como el material de
los guantes sea el correcto para cada actividad.

REGLA 7.

USAR EL CALZADO DE SEGURIDAD ADECUADO

Este es un requisito indispensable, ya que la mayoria
de los accidentes ocurren por caidas de materiales
pesados, y contar con un calzado adecuado es una
correcta seguridad personal.

REGLA 8.

NO COMER EN LAS AREAS DE TRABAJO.

El ingerir alimentos en dreas de trabajo, pueden hacer
un desorden en el drea de trabajo o generar algin
tipo de contaminacion si se combina con el producto
que se estd elaborando. La Unica drea donde se
pueden ingerir nuestros alimentos es en drea de
comedor.

REGLA 9

NO CORRER EN EL AREA DE TRABAJO.

Por su seguridad, estd prohibido correr en el drea de
trabajo, por los innumerables casos de riesgos que se
pueden presentar, caidas, golpes, resbalones.

REGLA 10.

NO REALIZAR NINGUN TRABAJO, SIN ANTES SER
CAPACITADO.

Todo el personal debe tener una capacitacién previa
a la ejecucién de sus actividades. Una persona que
no estd autorizada ni capacitada para hacer una
actividad, no debe involucrarse en eso, ya que puede

verse afectada por algun accidente.

CENCIATURA
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EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Ana Victoria Chajon Castellanos

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisora de EPSL:

Carné: 199217750 DPI: 1784454440101

Griselda Morales / Gerente Administrativo
Soluciones Termomecdnicas Integradas de Centro América, S.A./ SEIMAR
Licda. Sandra Hernandez

PBX (502) 23784500
WWW.SEIMARNET

Soluciones termomecanicas
integradas de centroamerica S.A

e Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tatal troras oo
No. la Semana
B ~ |lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:14 / Al:18 Mayo 6 6 6 6 8 X 32

2 |(Del: 21 / Al: 25 Mayo 6 6 6 6 8 X 32

3 |Del: 28 / Al: 31 Mayo 6 6 6 6 8 X 32

4 |Del: 1/ Al:1 Junio 8 X 8

5 |Del: 4/ Al: 8 Junio 6 6 6 6 8 X 32

6 |[Del: 11/ Al: 15 Junio 6 6 6 6 8 X 32

7 |Del: 18/ Al:22 |Junio 6 6 6 6 8  |x 32

8 |[Del: 25/Al:29 |Junio 6 6 6 6 8 X 32

9 |Del: 2/ Al06 Julio 7 7 7 7 8 X 36

10 |Del: 9/ Al: 13 Julio 6 6 6 6 8 X 32

i A
/ ; TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
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