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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Estigma Industria Serigréfica

Nombre del Proyecto: “Plan de Comunicacion Interna para el Departamento de

Produccion de Estigma Industria Serigréafica.”

Objetivos del Proyecto:
e General:
Potenciar la identidad y el sentir de pertenencia en los colaboradores del
departamento de produccion de Estigma Industria Serigrafica.
e Especificos:
o Informar a los colaboradores lo fundamental sobre de la empresa.
o Facilitar el dialogo entre la gerencia y los colaboradores del departamento de
produccion de la empresa.

o Motivar a los colaboradores a realizar un mejor trabajo.

Sinopsis:
El presente proyecto, es una serie de pasos realizados para la ejecucion de un
Plan de Comunicacién Interna desarrollado en el departamento de produccion de la

empresa Estigma Industria Serigrafica.

Primero se muestra una evaluaciéon, mediante un diagndéstico comunicacional
gue determiné la situacion actual del departamento de produccion de la empresa y
posteriormente poder desarrollar estrategias que ayuden a lograr los objetivos

establecidos en este proyecto de comunicacion.

Informacién obtenida en diagnostico comunicacional:

e La comunicacion la mayoria de veces es escasa, poca y nho es personal
entre el jefe de produccion y el personal del mismo departamento.

e Los colaboradores no conocen mas que el nombre de la institucién y sus
tareas asignadas, y esto puede repercutir en la fidelidad hacia la misma
institucion y el trabajo que desempeiian.



e No hay extinguidor y tampoco rétulos de no fumar, para prevenir incendios.

Estrategias ejecutadas en el departamento de produccion:

e No. 1: Visibilizar el nombre de la empresa a través del logotipo.

e No. 2: Presencia de Vision y Misiéon de la Empresa.

e No. 3: Incentivar la pertenencia de los colaboradores hacia la empresa.
e No. 4: Mantener informados a los colaboradores.

e No. 5: Empoderar a los colaboradores.

¢ No. 6: Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral.

e No. 7: Mejora de ambientes de trabajo.

Con las anteriores estrategias ejecutadas en el plan de comunicacion interna del
departamento de produccion de Estigma Industria Serigréfica, se logré6 que los
colaboradores sintieran que son parte fundamental para la organizacién, y asi aumenté

su sentir de pertenencia e identidad a la empresa.

Cuando un colaborador se identifica con su trabajo, este tiende a realizar sus
tareas con pasion, esmero y dedicacion, lo cual se refleja en un clima armonioso de

trabajo, y se convierte en un gana gana para ambas partes: Empleado y Empleador.



INTRODUCCION

Este proyecto tiene sus bases en un diagnostico comunicacional que se enfoco
en determinar fallas, problemas o areas de posibilidad de mejora para el desarrollo de

un plan de comunicacion interna.

Entonces, siendo este un plan de comunicacion interna para el departamento de
produccién de la empresa, Estigma Industria Serigréfica, se desarrollan en él, una serie
de pasos que haran posible la ejecucion o puesta en practica de lo que aqui se

proponga.

Algo de lo que se aprecia en este plan comunicacional es: objetivos, estrategias,
cronograma de actividades, evaluacion de estrategias realizadas, presupuesto, entre

otros.

Una buena comunicacién interna puede ser lo que lleve a la empresa a alcanzar
sus metas a corto, mediano y largo plazo. Asi pues, tener un equipo de trabajo bien
informado, motivado e identificado con la empresa es fundamental. Por ello este
documento, trata de un plan de comunicacion interna para facilitar el proceso de
comunicacion interna del departamento de produccién de la empresa, Estigma Industria

Serigréfica.



JUSTIFICACION

La comunicacion interna, es importante para la buena ejecucion de los procesos

que llevan a las empresas al éxito.

En toda empresa, existe la comunicacion interna, aunque la empresa en si

carezca de un departamento de comunicacion o recursos humanos.

Para las empresas ademas de cuidar y planificar la comunicacién con los
clientes, también es basico y primordial, tener presente la comunicacion interna, es

decir, la comunicacion entre los colaboradores y equipos de trabajo.

Por ello, cada cierto tiempo es necesario evaluar los medios o formas de
comunicacion interna, mediante diagndsticos que revelen la situacion actual de la

empresa.

Tomando lo anterior como referencia, se realizé un diagndstico de comunicacion
interna para el departamento de produccién de Estigma Industria Serigrafica, el cual fue
de vital ayuda para tener las bases y realizar el presente plan de comunicacion interna,
desarrollando en él soluciones y mejoras comunicacionales, mediante objetivos y

estrategias, las cuales se ejecutaron a nivel interno de la institucién ya mencionada.

Un buen plan de comunicacién interna, puede facilitar que los lideres de una

empresa conduzcan a su equipo de trabajo hacia el éxito.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA.”

1.1. Objetivos del diagndstico

1.1.1. Objetivo general

Realizar un diagndstico de comunicacion interna, que revele la existencia o

carencia de problemas, en el departamento de produccion de Estigma Industria

Serigréfica.

1.1.2. Objetivos especificos

Percibir cuales son las debilidades y fortalezas actuales de comunicacion
interna, del departamento de produccion, de la institucién, Estigma Industria

Serigréafica, a través de la utilizacion del método FODA.

Conocer como se da la comunicacion interna en el departamento de produccion,

de la institucion, Estigma Industria Serigréafica.

Realizar un analisis con la informacion obtenida, relacionada con la
comunicacion interna del departamento de produccién, de la institucion, Estigma

Industria Serigrafica.

1.2. La Institucioén

ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

1.2.1. Ubicacion geografica

Sexta avenida treinta guion sesenta y ocho, Colonia Granai 1, zona once,

Guatemala, Guatemala.



1.2.2. Integracién y alianzas estratégicas

Estigma Industria Serigrafica, es parte de un consorcio de empresas de la familia
Rodriguez Lopez, siendo un total de cuatro empresas, de las cuales tres de ellas se

encuentran en el sector de construccion e ingenieria civil.

1.2.3. Antecedentes o historia

La institucion fue fundada, el 17 de marzo del afio 2,015.
Es una empresa individual, cuyo propietario es el sefior, Ariel Rodriguez.

Objeto: Compra, venta, comercializacion y distribucion de articulos
promocionales, afiches, mantas vinilicas, serigrafia, rotulaciones, vallas publicitarias y

todo lo relacionado con publicidad.

Siendo relativamente una empresa nueva, Estigma Industria Serigrafica, ha

pasado por dos reingenierias.

Estigma Industria Serigrafica, es una empresa Guatemalteca dedicada a las
artes gréficas, basada en la creatividad, disefio e impresion, lo cual hace que sus
productos sean realizados y entregados con estdndares de alta calidad en toda

Guatemala y mas alla de sus fronteras.

1.2.4. Departamentos o dependencias

e Gerencia general: Dentro de la institucion, es en donde se da el control total de
todos los demas departamentos.

e Administracién: Es el responsable del correcto funcionamiento de la Institucion y
vela por tenerla solvente. Ademas tiene bajo su cargo la toma de decisiones en
caso de ausencia del Gerente General, asi como contratacion de personal

administrativo.

e Produccion: Este podria ser el departamento de mayor interés, pues es en éste

en donde se evidencia el trabajo y la calidad que ofrece la institucion.

2



e Relaciones Publicas: Este departamento esta relacionado fuertemente con el
departamento de Produccion, puesto que la persona que los dirige es la misma,
ya que es la mas preparada y tiene mayor conocimiento de lo que la empresa

realiza.

1.2.5. Misién

“Ser una empresa procuradora del bienestar y crecimiento de nuestros
colaboradores y clientes, buscando satisfacer sus expectativas de manera responsable

y eficiente, siendo nuestro mayor orgullo la calidad de nuestro trabajo”.

1.2.6. Visioén

“Ser reconocidos a nivel internacional como una de las mejores empresas de

Guatemala”.

1.2.7. Objetivos institucionales
e Buscar el bien comun de colaboradores, clientes y entorno.

e Elaborar producciones de alta calidad que satisfagan las necesidades puntuales

de cada empresa o institucion.

e Ser responsables, cumpliendo con entregas en el tiempo pactado con nuestros

clientes, para fomentar relaciones a largo plazo.

1.2.8. Publico objetivo

Toda clase de institucion, ya sea privada o publica, que requiera del servicio de

artes gréficas para visibilizarse o darse a conocer con los mayores estandares de

calidad.



1.2.9. Organigrama de Estigma Industria Serigrafica

En el siguiente organigrama se muestran los departamentos y la jerarquia de
Estigma Industria Serigréfica.

stigma

Industria Serigrafica

GERENCIA GENERAL

Depto. RELACIONES

Depto. PROCUCCION Depto. ADMINISTRATIV .
epto. PROCUCCIO epto S 6] PUBLICAS

Fuente: Informacién proporcionada por el Sefior Jorge Luis Navichoque, Jefe del departamento de
produccion de Estigma Industria Serigrafica, Guatemala, febrero 2,018.



1.3. Metodologia

“La metodologia consiste en: exponer, por etapas, los pasos, actividades o acciones
que se emprenderdn, para ejecutar el proceso de la investigacion con indicacién
pormenorizada de los instrumentos y momentos, en que se utilizaran (Pilofia, 2012,
p.271).”

1.3.1. Descripcion del método:
La investigacion cualitativa es la que se enfatiza aplicando el método inductivo, y

es el que se utiliza en el presente diagndstico de comunicacién interna.

Las etapas en cuestion, (...) son las de formulacion, disefo, ejecucion y cierre. A
través de ellas es posible trascender la mera descripcidon, permitiendo el acceso
a formulaciones de tipo comprensivo y/o explicativo. A continuacién
presentaremos con algun detalle dichas etapas metodoldgicas.

La formulacion. -Es el la accién con la que se inicia la investigacion y se
caracteriza por explicitar y precisar ¢ Qué es lo que se va a investigar y por qué?
El disefio. -La accion consistente en preparar un plan flexible (...) que orientara
tanto el contacto con la realidad objeto de estudio como la manera en que se
obtendra conocimiento acerca de ella. En otras palabras, buscara responder a
las preguntas ¢ COmo se realizara la investigacion? y ¢en qué circunstancias de
modo, tiempo y lugar?

La Ejecucion. -Esta accion corresponde al comienzo observable de la
investigacion y tiene lugar mediante el despliegue de una o varias estrategias de
contacto con la realidad o las realidades objeto de estudio. Entre esas técnicas
de contacto se encuentran: el dialogo propio de la entrevista, (...) o la vivencia
lograda a través del trabajo de campo y la observacién participante, (...).

El Cierre. -Esta accion de la investigacion busca sistematizar de manera
progresiva el proceso y los resultados del trabajo investigativo. (Quintana, 2006,
p.49-50)



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

A continuacion se enuncian las técnicas e instrumentos utilizados en el presente

documento:

e Observacion: Se observara todo lo relacionado con la comunicacion interna del
departamento de produccion de Estigma Industria Serigrafica, prestando la
mayor atencion posible al comportamiento de los colaboradores. Para esto sera

necesario la utilizacion de los siguientes instrumentos:

o Cuaderno o libro de notas: para anotar los acontecimientos observados

durante cada dia o tiempo de estadia en la institucion.
o Dispositivos mecanicos: grabadora de audio (para registrar entrevistas).

e Entrevista: se realizara mediante, entrevista libre para el Jefe del departamento
de produccion, ya que permite una platica amena y fluida. Y para los demas
colaboradores del mismo departamento se emplea la entrevista dirigida, la cual
se llevar4d a cabo mediante una guia con preguntas cerradas (esto para no
perjudicar el tiempo de trabajo de la institucion, ademas de ser mas facil de

responder).

o El instrumento que se utilizara en las entrevistas sera un cuestionario y una

guia de entrevista.



1.3.3. Cronograma del diagndéstico

A continuacion se presenta una Grafica de Gantt, del diagnostico de
comunicacion interna del departamento de produccion de Estigma Industria Serigrafica,
en la cual se enumeran las actividades y el tiempo (representado en meses y

semanas), en que fueron realizadas.

ene-18 feb-18

No. ACTIVIDAD 1123 41| 2| 3| 4

1| Curso propedéutico

2| Conociendo la institucion

3| Recaudacion de informacién

4| Observacion

5| Entrevistas y cuestionarios

6 | Andlisis de la informacién obtenida

7 | Realizacion de informe de Diagndstico

8 | Presentacién de informe de Diagndstico




1.4. Recopilaciéon de datos

1.4.1. Guia de observacion y resultados

Los siguientes son el resultado obtenido de visitas realizadas a las instalaciones

de Estigma Industria Serigréafica.

No. Aspecto a observar Apreciacion
1| ¢Hay rétulo en el exterior, indicando el No
nombre de la institucion?
2| ¢Hay rétulos con el nombre de la No
institucion en el interior de las
instalaciones?
3| ¢La mision, esta de forma fisica 'y No, no esta visible para nadie de forma fisica dentro de
visible para el personal y publico en las instalaciones
general?
4 | ¢Lavision, esta de forma fisica 'y No, no esté visible para nadie de forma fisica dentro de
visible para el personal y publico en las instalaciones.
general?
5| ¢Los objetivos de la empresa, estan de No, no esta visible para nadie de forma fisica dentro de
forma fisica y visible para el personal y las instalaciones.
publico en general?
6 | ¢Existen carteleras o pizarras Si, hay un pizarrén pequefio de férmica.
informativas?
7| ¢Se utilizan las carteleras o pizarras No.
informativas?
8 | ¢Hay rétulos de evacuacion dentro de No.
las instalaciones?
9| ¢Utilizan o trabajan con productos Si.
inflamables?
10 | ¢Hay extinguidores para apagar No.
incendios?
11| ¢Hay rétulos de “no fumar” dentro de No
las instalaciones?
12 | ¢En cuantas areas estan divididas las 2 oficinas (1 oficina para Produccién y 1 oficina
instalaciones de la institucion? compartida para Gerencia General y Administracion), 1
cocina, 1 sanitario, 1 cuarto oscuro (para revelado), 4
areas operativas.




13| ¢Las autoridades de la institucién
asisten de forma permanente?

El Gnico que es constante es el Jefe del Departamento
de Produccién, el cual también tiene a su cargo el
departamento de Relaciones Publicas, las demas
autoridades (El Gerente General y el jefe de
Administracién) solo por via telefénica, correo
electronico o redes sociales se comunican (la oficina de
gerencia siempre permanece vacia).

14 | ¢Cuéntas personas hay realizando
trabajo operativo en el departamento
de produccion?

3

15| ¢Lainstitucion tiene pagina web o
alguna presencia en internet?

Cuenta con una pagina a la que no se le da
mantenimiento en la red social, Facebook.

16 | ¢Existe correo interno, para el personal
del departamento de producciéon?

No

17 | ¢Por qué medio se comunica
internamente el personal del
departamento de produccién?

Personal, telefonica y redes sociales.

18 | ¢Como es la comunicacion del Jefe de
Produccién con sus sub-alternos?

Buena

19 | ¢Las instalaciones se mantienen
limpias y ordenadas?

Por lo regular si, aunque, algunas veces cuando tienen
mucho trabajo no es posible.

20 | ¢Los colaboradores utilizan uniforme?

No

21| ¢Como fue la participacion del Jefe de
Produccion, en esta investigacion?

Buena, amena y fluida.

22| ¢Como fue la participacion del
personal, en esta investigacion?

Buena, amena y fluida.

1.4.2. Entrevistas

Entrevistas realizadas en el departamento de produccién de Estigma Industria

Serigréfica:

Composicién Poblacion Técnica Muestra
Autoridades Entrevista libre Total poblacién
Personal Encuesta dirigida Total poblacion

(Cuestionario)




e Entrevistalibre

A continuaciébn se muestra una guia de entrevista libre realizada al jefe de

produccion de Estigma Industria Serigréafica.

Guia de entrevista libre realizada al jefe de Produccion de Estigma Industria Serigrafica.

Nombre: Jorge Luis Navichoque
Edad: 37 Género: M _x F____
Cargo dentro de la Institucion: Jefe del departamento de Produccién y Relaciones Publicas.

El propésito de este Cuestionario es encontrar areas de oportunidad que nos permitan mejorar la comunicacion
interna del departamento de Produccién de Estigma Industria Serigrafica. Sus respuestas son de vital
importancia para el estudio que estamos realizando.

1. (Como ve usted la comunicacién interna dentro del departamento que dirige? Considero que es
muy buena y fluida, en comparacion con la que tengo yo con mis jefes, pues casi nunca los veo y solo
mantenemos comunicacién mediante una persona delegada por ellos.

2. ¢Describa la importancia de la comunicacion interna en el departamento que dirige? Pues en una
escala de 1 a 10, se posiciona en 10 porgue Si ho nos mantenemos comunicados no funciona nada en
nuestro departamento.

3. ¢Se tomaen cuentalas opiniones e ideas de los colaboradores? Si, siempre que se puede si.

4. ¢(En qué forma, de un ejemplo? A veces yo estoy fuera visitando a algun cliente, entonces los
muchachos me llaman para saber gue hacen y a la vez me plantean posibles soluciones ante determinados
problemas, como _gue tinta utilizar, cuestiones asi. Y pues, si me parece lo mas favorable les doy via para

que lo hagan.

5. ¢Ha recibido quejas, respecto a que la informacion no les llega de forma oportuna a sus
colaboradores? Si, claro. Hay veces en las que yo ando corriendo con otras cosas y olvido decirles o
pasarles alguna informacion, gue puede resultar en atrasos.

6. ¢Utiliza la tecnologia como una herramienta de comunicacién? Por supuesto, es una herramienta
gue estd y hay que utilizarla para optimizar en este caso, la comunicacién en mi departamento.

7. ¢Qué tipo de medios utiliza para comunicarse con los colaboradores? Pues, utilizo correo
electronico, llamadas, mensajes y redes sociales, mas que todo WhatsApp.

8. ¢Confia en su equipo de trabajo? Si.
¢ Por qué? Porgue es fundamental, si no hay confianza no hay nada. La comunicacién y la confianza son
muy importantes en mi departamento.
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e Tabla comparativa

Resultados obtenidos de 3 entrevistas dirigidas (cuestionarios) realizadas a

personal operativo del departamento de produccion de Estigma Industria Serigréafica.

Tabla comparativa de respuestas obtenidas de entrevistas dirigidas (cuestionarios).

Datos:

Edad: 18-25: 3 26-33: 0 34-41: 0 42-+:0 Género:M: 3F: 0

El proposito de este Cuestionario fue encontrar areas de oportunidad que permitan mejorar la comunicacién
interna del departamento de produccion de Estigma Industria Serigrafica. Las respuestas fueron obtenidas de 3
personas (total de personal operario) del departamento de produccion.

La escala utilizada fue del: 1 (totalmente en desacuerdo) al 4 (totalmente de acuerdo). Tuvieron la opcion
de elegir NA (no aplica) en los casos que asi lo consideran.

No. ASPECTO A COMPARAR (PREGUNTA) 1 2 3 4 NA
1| Conozco el nombre de la institucion. 3
2 | Estoy orgulloso/a de pertenecer a esta institucion. 3
3 [ Conozco las metas y objetivos de la institucion. 1 2
4 | Estoy comprometido/a con las metas y objetivos de la institucion. 3
5 | Me esfuerzo por mejorar mi desempefio laboral. 3
6 | Se nos reconoce por nuestra contribucion individual en el trabajo. 3
7 | El trabajo esté claramente definido y estructurado. 3
8 | Pertenezco a un buen equipo de trabajo. 3
9 | Todos participamos en las decisiones tomadas. 1 2

10 | Se cuenta con una planificacidon que guia nuestras actividades. 1 2

A veces no esta claro quién tiene la autoridad formal para tomar
11 | una decision. 1 1 1

Tenemos un sistema de promocidon que ayuda al crecimiento
12 | profesional del personal. 1 2

Nuestra productividad se ve afectada por las deficiencias en la

13 | gerencia de la institucion. 1 2
14 | Tenemos los recursos necesarios para hacer bien nuestro trabajo. 1 2
15 | La informacion y la comunicacion fluyen oportuna y directamente. 1 1 1
16 | Hay desinformacion entre los empleados. 1 2

En algunas situaciones, no he estado claramente seguro de quién
17 | es mi superior. 2 1

18 | Puedo hablar con mi jefe abiertamente. 3

11



19

Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas
que permiten la comunicacion fluida dentro de mi trabajo. 3

20

Me parece que la forma de comunicacion a través de teléfono,
mensajes y correo electrénico es efectiva. 3

21

Existen oportunidades para dar a conocer mis ideas. 1 2

22

Existe buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo que

23

24

25

permite el desarrollo de relaciones interpersonales 3
Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro de la
institucion (jefe-colaborador, colaborador-jefe). 2 1
La gerencia manifiesta sus objetivos de tal forma que crea un
sentido comun de misién e identidad entre sus miembros. 2 1
Considero que el ambiente laboral en el que me desempefio es
bueno. 3

1.4.3. Interpretacion y andlisis de informacion

Informacién obtenida en relacion a comunicacién interna del departamento de

produccion de Estigma Industria Serigrafica, recolectados mediante observacion

(cuaderno de notas y grabaciones de voz) y entrevistas (libre y dirigidas):

El jefe del departamento de produccion de Estigma Industria Serigrafica, es la
persona encargada de realizar la mayor parte del trabajo y dar las directrices al

demas personal del mismo departamento.
Causa: El jefe de produccion no permanece todo el dia en la institucion.

Efecto: No fluye la comunicaciéon de forma Optima y esto repercute en atrasos en

la produccion.

La persona que maneja el departamento de produccion, es la misma que se

encarga de la comunicacion o relaciones publicas.

Causa: La institucion no cuenta con los recursos econémicos necesarios para

contratar otra persona, con los conocimientos adecuados.
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Efecto: Se sobrecarga el trabajo y no se presta la atencidbn e interés

suficiente a cada uno de los departamentos.

e Algunos de los colaboradores no tienen claro quién es la persona que dirige el
departamento.

Causa: Las instrucciones no vienen siempre de la misma persona y el jefe del

departamento no dispone de mucho tiempo para estar en la institucion.
Efecto: Desconocimiento de lideres.
e Escasa interaccion comunicacional entre los miembros del departamento.

Causa: Falta de comunicacion y actividades que fomenten la armonia entre los

colaboradores del departamento de produccion.
Efecto: se pierde la buena convivencia entre los colaboradores.
e Falta de estrategias para una Optima comunicacién interna.
Causas: Los lideres de la empresa no socializan con los colaboradores.

Efecto: Se va perdiendo la empatia que los colaboradores tienen hacia su

superior para hablar abiertamente de temas de interés institucional.
e La mayoria de veces no es personal la comunicacion.

Causa: La forma en que se comunica el jefe del departamento de produccién
con sus subalternos es por llamadas, mensajes de texto y otros medios que

permiten la comunicacion a larga distancia.

Efecto: Al no existir este tipo de comunicacion impersonal, se pierde el contacto
entre el jefe y los demas miembros del departamento de produccion, esto

ocasiona que las dudas o problemas no se resuelvan a tiempo.
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e Los colaboradores no conocen mas que el nombre de la institucion y sus tareas

asignadas.

Causas: En las instalaciones de Estigma Industria Serigrafica, no hay un rotulo
con el nombre de la empresa o la mision, vision. Los colaboradores no conocen
ni el logotipo de la empresa y tampoco tienen claro los objetivos que persigue la

institucion.

Efecto: Al no existir una imagen que fomente el sentir de pertenencia a la
empresa, puede repercutir en la fidelidad hacia la institucién y el trabajo que

desempefian.
e No hay extinguidor y tampoco rotulos de no fumar, para prevenir incendios.
Causa: Falta de atencion en el tema de prevencién de incendios.

Efecto: Incendios provocados accidentalmente, pues la empresa trabaja con

productos inflamables.
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1.5. Radiografia de la institucion (FODA)

A continuacion se presenta un panorama general de la situacion actual del

departamento de produccion de la empresa.

FODA del departamento de produccion de Estigma Industria Serigréfica.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Fortalezas

Los colaboradores sienten orgullo de pertenecer a Estigma Industria Serigrafica.

Interés por parte de los colaboradores en desarrollar una correcta comunicacion

dentro del departamento de produccion.
Existe una buena comunicacién entre el jefe de produccion y sus colaboradores.

El jefe de produccién tiene plena confianza en su equipo de trabajo y viceversa.

Oportunidades

Promover reuniones en las que participen todos los colaboradores de la
organizacion (personal administrativo y operarios) permitiendo que se conozcan

entre ellos, consolidando la relacién horizontal.

Realizar rétulos con el nombre, la vision, mision y objetivos de la institucion, y
colocarlos en lugares visibles para que los colaboradores se sientan

familiarizados.

Realizacion de manuales de procedimientos del departamento de produccion.

Debilidades

Desorientacion en procesos de comunicacion interna del departamento de

produccion.

Falta de conocimiento de estrategias de comunicacion en lideres de la

institucion.
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1.5.4.

No hay un sistema de promocion que ayude al crecimiento profesional del
personal del departamento de produccién.

Amenazas
Perder a buenos miembros del equipo de trabajo del departamento de
produccion de Estigma Industria Serigrafica, por una mala comunicacion.

Perder la confianza y fidelidad que los colaboradores del departamento de

produccion le tienen a su jefe inmediato.
Desmotivacion y pérdida de productividad en el departamento de produccion.

Deterioro del clima laboral.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA”.

2.1. Antecedentes

El jefe del departamento de produccién de Estigma Industria Serigrafica, el
sefior Jorge Luis Navichoque, indic6 que en la empresa nunca se ha realizado un
proyecto o estudio de comunicacién, por ende este sera un documento inédito, el cual

se realizara para ésta institucion.

2.2. Objetivos de comunicacién

2.2.1. Objetivo general:

Potenciar la identidad y el sentir de pertenencia en los colaboradores del

departamento de produccién de Estigma Industria Serigréfica.

2.2.2. Objetivos especificos:

e Informar a los colaboradores lo fundamental sobre de la empresa.
e Facilitar el didlogo entre la gerencia y los colaboradores del departamento de
produccion de la empresa.

e Motivar a los colaboradores a realizar un mejor trabajo.

2.3. Publico objetivo

Plblico interno, referente a las personas que integran el departamento de

produccion de la empresa, Estigma Industria Serigréafica.

Los colaboradores de dicho departamento, oscilan entre las edades de 18 a 37

anos, todos de sexo masculino.
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2.4. Mensaje
“Un buen clima laboral conduce a una empresa al éxito.”

Con este mensaje se reafirma, que se tiene la completa conviccion de que, Si

cuidas de tus empleados, ellos cuidaran de tu negocio.

2.5. Estrategias y acciones propuestas

Con las siguientes estrategias y acciones propuestas para el plan de
comunicacion interna para el departamento de produccién de Estigma Industria
Serigréfica, se pretende que los colaboradores sientan que son especiales y parte

fundamental para la empresa, y asi aumente su sentir de pertenencia e identidad.

Cuando un colaborador se identifica con su trabajo, este tiende a realizar sus
tareas con pasion, esmero y dedicacion, que se refleja en un clima armonioso de

trabajo, y se convierte en un gana gana para ambas partes: Empleado y Empleador.

e Estrategia No. 1: Visibilidad del nombre de la empresa, a través del logotipo.
Accién: Colocacion de rotulos con el logotipo de la empresa. Se colocaran dos,
uno en el parqueo interno de la empresa y otro en el interior de las instalaciones,
pues la empresa no tiene en ningun lugar el nombre que identifique a la

empresa.

e Estrategia No. 2: Presencia de Vision y Mision de la Empresa.
Accion: Se creara un rétulo con la misién y vision de la empresa, y se colocara
en un lugar donde sea visible para los colaboradores; esto con el fin de que ellos

conozcan mas sobre la empresa y puedan sentirse mas identificados.
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e Estrategia No. 3: Incentivar la pertenencia de los colaboradores a la empresa.
Accion: Se creara un rotulo, el cual contendra el mensaje de este plan de
comunicacion “Un buen clima laboral conduce a una empresa al éxito.” y se
colocard en un lugar donde sea visible para los colaboradores, asi siempre lo

tendran presente.

e Estrategia No. 4: Mantener informados a los colaboradores.
Accion: Se utilizar4 permanentemente un pizarrén de férmica que se encuentra
sin uso; para dar a conocer eventos o informacién de interés para los

colaboradores.

e Estrategia No. 5: Empoderar a los colaboradores.
Accion: Se buscaran espacios de tiempo para que el personal del departamento
de produccion tenga dialogos para fomentar la comunicacién directa y personal;
con esto se pretende que los colaboradores puedan aportar sus ideas, opiniones
o discrepancias sobre diferentes temas del ambiente laboral, y luego puedan ser
trasladadas a la gerencia de la empresa para que se tomen en cuenta en la
toma de decisiones.

Se espera tener por lo menos una reunion mensual.

El siguiente cuadro muestra un resumen de las actividades para la ejecucion de
la estrategia cinco, en el departamento de produccion de Estigma Industria Serigréfica,

para fortalecer la comunicacion interna.

PROPUESTA DE POSIBLES CHARLAS Y CONVIVENCIAS A REALIZAR

Estrategia No. 5 Actividad Objetivos Incentivos

Empoderar a | Charla - "Importancia de | Dar a conocer la importancia de la buena comunicacion
los la comunicacion interna | interna en la empresa, fomentar, fortalecer y mejorar la | --------------
Colaboradores. empresarial” comunicacion dentro del departamento de Produccion.

Empoderar a los | Charla - "Aportacion de | Motivar a los colaboradores para que aporten ideas para
Colaboradores. Ideas" mejoras al departamento de produccion.

Hora y Fecha | La que se acuerde con el Jefe de Produccién y no afecte el desempefio de actividades del personal.

Lugar Instalaciones de Estigma Industria Serigréfica.

Expositor Epesista / Jefe de Produccion

Tema El que corresponda a cada actividad programada.
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A continuacion se detalla el desplegado de cada una de las acciones para la

ejecucion de la estrategia cinco.

PRIMER CHARLA

Nombre de la Charla

Importancia de la Comunicacion Interna Empresarial

Objetivo Dar a conocer la importancia de la Comunicacién Interna para la Empresa
Duracion 1hora

1. ¢Qué es la Comunicacion?
Contenido 2. ¢Qué es la Comunicacion Interna Empresarial y cual es su importancia?

3. ¢Ventajas de la Comunicacién Interna Empresarial?
4. Espacio para resolver dudas.

Materiales a utilizar

Listado de asistencia
Computadora

Guia del tema

Libreta de anotaciones

Lapicero
Hora Por confirmar
Fecha Por confirmar
Lugar Oficina de Administracion
Expositor Iris Jocol
Tema Importancia de la Comunicaidon Interna Empresarial

SEGUNDA CHARLA

Nombre de la Charla

Aportacion de Ideas

Empoderar a los colaboradores y motivar su participacién en mejoras del

Objetivo departamento de Produccidn.
Duracién 1lhora

1. Dar a conocer el estado del departamento de Produccidn.
Contenido 2. Proponery generar ideas para posibles mejoras.

3. Exhortar al personal al buen desempefio de sus actividades.
4. Espacio para resolver dudas.

Materiales a utilizar

Listado de asistencia
Guia del tema

Libreta de anotaciones
Lapicero

Hora Por confirmar

Fecha Por confirmar

Lugar Oficina de Produccion

Expositor Iris Jocol y Jorge Luis Navichoque
Tema Aportacién de Ideas
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e Estrategia No. 6: Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral.
Accion: Se buscaran espacios de tiempo para que el personal del departamento
de produccion para compartir con el equipo de trabajo para fechas especiales
como cumpleafios, metas alcanzadas o éxitos alcanzados por la empresa. Esto
mediante refacciones, felicitaciones, dias de descanso, o0 algun otro
reconocimiento, el cual no precisamente tendra que ser monetario.

Se estima realizar actividades de convivencia por lo menos una vez al mes.

El siguiente cuadro muestra un resumen de las actividades para la ejecucién de
la estrategia seis, en el departamento de produccién de Estigma Industria Serigrafica,

para fortalecer la comunicacion interna.

PROPUESTA DE POSIBLES CHARLAS Y CONVIVENCIAS A REALIZAR

Estrategia No. 6 Actividad Objetivos Incentivos
Motivar a los Convivencia - Compartir una refaccion con todo el | Refaccion y un dia
empleados y mejorar | "Celebracion dia personal de Estigma, reconociendo a | libre a quienes son
el clima laboral. del Padre" los colaboradores que son padres. padres.

Motivar a los
empleados y mejorar
el clima laboral.

Convivencia -"Exito
Empresarial”

Compartir un desayuno con los
colaboradores por haber finalizado el
mes de junio.

Desayuno y diploma
de reconocimiento.

Horay Fecha

La que se acuerde con el Jefe de Produccion y no afecte el desempefio

de actividades del personal.

Lugar Instalaciones de Estigma Industria Serigréfica.
Expositor Epesista / Jefe de Produccion
Tema El que corresponda a cada actividad programada.
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A continuacion se detalla el desplegado de cada una de las acciones para la

ejecucion de la estrategia seis.

PRIMER CONVIVENCIA

Nombre de la Charla

Celebracion Dia del Padre

Convivir con el equipo de trabajo, celebrando a los colaboradores que son

Objetivo padres de familia.
Duracion 30 minutos

1. Palabras alusivas a la celebracion
Contenido 2. Refaccion

3. Espacio de convivencia

Materiales a utilizar

Listado de asistencia
Lapicero
Platos, vasos y cubiertos desechables

Hora Por confirmar

Fecha Por confirmar

Lugar Instalaciones de la empresa
Expositor Iris Jocol

Tema Celebracién Dia del Padre

SEGUNDA CONVIVENCIA

Nombre de la Charla

Junio- Metas Cumplidas

Convivir con el equipo de trabajo, celebrando el cumplimiento de metas del

Objetivo mes de Junio.
Duracién 2 horas
1. Palabras alusivas a la celebracion
. 2. Entrega de diplomas de reconocimiento.
Contenido

3. Desayuno
3. Espacio de convivencia

Materiales a utilizar

Listado de asistencia

Diplomas de reconocimiento
Lapicero

Platos, vasos y cubiertos desechables

Hora Por confirmar

Fecha Por confirmar

Lugar Instalaciones de la empresa
Expositor Iris Jocol y Jorge Luis Navichoque
Tema Junio - Metas Cumplidas
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto desarrollado

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA”.

3.1.1. Financiamiento

El siguiente cuadro muestra la fuente de financiamiento utilizada en el proyecto

realizado.
FINANCIAMIENTO
Financiamiento Monto
Epesista Q 7,319.00
Empresa Q 709.00
TOTAL Q 8,028.00

3.1.2. Presupuesto
El cuadro que se presenta a continuacion muestra la integracion del presupuesto

ejecutado en el proyecto desarrollado.

PRESUPUESTO EJECUTADO
Cantidad Descripcion Material Precio unidad Total Financiamiento
Rotulos con el nombre de la Adhesivo HD e
2 instalados en PVC Q 72.00 Q 144.00
Empresa, de 30X60cm
de 3mm Empresa
. L s Adhesivo HD e
1 | Rotlo Misiony Vision dela | qipiadosen PVC | Q@ 65.00| Q  65.00
Empresa, de 40x40cm
de 3mm Empresa
. . Adhesivo HD e
1 | Rowlo Mensaje de Plan, de | ,qiaiad0senPve | Q 3500 Q  35.00
20x40cm
de 3mm Empresa
10 | Diplomas tamafio carta Papel lino Q 1.50 Q 15.00 | Empresa
1 | Tinta color negro para Tinta Q 100.00| Q 100.00
impresora
1| Tinta de color para impresora | Tinta Q 150.00 Q 150.00 | Empresa
7 | Desayunos tradicionales Comida Q 25.00 Q 175.00 | Epesista
1 | Pastel de fresas con crema comida Q 144.00 Q 144.00 | Epesista
Combo de 25 desechables
1 | (platos, vasos y cubiertos desechables Q 50.00 Q 50.00
plasticos) Empresa
1| Gastos administrativos | ---m--m--m---- Q 150.00 Q 150.00 | Empresa
1 Serwcp profesm_)nal _de __________ Q 7,000.00 Q 7,000.00 _
asesoria comunicacional Epesista
TOTAL DEL PROYECTO Q 8,028.00
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3.1.3. Beneficiarios

A continuacién se describen los beneficiarios del proyecto desarrollado en

Estigma Industria Serigréfica.

BENEFICIARIOS
Beneficiarios No.
Jefe del departamento de produccion

Colaboradores del departamento de produccién

Administrador
Encargada de mantenimiento

TOTAL BENEFICIADOS

~N (R s e

3.1.4. Recursos humanos

En este apartado se detallan, todas las personas que de una u otra forma
efectuaron alguna accion, para llevar a cabo el proceso del plan de comunicacion

interna en el departamento de produccién de Estigma Industria Serigrafica.

e Jefe de Produccion: Encargado de supervisar todas y cada una de las
actividades realizadas durante la ejecucion del plan de comunicacién interna del
departamento de produccion.

e Administrador: Apoyo en todas las actividades realizadas durante el plan.

e Epesista: Logistica y realizacion de las acciones que llevaron a cabo todas las

estrategias de forma exitosa.

3.1.5. Area geogréfica de accion

Todas las actividades se realizaron en el interior de las instalaciones de Estigma
Industria Serigréafica, ubicada en 6ta avenida 30-68 colonia Granai 1, zona 11, Ciudad

de Guatemala.
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3.2. Estrategias y acciones desarrolladas, para la comunicacion interna del departamento de produccion de
Estigma Industria Serigréfica.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

No. ESTRATEGIA ACCIONES JUSTIFICACION
1 | Visibilizar el nombre | 1. Realizacién de dos rotulos con el nombre (logotipo) de la empresa. La empresa no tenia en ningun lugar el nombre
de la empresa, a 2. Colocacion de los dos rétulos con el nombre (logotipo) de la empresa, | que identificara a la empresa.
través del logotipo. uno en el garaje y otro en el interior de las instalaciones de Estigma
Industria Serigrafica.
Ver anexo C
2 | Crear presenciade | 1. Se realiz6 un rétulo con la misién y visidn de la empresa. Esto se realiz6 para que los colaboradores
Visién y Misién de la | 2. Se coloc6 en el interior de las instalaciones en donde se considera es | conozcan mas sobre la empresa y puedan
Empresa. visible para los colaboradores. identificarse mas.
Ver anexo C
3 | Incentivar la 1. Se cred un rotulo, el cual contiene el mensaje del plan de Le da mas identidad y sentido de pertenencia a
pertenencia de los comunicacién “Un buen clima laboral conduce a una empresa al éxito.” los colaboradores, pues con el contenido de este
colaboradores hacia | 2. Se colocé en la entrada principal, un lugar donde es visible para los rétulo ven que son parte fundamental para la
la empresa. colaboradores. empresa.
Ver anexo C
4| Mantener 1. Se compro un marcador para pizarrén. Informar correcta y eficazmente a los
informados a los 2. Se empez6 a utilizar un pizarrén de formica que se encontraba sin colaboradores del departamento de produccion.
colaboradores. uso.
Ver anexo C
5 | Empoderar a los 1. Preparacion de material que se utilizé en charlas. Conocer las ideas, opiniones y discrepancias

Colaboradores.

2. Autorizacion de espacios de tiempo para charlas.

3. Realizacion de charla sobre, "La importancia de la Comunicacion
Interna Empresarial".

4. Realizacion de charla sobre, "Aportacion de Ideas".

Ver anexo C

sobre diferentes temas relacionados con mejorar
el ambiente laboral.
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Motivar a los
empleados y mejorar
el clima laboral.

1. Autorizacion de espacios de tiempo para actividades de convivencia.
2. Coordinacion y compra de refacciones y desayunos para actividades
de convivencia.

3. Realizacion de Diplomas de reconocimiento para colaboradores.

4. Realizacion de convivencia "Celebracion dia del Padre".

5. Realizacion de convivencia "Junio - Metas Cumplidas”.

Ver anexo C

Los colaboradores se sienten motivados al ver
gue se les reconoce cuando realizan bien su
trabajo, y con ello tienden a rendir mas y mejor.

Mejora de
areas/espacios de la
Empresa.

*Esta estrategia no
estaba dentro de las
propuestas en el
plan de
comunicacion,
capitulo 1.

1. Realizacién y colocacion de rétulos para mantener las areas limpias,
de la Empresa como el bafio y la cocina.

2. Realizacion y colocacion de rétulos de "No Fumar".

3. Realizacion de rétulo para identificacion del servicio sanitario.

*Los anteriores se elaboraron en hojas tamafio oficio y se emplasticaron
con tape transparente.

(No se incurrio en gastos)

Ver anexo C

1. Es necesario mantener siempre limpio el bafio
y la cocina.

2. Por seguridad se hace necesario tener rétulos
de "No Fumar" pues la Empresa trabaja con
productos inflamables.

3. Es necesaria la identificacion de ciertas areas,
como lo es el bafio.
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3.3. Cronograma de actividades

A continuacion se muestran las actividades que se realizaron durante los meses

de mayo a julio del presente afio.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE COMUNICACION EJECUTADO
ACTIVIDADES may-18 jun-18 jul-18

No. de semanas 112(3|4|1|2(3(4)1|2|3 |4
Rotulos con nombre de la Empresa.

1. Realizacion de dos rétulos con el nombre (logotipo) de la empresa.
2. Colocacion de los dos rétulos.
Rotulo de Vision y Mision de la Empresa.

1. Realizacién de un rétulo.
2. Colocacién de rétulo.
Rotulo de Mensaje de Plan.

1. Creacion de rétulo.

2. Colocacion de rotulo.
Mantener informados a los colaboradores.

1. Compra de un marcador para pizarron.

2. Utilizacion de pizarrén de férmica.
Empoderar a los Colaboradores.

1. Preparacién de material para charlas.

2. Autorizacion de espacios de tiempo para charlas.

3. Realizacidn de charla sobre, "La importancia de la Comunicacion
Interna Empresarial".

4. Realizacién de charla sobre, "Aportacion de Ideas".

Motivar a los empleados y mejorar el clima laboral.

1. Autorizacién de espacios de tiempo para actividades de convivencia.

2. Coordinacion y compra de refacciones y desayunos para actividades
de convivencia.

3. Realizacion de Diplomas de reconocimiento para colaboradores.
4. Realizacion de convivencia "Celebracién dia del Padre".

5. Realizacion de convivencia "Junio - Metas Cumplidas".

Mejora de areas de la Empresa.

1. Realizacion y colocacion de rétulos para mantener areas de la
Empresa (el bafio y la cocina) limpias.

2. Realizacion y colocacion de rotulos de "No Fumar" y de
identificacion del bafio.
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3.4. Control y seguimiento (Evaluacién)

Los siguientes datos permiten tener un panorama preciso acerca de la forma en que se ejecutd el plan de

comunicacion interna en el departamento de produccion de Estigma Industria Serigréafica.

MATRIZ DE COTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

. , L ;A quién lo ;,Cuando lo Herramienta / . .
; ” é é
Estrategia ¢Qué comunic6? | Responsable comunice? comuNice? canal Evidencia o producto
1. Visibilidad del .
Colaboradores Siempre,
nombre de Ita X !\lo[.r:brr.e'de la Epesista del departamento | después de Rétulo e La primera impresion de los
S";Fl’resi‘: atraves | insttucion. de produccién. | instalado. colaboradores fue asombro al ver
el logotpo. instalados los rétulos.

C . e Los colaboradores sonreian al ver los
2. Presencia de sgﬁrzclzre%asresa Colaboradores | Siempre, rétulos (se les pregunto el porqué de esta
Visién y Misién de fomentar el gentir y Epesista del departamento | después de Rétulo accion y dijeron que era agradable ver los
la Empresa. de pert . de produccién. | instalado. rétulos y leer su contenido).

€ pertenencia. e Al saberse importantes para la
3. Incentivar la Empresa, se les veia a los colaboradores
ertenencia de log | 'mMPortancia de la Colaboradores | Siempre, orgullosos de pertenecer a dicha
Eolaboradores comunicacion Epesista del departamento | después de Roétulo organizacion.
hacia la empresa interna laboral. de produccion. instalado.
. . e Los colaboradores asistian puntual a las

Interés de A partir de la -
4. Mantener Colaboradores actividades programadas.
. mantener . segunda semana | .. . . o
informados a los . Epesista del departamento Pizarron e La informacién la tomaban de forma

informados a - de Mayo de . .
colaboradores. todos de produccion. 2018 seria y confiable, ya que para ellos era

importante lo que alli se comunicaba.
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5. Empoderar a los

Disposicion de
mantener una

Colaboradores

Durante dos
charlas:

1. "Importancia
de la

e Los colaboradores se veian contentos
por el hecho, que se les tomara en cuenta
para toma de decisiones del
departamento de produccion.

e Sentian empatia y deseos de ayudar

L Epesista del departamento | Comunicacion Reunion / Charla . X 2 .
Colaboradores. comunicacién de produccion Interna ante situaciones dificiles que surgian.
directa y abierta. ) Empresarial” e Habia mas respeto, confianza y
2. "Aportacion de comodld_ad ala hora de comunicarse con
Ideas” las autoridades y entre Ios_ mismos
colaboradores de produccion.
e Los colaboradores trabajaban de mejor
manera.
y e Los tiempos de produccién eran mejor
_ Celebracion de Eﬁ;ﬁ&teeni?;: aprovechados (rendian mas y terminaban
6. Motivar a los dias especiales y Colaboradores | 1. "Celebraci6n antes sus actividades).
empleados y reconocimiento por | g, o ita del departamento | del dia del Convivencia e La motivacion se veia reflejada en el
mejorar el clima metas cumplidas y de produccion Padre” buen trabajo que entregaban.
laboral. buen trabajo en ' 2 "Junio - Metas o El jefe de Produccion estaba feliz
equipo. Cumplidas” porque el departamento estaba
generando mas, en menos tiempo y con
eso la Empresa obtenia mayor utilidad.
7. Mejora de areas | 1. Necesidad de
EE la Empresa. mantener slempre e El bafio es mas facil de identificar y se
sta estrategia no Ilmplo el bafioy la mantiene més limpio
Es\ssta:)t;gp?ueensttrgsd:n g?ggs.seguri dad se _ ° To_dos lavan los trastes que utilizan y
el plan de hace necesario _ Colaboradores Slemp(e, ) no dejan trastes sucios, que antes
comunicacion tener rotulos de Epesista del departamento _despues de Rétulos generaban_ mal olor en I{;\ cocina.
. ! " B de produccion. instalados. e Yanadie fuma en el interior de las
capitulo 11) No Fumar" pues la

Empresa trabaja
con productos
inflamables.

instalaciones de la empresa y esto hace
gue sea un lugar mas seguro y sano para
trabajar.
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CONCLUSIONES

Se determind la importancia de realizar un diagndstico de comunicacion

interna, pues de este modo se conocio la situacion real de la Empresa.

Las estrategias y acciones propuestas, fueron bien tomadas por las
autoridades de Estigma Industria Serigrafica.

Las estrategias se ejecutaron eficazmente y fueron tomadas de la mejor
manera por los colaboradores del departamento de Produccion de Estigma

Industria Serigrafica.

Es importante tener el apoyo de lideres de la Empresa, para poder ejecutar y
obtener resultados satisfactorios que mejoren los ambientes de trabajo de los

colaboradores.
Se concluyd que potenciar la identidad y el sentir de pertenencia en los

colaboradores del departamento de produccion fomenta un mejor clima

laboral organizacional, el cual que se ve reflejado en el éxito de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Realizar diagndsticos cada seis meses o0 cada afio, para detectar fallas o

areas para mejorar la comunicacioén interna de la empresa.

Desarrollar estrategias y acciones similares a las que se realizaron en este
proyecto (charlas y convivencias), para fomentar la buena comunicacion

interna y mantener motivado al departamento de produccion.

Evaluar los resultados de las estrategias que se realicen, para medir el éxito
o fracaso, en el departamento de producciébn de Estigma Industria

Serigréfica.
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9.

GLOSARIO DE TERMINOS

Alianza: Il Pacto, acuerdo, convencion. Il fig. unién de cosas que concurren a un
mismo fin.

Andlisis: m. Distincién y separacion de las partes de un todo, hasta llegar a
conocer los principios o elementos que lo componen. Il fig. Examen o estudio de
una obra, un escrito o un asunto.

Antecedente: Il m. La accion, dicho o circunstancia anterior que sirve para
juzgar hechos posteriores.

Autorizar: tr. Dar facultad para hacer alguna cosa.

Beneficiario: adj. y n. Se dice de la persona que recibe un beneficio o se
beneficia de algo.

Causa: f. lo que es antecedente, fundamento u origen de algo. 1l Motivo o razén
para obrar.

Comparativa: adj. Que compara o sirve para comparar: conjuncion comparativa.
Gram. grado de significacion del adjetivo o del adverbio, que expresa una
cualidad igual, superior o inferior a lo que se compara.

Comunicacién: Transmisién de un mensaje entre un emisor y un receptor.
Relacién o trato entre dos 0 mas perdonas. Unién o medio de unién que se
establece entre personas, lugares y cosas.

Control: m. comprobacion, vigilancia e inspeccion.

10.Convivir: intr. Vivir en compafiia de otro u otros.

11.Desarrollo: m. Accién y efecto de desarrollar o desarrollarse.

12.Diagnéstico: m. Determinacién de la naturaleza de una enfermedad mediante el

estudio de sus sintomas y signos.

13.Dialogo: m. conversacion entre dos 0 mas personas.

14.Efecto: m. Resultado que produce una causa.

15.Empatia: f. Compenetracion o identificacién afectiva de una persona con algo o

alguien que le es ajeno.
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16.Entrevista: Reunién de dos o mas personas para tratar sobre uno o varios
asuntos.

17.Estandar: (anglic.) Se dice del producto fabricado en serie 0 segin normas
generales.

18.Estrategia: fig. pericia para dirigir un asunto o alcanzar un objetivo.

19.Evaluar: tr. Calcular o estimar el valor de una cosa.

20.Fidelidad: f. Lealtad.

21.Fortaleza: Capacidad para soportar las dificultades y adversidades.

22.Industria: 1l Conjunto de actividades econdmicas encaminadas a la
transformacion de materias primas en productos semi elaborados, o de estos en
acabados mediante un proceso mecanico, con division del trabajo y
especializacion.

23.Inédito: adj. Se dice de lo no impreso que todavia no se ha publicado.

24.Inflamable: inflamar: tr. y prnl. Encender una cosa que al quemarse produce
llamas.

25.Informar: tr. y prnl. Enterar, dar noticia de alguna cosa.

26.Inherente: adj. que esta Unico de tal manera a una cosa que no se puede
separar.

27.Logotipo: m. Forma caracteristica que distingue una marca o nombre de un
producto o una empresa.

28.Motivar: Il Exponer las causas de una accion.

29.0bjetivo: Il m. Fin que se intenta alcanzar.

30.0bservacion: f. Accion y efecto de observar.

31.Pertenecer: Il Formar parte integrante de una cosa o referirse a ella. Il Formar
parte de una sociedad u organizacion.

32.Plan: Il Serie de trabajos en que se divide una actividad. |l Cosas que uno
pretende hacer y forma de llevarlas a cabo.

33.Potenciar: tr. Facilitar, impulsar y fomentar.

34.Presupuesto: Il Calculo aproximado de los gastos e ingresos previstos.

35.Proceso: m. Forma de obrar que debe seguirse.

36.Recurso: Il medio al que se recurre, o se puede recurrir, para lograr algo.
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37.Rotulo: Il Cartel o bando de aviso o informacion publica.

38.Sentir: tr. Experimentar sensaciones producidas por causas externas o internas.

39.Serigrafia: f. procedimiento de impresion sobre cualquier material que, con
tintas adecuadas, se realiza a través de una pantalla de seda, de tela metalica o
de nailon.

40.Visibilizar: tr. hacer visible, con aparatos opticos o electronicos, lo que no lo es

a simple vista.
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ANEXOS
Anexo A: Diagnéstico
e Escaner de entrevista libre: realizada a Jorge Luis Navichoque, Jefe del

departamento de produccion y relaciones publicas de Estigma Industria
Serigréfica.

Guia de entrevista libre realizada a Jefe de produccién de Estigma Indugti
Serigrafica.

Nombre: Jorge Luis Navichoque

Edad: 37 Género:M _x F ___

Cargo dentro de la Institucién: Jefe de Prod ny R
Pablicas

El propésito de este Cuestionario es encontrar éreas de oportunidad que nos permitan
mejorar la comunicacién interna del departamento de Produccién de Estigma Industria
Serigréfica. Sus respuestas son de vital importancia para el estudio que estamos
realizando.

1. ¢Cémo ve usted la comunicacion interna dentro del departamento que dirige?
Considero que es muy buena y fluida, en comparacién con la que temg yo con

2. ¢Describa la importancia de la comunicacién interna en el departamento que
dirige? Pues en una esca siciona en 10 i N0 nos
Nemos comuni iona nada en min mento.

3. ¢Setoma en cuenta las opiniones e ideas de los colaboradores? Si, siempre que
se puede si.

4. LEH qué forma, de un qempb’mm&wm
ces lo :

5. ¢Ha recibido quejas, respecto a que, la informacién no les liega de forma oportuna

a sus colaboradores? Si, claro. Hay veces en las que yo ando corriendo con otras
cosas y olvido decirles o pasarles alguna informacién, que puede resultar en
atrasos,
6. ¢Utiliza la tecnologia como una herramienta de comunicaciéon? Por supuesto, es
na herramienta que h: e utilizaria optimizar en est
comunicac n mi nto.

7. ¢Qué tipo de medlos uhhza para eomumcarse con los colaborado;es? Pues uuhzo
I s

8. ¢Confia en su equipo de trabajo? Si.
¢Por qué? Porgue es fundamental, si no hay confianza no hay nada, La

comuni la con! uy im; ntes en mi departamento
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e Escaner de entrevistas dirigidas: cuestionarios realizados a 3 operarios
gue laboran en el departamento de produccién de Estigma Industria
Serigrafica.

C
osac

CUESTIONARIO

Datos:
Edad: 18-25 / 26-33 34-41 42-+ GéneroM_X__F

El propésito de este Cuestionario es encontrar areas de oportunidad que nos permitan
mejorar la comunicacion interna del departamento de produccién de Estigma Industria
Serigrafica. Sus respuestas son de vital importancia para el estudio que estamos
realizando.

La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo) al 4 (totalmente de acuerdo).
Tiene la opcién de elegir NA (no aplica) en los casos que asi lo considere.

=
o

W0 I ! B Ww N

PREGUNTA 1/ 2| 3
CONOZCO EL NOMBRE DE LA INSTITUCION

ESTOY ORGULLOSO/A DE PERTENECER A ESTA INSTITUCION

CONOZCO LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

ESTOY COMPROMETIDO/A CON LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
ME ESFUERZO POR MEJORAR M1 DESEMPENO LABORAL

SE NOS RECONOCE POR NUESTRA CONTRIBUCION INDIVIDUAL EN EL TRABAIO X
EL TRABAJO ESTA CLARAMENTE DEFINIDO Y ESTRUCTURADO
PERTENEZCO A UN BUEN EQUIPO DE TRABAIO

TODOS PARTICIPAMOS EN LAS DESICIONES TOMADAS %
SE CUENTA CON UNA PLANIFICACION QUE GUIA NUESTRAS ACTIVIDADES

A VECES NO ESTA CLARO QUIEN TIENE LA AUTORIDAD FORMAL PARA TOMAR UNA
DECISION

TENEMOS UN SISTEMA DE PROMOCION QUE AYUDA AL CRECIMIENTO

12 | PROFESIONAL DEL PERSONAL X
NUESTRA PRODUCTIVIDAD SE VE AFECTADA POR LAS DEFICIENCIAS EN LA GERENCIA
13 | DE LA INSTITUCION

14 | TENEMOS LOS RECURSOS NECESARIOS PARA HACER BIEN NUESTRO TRABAIO

15 | LA INFORMACION Y LA COMUNICACION FLUYE OPORTUNA Y DIRECTAMENTE %
16 | HAY DESINFORMACION ENTRE LOS EMPLEADOS X
EN ALGUNAS SITUACIONES, NO HE ESTADO CLARAMENTE SEGURO DE QUIEN ES MI
17 | SUPERIOR

18 | PUEDO HABLAR CON M| JEFE ABIERTAMENTE. X
TENGO CONOCIMIENTO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE
19 | PERMITEN LA COMUNICACION FLUIDA DENTRO DE MI TRABAIO. X
ME PARECE QUE LA FORMA DE COMUNICION A TRAVEZ DE TELEFONO, MENSAJES Y
20 | CORREO ELECTRONICO ES EFECTIVA. x
21| EXISTEN OPORTUNIDADES PARA DAR A CONOCER MIS IDEAS x
EXISTE BUENA COMUNICACION ENTRE MIS COMPANEROS DE TRABAJO QUE
22 | PERMITE EL DESARROLLO DE RELACIONES INTERPERSONALES o
EXISTE UN SISTEMA DE COMUNICACION DE DOBLE VIA DENTRO DE LA INSTITUCION
23 | {JEFE-COLABORADOR, COLABORADOR-JEFE) X
LA GERENCIA MANIFIESTA SUS OBJETIVOS DE TAL FORMA QUE CREA UN SENTIDO
24 | COMUN DE MISION E IDENTIDAD ENTRE SUS MIEMBROS x
25 | CONSIDERO QUE EL AMBIENTE LABORAL EN EL QUE ME DESEMPENO ES BUENO X

NA

| RX] Ri<[s

e
o

-
-

wv
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CUESTIONARIO
Datos: '

Edad: 18-25 X 26-33 34-41 42-+ Género: M _X F

El propdsito de este Cuestionario es encontrar &reas de oportunidad que nos permitan
mejorar la comunicacion interna del departamento de produccién de Estigma Industria
Serigrafica. Sus respuestas son de vital importancia para el estudio que estamos
realizando.

La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo) al 4 (totalmente de acuerdo).
Tiene la opcién de elegir NA (no aplica) en los casos que asi lo considere.

PREGUNTA 1/ 2| 3] a!nA
CONOZCO EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
ESTOY ORGULLOSO/A DE PERTENECER A ESTA INSTITUCION X
CONOZCO LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION X,
ESTOY COMPROMETIDO/A CON LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION X
ME ESFUERZO POR MEJORAR MI DESEMPERO LABORAL .
SE NOS RECONOCE POR NUESTRA CONTRIBUCION INDIVIDUAL EN EL TRABAJO
EL TRABAJO ESTA CLARAMENTE DEFINIDO Y ESTRUCTURADO

PERTENEZCO A UN BUEN EQUIPO DE TRABAIO

TODOS PARTICIPAMOS EN LAS DESICIONES TOMADAS

SE CUENTA CON UNA PLANIFICACION QUE GUIA NUESTRAS ACTIVIDADES pad
A VECES NO ESTA CLARO QUIEN TIENE LA AUTORIDAD FORMAL PARA TOMAR UNA
DECISION | X
TENEMOS UN SISTEMA DE PROMOCION QUE AYUDA AL CRECIMIENTO
12 | PROFESIONAL DEL PERSONAL 4
NUESTRA PRODUCTIVIDAD SE VE AFECTADA POR LAS DEFICIENCIAS EN LA GERENCIA
13 | DE LA INSTITUCION A
14 | TENEMOS LOS RECURSOS NECESARIOS PARA HACER BIEN NUESTRO TRABAIO
15 | LA INFORMACION Y LA COMUNICACION FLUYE OPORTUNA Y DIRECTAMENTE K
16 | HAY DESINFORMACION ENTRE LOS EMPLEADOS x|
EN ALGUNAS SITUACIONES, NO HE ESTADO CLARAMENTE SEGURO DE QUIEN ES MI
17 | SUPERIOR X
18 | PUEDO HABLAR CON MI JEFE ABIERTAMENTE.

TENGO CONOCIMIENTO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE

19 | PERMITEN LA COMUNICACION FLUIDA DENTRO DE MI TRABAJO.

ME PARECE QUE LA FORMA DE COMUNICION A TRAVEZ DE TELEFONO, MENSAJES Y
20 | CORREOQ ELECTRONICO ES EFECTIVA.

21| EXISTEN OPORTUNIDADES PARA DAR A CONOCER MIS IDEAS

EXISTE BUENA COMUNICACION ENTRE MIS COMPARNEROS DE TRABAJO QUE

22 | PERMITE EL DESARROLLO DE RELACIONES INTERPERSONALES X
EXISTE UN SISTEMA DE COMUNICACION DE DOBLE VIA DENTRO DE LA INSTITUCION
23 | (JEFE-COLABORADOR, COLABORADOR-JEFE) X
LA GERENCIA MANIFIESTA SUS OBJETIVOS DE TAL FORMA QUE CREA UN SENTIDO
24 | COMUN DE MISION E IDENTIDAD ENTRE SUS MIEMBROS X
25 | CONSIDERO QUE EL AMBIENTE LABORAL EN EL QUE ME DESEMPERO ES BUENO x|

g
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Qstl ma %) )
Industria Senqra!na k ¢

CUESTIONARIO

Datos:
Edad: 18-25 ;L 26-33 34-41 42-+ Género:M_X__F

El propésito de este Cuestionario es encontrar areas de oportunidad que nos permitan
mejorar la comunicacién interna del departamento de produccién de Estigma Industria
Serigrafica. Sus respuestas son de vital importancia para el estudio que estamos
realizando.

La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo) al 4 (totalmente de acuerdo).
Tiene la opcion de elegir NA (no aplica) en los casos que asi lo considere.

No. | PREGUNTA 1| 2| 3| aina
1| CONOZCO EL NOMBRE DE LA INSTITUCION %
2 | ESTOY ORGULLOSO/A DE PERTENECER A ESTA INSTITUCION %
3 | CONOZCO LAS METAS Y OBIETIVOS DE LA INSTITUCION ¥
4| ESTOY COMPROMETIDO/A CON LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION x
5 | ME ESFUERZO POR MEJORAR M| DESEMPENO LABORAL x
6| SE NOS RECONOCE POR NUESTRA CONTRIBUCION INDIVIDUAL EN EL TRABAJO A
7 | EL TRABAJO ESTA CLARAMENTE DEFINIDO Y ESTRUCTURADO X
8 | PERTENEZCO A UN BUEN EQUIPO DE TRABAJO ¥
9| TODOS PARTICIPAMOS EN LAS DESICIONES TOMADAS

10 | SE CUENTA CON UNA PLANIFICACION QUE GUIA NUESTRAS ACTIVIDADES X
A VECES NO ESTA CLARO QUIEN TIENE LA AUTORIDAD FORMAL PARA TOMAR UNA

11 | DECISION X
TENEMOS UN SISTEMA DE PROMOCION QUE AYUDA AL CRECIMIENTO

12 | PROFESIONAL DEL PERSONAL Y
NUESTRA PRODUCTIVIDAD SE VE AFECTADA POR LAS DEFICIENCIAS EN LA GERENCIA

13 | DE LA INSTITUCION

14 | TENEMOS LOS RECURSOS NECESARIOS PARA HACER BIEN NUESTRO TRABAJO 1

15 | LA INFORMACION Y LA COMUNICACION FLUYE OPORTUNA Y DIRECTAMENTE X

16 | HAY DESINFORMACION ENTRE LOS EMPLEADOS X
EN ALGUNAS SITUACIONES, NO HE ESTADO CLARAMENTE SEGURO DE QUIEN ES MI

17 | SUPERIOR X

18 | PUEDO HABLAR CON M JEFE ABIERTAMENTE. X
TENGO CONOCIMIENTO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE

19 | PERMITEN LA COMUNICACION FLUIDA DENTRO DE Mi TRABAJO. X
ME PARECE QUE LA FORMA DE COMUNICION A TRAVEZ DE TELEFONO, MENSAJES ¥

20 | CORREO ELECTRONICO ES EFECTIVA. X

21| EXISTEN OPORTUNIDADES PARA DAR A CONOCER MIS IDEAS ¥
EXISTE BUENA COMUNICACION ENTRE MIS COMPARNEROS DE TRABAJO QUE

22 | PERMITE EL DESARROLLO DE RELACIONES INTERPERSONALES ¥
EXISTE UN SISTEMA DE COMUNICACION DE DOBLE VIA DENTRO DE LA INSTITUCION

23 | (JEFE-COLABORADOR, COLABORADOR-JEFE) X
LA GERENCIA MANIFIESTA SUS OBJETIVOS DE TAL FORMA QUE CREA UN SENTIDO "

24 | COMUN DE MISION E IDENTIDAD ENTRE SUS MIEMBROS

25 | CONSIDERO QUE EL AMBIENTE LABORAL EN EL QUE ME DESEMPENO ES BUENO "
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e Fotografias: instalaciones de Estigma Industria Serigrafica.

- ‘ :
Referencia: Fachada exterior de instalaciones Referencia: Garaje de Estigma Industria
de Estigma Industria Serigrafica. Serigrafica.

Referencia: Maquina para impresion de Referencia: Entrada principal de Estigma
serigrafia textil, garaje de Estigma Industria Industria Serigrafica.
Serigréfica.
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Referencia: Interior instalaciones, Referencia: Interior instalaciones,
Estigma Industria Serigréfica. Estigma Industria Serigréfica.

Referencia: Interior instalaciones, pasillo que Referencia: Interior instalaciones,
conduce a bafio (puerta sin identificacion), Estigma Industria Serigréfica.
y a oficinas de Estigma Industria Serigrafica.

i

Referencia: Pizarrén de férmica, ubicado Referencia: Oficina departamento de
dentro de instalaciones de la empresa. produccion, Estigma Industria Serigréafica.

41



Referencia: Rotulo colocado en bafio (en estado pésimo) de mantener bafio limpio.

Referencia: Rétulo colocado en cocina (en estado de deterioro) de lavar trastos.
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Anexo B: Plan de comunicacién

e Cotizaciones de r6tulos

S

P~ - o e
SENALIZACION INDUSTRIAL 5‘@‘3"

5 de abril de 2018

Iris Jocol
Estigma

Agradecemos su preferencia por nuestro servicio; en respuesta a su solicitud
para la elaboracidn de rotulos personalizados atentamente remitimos la

Descripcion
Rdtulos elaborados en vinyl de corte ideales para exteriores o interiores
y adhesivo industrial para facil instalacion

Cantidad |Medidas em Base del Rotulo | precio Unitario Total
1 30 X 60 PVC 2mm Q 22500 Q 225.00
1 20X 40 PVC 2Zmm Q 99.00 | Q 89.00
1 13 X19 PVC 2mm Q 4900 | Q 49.00
TOTAL| Q 372.00

Servicio a domicilio gratis en toda Guatemala.

Por cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros.
Sera un gusto atenderle.

Atentamente,
Equipo PANDACOLOR
“QUEDAMOS A SUS ORDENES ESPERANDO PODER ATENDERLES”
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S.o»

s e 0 —
SENALIZACION INDUSTRIAL ﬁs@ra"

5 de abril de 2018

Iris Jocol
Estigma

Agradecemos su preferencia por nuestro servicio; en respuesta a su solicitud
para la elaboracion de rétulos personalizados atentamente remitimos la

Descripcidn
Rétulos elaborados en vinyl de corte ideales para exteriores o interiores
y adhesivo industrial para facil instalacion

Cantidad |Medidas cm Base del Rétule | precio Unitario Total
1 30 X 60 Acrilico 2mm Q 34500 | Q 345.00
1 20 X 40 Acrilico 2mm Q 149,00 | Q 149.00
1 13 X19 Acrilico 2mm Q 75.00 | Q 75.00
TOTAL| Q 569.00

Servicio a domicilio gratis en toda Guatemala.

Por cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros.
Sera un gusto atenderle.

Atentamente,
Equipo PANDACOLOR
“QUEDAMOS A SUUS ORDENES ESPERANDO PODER ATENDERLES”
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e Bocetos pararotulos:

| Industria Serigrafica

Boceto para rétulos de nombre institucional.
Medidas: 30cm alto X 60cm largo
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Misién

Ser una empresa procuradora del bienestar y crecimiento de nuestros
colaboradores y clientes, buscando satisfacer sus expectativas de manera
responsable y eficiente, siendo nuestro mayor orgullo la calidad de nuestro

trabajo.

Visién

Ser reconocidos a nivel internacional como una de las mejores empresas de

(@
stigma

Industria Serigrafica

Guatemala.

Boceto: R6tulo para mision y vision de la empresa.
Medidas: 40cm X 40 cm

~ '
|

stigma |

Industria Serigréfica

“Un buen clima laboral conduce a una empresa al éxito.”

<

\Q‘Q\v de %

)
s 7
%'357

2,
s LICENCIATURA

EPS

Boceto: Rotulo para mensaje del plan de comunicacion interna.
Medidas: 20cm X 40 cm
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Anexo C: Ejecucién plan de comunicacion

e Cotizacion pararotulos:

Talleres Herpinther jue., 5jul. B:42 (hace 12 dias) T ‘&

parayo ~

Buenos dias, gracias por comunicarse con nosotros le enviamos la cotizacion solicitada a continuacion:

Cantidad Deseripeién P/ unitario Total

Rotulos en pvc con impresion en adhesivo en alta resolucidn full
color
2|con medidas 0.30x0.60 cms. Q72.00 Q144.00

Rotulo en pvc con impresién en adhesivo en alta resolucidn full color
1|con medidas 0.20x0.40 cms. Q35.00 Q35.00

Rotulo en pvc con impresién en adhesivo en alta resolucidn full color
1icon medidas 0.40x0.40 cms. Q65.00 Q65.00
TOTAL Q244.00

Nota: El precio no incluye IVA ni instalacion.
Quedamos a sus ordenes.

Saludos.

AN
. “? ;{Eg& gLS ; &R tallerpinther@gmail.com

P ——— e e .

6l .
Estructuras metalicas, pintura publicitaria \- Tel:24381073
impresién digital y rotulacién exterior, @ www.tallerpinther.com
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e Fotografias:

o Utilizaciéon de Pizarrén

Las siguientes son fotografias de avisos y actividades anunciadas en pizarron,

Estigma Industria Serigréafica.

|

—————— e

l

Referencia: Pizarron de férmica con el mensaje: “Por este medio se estaréd informando sobre
actividades a realizarse.Por lo cual se les solicita estar al pendiente...”

Referencia: Pizarron de formica con el mensaje: “Se les invita a participar de una breve charla
sobre “La importancia de la comunicacion interna”; Lugar: Oficina de Administracion; Fecha:
31/05/2018; Hora: 9:00 A.M.”
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Referencia: Pizarrén de férmica con el mensaje: “Se les invita a una refccion con otivo de
celebrar el dia del Padre. Lugar: Instalaciones de la empresa; Fecha: 16/06/2018; Hora: 10:00
AM.”

Referencia: Pizarron de formica con el mensaje: “Con motivo de presentar informe de
resultados a Gerencia, se les invita a una charla para aportacion de ideas y asi mejorar la
productividad. Lugar: Oficina de Produccion; Fecha: 27/06/2018; Hora: 7:30 A.M.”
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Referencia: Pizarrén de formica con el mensaje: “Se hace una cordial invitacion a participar de
un desayuno. Esto con el motivo de haber finalizado la produccion de Junio Satisfactoriamente.
Lugar: Instalaciones de la empresa; Fecha: 11/0/2018; Hora: 7:15 A.M.”

Referencia: Pizarrén de formica con el mensaje: “La solicitud de dinero para materiales de
produccion debe hacerse minimo con 1 dia de anticipacion...”
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o Instalaciones de la Empresa después de colocacion de nuevos rétulos.

Referencia: R6tulo colocado en cocina, Estigma Industria Serigrafica.
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©~ POR FAVOR
MO SALGA SIN ANTES REVISAR QUE:
:.lnh—n-un—um

3 LA LLAVE DEL LAVAMANOS ESTE BIEN CERRADA.

R T T ———
|GRAOI%

Cousaes)

POR FAVOR

NO SALGA SIN ANTES REVISAR QUE:

1. EL BANO QUEDE COMPLETAMENTE LIMPIO.
2. LOS PAPELES ESTEN DENTRO DEL BOTE DE Bmuw
3. LA LLAVE DEL LAVAMANOS ESTE BIEN CERR

*Deje este lugar como a usted le gustaria encontrario.

Referencia: Colocacion de rétulos en instalaciones de Estigma Industria Serigréfica.
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Referencia: Rétulos de Nombre de la Empresa y de “No Fumar” en garaje, Estigma
Industria Serigrafica.

Referencia: Epesista en instalaciones internas de Estigma Industria Serigrafica,
después de colocar rétulos de (hombrados de izquierda a derecha) misién y vision,
nombre de la empresa y de no fumar
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n clima laboral conduce a una empresa al éxito”

GEPS

LICENCIATURA

Referencia: R6tulo de mensaje del Plan en entrada principal, Estigma Industria
Serigrafica.
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Mision

Ser una empresa procuradora del bienestar y crecimiento de nuestros
colaboradores y clientes, buscando satisfacer sus expectativas de
manera responsable y eficiente, siendo nuestro mayor orgullo la

calidad de nuestro trabajo.

Vision
Ser reconocidos a nivel internacional como una de las mejores

empresas de Guatemala.

estigma

Industria Serigrafica

L

‘J ]
'stigma

I Industria Serigrafica

GRACIAS POR
NO FUMAR |

Trabaiamos con oroductos inflamables.

Referencia: Interior de Instalaciones con rétulos de rétulos de (nombrados de izquierda a
derecha) misién y vision, nombre de la empresa y de no fumar.
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Escéaneres

o Diplomas de Reconocimiento

POR SU BUEN TR TECNICA
DE APLICACI ) ADAS EN

EL DEPAR GMA

il ANO 2.018.

Referencia: Modelo de diploma de reconocimiento autorizado, Estigma Industria
Serigrafica.

56



Q{Stlgma |
RECONGQ

0 LOPE

POR SU BUEN O Y ESPECIALMENTE ENBLA TECNICA
DE APLICACH DIL, EN LABORES DESEMPENADAS EN
EL DEPAR O DE PRQDUCCIONIDE ESTIGMA

DE GUATEMALA. A LOS 28 DIAS DFL MES DE JUNIO Dl ANO 2,018.

»

Referencia: Diploma de reconocimiento entregado a colaborador del
departamento de produccién de Estigma Industria Serigréfica.

— RECONQ@IMIEN e

D DAY
D

POR SU Bl 'BAJO Y ESPECIALMENBEPOR LA
SUPERAC AS ESTABLECIDAS, \BORES
DESEMPENAL DEPARLAN OWDE PRODUCCION
DE DUSTR RAFICA.

I AD DE GUATEMALA, A 1OS 28 DIAS DFL MES DE JUNIO DJif ANO 2,018.

»

Referencia: Diploma de reconocimiento entregado a colaborador del
departamento de produccién de Estigma Industria Serigréfica.
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Qstigma

l Industria Serigrafica

COMPANERIS]
EN EL DEPA

Referencia: Diploma de reconocimiento entregado a colaborador del
departamento de produccion de Estigma Industria Serigrafica.

es tigma ' :
Industria Serigrafica

e

RECONQ
JHON

POR SU PE

CIA Y LIDERAZGO EN 3ORES
DESEMPENA FRENTE DEL DEPART NTO DE

PRODUCC STICMAGNDUSTRIA SERIGRAFICA.

DE JUNIO DEL ANO 2,018

Referencia: Diplomas de reconocimiento entregado a colaborador del
departamento de produccién de Estigma Industria Serigréfica.
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o Autorizacion de actividades realizadas en las instalaciones de Estigma
Industria Serigrafica. Estrategia No. 5. Empoderar a los Colaboradores y

Estrategia No. 6. Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral.

P

e stdgma

" Industria Sérigrafica

PRIMER CHARLA
Nombre de la Charla Importancia de la Comunicacién Interna Empresarial
Objetivo Dar a conocer la importancia de la Comunicacion Interna para la Empresa
Duracién 1 hora
1. ¢Qué es la Comunicacién?
Contenido 2. ¢Qué es la Comunicacién Interna Empresarial y cual es su importancia?
3. éVentajas de la Comunicacién Interna Empresarial?
4. Espacio para resolver dudas.
Listado de asistencia
Computadora
Materiales a utilizar Guia del tema
Libreta de anotaciones
Lapicero
Hora 9:00 a.m.
Fecha 31/05/2018
Lugar Oficina de Administracién
Expositor Iris Jocol
Tema Importancia de la Comunicaidn Interna Empresarial

e,

Autorizado por: oo = 74 £1 ama

JOR 'S NAVICH | Industria Serigrafica
JEFE DE PRODUCCI®N
ESTIGMA INDUSTR!IA SERIGRAFICA

Referencia: Estrategia No. 5. Empoderar a los Colaboradores
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— stigma

Industria Serigrafica

PRIMER CONVIVENCIA

Nombre de la Charla Celebracion Dia del Padre

Convivir con el equipo de trabajo, celebrando a los colaboradores que son padres
Objetivo de familia.
Duracion 30 minutos

1. Palabras alusivas a la celebraciéon
ot 2. Refac?tén - _

3. Espacio de convivencia

Listado de asistencia

Lapicero
Materiales a utilizar Platos, vasos y cubiertos desechables
Hora 10:00 a.m.
Fecha 16/06/2018
Lugar Instalaciones de la empresa
Expositor Iris Jocol
Tema Celebracion Dia del Padre

Autorizado por:

ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Referencia: Estrategia No. 6. Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral
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V stigma

Industria Serigrafica

SEGUNDA CHARLA
Nombre de la Charla Aportacion de Ideas
Empoderar a los colaboradores y motivar su participacién en mejoras del
Objetivo departamento de Produccién.
Duracion 1 hora
1. Dar a conocer el estado del departamento de Produccién.
T 2. Proponer y generar ideas para posibles mejoras.

3. Exhortar al personal al buen desempefio de sus actividades.
4. Espacio para resolver dudas.

Materiales a utilizar

Listado de asistencia
Guia del tema
Libreta de anotaciones

Lapicero
Hora 7:30a. m.
Fecha 27/06/2018
Lugar Oficina de Produccion
Expositor Iris Jocol y Jorge Luis Navichoque
Tema Aportacion de Ideas

Autorizado por:

Referencia: Estrategia No. 5.

ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Empoderar a los colaboradores
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stigma
Industria Serigrafica

SEGUNDA CONVIVENCIA

Nombre de la Charla

Junio- Metas Cumplidas

Convivir con el equipo de trabajo, celebrando el cumplimiento de metas del mes de

Objetivo Junio.
Duracion 2 horas

1. Palabras alusivas a la celebracién

2. E i imi 4
Cantenids ntrega de diplomas de reconocimiento

3. Desayuno
3. Espacio de convivencia

Materiales a utilizar

Listado de asistencia

Diplomas de reconocimiento
Lapicero

Platos, vasos y cubiertos desechables

Hora 7:15a. m.

Fecha 11/07/2018

Lugar Iinstalaciones de la empresa
Expositor Iris Jocol y Jorge Luis Navichoque
Tema Junio - Metas Cumplidas

Autorizado por:

“Hzrze 4
1gma
/) Z / = ?‘;t;m-igaﬂca
e

GE LUIS/NAVICRPQUE —
JEFE DE PRODUCCION

ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Referencia: Estrategia No. 6. Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral
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o Listados de Asistencia de actividades realizadas en las instalaciones de
Estigma Industria Serigrafica. Estrategias No. 5. Empoderar a los
colaboradores y Estrategia No. 6. Motivar a los empleados y mejorar del
clima laboral.

Gs_tigm?.

1IN

LISTADO DE ASISTENCIA
TEMA: "IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EMPRESARIAL"
ACTIVIDAD: CHARLA
FECHA: 31/05/2018 HORA: 9:00a. m.
LUGAR: OFICINA DE ADMINISTRACION
EXPOSITOR: IRIS JOCOL
No. NOMBRE DEPARTAMENTO  [FIRMA
1|{JORGE LUIS NAVICHOQUE  [PRODUCCION %
2|LUIS APARICIO ADMINISTRACION |__ AL
3|JHONATAN MORENO PRODUCCION (] é-@)
4|SERGIO LOPEZ PRODUCCION "/”/cgZ " [cfei
5|HENRY LUX PRODUCCION
6|BRAYAN LUX PRODUCCION P)royan LU)(

ACTIVIDAD AUTORIZADA POR:

JEFE DE PRODUCCION
ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Estrategias No. 5. Empoderar a los colaboradores
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tigma

LISTADO DE ASISTENCIA

TEMA: "CELEBRACION DiA DEL PADRE"
ACTIVIDAD: REFACCION / CONVIVENCIA
FECHA: 16/06/2018 HORA: 10:00 a. m.

LUGAR: INSTALACIONES DE LA EMPRESA
EXPOSITOR: IRIS JOCOL

No. NOMBRE DEPARTAMENTO

1]JORGE LUIS NAVICHOQUE  |PRODUCCION

2{LUIS APARICIO ADMINISTRACION

3|JHONATAN MORENO PRODUCCION

4|SERGIO LOPEZ PRODUCCION

5{HENRY LUX PRODUCCION

6{BRAYAN LUX PRODUCCION BFC\}UT\ LL})’\

inge ,zr.sussssoagj;ga{rﬂaa

ACTIVIDAD AUTORIZADA POR: NAVICHOQUE

ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Referencia: Estrategia No. 6. Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral
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LISTADO DE ASISTENCIA

TEMA: "APORTACION DE IDEAS"
ACTIVIDAD:  CHARLA
FECHA: 27/06/2018 HORA: 7:30a. m.
LUGAR: OFICINA DE PRODUCCION
EXPOSITOR: RIS JOCOL
No. NOMBRE DEPARTAMENTO _ |FIRMA
vt 3
1|JORGE LUIS NAVICHOQUE  |[PRODUCCION ("2 /> ]/
2|LUIS APARICIO ADMINISTRACION ﬂ/
3|JHONATAN MORENO PRODUCCION e
4|SERGIO LOPEZ PRODUCCION firg;@ A )7
5{HENRY LUX PRODUCCION
6/BRAYAN LUX PRODUCCION %m\ﬁﬂ LU}(
S / 7
ACTIVIDAD AUTORIZADA POR:

ESTIGMA INDUSTRIA SERIGRAFICA

Referencia: Estrategias No. 5. Empoderar a los colaboradores
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LISTADO DE ASISTENCIA

TEMA: “JUNIO - METAS CUMPLIDAS"
ACTIVIDAD: DESAYUNO / CONVIVENCIA
FECHA: 11/07/2018 HORA: 7:15a.m.

LUGAR: INSTALACIONES DE LA EMPRESA
EXPOSITOR: IRISJOCOL

No. NOMBRE DEPARTAMENTO  |FIRMA
g
1{JORGE LUIS NAVICHOQUE  [PRODUCCION i L
2|LUIS APARICIO ADMINISTRACION st
|
3|JHONATAN MORENO PRODUCCION 3 G
A A &
4|SERGIO LOPEZ PRODUCCION -:_@"jf’iOA L@p@L,
5|HENRY LUX PRODUCCION
6/|BRAYAN LUX PRODUCCION B( ayan / ux

stigma
stria Seriqraﬂta

ACTIVIDAD AUTORIZADA POR: JORGE L AVICHOQUE
DE PRODUCCIE

ESTIGM USTRIA SERIGRAFICA

Referencia: Estrategia No. 6. Motivar a los empleados y mejorar del clima laboral
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o)EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Iris Maritza Jocol Gonzalez

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

200719981 — 2499 10403 0101
Jorge Luis Navichoque.
Estigma Industria Serigrafica

Lic. Fernando Flores.

S Fechas MES HORAS PRACTICADAS TOUM horme on
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:14 / Al: 18 mayo 4 4 4 4 4 X 20 hrs.

2 |Del:21 / Al: 26 |mayo 4 4 4 4 4 4 24 hrs,

3 |Del:29 / Al:31 |mayo X 4 4 4 X X 12 hrs.

4 |Del:04 / Al:09 |junio 4 4 4 4 4 4 24 hrs.

S |Del:11 / Al:16 junio 4 4 4 4 4 4 24 hrs.

6 |Del:18 / Al:23 |junio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.

7 |Del:25 / Al:29 |junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.

8 |Del:02 / Al: 07 |julio 8 8 8 8 8 a4 44 hrs.

9 |Del:09 / Al:14 |julio 8 8 8 8 8 4 44 hrs.

10 |Del:16 / Al: 19 julio 4 4 8 8 X X 24 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
300 hrs

Jor

lefe del Departamento de Produccién

Estigma Industria Serigréfica

igna |

ichoque Lindustra Serigrafics .
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