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Guatemala, 05 de Febrero 2018
EPS-LIC—2018086
Licenciado Guiliermo Velarde
Cerente de Operaciones
Radio Corporacion Nacional
Presente.

Estmado Gerente de Operaciones:

Pormediode!a gresente agiadecemos su colaboracion porbrindar el espaciopara que e (ia) epesista de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, estudiante Marco Tulio Bran Arriola con nimers de registro
acacdmico 201115044 realice su ejercido profesionalsupervisadoen su prestigiosa institucidn para tal elacte
colicitamaos to siguiente:

2. Extenderie una carta de aceptacion ai estudiante epesista en papel membretado ys eliado por fa emprasa

o nstitucion.

. Carzilitzrie !os materiales de consulta yde trabajo para hacer su practica.

¢.  Aceptar que dentro del Plan de Comunicacion 2018 de su institucion, ei{a) estudiante tenga la
oportunidadde hacer undiagnostico, elaborar unplanyejecutarel mismopara que ayude al Procesa de
Comuricacion Interno o Externo de la misma.

4 Autorizar que el estudiante epesista incluya toda la infermacién que se derive del presene Ljercicio
Prefesional Supervisadoque sera publicado en las instancias que corresponde (Bibiiotecas de la
iiniversioad de San Carlos de Guatemala, Bibiioteca de |a Escuela de Cienciasde la Comunicacién “Slavio
“errera” asicome copia interna en fa Coordinacion del EPS de Licenciaturay Ccn_-'gio de Humamdades)

6. Autorizarque se supervise el fjercicio Profesional Supervisado por paite de los docentes supervisores

quienes eswardn debidamente identificados —EPS-.

Atentamente,
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Lic. Luis Pedroza /

Ccordinador de EPS Licenciatura Ny -
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Copia arcnivo/empresa o institucion/estudiante epesista
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o— Pasion por la radio Guatemala, 29 de Julio de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Marco Tulio Bran Arriola con nimero de
carné: 201115044 y CUI: 2335891710101; el estudiante(a) epesista de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y, previo a obtener el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta institucion especificamente en “Nueve Cuatro Nueve Radio ” cumpliendo con
300 horas efectivas de practica comprendidas del 14 de Mayo al 27 de Julio del afio en curso; tiempo
durante el cual ejecutd el proyecto comunicacional: “Estrategias de comunicacion interna en el
proceso de produccion de contenido en 949 de grupo radio RCN” entregando el material
respectivo, debidamente recibido por nuestra Radio Corporacion Nacional.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para los
usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en
nuestra Radio Corporacion Nacional.

Atentamente,

RN

Pasitn por 1a ragie

Lic. Guillermo Velarde

Gerente de Operaciones

I'Cn.COFT\gt 6a. Av. 0-60 zona 4, Centro Comercial Z.4 Torre Profesional 1 9no. nivel Of. 903-904 PBX: 2411-2030




Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Marco Tulio Bran Arriola

Carné: 201115044

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de
EPS de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA EN
EL PROCESO DE PRODUCCION DE CONTENIDO DE 949 RADIO". El citado trabajo
llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo cual se emite DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del

Informe Final de EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales
debera entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Coordinadgr EPS de Licenciatura
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Para efectos legales, unicamente el autor es

Responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién: 949 Radio, Radio Corporacion Nacional.

Nombre del proyecto: Estrategias de comunicacion interna en el proceso de
produccién de contenido de 949 radio.

Objetivos del Proyecto:
Objetivo General:

Desarrollar una estrategia de comunicacion interna que permita mejorar el proceso de
produccién contenido en cada uno de los programas de Nueve Cuatro Nueve Radio.

Objetivos Especificos:

e Evidenciar la importancia del trabajo en equipo, el conocimiento de la marca y el
desarrollo de la produccion de contenido.

e Recabar la informacién necesaria para la creacion de material institucional de
estos temas.

e Implementar la informacién copilada en los materiales de apoyo con el equipo de
locutores y productores de la radio.

e Analizar la recepcion de la informacion recibida para que pueda ser puesta en
practica dentro del trabajo.

Sinopsis:

Se desarrollé desde el mes de febrero un diagndstico comunicacional dentro de la
empresa RCN, directamente dentro de una de sus unidades de negocio, Nueve Cuatro
Nueve Radio, en donde se implementé una metodologia cualitativa para conocer a
profundidad los problemas dentro del aspecto de comunicacion que pudiera tener esta
radio, por medio de la observacién y entrevistas se recolectd la informacion que
permiti6 desarrollar un plan de comunicacién con objetivos claros que a través de
estrategias y acciones se ejecutaron durante 300 horas de practica dando como
resultado 3 nuevas guias de trabajo y una capacitacion donde se brindo los
lineamientos para poder implementar dichas guias, satisfaciendo de esta manera las
necesidades que presentaba 949 Radio dentro de su proceso de produccion de
contenido en cada uno de sus programas.



INTRODUCCION

En este proyecto se detalla todo el desarrollo del plan de comunicacién
implementado en Nueve Cuatro Nueve Radio, un medio de comunicacion que forma
parte de Radio Corporacion Nacional y que gracias a un diagndstico de comunicacion
se pudo evidenciar aspectos comunicacionales que podrian mejorar por medio de una

estrategia.

Para ello se conocié mas de la historia de la empresa y la formacion de la misma
en cuanto los departamentos que la conforman, al igual que aspectos de suma

importancia como su misién, vision y objetivos que maneja.

Dentro de este diagndéstico comunicacional se determind el utilizar una
metodologia cualitativa misma que con las herramientas de observacion directa y
entrevistas permitieron recolectar informacion de primera mano que apuntaron a un
aspecto clave a mejorar como lo es el proceso de produccion de contenido en los

diferentes programas de 949.

Con objetivos concretos se desarrollaron acciones especificas durante el
proceso de ejecucién en donde se crearon diferentes guias de trabajo que no
contaban con anterioridad dentro de la empresa y que fueron presentadas por medio

de una capacitacion con el equipo de productores y locutores de 949 radio.



JUSTIFICACION

Los seres humanos estamos disefiados para convivir con nuestro entorno y esta
convivencia solamente puede ser posible a través de la comunicacion, es por ello la
importancia de este aspecto en cualquier ambito, por lo que en un medio de

comunicacion como 949 Radio no puede ser la excepcion.

Debido a esto que surge la oportunidad de desarrollar el Ejercicio Profesional
Supervisado dentro de una de las areas mas importantes de 949 Radio, como lo es la
produccion de contenido en cada uno de sus programas, situacion que al
implementarse dentro de una estrategia de comunicacién puede potencializar ain mas

todas las fortalezas que dicho medio posee en su contenido.

Siendo situaciones tan pequefias que a la vista de cualquier individuo ajeno a la
organizacion pudieran considerar como factores que no deberian marcar una diferencia
significativa, ante el ojo de un comunicador el resolver factores de indole
comunicacional puede ser la clave para alcanzar resultados mas altos y un mejor

funcionamiento dentro de la empresa.
Razon por lo que resulté completamente viable el realizar un plan de

comunicacién con estrategias que buscan mejorar el sistema de produccion de

contenido en cada uno de los programas y turnos de 949 Radio.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
Diagnostico de comunicacion interna del medio de comunicacion 949 radio.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
. Realizar un Diagnéstico de comunicacion en el proceso de produccion de

Contenido de 949 RADIO.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Conocer el proceso de produccién de contenido en cada uno de los turnos y
programas de 949 radio

. Analizar el sistema de trabajo de los productores de contenido de la radio.

. Comparar el sistema de trabajo dentro de los programas con y sin productor

de contenido.

. Conocer la perspectiva del equipo de locutores en cuanto a la produccién de
contenido.
. Sugerir un plan de comunicacién que permita implementar sugerencias por

parte de los locutores.

1.2 INSTITUCION
Nueve Cuatro Nueve Radio, parte de Radio Corporacion Nacional.

1.2.1 Ubicacién
La cabina de 949 Radio se encuentra dentro de las instalaciones de Radio

Corporacion Nacional en la 6ta. Avenida 0-60, Gran Centro Comercial de la zona 4,

Torre 1 Oficina 903, de la ciudad de Guatemala.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
Nueve Cuatro Nueve Radio se encuentra dentro de la integracién de Radio

Corporacion Nacional, donde sus primeras aliadas son las demas estaciones que
conforman la corporacion, ellas son: FAMA 102.5, Radio MIA 93.7, Clasica 106.5,
Globo 98.9, Lad Red 106.1; todas funcionan como una misma empresa y se apoyan
entre si en diferentes aspectos (Econémico, mercadoldgico, ventas, entre otros).

1.2.3 Antecedentes

Historia

RCN inicia operaciones el 1 de Diciembre de 1956, Radio Indiana, la primera
estacion del grupo, fue la primera piedra para fundar la corporacion.

Conquistando rapidamente el corazéon y gusto de los mazatecos. La
programacién diaria iniciaba y terminaba con la melodia "Mi Bella Guatemala".
Espacios como "Asi canta México en la Indiana”, con locucion de Don Guillermo fueron
de los mas escuchados. Otros programas exitosos fueron "ElI Mundo Infantil", "El
Correo del Sur" los espacios noticiosos y "Crisol Deportivo" ganando un espacio
importante dentro de la sociedad mazateca. Luego la expansion continué hacia el
occidente del pais.

En la actualidad RCN cuenta con 16 estaciones en toda la republica, donde se
encuentra 949 Radio, medio que en sus inicios fue Estéreo Azul, una de las primeras
estaciones de la frecuencia modulada en el pais, que luego pasé a llamarse FM95 la
pionera de las actuales estaciones de la capital. Medio radial que ve en la musica en
inglés el formato adecuado para el perfil del publico que a inicios de la década de los

80 empieza a escuchar la frecuencia modulada. (Alcazar y Sosa, 2007)

Mdusica en ingles de la mas reciente, incluso con versiones que no llegaron a
presentarse comercialmente en el pais era lo que formaba parte de la programacién de
este dial, algo que se transformé hasta lo que hoy en dia es conocido como Nueve
Cuatro Nueve Radio, con el slogan “Para Mentes Frescas”, que guardando la esencia

de sus antecesoras, presenta a su audiencia un formato musical en inglés con lo mas



reciente dentro de la escena musical, aunado con contenido de valor transmitido por el
equipo de locutores. Actualmente esta emisora cuenta con una sefial en FM presente
en toda la ciudad capital y departamentos aledafios, como también de su sefal

difundida por plataformas digitales como su sitio web: www.949.com.qgt y su aplicacion

movil disponible para teléfonos inteligentes de sistema Operativo 10S y Android.

1.2.4 Departamentos o Dependencias
Dentro de los departamentos que se ven afectos a las operaciones de Nueve

Cuatro Nueve Radio se encuentran:
Junta Directiva
Encargada del presupuesto de la radio.
Responsable de la estrategia de Marca.
Autoriza la distribucién de personal dentro de la radio.
Sub Gerente General
Encargado de la coordinacion de proyecto del medio.
Analiza los niveles de Rating y Rentabilidad.
Autoriza cambios estructurales superfluos.
Gerente de operaciones
Cuida del contenido y la programacion al aire.
Coordina horarios para cubrir eventos.
Autoridad inmediata de los colaboradores de la radio.
Productor de la Radio
Realiza de la produccion de la radio.
Encargado de la estrategia de la radio.
Dirige las ideas de cada programacion.
Productores de programa
Encargado del contenido de su programacién
Responsable de cada edicion de programa
Staff de locutores
Locucién al aire.
Generadores de contenido.

Encargados de alimentar redes sociales.
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http://www.949.com.gt/

1.2.5 Mision
La mision por la cual se rige Nueve Cuatro Nueve Radio es directamente la

misma que su grupo radial:
“Crear experiencias a través de contenido relevante e innovador para lograr la

conexion uno a uno con nuestra audiencia.”

1.2.6 Vision
De igual forma la vision que maneja Nueve Cuatro Nueve Radio es la de RCN:

“Ser el grupo de medios lider impactando positivamente la forma en la que
nuestra audiencia percibe el mundo, a través de la radio y las nuevas plataformas

digitales.”

1.2.7 Objetivos Institucionales
Como parte de los objetivos institucionales a los cuales se rige esta emisora de

Radio, se encuentran los Valores y Principios que tiene Radio Corporacion Nacional
que son:
Pasién: Hacemos lo que nos encanta y lo hacemos con excelencia.
Confiabilidad: Cumplo lo que digo.
Dedicacién: Actitud y accion de servicio.
Puntualidad: es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras
obligaciones.
Transparencia: conocer todos los detalles de lo que sucede en cada aspecto
de los negocios y sus redes empresariales.
Comunicacion abierta: el estado o cualidad de ser franco, abierto y sincero

en el habla o la expresion.

1.2.8 Publico Objetivo
En 949 buscamos personas que generen valor a través de pensamiento fresco. Somos

el soundtrack de los creativos, innovadores y vanguardistas que generan cambios y
mueven al mundo. Somos la mente fresca, la que busca, inventa, investiga, la que
escucha y la que propone. Mas que musica una filosofia de vida. La audiencia a la cual

Nueve Cuatro Nueve Radio dirige su mensaje se conforma de la siguiente forma:
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Hombres 60% y Mujeres 40%
Dentro de las edades de 18 a 25 afos.
En un nivel socioecondmico medio. Dentro de la cobertura de su sefial FM

(Departamento de Guatemala)

1.2.9 Organigrama de la empresa.

ORGANIGRAMA
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Fuente: RCN

Fecha: Febrero 2017



1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

Método Cualitativo: “La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en

un ambiente natural y en relacion con el contexto” (Roberto, 2010, p.60).

De esta forma se busca conocer a profundidad lo que los participantes dentro de
la situaciébn saben o conocen acerca de la problematica, esto por medio de una
investigacion profunda en cuanto a sus opiniones o experiencias, siendo también un
método que es de gran ayuda al momento de no contar con algun tipo de investigacion

al respecto.

Haciendo hincapié en el caracter empirista de esta metodologia, la secuencia
seguida en este proceso de investigacién puede resumirse en los siguientes puntos:

- Debe llevarse a cabo una etapa de observacion y registro de los hechos.

- A continuacion se procedera al andlisis de lo observado, estableciéndose
como consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos
analizados.

- Con posterioridad, se realizara la clasificacion de los elementos
anteriores.

- La dltima etapa de este método esta dedicada a la formulacién de
proposiciones cientificas o enunciados universales, inferidos del proceso

de investigacion que se ha llevado a cabo. (Gomez, 2004, p.28)

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion.
“Las principales herramientas del investigador en metodologia cualitativa son la

observacion participante y la entrevista, esto con el analisis de textos y documentacion

personal y oficial” (Rodriguez y Valldeoriola, 2009, p.70).
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Observacion: “Marshall y Rossman (como se citd en Flores, 2014) definen la
observacion como la descripcion sistemética de eventos, comportamientos y artefactos
en el escenario social elegido para ser estudiado.

Las observaciones facultan al observador a describir situaciones existentes usando los

cinco sentidos, proporcionando una fotografia escrita de la situacion en estudio.”

“Consiste en la atencion cuidadosa a un objeto con el fin de conocerlo. El
proceso de la observacion no soOlo aparece al principio, sino a lo largo de una
investigacion, y es algo mas complejo que el simple ver con atencién” (Moran y
Alvarado, 2010, p.47).

Diaz (2011). Refiere que existen 2 clases de observacion: La observacion

cientifica y la no cientifica.

La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad ya que la que no
es cientifica no tiene ni intencién ni objetivo planteado por lo que no lleva ninguna

preparacién previa, caso contrario de la observacion cientifica.

La Observacién Cientifica puede dividirse en: Observacion No Participante y
Participante, la primera es aquella en la cual se recoge la informacién desde afuera, sin
intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendbmeno investigado por su parte La
Observacion Participante es cuando para obtener los datos el investigador se incluye
en el grupo, hecho o fendbmeno observado para conseguir la informacion “desde
adentro”. Es por ello que la observacion participante es una de las técnicas

privilegiadas por la investigacion cualitativa.

De esta manera queda claro el uso de la herramienta de la observacién cientifica
participativa dentro del de diagndstico de comunicacion del proceso de produccién de
contenido en los turnos y programas de Nueve Cuatro Nueve Radio, para conocer de
primera fuente los factores internos que se hacen funcionar y los que deben de

mejorar en dicho proceso.



Entrevista: “Consiste en la interrogaciéon sistematica de individuos a fin de
generalizar. Se usa para conocer la opinion de un determinado grupo de personas

respecto de un tema que define el investigador” (Moran y Alvarado, 2010, p.47).

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y

anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro.

El Entrevistador no debera sesgar o influir en las respuestas, por ejemplo,
reservarse de expresar aprobacion o desaprobacion respecto de las respuestas del
entrevistado. Su propdsito es lograr que se culmine exitosamente cada entrevista,
evitando que decaiga la concentracion e interés del participante. Tiene que ser neutral,
pero cordial y servicial. Asimismo, es muy importante que transmita a todos los

participantes que no hay respuestas correctas o equivocadas. (Roberto, 2010, p.263)

Galan (2009) nos indica que dentro de las entrevistas existen 2 tipos: La
Estructurada y No Estructurada, la primera se caracteriza por estar rigidamente
estandarizada, se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los
participantes, para orientar mejor la entrevista se elabora un formulario que contenga
todas las preguntas. Por su parte la entrevista no estructurada es mas flexible y abierta,
aunque los objetivos de la investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden,

profundidad y formulacion se encuentra por entero en manos del entrevistador.

Esto deja en evidencia que una de las ventajas mas notables dentro de la
entrevista estructurada es que asegura la elaboracion uniforme de las preguntas esto
es mas facil de administrar y permite evaluar de manera mas objetiva y es mucho mas
viable en entrevistas pequefias caso contrario de la entrevista no estructurada que al
desarrollarse puede utilizarse negativamente el tiempo, tanto de quien responde como
del entrevistador, los entrevistadores pueden introducir sus sesgos en las preguntas o

al informar de los resultados, puede recopilarse informacion extrafia ,el analisis y la



interpretacion de los resultados pueden ser largos, toma tiempo extra recabar los

hechos esenciales.

Es por ello que se decide realizar una entrevista estructurada que permita
conocer puntos vitales dentro de las preguntas estipuladas en el cuestionario, las
cuales estan enfocadas directamente a los productores que son encargados del
contenido de sus programas como a los locutores que son los que se encargan

directamente de la producciéon de contenido de sus turnos.

1.3.3 Cronograma del diagnostico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS.

1.4.1 Ficha de Observacioén

Fecha Del 29 de enero al 2 de febrero de 2018
Institucién Radio Corporacion Nacional; Estacién 949 Radio
Objetivo Evaluar la comunicacién interna dentro de 949 Radio
Situacion El proceso de comunicacién para la produccién de
Observada contenido

Area Cabina y Area Operativa de 949 Radio.
Observada

Tiempo de 5 dias

Observacion

Observador Epesista Marco Tulio Bran Arriola

Descripcion

El trabajo en equipo no es el Optimo dentro del grupo de
locutores.

La manera de produccion de contenido varia en cada programa.
Es poca la convivencia grupal con todo el equipo.

Varios no conocen a profundidad el concepto de 949.

Falta de conocimiento de lo que realizan en cada programa
entre los colaboradores.

No existe una matriz de contenido para guiar la linea de
contenido que se maneja al aire.

No todos los programas tienen productor de contenido.

No se tiene en concreto la manera de transmitir su mensaje en
cada turno.

La radio no cuenta con guias para sus colaboradores.

Elaborado por: Marco Bran
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1.4.2 Ficha de Entrevistas

Entrevistado | Puesto

Luis Molina | Productor de las
1 Noches
imperdibles
2 Cristian Locutor de las
Morales Noches
imperdibles

3 Juan Pablo

Productor del

Galindo Arranca Cerebro
4 Cristina Locutora de del

Coébar Arranca Cerebro
5 Michelle Locutora de

Meyer Interactivo

6 Beatriz del
Cid

Locutora de 949

7 Sergio
Ordofiez

Locutor de Ocio

Objetivo

Conocer sus
puntos de vista
conforme al
proceso de
produccion de
contenido en los
diferentes

programas.

12y 13 de
febrero

*Ver Anexos |y I

11

Elaborado por: Marco Bran




1.4.3 Resultado de Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a los productores de los programas: Las noches
imperdibles de 949 y arranca cerebro, como a sus locutores, al igual que los locutores
de los otros turnos de la radio. Estas entrevistas son de caracter cualitativo, para
permitir de esta forma obtener resultados medibles en cuanto a la calidad de la

informacion.

De una manera general se buscO conocer la perspectiva comunicacional en
cuanto al proceso de produccion de contenido, esto desde la perspectiva de los
programas que cuentan con un productor dedicado a este aspecto en donde se tomo la
muestra tanto del productor como uno de los locutores del programas, como de los
turnos en donde los propios locutores son los responsables de la produccion del
contenido que dan al aire.

La individualidad al momento de la realizacion de las entrevistas permite una
objetividad mayor y confiabilidad en cuanto a los datos obtenidos. Por lo que se puede
denotar un problema de comunicacién entre cada uno de los locutores y productores de
manera colectiva, que podria ser la pauta para encontrar las oportunidades vy
desarrollarlas mas adelante de un plan de comunicacion interna enfocado a esta area

de operacion.

Es por ello que se resalta que el trabajo de un productor de contenido es
sumamente importante al momento de tratarse de un programa que involucra mas de

una persona, esto con el fin de lograr una armonia en lo que se comunica en ese turno.
No obstante al momento de no tener la participacion de un productor como tal

para el programa, una o mas personas pueden tomar el rol y las responsabilidades que

debiera de tener un productor.

12



Cada programa tiene una personalidad que mantener, por lo que con base a
los objetivos que busca alcanzar se fija una estructura dentro de su contenido, ademas
la mayoria de las veces esta estructura es planteada por los altos mandos en cuanto a
lo que se desea transmitir dentro del mismo concepto de la radio pero adaptado al

talento de cada uno de los locutores.

Algunos locutores tienen en claro como mantener la estructura mas alla de los
segmentos que pudieran tener su turno, con base a su conocimiento de la radio,
mientras que por otro lado hay quienes podrian mejorar su perspectiva en cuanto a

cOmo manejar la estructura de su programa.

Cada quien tiene su propia forma de contemplar el contenido que brindara al
aire, lo cual enriquece el proceso de produccion de contenido en cada uno de los
turnos, en su mayoria la informacion que brindan al aire es informacion de actualidad
gue consideran seria relevante en la vida de la audiencia, esto con base al contenido

gue identifica la radio como, tecnologia, actualidad, musica entre otras.

Una clara oportunidad dentro de este aspecto podria ser el transformar cada una
de las notas para que al momento de brindarlas al aire puedan tener un sello particular

de la radio.

El crear contenido se logra al momento de proponer un tema que no es el mismo
gue esta siendo comentado en otros medios, o cuando se puede dar un giro mas
interesante y con mas impacto a la misma nota que esta siendo la nota del momento,
pero esto solo puede llevarse a cabo al momento que el talento conozca en su totalidad
la esencia de la radio.

13



949 Radio cuenta con un equipo conformado 6 locutores, 2 productores, 1
Productor general y un Gerente de operacione, quienes entre si logran tener una buena
relacion, sin embargo la comunicacion parece ser que puede ser la herramienta que al
trabajarla de manera correcta podria beneficiar el trabajo del grupo, debido a que en su
totalidad tanto locutores como productores afirman que es necesario tener mas
reuniones, tener un contacto mas personal con cada uno de los compafieros para
aumentar el comparfierismo y trabajo en equipo, esto traeria consigo muchos beneficios
dentro del funcionamiento de la radio por la unién de grupo, lo cual brindaria una

percepcion notable al aire de un equipo unido.

14



1.4.4 Tablas comparativas y puntos de encuentro.

En algunos casos la
participacion de un productor
de contenido dentro de un
programa si es necesaria
para coordinar varias cosas.

La seleccion del contenido
gue se da al aire es con
base a lo mas relevante que
suceda en el momento.

Se replica la informacion de
diversas fuentes para la

creacion de contenido al aire.

La mayoria de programas
trata de seguir el formato de
masica, sin embargo no
logran cumplirlo siempre.

Todo el equipo desearia que
existiera mas convivencia
con todos locutores de la
radio.

El equipo se siente
identificado con lo que la
radio transmite.

No todos los programas
necesitan productor porque
cada programa tiene una
personalidad diferente.

No se cuenta con una
matriz de contenido que
pueda servir de base para
la creacién de contenido.

No todos los programas
crean su propio contenido
de manera ajena a alguna
fuente en especifico.

Muchos de los locutores
desconocen por qué se
debe de seguir el formato
musical.

No sé tienen reuniones
recreativas ni de trabajo
con todo el equipo de la
radio.

Varios de los locutores
desconocen toda la
estructura de marca de 949
radio.

Es necesario
manejar una misma
linea para la
produccion de
contenido que se
pueda utilizar en
todos los turnos.

Es necesario
implementar una
matriz de contenido
gue se pueda utilizar
en todos los turnos.

Se debe determinar
la importancia de las
fuentes que se
utilizan en la
creacion de
contenido.

Se debe de crear
consciencia acerca
de la importancia el
formato musical de
la radio.

Es necesario
demostrar la
importancia de la
interaccion en el
trabajo en equipo.

Es necesario crear
un material
institucional que
permita conocer en
esencia la radio a
sus colaboradores.
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1.5 Radiografia de la Institucion

151

Fortalezas

15.2

Oportunidades

153
Debilidades

154

Amenazas

Una audiencia Unidad con Un medio con | Gusto por
fiel. todo el grupo un mensaje mantener la
de locutores de valoresa  promesa de marca
gue conforma | la juventud. de la radio.
la radio.
Disposicién El talento de El apoyo por = Aumentar el valor
de trabajoen | los locutoresy | parte del de la marca
equipo productores Dpto. de exponencialmente.
operaciones.
Falta de Falta de interés Falta de Ausencia de
comunicacion | en mejorar los | reuniones productores de

en equipo procesos con el equipo | contenido en

comunicacion. algunos turnos.
Perder el Una baja en Que se Tener una baja en
horizonte del  ventas perciba al audiencia y rating.
contenido de aire un

la radio

desfase entre
cada

programa
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

Fortalecimiento del proceso de produccién de contenido de los programas de 949
Radio.

2.1 ANTECEDENTES
949 Radio estda conformada por 8 locutores: Cristina Cdébar, Marco Bran,

Michelle Meyer, Sergio Ordofiez, Héctor Aldana, Beatriz del Cid, Hillary Pérez y Cristian
Morales, ademas de 2 productores quienes se encuentran a cargo de la produccion del
morning show y el late show de la radio ellos son Juan Pablo Galindo y Luis Molina,
respectivamente, el equipo estd bajo la supervisibn del gerente de operaciones

Guillermo Velarde.

En 949 radio no se han realizado investigaciones universitarias hasta el
momento por lo que no se cuenta con antecedentes comunicacionales dentro de esta
area por lo que esta proyecto seria el primero en su clase a realizarse con el staff de
949 radio.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION.

2.2.1 Objetivo General
. Realizar una estrategia de comunicacion interna que permita fortalecer el

proceso de produccion de contenido en los programas de 949 radio.

2.2.2 Objetivos Especificos

. Brindar directrices claras para la produccion de contenido para los
programas.

. Reforzar el trabajo de equipo dentro del grupo de locutores y productores.

. Proporcionar una idea clara de la esencia que la radio maneja en su
contenido.

17



2.3 PUBLICO OBJETIVO.
El grupo objetivo para la implementacion de este plan de comunicacion es el

equipo que forma parte del staff de locutores y productores de Nueve Cuatro Nueve

Radio al igual que el Gerente de Operaciones.

2.4 MENSAJE:
“Contenido pensado y desarrollado para las Mentes Frescas”

Este es el mensaje que traslada directamente el objetivo planteado dentro del
plan de comunicacién, en donde no quedan dudas sobre la direccién hacia donde se

dirige el trabajo de comunicacién de esta planificacion.

2.5 ESTRATEGIAS
El planteamiento de las diversas estrategias de comunicacion a implementarse

dentro de Nueve Cuatro Nueve Radio gira en torno a la misma necesidad de fortalecer

el proceso de produccion de contenido.

Son 3 las estrategias que dan vida a la estructura de trabajo de este plan de
comunicacion:
e Trabajo en equipo, por medio de una guia y su aplicacion.
e Conocimiento de Marca, a través de una guia y su aplicacion.

e Proceso de produccién de radio, con una guia y su aplicacion.

18



2.6 ACCIONES

Estrategia a la que responde la accion

Trabajo en equipo, por medio de una guia y su

aplicacion.

Problema Falta de conocimiento de las bases del trabajo en
equipo idoneo.

Producto Guia digital de Trabajo en equipo en 949

Objetivo comunicacional

Fortalecer el flujo de comunicacion en el trabajo en
equipo

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico Objetivo

Equipo de locutores y productores de 949

Medio de difusion

Digital, correo electronico.

Elaborado por: Marco Bran

Tabla de contenido de Guia de trabajo en equipo.

e Descripcion de trabajo en equipo.

e 5c’s del trabajo en equipo
e Claves para potencializar el trabajo en equipo
e Evaluacion

e Agradecimientos.

e ;CoOmo podemos alcanzar el trabajo 6ptimo en equipo?

Elaborado por: Marco Bran

Estrategia a la que responde la accion

Trabajo en equipo, por medio de una guia y su

aplicacion.

Problema Falta de conocimiento de las bases del trabajo en
equipo idoneo.

Producto Taller de implementacién de guia de trabajo en equipo

en 949

Objetivo comunicacional

Fortalecer el flujo de comunicacion en el trabajo en

equipo

Tipo de mensaje

Inductivo

Pablico Objetivo

Equipo de locutores y productores de 949

Medio de difusion

Presentacién de Guia

Elaborado por: Marco Bran
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Actividad

Programa de Capacitacion

Objetivos

Conclusiones

Conociendo al equipo

Que lo participantes logren conocer

un poco mas de sus comparieros,

Convivencia y Relaciones humanas.

Presentacion de la Guia de
trabajo en equipo

Explicar la implementacién de la
guia dentro del equipo de 949.

Concretar conocimientos del trabajo

en equipo.

Hora 15:00 hrs

Lugar Sala de Juntas de RCN
Expositor Marco Bran

Tema Trabajo en equipo en 949

Estrategia a la que responde la accion

Accion 2

Elaborado por: Marco Bran

Conocimiento de Marca, a través de una guia y su

aplicacion.

Problema Falta de conocimiento de la esencia de 949 como
Marca.

Producto Guia de Esencia y personalidad de 949 Radio

Objetivo comunicacional

Homogenizar conceptos basicos de la marca.

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico Objetivo

Equipo de locutores y productores de 949

Medio de difusion

Digital, correo electrénico.

Elaborado por: Marco Bran

Tabla de contenido de Guia de Esencia y Personalidad de 949 Radio.

e  (;Qué es 949 Radio?

e ;Cual es el concepto de 949 Radio?

e ;Cual es el objetivo de 949 Radio?

e (¢ Cudl es la audiencia de 949 Radio?

e ;Cual es el lenguaje de 949 Radio?

e ;Cual es la responsabilidad del locutor?

e ¢ Cudl es el formato de 949 Radio?

e (Cuadl es la importancia de respetar el formato?

® ;Qué espera 949 Radio de su equipo?
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Estrategia a la que responde la accion

Accién 2.2

Conocimiento de Marca, a través de una guia y su

aplicacion.

Problema Falta de conocimiento de la esencia de 949 como
Marca.

Producto Taller de implementacién de guia de Esencia 'y

Personalidad de 949 Radio.

Objetivo comunicacional

Fortalecer las bases, conceptos y percepcion de 949.

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico Objetivo

Equipo de locutores y productores de 949

Medio de difusion

Presentacién de Guia

Actividad

Elaborado por: Marco Bran

Programa de Capacitacion

Objetivos

Conclusiones

¢Qué conoces de 949?

Evidenciar la informacion que se
posee acerca de la Radio.

Convivencia e Interaccion.

Presentaciéon de la Guia de
Esenciay Personalidad de 949
Radio.

Presentar las bases que
fundamentan a 949 Radio.

Concretar y unificar criterios de la
personalidad de 949 Radio.

Hora 15:00 Horas

Lugar Sala de Juntas de RCN
Expositor Marco Bran

Tema Esencia y Personalidad de 949

Radio.

Elaborado por: Marco Bran

Estrategia a la que responde la accién

Accién 3

Proceso de produccion de radio, con una guia y su

aplicacion.

Problema La descoordinacion en el proceso de produccion de
contenido en los diferentes turnos.

Producto Guia de Produccién de Contenido en 949 Radio.

Objetivo comunicacional

Unificar criterios del contenido que se comparte.

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico Objetivo

Equipo de locutores y productores de 949

Medio de difusion

Digital, correo electrénico.

Elaborado por: Marco Bran
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Tabla de contenido de Guia de Produccion de contenido en 949 Radio.
e Descripcion de Produccion de Contenido
e ;Cuédl es el contenido que maneja 949 Radio?
e ;Cudl es lafinalidad del contenido que maneja 949 Radio?

e Programas de 949 Radio

e Importancia de las fuentes

Estrategia a la que responde la accion Proceso de produccion de radio, con una guia y su
aplicacién.
Problema La descoordinacion en el proceso de produccion de

contenido en los diferentes turnos.

Producto Matriz de Contenidos en 949

Objetivo comunicacional Unificar criterios del contenido que se comparte.
Tipo de mensaje Inductivo.

Publico Objetivo Equipo de locutores y productores de 949
Medio de difusién Digital, correo electrénico.

Elaborado por: Marco Bran

Tabla de contenido de Matriz de contenido de 949 Radio.
® Linea base de contenido
® Aspecto de Entretenimiento
® Aspecto Musical
® Aspecto Educativo

® Aspecto de Opinion
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Estrategia a la que responde la accion

Accién 3.2

Proceso de produccion de radio, con una guia y su

aplicacion.

Problema La descoordinacion en el proceso de produccion de
contenido en los diferentes turnos.

Producto Taller de Implementacion de Guia de Produccion de

Contenido en 949 Radio.

Objetivo comunicacional

Fortalecer el proceso de produccién de contenido.

Tipo de mensaje

Inductivo

Publico Objetivo

Equipo de locutores y productores de 949

Medio de difusion

Presentacién de Guia

Elaborado por: Marco Bran

Programa de Capacitacion

Actividad

Objetivos.

Conclusiones

¢Conozco mi contenido?

Compartir la percepcion del
contenido que se comparte en cada
programa.

Interaccién.

Presentacion de la Guia de
Producciéon de contenido.

Presentar los lineamientos correctos

para la produccion de contenido

Homogenizar una linea de
produccion de contenido.

Hora 15:00 Horas

Lugar Sala de Juntas de RCN
Expositor Marco Bran

Tema Produccién de Contenido
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CAPITULO IlI
3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Plan de comunicacion interna en el proceso de producciéon de contenido de 949 radio.

3.1.1 Financiamiento
El desarrollo de este proyecto se llevo a cabo enteramente con los recursos

econdmicos del epesista, esto para cubrir los gastos de desarrollo, la empresa RCN por
su parte tuvo a bien la disposicién del recurso de espacio, equipo humano y material
para poder hacer uso del mismo sin necesidad de realizar algin aporte econémico.

3.1.2 Presupuesto

Canti Detalle Precio unitario Total Financiamiento

1 Epesista

1 Refaccion Q200.00 Q200.00 Epesista

1 Capacitacion de 3 médulos. Q1,500.00 Q1,500.00 Epesista

3 Creacion de Guias digitales de trabajo | Q1,000.00 Q3,000.00 Epesista

3 Impresion de Guias Q50.00 Q150.00 Epesista
Recursos (Internet, Gasolina, | Q500.00 Q500.00 Epesista
Parqueos)

1 Alquiler de equipo Q600.00 Q600.00 Epesista
audiovisual

TOTAL Q12,950.00

Monto

Financiamiento

Epesista Q. 12,950.00
Empresa -
Patrocinio --
Total Q. 12,950.00

Elaborado por: Marco Bran
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3.1.3 Beneficiarios
Beneficiarios Primarios

Equipo de Locutores y Productores de 949 Radio

Beneficiarios Secundarios

Junta Directiva de RCN

‘ Beneficios

Nuevas guias para la realizacion de su trabajo.

Beneficios

Mejoras en las areas trabajadas dentro de su

equipo de colaboradores.

Audiencia de 949 Radio

Percepcion de una sincronia dentro del trabajo
realizado por el equipo de 949 Radio

3.1.4 Recursos Humanos
Nombre Puesto

Marco Bran Epesista

Elaborado por: Marco Bran

Actividad
Disefio de planificacion,
creacion de Guias, Encargado

de capacitacion.

Lic. Guillermo Velarde

Gerente de Operaciones

Aprobacién de Guias y

Capacitacion.

Luis Molina

Productor en 949 Radio

Apoyo en el desarrollo de las

guias.

Beatriz del Cid

Locutora de 949 Radio

Apoyo en el desarrollo de las

guias.

3.1.5 Area Geografica de Accion

Elaborado por: Marco Bran

La locacién de la accion de trabajo por parte del Epesista se llevé a cabo en las

oficinas de Radio Corporacion Nacional, ubicada en la 6ta avenida 0-60, Centro

Comercial de la zona 4 torre I, nivel 9, oficina 903.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
Estrategia 1: Fortalecimiento del trabajo de equipo

Objetivo comunicacional: Potencializar el trabajo realizado en el equipo de locutores
y productores de Nueve Cuatro Nueve por medio del proceso de Comunicacion

interna.

Descripcion: Con base en los resultados del diagnostico de comunicacion, se pudo
evidenciar claramente que uno de los puntos mas importantes a tratar seria el trabajo

eficiente en el equipo de personas que conforman a 949 radio.

Primero se realizé una investigacion que apuntara a encontrar informacion importante a
transmitir al equipo conforme a la necesidad de mejorar constantemente el trabajo en
equipo para lograr asi una mejor produccion de contenido que es el fin primordial de

esta estrategia comunicacional.

Luego de esta investigacion se depuro el contenido a tratar con el productor digital Luis
Molina para tener en concreto los puntos clave a tratar en el primer médulo de la

capacitacion al equipo enfocado al trabajo en equipo.

Aunado a ello también se obtuvo la informacion necesaria para redactar la guia de
Trabajo en equipo que fue entregada de manera digital en el primer modulo de la
capacitacion con el equipo de locutores y productores.

Acciones:

. Desarrollo de presentacion para el desarrollo de la capacitacion

. Capacitacion y taller de trabajo en equipo

. 1 actividad en equipo

. Entrega de la guia digitalizada de la importancia del trabajo en equipo en 949
Radio.
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Epesista Marco Bran en reunion con
Luis Molina, productor de programa
las noches imperdibles, para definir
los puntos clave dentro de la guia de
Trabajo en equipo. Junio 2018

Portada de Guia de
trabajo en equipo

TRABAIO EN
EQUIPO EN ' '
949 RADIO

VER ANEXO V
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Estrategia 2: Conocimiento de la esencia y personalidad de Nueve Cuatro Nueve
Radio.

Objetivo comunicacional: Ampliar el conocimiento de la personalidad y esencia que
posee Nueve Cuatro Nueve Radio con base a la planificacion de la estrategia de

Comunicacion.

Descripcion: Uno de los puntos mas importantes para saber como realizar de manera
adecuada el proceso de produccion de contenido es el conocer el significado de la

marca 949.

Por ello lo primero que se realizé fue un contacto directo con de Beatriz del Cid, quien
es una de las locutoras que mas tiempo tiene dentro de esta radio, con quien se pudo
realizar un analisis acerca de lo que cada miembro que forma parte del equipo de
locutores y productores de esta radio debe conocer para llevar a cabo un mejor
proceso de Produccién de contenido en cada uno de sus programas.

Segundo se trasladd esa informacion a una presentacion para completar el segundo
modulo de la capacitacion para el equipo de locutores y productores.

Ademas de redactar la guia de conocimiento elemental de la esencia de Marca que fue
entregada de manera digital en el Segundo mdodulo de la capacitacion con el equipo de

locutores y productores.

Acciones:
e Desarrollo de presentacion para el desarrollo del taller
e Capacitacion de la esencia de Marca
e Interaccién con los miembros del equipo

e Entrega de la guia digitalizada de la Esencia y personalidad de 949 Radio.
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Epesista Marco Bran en reunion con Beatriz del Cid, locutora de 949
Radio, para definir puntos clave de la Guia de Esencia de Marca. Junio
2018

ESENCIAY
PERSONALIDAD
DE 949 RADIO

Portada de Guia Esencia y personalidad
de marca realizada por el Epesista Marco
Bran. Julio 2018

VER ANEXO VI
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Estrategia 3: Guia de Produccion de Contenido para los programas de Nueve Cuatro

Nueve Radio

Objetivo comunicacional: Presentar un guia que pueda ser usada como base para la

produccién de contenido en cada uno de los programas de 949 radio.

Descripcion: El contenido que se comparte al aire es una de las columnas mas
importantes en la radio, por lo cual es necesario luego de conocer la relevancia del
trabajo en equipo y la esencia de marca trabajar directamente en la manera en que se

desarrolla la produccion de contenido en cada uno de los programas.

Por lo que primeramente se habl6 directamente con Luis Molina y Juan Pablo Galindo
para tener conciencia de que tomar en cuenta para la creacion de una guia de
produccion de contenido, siendo el la persona mas idénea para ello pues es el
productor de las Noches Imperdibles, con quien se logré consensuar de las aristas mas

importantes a tomar en cuenta para realizar esta base.

Para que luego por medio del ultimo médulo de capacitaciones se trasladara la
informacion en una capacitacion donde se les hizo entrega de la guia para la

produccion de contenido.

Acciones:

. Desarrollo de presentacion para el desarrollo del taller

. Capacitacion de la Guia para la produccion de contenido en 949 Radio

. Interaccion con los miembros del equipo

. Creacion de Matriz de contenido.

. Entrega de la guia digitalizada para la produccion de contenido en 949 Radio
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Epesista Marco Bran en reunion
con Juan Pablo Galindo, productor
del programa Arranca Cerebro,
para definir puntos clave de la Guia
de Produccién de Contenido. Junio
2018

PRODUCCION DE
CONTENIDO EN
949 RADIO

Portada de Guia de Produccion de
Contenido realizada por el Epesista
Marco Bran. Julio 2018

VER ANEXO VI
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MATRIZ DE CONTENIDO

Creacion de Matriz de Contenido
para 949 Radio por el Epesista
Marco Bran. Julio 2018

Epesista Marco Bran Impartiendo capacitacion
de las nuevas guias de trabajo con el equipo de
locutores y productores de 949 Radio. Oficinas
de RCN. Julio 2018
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3.3 Cronograma de actividades

No. Actividad
Mayo

Desarrollo del Taller de
Fortalecimiento de Trabajo en
equipo

Implementacion del Taller de
Fortalecimiento de Trabajo en
equipo

Preparacién y desarrollo del Taller
de Produccién de Contenido para
los programas de Nueve Cuatro
Nueve Radio

Produccién de Contenido para los
programas de Nueve Cuatro
Nueve Radio

Implementacion del Taller de

Elaborade par: barco Bran
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Estrategia

3.4 Control y Seguimiento

Indicadores
Cuantitativos

Indicadores
Cualitativos

Fortalecimiento del

trabajo de equipo

Para esta estrategia

participaron 7 personas del

equipo de trabajo de 949
Radio.

“Gracias a la guia de trabajo es mas facil
identificar las cualidades de cada miembro del
equipo”

(Cristina Cébar)

”La guia nos ayudo a integrarnos y a
conocernos como equipo”
(Michelle Meyer)

“Apoyandonos con la guia proporcionada es
mas facil distribuir la carga de trabajo” (Juan
Galindo)

Conocimiento de la
esenciay personalidad
de Nueve Cuatro Nueve
Radio.

Para el desarrollo de esta
actividad se presentaron 7
personas a la

implementacion.

“Gracias a la guia pude ampliar mi
conocimiento de la esencia de 949”
(Cristina Cobar)

“Por medio de la guia entrelazamos
conocimientos para el trabajo en la
programacion” (Luis Molina)

“La guia me ayudo mi para conocer el producto
de donde trabajo para poderlo expresar al aire”
(Michelle Meyer)

Produccién de
Contenido para los
programas de Nueve
Cuatro Nueve Radio

Para esta estrategia

participaron 7 personas del

equipo de trabajo de 949
Radio.

“Entre la guia de produccioén el mayor aporte
realizado fue la matriz de contenido” (Juan
Galindo)

“Es importante saber el tono y forma que usa
radio para que todos lo usemos” (Sergio
Ordofiez)

“Gracias a la nueva guia sabemos de quien
estamos hablando para hablarle bien al publico”
(Luis Molina
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CONCLUSIONES

La implementacion de este Ejercicio Profesional Supervisado fue una excelente
oportunidad para brindar a Nueve Cuatro Nueve Radio las herramientas necesarias
para mejorar en aspectos de comunicacion interna, por lo que se llegé a las siguientes

conclusiones:

e La produccion de contenido en 949 Radio puede potencializarse de excelente
forma si todo el equipo de productores y locutores trabajan sobre una misma

linea.

e Se evidenci6 la necesidad de la creacién de guias de trabajo que permitieran
homogenizar el trabajo que se realiza por parte de los productores y locutores en

cada programa.
e Se pudo observar que el trabajo en equipo en un factor muy importante que al
prestarle la atencion necesaria brinda mejores resultados a cada programa y su

trabajo en conjunto con otros.

e EIl conocer mas a profundidad la marca de 949 por medio de una guia de

trabajo, brind6 una vision mas grande de lo que como empresa puede alcanzar.

e La produccién de contenido es de alto nivel de importancia, ya que es el valor

agregado que se le brinda a la audiencia cada dia en cada programa.

e Al implementar espacios de trabajo con todo el equipo de 949 Radio mejoré el

clima comunicacional interno.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se brindan las siguientes recomendaciones para reforzar el proceso de

la estrategia de comunicacién desarrollada en 949 Radio:

e Incentivar al equipo de trabajo a aportar mas informacion a las guias

presentadas.

e Motivar a crear mas espacios de convivencia con el equipo de locutores y

productores.

e Brindarle una capacitacion con las nuevas guias presentadas a cada nuevo

miembro que ingrese a la radio.

e Verificar que las guias sean utilizadas constantemente por los colaboradores

para incrementar resultados positivos.

e Se recomienda utilizar el diagnostico de comunicacion como marco de referencia

para futuros proyectos de comunicacion dentro de la radio.
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GLOSARIO

Antecedentes: Circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos posteriores.

Audiencia: Publico que atiende los programas de radio y television.

Comunicacioén: es la actividad consciente de intercambiar informacién entre dos o0 mas

participantes.

Contenido: Tema o asunto del que se habla o escribe.

Cronograma: representacion gréafica para que un conjunto de tareas se lleven a cabo

en un tiempo estipulado.

Datos: Informacion amplia o concreta que permite una deduccién o conocimiento

exacto.

Departamento: Parte en que se divide un todo para su organizacion.

Entrevista: Encuentro y conversacion entre dos 0 mas personas para tratar un asunto

determinado.

Entrevistador: Persona que tiene por profesion realizar entrevistas.

Equipo: Grupo de personas organizado para la realizacion de una tarea o el logro de

un objetivo.

Esencia: Conjunto de caracteristicas necesarias e imprescindibles para que algo sea lo

que es.
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Estrategia: Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo.

Estructura: Distribucién y orden de las partes importantes que componen un todo.

Gerente: Persona que dirige y administra.

Importancia: Trascendencia, valor de alguien o algo.

Locutor: Persona que habla ante el micréfono en las estaciones de radio.

Mensaje: Conjunto de sefales, signos o simbolos que son objeto de una

comunicacion.

Metodologia: Conjunto de métodos utilizados en la investigacion cientifica.

Objetivo: Finalidad de una accion.

Observacion: Accién y resultado de observar.

Oportunidad: Momento propicio para algo.

Organigrama: esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa.

Produccioén: Realizaciébn material de un programa de radio.

Productor: Persona con responsabilidad el contenido de un programa.

Publico: Conjunto de personas que participan de unas mismas aficiones

Recursos: Bienes, medios o riqueza.
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Respuesta: Reaccion ante un estimulo.

Seguimiento: Vigilancia, observacion detallada.

Staff: Conjunto de personas que forman parte de un mismo equipo.

Trabajo: Producto de una actividad intelectual.
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ANEXOS

Anexo |

Modelo de entrevista con Productor

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.

10. ¢ Cada cuanto se retnen para consensuar acerca de los programas?
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Modelo de Entrevista programas con Productor

¢,Cuadl es el nombre de tu programa?

¢ El productor tiene el control de lo que sucede en cabina?

¢,Cuales son las atribuciones del productor de contenido?

¢, Como definen la estructura?

¢, COmo es el proceso de produccion de contenido de tu programa?

¢ Reflejan el contenido de otras fuentes, crean contenido propio? ¢ O Ambas?
¢,Con cuanto tiempo planifican los temas a tratar?

¢El contenido se elige bajo comin acuerdo o Unicamente lo que decide el
productor?

¢ Los locutores pueden aportar ideas para la produccion?

11.;Hay apertura y comprension en el trabajo de equipo entre locutores y

productor? ¢ O existe barreras de comunicacion?

12.¢En base a que depuran su contenido?

13. ¢ Es necesario juntarnos como 949 mas a menudo?

14.:Qué mejoras se podrian tomar en cuenta en el proceso de produccion de tu

programa?

15. ¢ Consideras necesario un productor de contenido por programa en 9497

16.¢Qué sugerencias u observaciones crees que se podrian implementar para la

produccion de contenido de los demas programas y turnos de 949 radio?
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Transcripcion de entrevistas a programas con productor

. Entrevista a Luis Molina, productor de las Noches imperdibles de 949
radio
¢, Cual es el nombre de tu programa?

Las noches imperdibles de 949 Radio

¢El productor tiene el control de lo que sucede en cabina?

El debe ser como el director de una orquesta por lo que debe estar presente en la
cabina, por supuesto trabajando en equipo pero siempre teniendo en cuenta el mérito
del titulo como productor quien es el encargado de velar porque todo salga de la mejor

manera posible.

¢,Cuales son las atribuciones del productor de contenido?
Armar los programas segun las 3 horas de programacién, segun los temas que vayan a
tocar y ver la manera en la que van a tratar cada tema y segun la coyuntura del

momento.

., Como definen la estructura?
El programa esta enfocado a ser un night show de entrevistas, es algo que ya estaba

definido desde hace tiempo y con base a esa estructura se arma el programa.

¢,Como es el proceso de produccion de contenido de tu programa?
Por medio de una reunién donde se hace un consenso de lo que desean hablar, ya

como productor presento los temas para que revisen el guién y lo puedan.
¢ Reflejan el contenido de otras fuentes, crean contenido propio? ¢O Ambas?

Es un 80 por ciento de contenido propio, un 15 por ciento de lo que sucede en las

redes sociales y el otro 5 por ciento de personas que desean participar en la radio.
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¢,Con cuénto tiempo planifican los temas a tratar?
Se arman de manera periodica, por lo menos con 15 dias para tener los programas
armados con tiempo, a menos que se cancele un invitado y se hace un plan de

emergencia en base a una nueva busqueda que corre por mi parte como productor

¢El contenido se elige bajo comun acuerdo o Unicamente lo que decide el
productor?
El contenido se trabaja bajo la colaboracién de los 2 locutores con un consenso que se

guia por la vision del programa o la radio.

¢Los locutores pueden aportar ideas para la produccion?

Si pueden aportar, lo hacen constantemente.

¢Cada cuanto se retinen para consensuar acerca de los programas?

Por lo menos una vez a la semana o cada 15 dias.

¢Hay apertura y comprensién en el trabajo de equipo entre locutores y
productor? ¢O existen barreras de comunicacion?
Si hay una apertura para escuchar los comentarios de cada uno de los locutores, no

hay nada rigido en la comunicacion, realmente es un equipo de trabajo.

¢ Con base a que depuran su contenido?

Entre los 3 dicen que es lo que aplica o no en cada programa.

¢ESs necesario juntarnos como 949 mas a menudo?
Si, seria bueno vernos al menos 1 ves al mes y que la audiencia nos identifique como
equipo. Siento muy fundamental que nosotros como 949 nos veamos como equipo, que

empieza a las 5 de la mafiana y termina a las 9 de la noche.
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¢, Qué mejoras se podrian tomar en cuenta en el proceso de produccion de tu
programa?

No tengo una observacion al respecto porque hasta el momento nos ha funcionado el
estar los 3 en cabina, que el productor esté al lado de los locutores como apoyo, saber

cuales son mis atribuciones dentro del programa.

¢Consideras necesario un productor de contenido por programa en 949?

Seria bueno, si seria bueno tener un productor de contenido

¢ Qué sugerencias u observaciones crees que se podrian implementar para la
produccion de contenido de los demas programas y turnos de 949 radio?
Enfocarnos en que cada programa es diferente y sacar lo mejor de cada uno y saber

cual es la especialidad y tener el concepto al respecto

. Entrevista a Fantasma, locutor de las Noches imperdibles de 949 radio

¢Cual es el nombre de tu programa?

Las noches imperdibles de 949
¢El productor tiene el control de lo que sucede en cabina?
Si porque él es el responsable de seguir la linea editorial que se maneja y no porque

hay espacio para la improvisacion segun se vaya dando cada programa.

¢, Cudles son las atribuciones del productor de contenido?
Es el encargado de ordenar todas las ideas que surgen

¢,Cuales son las atribuciones del equipo de locutores?

Generar contenido, interpretar el guidon que nos dan y pasarla bien
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¢, Como definen la estructura?
La estructura la defini yo desde un inicio, basandome en lo que queria transmitir en el

programa, que es entretener, educar e informar.

¢Como es el proceso de produccion de contenido de tu programa?
Participamos todos por medio de una lluvia de ideas, ya sea de forma persona o de

whatsapp

¢ Reflejan el contenido de otras fuentes, crean contenido propio? ¢O Ambas?
Generamos contenido propio y buscamos otro enfoque al tema de actualidad.

¢,Con cuanto tiempo planifican los temas a tratar?

Cada semana nos reunimos para tratar de armar los programas de la semana.

¢El contenido se elige bajo comun acuerdo o uUnicamente lo que decide el

productor? El productor normalmente propone pero entre todos decidimos.

¢Los locutores pueden aportar ideas para la produccién?

Los 3 tanto Hillary, pato y yo participamos en el proceso creativo.

¢Cada cuanto se retinen para consensuar acerca de los programas?

Al menos 1 ves por semana

¢Hay apertura y comprensiéon en el trabajo de equipo entre locutores y
productor? ¢ O existen barreras de comunicacion?
No hay problemas para hablar y decir las cosas ya que al momento que haya que

hacer alguna correccion se hace por el bienestar del programa con toda tranquilidad

¢, Con base a que depuran su contenido?

Con base a lo que nosotros consideramos relevante segun las bases del programa.
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¢Es necesario juntarnos como 949 mas a menudo?
Si necesitamos tal vez juntarnos una o dos veces al mes, para hacer propuestas con

base a la produccién de contenido.

¢, Qué mejoras se podrian tomar en cuenta en el proceso de produccion de tu
programa?
Por el momento ninguna, el trabajo de nosotros 3 se ha desenvuelto de la mejor

manera

¢Consideras necesario un productor de contenido por programa en 949?
No lo veo necesario, yo decidi que mi programa contara con un productor al momento
gue iba a tener otro elemento de locucion acompafiandome como lo es Hillary y para

gue esa persona en este caso pato se dedicara completamente a este tema.

¢,Qué sugerencias u observaciones crees que se podrian implementar para la
produccion de contenido de los demas programas y turnos de 949 radio?

Tratar de darle un enfoque diferente a los contenidos al aire, para que de esta manera
sea el mismo tema del que todos puedan estar hablando, pero se trate de una manera

diferente e inteligente al aire.

. Entrevista a Juan Pablo Galindo, productor del Arranca Cerebro

¢,Cual es el nombre de tu programa?

Arranca cerebro

¢El productor tiene el control de lo que sucede en cabina?

Deberia tener el control de lo que sucede.
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¢, Cuéles son las atribuciones del productor de contenido?

Coordinar entrevistas, coordinar segmentos, en sintonia de verificar a los invitados y
tenerlos confirmados, cargar contenido para que los locutores cada mafana que sea lo
mas fresco posible y tener el contacto con el dpto. De operaciones para coordinar

cualquier actividad que se desee realizar.

¢, Como definen la estructura?
Va de la mano del productor con el gerente de operaciones y en conjunto del talento de

locutores.

¢,Como es el proceso de produccion de contenido de tu programa?
Se realiza una calendarizacion por medio de un calendario en linea para verificar los
espacios y en el caso de contenido por diferentes fuentes ya estandarizadas para el

programa.

¢ Reflejan el contenido de otras fuentes, crean contenido propio? ¢O Ambas?

Regularmente se utilizan las fuentes, mas no se utiliza el texto exacto que ellas tienen.

¢, Con cuanto tiempo planifican los temas a tratar?

Con una o dos semanas de antelacion.

¢El contenido se elige bajo comun acuerdo o uUnicamente lo que decide el
productor?

Segun las bases de los segmentos predeterminados, en un consenso mutuo
¢Los locutores pueden aportar ideas para la produccién?

Si pueden aportar ideas para la produccion de contenido por medio de links o notas

gue encuentren y determinen que sean relevantes en el programa.
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¢Cada cuanto se retinen para consensuar acerca de los programas?

Son irregulares, aunque seria prudente una vez a la semana o al menos cada 15 dias.

¢Hay apertura y comprensiéon en el trabajo de equipo entre locutores y
productor? ¢ O existen barreras de comunicacion?
Se trata de tener comprension y apertura en el proceso, sin embargo el principal

problema es tiempo para la comunicacion.

¢Con base a que depuran su contenido?

Un consenso entre productor y locutores.

¢Es necesario juntarnos como 949 mas a menudo?

Ayudaria a tener una mejor armonia como equipo de radio.

¢,Qué mejoras se podrian tomar en cuenta en el proceso de produccién de tu
programa?
Tener habilitadas méas fuentes primarias y acceso a mas bases de sonidos y una

comunicacion directa con el productor de la radio

¢ Consideras necesario un productor de contenido por programa en 949?

Seria el ideal para generar mejor contenido y potencializar cada uno de los programas.
¢, Qué sugerencias u observaciones crees que se podrian implementar para la
produccion de contenido de los demas programas y turnos de 949 radio?

Por el momento ninguna.

. Entrevista a Cristina Coébar, locutora de Arranca Cerebro.

¢,Cuédl es el nombre de tu programa?

Arranca Cerebro.
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¢El productor tiene el control de lo que sucede en cabina?
Deberia tener el control, aunque en el programa no lo tiene al 100 por ciento porque no

esta presente en el programa.

¢, Cuéles son las atribuciones del productor de contenido?
Realizar el guion, buscar contenido relevante para el programa, encargado de buscar a

los invitados

¢, Cudles son las atribuciones del equipo de locutores?
Intentar seguir el guion, dar el contenido, ademas hacerle saber de los problemas de

produccion al productor, estar en cabina, revisando redes sociales.

¢, Como definen la estructura?
El productor nos puso los segmentos y ya nosotros damos la informacién que €l nos

pase.

¢,Como es el proceso de produccion de contenido de tu programa?
De vez en cuando tenemos una reunion en donde nos juntamos con el productor para

saber lo qgue podemos hacer en el programa.

¢ Reflejan el contenido de otras fuentes, crean contenido propio? ¢O Ambas?

El productor toma el contenido de fuentes de internet.

¢,Con cuéanto tiempo planifican los temas a tratar?

En algunas ocasiones una o dos semanas de antelacion pero no es siempre.

¢El contenido se elige bajo comun acuerdo o uUnicamente lo que decide el
productor?
Si podemos aportar ideas, ya luego el productor debe organizar y pedir las

autorizaciones necesarias.
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¢Los locutores pueden aportar ideas para la produccion?
Si aungque no siempre se les da seguimiento necesario para implementarlas, pero en

otras ocasiones si.

¢Cada cuanto se retinen para consensuar acerca de los programas?

Cada semana o cada 15 dias.

¢Hay apertura y comprensiéon en el trabajo de equipo entre locutores y
productor? ¢O existen barreras de comunicacion?

Se intenta de comprender un poco de comprensién ya que cada uno tiene un punto de
vista diferente y cuesta entenderse por lo mismo, cuesta ceder, puede ser la

personalidad de cada uno una barrera.

¢ Con base a que depuran su contenido?
En base a nuestro grupo objetivo, segun lo que debe de manejar para entretener a la

audiencia.

¢ESs necesario juntarnos como 949 mas a menudo?
Si, porque seria diferente si todos nos uniéramos y conocer lo que los demas hacer y

tratar de llevar una misma linea de todos los programas.

¢, Qué mejoras se podrian tomar en cuenta en el proceso de producciéon de tu
programa?
Que el productor nos escuche en una reunidon para tomar en cuenta nuestras

sugerencias, con base a lo que nosotros consideramos que debe de implementarse.
¢Consideras necesario un productor de contenido por programa en 949?

Si se requiere un contenido mas elevado, pero normalmente uno puede ser su propio

productor, pero seria bonito apoyarnos unos con otros.
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¢Qué sugerencias u observaciones crees que se podrian implementar para la
produccion de contenido de los demés programas y turnos de 949 radio?

El estar al dia con tendencias

Anexo Il

Modelo de entrevista sin Productor
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Modelo de Entrevista programas sin Productor

1. ¢Cbmo es tu proceso de produccion de contenido?

2. ¢Qué caracteristicas consideras que debe tener una persona en la produccion
de contenido?

3. ¢Con cuanto tiempo de antesala planificas lo que deseas hablar durante tus
turnos?
¢, Como depuras tu contenido?
¢,Crees que el juntarnos mas como equipo puede ayudar en temas de
produccion y calidad al aire?

6. ¢Consideras que es necesario un productor de contenido para cada turno de
949 radio o estas de acuerdo en tener el control de toda la produccion de tu
contenido?

7. ¢Qué sugerencias u observaciones tienes para la produccién de contenido de

los demas programas y turnos de 949 radio?
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Transcripcion de entrevistas a programas con productor

. Entrevista a Beatriz del Cid, locutora de 949 radio

¢,Como es tu proceso de produccion de contenido?

Es bastante orgénico, es algo que cobre relevancia durante el dia sin tratar temas que
ya fueron vistos durante el dia para no repetir contenidos, por noticias que encuentro,
mejor si son portales de noticias en inglés porque son noticias mas rapidos, y lo que
vaya pidiendo la gente.

Y que el contenido no sea solamente el reflejo de un medio de noticias, sino interpretar

lo sucedi6é con mis palabras.

¢, Qué caracteristicas consideras que debe tener una persona en la produccion de
contenido?
Alguien que tenga claro lo que la radio es, que pueda brindar contenido que te haga

cuestionar un poco.

¢,Con cuéanto tiempo de antesala planificas lo que deseas hablar durante tus
turnos?

En base al dia.

¢,Como depuras tu contenido?

Conociendo muy bien la personalidad de la radio y de la audiencia para saber que le
puede gustar y que no. Y de lo que yo sé o me gusta manejarme. Pero no dar
CHISMES.

¢ Crees que el juntarnos mas como equipo puede ayudar en temas de produccion
y calidad al aire?
Si porque no importa lo que hagas la comunicacion es vital para el desarrollo en la

unidad.
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¢Consideras que es necesario un productor de contenido para cada turno de 949
radio o estas de acuerdo en tener el control de toda la produccion de tu
contenido?

No, es cuestion de costumbre porque segun mi experiencia estoy acostumbrada a
trabajar con mis ritmos y me gusta mantener lo espontaneo. Pero si me pones alguien

podemos probar pero la dindmica tiene que ser de mucha confianza y quimica.

¢, Qué sugerencias u observaciones tienes para la producciéon de contenido de los
demas programas y turnos de 949 radio?
Confianza y el resultado de mesas de trabajo en donde existan lluvias de ideas con

retroalimentacion.

Entrevista a Michelle Meyer, locutora de 949 radio

¢,Como es tu proceso de produccion de contenido?
Lo elijo dependiendo de los segmentos que tenga en el dia o la semana, voy
seleccionando el material para cada uno de ellos, mitad contenido que doy al aire y

mitad contenido que el publico genera.

¢, Qué caracteristicas consideras que debe tener una persona en la produccion de
contenido?

Que sea una persona que conozca a la perfeccién el concepto de la radio.
¢, Con cuéanto tiempo de antesala planificas lo que deseas hablar durante tus
turnos?

En base al dia.

¢, Como depuras tu contenido?

En base a lo que necesito por segmento.
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¢, Crees que el juntarnos mas como equipo puede ayudar en temas de produccién
y calidad al aire?
Nos falta mas comunicacion mas frecuente. Para platicar de que puede funcionar en

cada programa.

¢Consideras que es necesario un productor de contenido para cada turno de 949
radio o estas de acuerdo en tener el control de toda la produccion de tu
contenido?

Seria necesario porque serviria muchisimo, para que todos llevemos la misma linea de

pensamiento que tiene la radio

¢, Qué sugerencias u observaciones tienes para la producciéon de contenido de los
demas programas y turnos de 949 radio?
Seria fundamental tener reuniones y sentarnos a platicar que se necesita o que se

puede implementar.

Entrevistaa Sergio Ordofiez, locutor de 949 radio

¢,Como es tu proceso de produccién de contenido?
Nos reunimos una vez o dos veces al mes planeamos de todo lo que vamos a hablar y

nos dividimos las secciones de las que vamos a hablar.

¢, Qué caracteristicas consideras que debe tener una persona en la produccién de
contenido?

Deberia ser un comunicador como tal, saber de lo que tratara el programa.
¢,Con cuanto tiempo de antesala planificas lo que deseas hablar durante tus

turnos?

Al menos con una o dos semanas de planificacion.
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¢,Como depuras tu contenido?
Dependiendo lo que necesitan por dia en los temas que se deciden tratar.

¢, Crees que el juntarnos mas como equipo puede ayudar en temas de produccion
y calidad al aire?
Si porque es necesario mejorar la comunicacion no solamente en temas de trabajo sino

fuera de la radio para que las cosas fluyan de mejor manera.

¢Consideras que es necesario un productor de contenido para cada turno de 949
radio o estas de acuerdo en tener el control de toda la produccion de tu
contenido?

Definitivamente si, se necesita uno para cada programa, porque hay una linea que no

todos seguimos.

¢, Qué sugerencias u observaciones tienes para la producciéon de contenido de los

demaés programas y turnos de 949 radio?

Ver el apoyo para el desarrollo y mantenimiento de segmentos de programas que no

cuentan con un productor.
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Anexo Il

Fotografias

Epesista Marco Bran con
Locutora Michelle Meyer
verificando Matriz  de
Contenido. Cabina de
949 Radio. Julio 2018

57

Implementacion de las

‘i1, nuevas guias de trabajo

con los productores vy
locutores de 949 radio. Sala
de Ventas RCN. Julio 2018
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Epesista Marco Bran en entrega de
Nuevas guias de trabajo con el
Gerente de Operaciones Guillermo
Velarde. Oficinas RCN. Julio 2018

Epesista Marco Bran en implementacion de las nuevas guias de trabajo con los
productores y locutores de 949 radio. Sala de Ventas RCN. Julio 2018
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Anexo IV
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ANEXO V

Guia de trabajo en equipo para 949 Radio

TRABAJO EN TRABAJO EN EQUIPO
EQUIPO EN
949 RADIO N _

o es casualidad que formemos parte de un mismo
equipo de trabajo, es gracias a nuestras habilidades

P R L L T T T T T P P T P P PP P PP PP PP PP en conjunto que podemos realizar una buena labor.

Es por ello lo importatente de buscar constantemente
mejoras dentro de esa dindmica grupal para alcanzar
mejores resultados.

TRABAJO EN EQUIPO

¢Cémo podemos alcanzar un

A ’ PRSI

Podemos definir el trabajo en equipo como una accién traba]o en equipo optimos?
individual de manera dirigida, que busca alcanzar objetivos

en comiin con un grupo de trabajo. La unién hace la fuerza es por ello que hay que estar

consciente de lo que cada miembro del grupo ofrece y
esto puede ser tomado en cuenta por medio del
cumplimiento de las “5C"

Se basa en la cooperaciéon de cada miembro del equipo que
desde su area de trabajo aporta todos sus recursos

personales para lograr el objetivo en comdn. 1. Complementariedad, que el equipo es fuerte gracias

a que se complementa con las cualidades que cada
uno posee, cada quien tiene algo que ofrecer.
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TRABAJO EN EQUIPO TRABAJO EN EQUIPO

2. Coordinacién, No olvidar procesos, saber quién esta a Potencializemos el trabajo en equipo
cargo de qué para actuar correctamente. con Ias Siguientes ClaveS'

3. Comunicacién, es vital el mantener comunicacién
constante en lo que se hace y planifica para tener una Conocimiento: El conocerme a mi, lo que yo ofrezco al equipo
buena sincronia. y lo que el resto de compafieros hace por el grupo, es un
. ejercicio constante.
4. Confianza, en lo que los demas hacen y en poder
brindarla cuando alguién méas desea hacer o expresar
algo. Disfrutar: de los puntos de encuentro y diferencias con los
i . demas, esto es lo que enriquece al grupo.
5. Compromiso, ponerse la camisola y comprometerse a
ser y dar lo mejor en cada momento.

TRABAJO EN EQUIPO TRABAJO EN EQUIPO

Interaccién: el buscar espacios de conversacién o
actividades donde se pueda convivir en grupo es vital
para el crecimiento del equipo. La bisqueda de implementar una guia de trabajo en
equipo gira en torno a alcanzar mejoras en el trabajo
. . realizado y luego de seguir las recomendaciones es
Ideas: si hay una idea en tu mente [COMPARTILA! Esa necesario realizar un analisis, de manera personal y
idea por mas loca que pueda parecer, podria ser un grupal para asi intercambiar opiniones y evaluar el
excelente plan. avance dentro del trabajo.

Amar lo que haces: algo que probablemente se
manifiesta todos los dias, pero que nunca debe de pasar “E| equipo llegard tan alto como el equipo quiera
desapercibido.
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ANEXO VI

Guia de Esenciay personalidad de 949 Radio

ESENCIA Y PERSONALIDAD

ESENCIA Y DE 949 RADIO
PERSONALIDAD
DE 949 RADIO

Si bien nuestra marca es algo intangible, el conocerla
nos permite tomarla en nuestras manos con mucha
facilidad y asi llegar de mejor manera a mas mentes
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ESENCIA Y PERSONALIDA
DE 949 RADIO

¢Qué es 9497
Es un medio de comunicacién radial que atiende su

responsabilidad social con contenido Inteligente de una
manera honesta.

ESENCIA Y PERSONALIDAD
DE 949 RADIO

¢Cuadl es nuestro objetivo?
Generar entretenimiento con valor, conocimiento y

responsabilidad, despertando el deseo de
experimentar la vida de una mente fresca.

ESENCIA Y PERSONALIDAD
DE 949 RADIO

¢Qué es la frescura mental?

Es la esencia de 949, es un concepto que nace haciendo
alusién a la misica mas nueva y que luego se extiende a ser
una invitacién mas amplia hacia la audiencia de 949 para
descubrir el lado fresco de la mente, que es una manera
consecuente de pensar y vivir, que busca crear cosas de
valor y que te permita hacerte cargo de tu propia vida al
hacer las cosas bien en busqueda de consecuencias
positivas.

ESENCIA Y PERSONALIDAD
DE 949 RADIO

Nuestra audiencia

Nuestro publico objetivo son personas de 18 a 25

afios, pero nuestro mensaje hace la invitacién a todo

aquel que se sienta una mente fresca, por lo mismo

no hacemos ninguna distincién entre género, edad,
ideologia, credo.
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ESENCIA Y PERSONALIDAD ESENCIA Y PERSONALIDAD
DE 949 RADIO DE 949 RADIO

Nuestro lenguaje La responsabilidad del locutor.

La responsabilidad radica en la conciencia que cada
locutor tiene al momento de abrir un micréfono,
sabiendo que el mensaje que da al aire puede influir
a alguien y esto debiera ser de manera positiva, por
ello es importante la empatia para entender que no
existe una sola realidad y no emitir juicios de valor.

El lenguaje que maneja 949 es en tono relajado y

juvenil, que normalmente se expresa de vos, que no

busca ser gracioso sino amigable y natural, que
refleje la verdadera personalidad del locutor.

49

radio

ESENCIA Y PERSONALIDAD ESENCIA Y PERSONALIDAD
DE 949 RADIO DE 949 RADIO

Nuestro formato ¢Por qué es importante respetar
el formato?
La promesa de musica que da 949 es lo mas nuevo de
los géneros populares en inglés, es por ello que
sz‘:“::su:':a';a::;d:e":;ssco::teen;pi'onra::to:nyt::t:eess: Porque el formato es la personalidad musical de 949
q P P P y es una herramienta que existe para facilitar el

una radio fresca, no hacemos hits, programamos + s 2 :
2 4 : r comunicar musicalmente quien mos.
canciones nuevas. tabajoy quienes 0mos
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ESENCIA Y PERSONALIDAD
DE 949 RADIO

¢Qué espera 949 de nosotros?

Que conozcamos el producto, la marca, la radioy lo
representemos de la mejor manera tanto al aire

AGRADECIMIENTOS

El presente documento fue realizado

como parte del trabajo de EPS de Marco

Bran y conté la colaboracién en
informacién de:

Beatriz del Cid
El Fantasma
Luis Molina

Juan Pablo Galindo

como en nuestra manera de vivir, que la
experiencia de ser una mente fresca sea algo que
esté presente en nuestras vidas.
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ANEXO VI

Guia de produccién de contenido en 949 radio

PRODUCCION DE :;ogd:gc;i;\s&ge Contenido
CONTENIDO EN
949 RADIO

La produccién de contenido es el valor agregado que
damos a las personas todos los dias.
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Produccién de Contenido
en 949 RADIO

Nuestro contenido

El contenido que se maneja al aire es uno de nuestros
mas grandes diferenciales. Es por ello que nuestra
columna vertebral de contenido son las tendencias que
sean afines a nuestro publico, que giran en torno a
tecnologia, misica y actualidad.

Produccién de Contenido
en 949 RADIO

Tono y forma de comunicacién.

La personalidad de 949 debe reflejarse en la manera

de expresar y compartir una nota, que al igual que

nuestro lenguaje es relajada y juvenil. Es por ello que

antes de compartir una nota es de suma importancia

leerla con anterioridad, para darla al aire en forma de

comentario, de manera natural y no en tono
informativo.

Produccién de Contenido
en 949 RADIO

¢Qué buscamos con el contenido al aire?

Generar criterio u opinién, en ningin momento es

nuestra finalidad decirle a la audiencia que debe hacer

o cémo debe de pensar, es por ello la importancia de
manejar nuestro contenido con objetividad.

Produccién de Contenido
en 949 RADIO

Programas

Cada programa emitido en 949 tiene una personalidad

propia, que va de la mano de la esencia de 949, el

definir los aspectos que conforman cada programa es

responsabilidad de cada locutor y el compartir esta

informacién con los demads turnos permite brindar un
mejor trabajo en equipo.
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Anexo VI

Ficha de Registro de Horas de EPS

f‘"‘b

e

@EPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. Carnéy DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Marco Tulio Bran Arriola

201115044 - 2335891710101
Licenciado Guillermo Velarde

Radio Corporacién Nacional

Lic. Fernando Flores

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

f Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total oas #n
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14/ A:18 Mayo 5 |5 6 |7 7 30
2 |oe21/ azgs | Mo [5 [5 [6 |7 |7 30
Mayo
3 |Del:28/ Al: 1 punio | 5 |5 | & | T |7 30
4 |Del: 4 / A 8 Junio | 5 |5 |6 |7 |7 30
5 |Del:11/ Al:15 Junio 5 5 6 7 7 30
6 |Del:18/ Al:22 SJihin 55 |6 | 7|7 30
7 |Del:25/ Al:29 Junio 515 |® 7 7 30
8 |Del: 9/ Al 13 Sl 5| 5|6 | 7|7 30
9 |Del:16/ Al: 20 dufie 5| 5|6 | 7| 7 30
10 |Del:23/ Al: 27 Julio 515|677 30
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
s 300 hrs.
——/
) //’ )

Licﬂl ‘elarde
i N

Pasie or i radie
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