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RESUMEN

Nombre de la institucién: Telediario, Canal 3

Nombre del proyecto: “ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION
INTERNA EN TELEDIARIO, CANAL 3”

Objetivos del proyecto:
Objetivo General

e Elaborar un plan de comunicacién interno en el departamento de produccién del

noticiero Telediario del Grupo Albavision.

Objetivos Especificos

e Creacion de promocionales para generar nueva audiencia para el noticiero.

e Aumentar el rating a través de material audiovisual.

e Establecer operaciones productivas para mantener actualizado el contenido del

noticiero.

e Organizar y calendarizar los horarios laborales en el area de edicion para

obtener un mejor flujo de trabajo.

Sinopsis: Para realizar el plan de comunicacion dentro del proceso de produccion, se
ejecutaron cuatro acciones encaminadas a mejorar y fortalecer la produccién dentro de
la programacion del noticiero Telediario. Asimismo se identifican los métodos

esenciales a seguir, para desarrollar de la mejor manera el siguiente informe.



INTRODUCCION

Telediario es uno de los noticieros mas vistos por los guatemaltecos, tiene la
responsabilidad de informar, entretener, contar historias y denunciar, y para logara
obtener un resultado positivo es importante realizar evaluaciones constantes dentro de
los procesos de produccion y comunicacion organizacional que continuamente se
ejecutan dentro de la institucion, esto con el fin de obtener el resultado esperado al final

de cada emision del noticiero.

Dentro de estos procesos de produccion y comunicacion en el noticiero, existen
detalles que no se deben descuidar, procesos que se deben cumplir a cabalidad para
poder hacer llegar el mensaje al televidente de una forma clara, concisa e inmediata.

El propésito de ejecutar un diagndstico de comunicacién para evaluarlos
procesos de produccién del noticiero Telediario es generar cambios que beneficien a
todos los departamentos que estan involucrados. Esto con el fin de hacer énfasis en la
organizaciébn y que se transmita la informacién de forma adecuada, ademas de

refrescar la pantalla de forma constante.



JUSTIFICACION

Las instituciones, empresas o dependencias contienen dentro de sus actividades
diarias procesos de comunicacion que hacen efectiva su produccion y realizacion de

actividades laborales.

Paralelo a esto los medios de comunicacion deben mantener bajo supervision
constante estos procesos que cada uno de sus departamentos realiza, con el fin de
entregar una emision que llene las expectativas de los televidentes. Por esta razén se
realiza el siguiente informe que busca fortalecer algunas debilidades en cuanto a

procesos de produccién dentro del noticiero.

La estrategia comunicacional tiene como principal propdsito reflejar una mejora en
cuanto a audiencia, productividad y desarrollo de las distintas actividades que dia con

dia realiza el noticiero.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
1.1. Objetivos Del Diagnéstico:
1.1.1. Objetivo General
e Presentar un diagndstico de comunicacion interna para verificar los
procesos de produccion de promocionales en el departamento de

edicion para el noticiero Telediario.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Identificar la efectividad de la comunicacién interna en el equipo de

produccion

e Revisar la calendarizacion en la delegacion de tareas dentro de la

jornada de trabajo.

e Examinar la comunicacion organizacional en el departamento de

produccion del noticiero Telediario.

e Elaborar un plan de comunicacion.



1.2. La Institucion (Telediario, Canal 3)

Telediario es un noticiero que se emite por el medio de Canal 3, que
pertenece al grupo de medios de comunicacién Albavision. El noticiero fue creado en
1998 y cuenta con 3 emisiones diarias donde se busca exponer problemas
sociales, ayuda a la comunidad y denunciar aquellos acontecimientos que

afectan al pais con el objetivo  principal de beneficiar a los guatemaltecos.

1.2.1. Ubicacion Geografica

30 avenida 3-40 zona 11 de la ciudad capital.

1.2.2. Integracién y alianzas estratégicas

Grupo Albavision es una red de medios internacionales de comunicacion
con afiliacibn en Ameérica Latina, hoy en dia el nuamero de afiliados
internacionalmente lo conforman 46 canales de television, 68 emisoras de radio,

65 salas de proyeccién cinematogréafica y 1 medio impreso.

A nivel nacional Telediario es uno de varios noticieros que se transmiten
dentro de la programacién de Albavision, ésta a su vez tiene alianzas con
canales 7, 11, 13, y 23, actualmente existen cambios en su estructura para

generar contenido en conjunto y ser una alianza informativa.

El grupo central de radios también pertenece a la misma corporacién y cuenta

con las emisoras radiales; Alfa, Galaxia, Extrema, La Marca, y Radio Sonora.



1.2.3. Antecedentes e historia

Reconocido por ser el primer canal de television de Guatemala, fundado el
15 de mayo de 1956, canal 3 emite en su programacion producciones nacionales
y extranjeras, llevando telenovelas mexicanas y colombianas como también
transmisiones deportivas. Actualmente dentro de su produccion cuenta con el
noticiero Telediario, el programa de investigacion Expedientes y el programa de

entretenimiento Combate.

Radio Television Guatemala S.A. (Canal 3) se constituyé como la primera
estacion de television privada del pais, luego de los incipientes experimentos de
la television estatal en 1955. Formada la sociedad por empresarios de ramas
muy distintas a la naciente industria de la comunicacién, pero visionarios en ese
sentido, la identificacién de la televisora se emitié al aire por primera vez a las
18:00 horas, el 15 de mayo de 1956.

A lo largo del tiempo el entretenimiento y la informacién periodistica
llenaron los espacios que en un principio fueron de cuatro horas nocturnas, y
hoy abarca las 24 horas en forma continua, los espacios de noticias se han
sucedido en forma alterna desde viejos noticieros como “Cuestion de Minutos”,
pasando por “Tele Ultimas”, “Teleflash”, “Noticias, mientras fuma un cigarrillo”,

entre otros.

Luego de mas de una década de no contar con un noticiero propio, la
empresa Radio Television Guatemala S.A. tomo la decision de implementar un
proyecto informativo. El esquema fue desarrollado a lo largo de un afio y tomé

forma con el titulo de “Telediario”.



Telediario Nace el 4 de mayo de 1998 con una sola emision nocturna y
luego fue transmitido en seis horarios, no obstante en la actualidad cuenta con
tres emisiones, la primera a las 5:00, luego a las 12:00 horas y la emision estelar

a las 19:00 horas.

En la actualidad sus directivos buscan realizar constantemente reportajes
especiales, tematicos dedicados a resaltar la belleza de Guatemala, segmentos
dedicados a problemas por los que atraviesa el guatemalteco, hechos inusuales,
asi como soluciones en beneficio del pais. El deporte nacional e internacional
ocupa un lugar importante, sin dejar a un lado las noticias internacionales, la

farandula, secciones con notas de salud, vida, ciencia y tecnologia.

1.2.4. Departamentos o dependencias

Actualmente Telediario esta estructurado por 9 departamentos esenciales,
cada uno con objetivos especificos definidos, esto con el fin de presentar un

noticiero que cumpla las expectativas de los televidentes.

e Director General del Noticiero:
Se encarga que el formato del noticiero se cumpla, tomando en cuenta
los objetivos del mismo. Toma las decisiones de las notas informativas
gue se daran a conocer a los televidentes y ademas coordina el trabajo

en equipo.



Coordinacion General:

Trabaja en equipo con el director coordinando los lineamientos del
formato. Verifica el proceso de informacion en forma coordinada con el
jefe de informacién: fuentes a cubrir, los temas que trataran, asigna
equipos, control de la unidad movil y sus enlaces. Verifica el orden de

notas, titulares y guiones.

Jefes de informacion:

Son los encargados de organizar y estructurar las actividades y fuentes a
cubrir por los reporteros y camarografos. Realizan reuniones diarias con
reporteros para determinar temas a cubrir, fuentes, nuevas propuestas de
informacién y la forma en que se difundira una nota, guiando la teméatica
informativa. Coordina informaciéon con los corresponsales, proporciona
informacion de la emision a los presentadores, organizan y programan

reportajes especiales.

Jefe de Redaccion:
Es quien tiene la funcién de verificar, corregir e integrar en el formato
especifico la informacion. Redacta segmentos especificos, cintillos, notas

en off y off presentador.

Reporteros:

Son los responsables de recabar y redactar la informacion de las fuentes
que se les asigna. Elaboran reportajes, realizan las entrevistas e
investigaciones correspondientes de la nota a trabajar. Deben estar
informados de lo que ocurre en todas y cada una de las fuentes,
estableciendo contactos con funcionariosy  personajes publicos de
distintos sectores, tanto gubernamentales como de los distintos

sectores de la sociedad.



Camarografos:

Hay de dos tipos: los que cubren calle y los que hacen camara de piso. El
camarografo de calle acompafia al reportero para realizar la toma de
imagenes de la informacion recabada. Sugieren y orientan al
reportero en cuanto a tomas, encuadres, iluminacién, etc. Los
camarografos de piso, son quienes graban las emisiones en el

estudio.

Editores:

Son los responsables de integrar al guion las imagenes de la informacion
a presentar. Deben realizar un trabajo creativo de las notas informativas
con imagenes. Se encargan de hacer los promocionales de notas vy
reportajes. Musicalizan las notas, orientan al locutor en cuanto a

diccién y/o entonacion.

Produccion:

Se encarga de dirigir y operar visualmente el aire por medio de los
instrumentos tecnoldgicos y transmitir el noticiero, su funcién principal es
trasmitir diariamente el trabajo de informacién. Elabora artes de edicion y
produccion, lleva el control de imagenes de archivo, elabora spots, realiza

reportajes especiales y segmentos.

Presentadores de Noticias:
Son los conductores del noticiario y tienen la responsabilidad de hacer

llegar al televidente la informacion.



1.2.5. Misién

‘“Informar a la poblacién guatemalteca sobre el acontecer nacional e
internacional de una forma mas humana y social, sobre temas que afectan dia a
dia; aplicando los avances tecnoldgicos y periodisticos, sin olvidar los cambios

en las comunicaciones en el mundo.”

Todo ello con el objetivo de posicionarse como el noticiero que se
preocupa por las y los guatemaltecos, por sus necesidades. Manteniendo una
imagen renovada, moderna, con movimiento, presencia y manejo de la

informacion.

1.2.6. Vision

Ser un noticiario representativo de las necesidades, gustos, cultura y
problemas de las y los guatemaltecos, que rompa barreras y limites y nos vean

como una opcioén de informacion fuera del pais.

1.2.7. Objetivos Institucionales

El formato gira alrededor del servicio de "informar sobre lo que es util a la
comunidad". Esto va desde las grandes notas de corte politico y econdémico,
hasta la parte social. Debe comprenderse esto ultimo, como los grandes
acontecimientos gubernamentales e institucionales, de la iniciativa privada, hasta
las vivencias de comunidades y personas que con su esfuerzo hacen a diario, las

llamadas "Historias Urbanas".

Se caracteriza por realizar reportajes constantemente y la tematica es
dedicada a resaltar la belleza del pais. Su enfoque busca denunciar y dar a
conocer los problemas por los que atraviesan los guatemaltecos, hechos

inusuales, problemas y soluciones en beneficio del pais.



1.2.8. Publico Objetivo

Telediario es para todo aquel que quiera y desee informarse, de estar al
tanto del acontecer nacional y mundial, es decir, que el grupo objetivo de este
noticiario es para el sector socioeconomico, personas de clase trabajadora,
obreros, amas de casa, jubilados asi como profesionales que llegan a cenar a

sus hogares.

Actualmente se trabaja en base a un nuevo formato y se ha cambiado la forma

de ver las cosas, teniendo en cada noticia la parte y contraparte de la misma.



1.2.9. Organigrama
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1.3.

Metodologia
“Se define como: el procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que

permite ordenar una actividad determinada. Es un camino (guia) para alcanzar

un fin; 0 un proceso logico para lograr un objetivo.” (Pilofia, 2008)

1.3.1. Descripcion del Método
“Definir el tipo de investigacion, establecer las hipétesis, seleccionar el
disefio de investigacion, seleccionar la muestra, recolectar los datos, analizar vy

presentar los datos. (Sampieri, 2004)

Método deductivo:

“Prioriza la actividad investigativa siguiendo el método deductivo. Pone
énfasis en la recoleccion de datos con instrumentos que faciliten el acopio,
ordenamiento, codificacién, sumarizacién y el analisis estadistico de los

mismos.” (Pilofia, 2008)

Es importante utilizar distintos métodos como el de la observacion para poder

definir el rumbo de la investigacion
Método Inductivo:

“Aplica multiplicidad de técnicas como la observacion, la descripcion de
hechos, la entrevista no estructurada y profunda, la encuesta con preguntas
abiertas, etc. Es integral u “holistico” (Busca el todo y no las “partes”). (Pilofa,
2008)

Es de suma importancia adaptar los metodos necesarios dentro del
departamento donde se aplica la investigacion, con fin de obtener los resultados

previstos.
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recoleccidén

“Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y
medios de  dirigir, recolectar, conservar, reelaborar, y transmitir energia y
datos. Todo ellos creado con vistas a la produccion, la investigacion, etc. Es el
conjunto de reglas 'y operaciones para el manejo de la investigacion”.
(Pilofa, 2008)

Para el presente proyecto se utilizaron distintos instrumentos como la
observacion, la entrevista directa y encuestas todas con fines primordiales para

alcanzar los objetivos trazados.

e Observacion directa: “Observar, en investigacion, significa fijar los
sentidos sobre un determinado aspecto, total o parcial, de la realidad del
fendbmeno que se estudia, y registra mental, gréfica y descriptivamente

éste, para su analisis posterior;” (Pilofia, 2008)

e Entrevista: “Proceso por medio del cual dos o més personas entran en
estrecha relacion verbal, con el objeto de obtener informacion fidedigna y
confiable sobre todo o algun aspecto del fenbmeno que se estudia”.
(Pilofia, 2008)

e Encuesta: “Es la técnica mediante la cual se adquiere informacion de un
grupo o parte de la poblacién, a la que se le denomina muestra. Consiste
en indagar o interrogar a determinadas personas, a través de un
cuestionario previamente preparado, calificado y sometido a prueba,
segun los particulares objetivos que interesan alcanzar a traveés de esta
técnica.” (Pilofia, 2008)
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1.3.3. Cronograma

Reunion para solicitar informacion

Presentacion con superiores y

personal de equipo

Reconocimiento de las
instalaciones, personal y

departamentos

Observacion de funcionamiento

del area de produccion

Elaboracion de objetivos y
recopilacion de informacion por

medio de encuestas

Elaboracion de informe

Entrega del diagndstico

Fuente: Diagrama de Gantt / es.smartsheet.com
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1.4.

Recopilacion de Datos

1.4.1. Ficha de las entrevistas

e Ficha de entrevista 1

Entrevistador: Robbins Anderson Chile Bajxac

Nombre del Entrevistado: Marcos Melgar

Puesto: Coordinador de Edicion

Dia: 14 de febrero de 2018

Tema: Elaboracion promocionales para el noticiero Telediario
Tipo de Entrevista: Libre

Objetivo de la entrevista: Conocer la situacién actual del
departamento de produccion del noticiero Telediario

e Ficha de entrevista 2

Entrevistador: Robbins Anderson Chile Bajxac

Nombre del Entrevistado: Alexis Ponce Salazar

Puesto: Productor de Informacion

Dia: 14 de febrero de 2018

Tema: Elaboracién promocionales para el noticiero Telediario
Tipo de Entrevista: Libre

Objetivo de la entrevista: Conocer la situacion actual del
departamento de produccion del noticiero Telediario

13




1.4.2. Resultado de las entrevistas:

Las entrevistas fueron realizadas en Departamento de Informacion, y produccién

efectuadas a Marcos Melgar, coordinador de edicién y Alexis Ponce Productor de

informacion. Ambos entrevistados coincidieron en diversas problematicas pero

sobre todo necesidades en la comunicacion interna entre el equipo de noticias y

el area de produccion para la elaboracion de promocionales para el noticiero

Telediario.

Entrevista 1

El Coordinador de edicion Marcos Melgar, confirma que a pesar de las
diferentes herramientas que existen en produccion, por ejemplo:
Grabaciones con los conductores, locuciones institucionales y ediciones a
través de un guion, no han tenido resultados debido al tiempo con el que

cuentan.

Entrevista 2

Por su parte Alexis Ponce, indica que no se tiene una propuesta en
concreto para mejorar todas las deficiencias que se han obtenido desde
hace afos atras. Sin embargo, las autoridades coinciden en planificar
reuniones semanalmente, con el fin de que se logren objetivos a mediano
plazo para fortalecer la pantalla y asi ganar mas audiencia para el

noticiero Telediario.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

NO. PREGUNTA ENCUENTROS DISENSOS
¢, Qué opina respecto a la Es muy importante | Existen momentos
comunicacion interna? tener buena en donde hay falta
comunicacion, de comunicacion.
! principalmente en
un trabajo donde la
rapidez es esencial
¢,De qué manera se comunican De forma verbal y
2 dentro de la empresa? también a través de
las redes.
¢,Cual cree que es el mayor La organizacion
3 inconveniente en el flujo de para designar
trabajo? ciertas tareas
¢,Puede mencionar algunos La desorganizacion
inconvenientes que afecten el en las asignaciones
‘ proceso de produccion interna laborales.
dentro del departamento?
¢,Cree gque es importante Si, de esta manera
c establecer horarios y se trabajara de una

reglamentos para que la

comunicacion interna sea eficaz?

manera mas

ordenada.
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1.4.4. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica l

¢,Cree usted que el proceso de elaboracion de
promocionales para el noticiero es 6ptimo?

mSI mNO

Fuente: Robbins Chile. 2018

Interpretacion de resultado: Una parte del equipo de produccion coincide en que
podria mejorar en la elaboracion de produccion de promocionales para el noticiero

Telediario.

Gréafica 2

¢Existe buena comunicacion en el departamento de
edicion para designacién de elaboracion de
promocionales?

mSlI mNO

Fuente: Robbins Chile. 2018

Interpretacion de resultado: La mayoria del equipo de produccién hace énfasis en
que la comunicacion en el departamento es 6ptima, al momento de ejecutar labores

determinadas.
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Grafica 3

¢Considera que cuenta con el tiempo necesario para
producir y editar un promocional para el noticiero
telediario?

mSI mNO

Fuente: Robbins Chile. 2018

Interpretacion de Resultado: A pesar que las responsabilidades de cada elemento en
el departamento de produccion estan debidamente delegadas, existen anomalias en

cuanto a post produccién de promocionales para el noticiero Telediario.

Grafica 4

¢Es agradable el ambiente de trabajo?

mSI mNO

Fuente: Robbins Chile. 2018

Interpretacion de Resultado: La mayoria de personas que forman parte del equipo de

produccion se siente a gusto laborando en el medio de comunicacion.
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Grafica b

¢Existe algln inconveniente que no permita que su
desempefio sea mejor?

mSlI mNO

Fuente: Robbins Chile. 2018

Interpretacion de Resultado: Partiendo de que muchas de las tareas asignadas se
desarrollan de manera satisfactoria, el desempefo de actividades en el departamento

de produccion es positivo.

Gréfica 6

¢ Se siente orgulloso de pertenecer al equipo de
Telediario?

mSlI mNO

6%

Fuente: Robbins Chile. 2018

Interpretacion de Resultado: Es de suma importancia reconocer que el equipo de
trabajo tiene empatia por la institucion, ya que esto facilitara alcanzar de mejor manera
los objetivos.
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e Trabajadores del noticiero Telediario Encuestados

Mujeres 1
Hombres 9
Total 10
e Edad
20 a 25 afos 4
26 a 30 afos 0
31 a 35 afos 4
36 0 mas afnos | 2
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1.5. Radiografia De La Institucion

FODA

Fortalezas:

Telediario es un noticiero reconocido en Guatemala que se transmite por
Canal 3.

El noticiero Telediario posee un nivel de audiencia muy alto en
comparacién de otros programas de informacioén en el pais.

El noticiero esta posicionado en la mente de los guatemaltecos.

Existe un gran nivel de empatia por parte del personal hacia la institucién.

Oportunidades:

Aprovechar los altos niveles de rating y share que posee el noticiero.
Atraer a un nuevo publico objetivo para aumentar el nivel de audiencia.
Dar a conocer nuevos segmentos en la programacion del noticiero

Telediario.

Debilidades:

Falta de organizacibn en el departamento de produccion para la
distribucién de tareas.

Falta de asignaciones especificas en el departamento de edicién.
Promocionales repetitivos dentro de la programacion del noticiero y sus

nuevos segmentos.

Amenazas:

Los seflalamientos realizados por el Ministerio Publico y la Comisién
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala CICIG.

A raiz de tales sefialamientos la baja en audiencia del noticiero Telediario.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes Comunicacionales:

Telediario es un noticiero que se transmite por Canal 3 del grupo
Albavision, el noticiero esta proximo a cumplir 20 afios estando al aire, y debido a
su larga trayectoria es reconocido por una gran cantidad de personas en
Guatemala.

La escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ha tenido la congruencia de tener algunos estudiantes
dedicados a analizar distintas contrariedades comunicacionales dentro de esta
institucion; se han elaborado estrategias comunicacionales para el
fortalecimiento del correcto uso de twitter entre los periodistas de Telediario,
aunque esta es una investigacion que se realizé dentro de la institucion, el tema
desarrollado en ese momento no interviene en su mayoria con la investigacion
actual. También se han elaborado estrategias de comunicacion en los procesos
de produccion para el noticiero telediario que estan enfocados directamente con
la estructura de un noticiero.

Cada investigacion aporta informacién, planes, estrategias y resultados
gue hacen que el flujo de trabajo sea aprovechado al maximo por los empleados

de la entidad, y esta investigacién no sera la excepcion.
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2.2. Objetivos de la Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Elaborar un plan de comunicacion interno en el departamento de produccién del

noticiero Telediario del Grupo Albavision.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Creacion de promocionales para generar nueva audiencia para el noticiero.

e Aumentar el rating a través de material audiovisual.

e Establecer operaciones productivas para mantener actualizado el contenido del

noticiero.

e Organizar y calendarizar los horarios laborales en el area de edicion para

obtener un mejor flujo de trabajo.
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2.3. Publico Objetivo

El plan de comunicacién va dirigido a un grupo obijetivo interno, especificamente
en el area de edicidn, ya que la estrategia de comunicacion busca facilitar la creacion

de material audiovisual para promocionar de manera constante el noticiero Telediario.

VARIABLE DATO

Edad Entre 20 a 35 afnos de edad

Sexo Hombres

Todos son guatemaltecos en el
equipo de trabajo de edicion

Nivel socioeconémico Medio / Medio bajo
Ciudad Capital

Nacionalidad

Lugar de residencia

Editores que poseen un nivel
académico de diversificado y
universitario, Bachilleres y
Comunicadores

Profesiéon
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2.4. El mensaje
e Historias que son noticia
Debido al formato que se ha estado manejando hace algunos afos el
eslogan “Historias que son noticia” debe permanecer en cualquier tipo de

publicacién que se realice, ya que es importante que se establezca en la mente

de los televidentes y transmitirle la esencia y objetivo del noticiero.

e 20 afos Telediario
e 20 Afos TD

e Somos Telediario

2.5. Estrategias y acciones

Para que el plan de comunicaciéon se pueda poner en marcha, se desarrollaran
una serie de pasos que serdn del conocimiento del equipo de trabajo del area de
produccion. Se dara a conocer al equipo de edicion lo vital que es su trabajo para el
noticiero y como ellos pueden aumentar la audiencia con implementar material

audiovisual promocional de calidad.
Campafia de Comunicacién

= Campafia radial, elaboracion de un jingle o tema musical.

= Campafa publicitaria de television.

= Campafia de comunicacion interna utilizando un Stand Up.

» Calendarizacion de horarios de trabajo.
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Acciones de Comunicacion

ACCION 1
Estrategia Crear nueva audiencia

No existe una camparia radial que
Problema . . . .

promocione el aniversario de Telediario
Producto Jingle musical

Captar la atencion de un nuevo publico
Objeto comunicacional dando a conocer el noticiero a traves
de la cadena radial.

Tipo de mensaje Informativo

Televidentes y nueva audiencia de

Publico objetivo Telediario

Medio de difusién Radio

Letra del Jingle — 1 MIN.

Un 4 de mayo nace nuestra produccion
siendo los pioneros del pais en la informacién
emitiendo todo acontecer, nacional e internacional, humano y social
Coro
Telediario 20 afios informando
Telediario, de los guatemaltecos
Telediario, historias que son noticias
Telediario informando, entreteniendo, contando historias, denunciando

20 anos Telediario.
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Version 2 - jingle de 30 SEG.

Telediario 20 afios informando
Telediario, de los guatemaltecos
Telediario, historias que son noticias
Telediario informando, entreteniendo, contando historias, denunciando

20 anos Telediario.

ACCION 2
. Hacer del conocimiento del publico el

Estrategia . . o

aniversario de Telediario

La mayoria de su audiencia no tiene el
Problema T . i .

conocimiento del aniversario del noticiero.
Producto Spot de television

Dar a conocer la fecha de aniversario en

Objeto comunicacional L,
el spot de television.

Tipo de mensaje Informativo
Publico objetivo Televidentes de Telediario
Medio de difusion Television
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Dialogos:

¢, Qué ha significado Telediario parati en estos 20 afios?

e Telediario se ha convertido en mi segunda casa y mis compaferos de trabajo
son como mi segunda familia, me siento orgulloso de pertenecer a Telediario

e Para mi trabajar en telediario ha sido mas que informar, Telediario es la excusa
perfecta que encontré para ayudar a personas que estan pasando por
dificultades porque nosotros denunciamos.

e Le llevamos a la poblacion la informacion de primera mano, estamos en el lugar
donde sucede la noticia, con veracidad e inmediatez.

e El trabajo de cada persona es muy importante; reporteros, editores, redactores,
camarografos todos damos lo mejor todos los dias para presentarles la mejor
informacion

e Me siento orgulloso de pertenecer a una institucion con una larga trayectoria, en
20 afios hemos sido parte de acontecimientos importantes en Guatemala.

Storyboard




ACCION 3

Motivar al personal interno del noticiero

Estrategia .
g telediario de Canal 3
Que se sientan orgullosos de pertenecer
Problema al equipo de noticias que tiene una larga
trayectoria
Producto Stand Up

Generar empatia entre todos los

Objeto comunicacional - o
) empleados del noticiero Telediario

Tipo de mensaje Informativo

Equipo de trabajo del noticiero Telediario

Publico objetivo de Canal 3

Medio de difusion Impreso

Boceto Stand Up

HISTORIAS
oue SONNIOTICIA

Disefio No. 1

Disefio No. 2

Stand Up elegido por la

gerencia de Telediario

Disefio No. 3

g Telediario)}



ACCION 3

Estrategia

Organizar al personal interno del
departamento de edicion del noticiero
Telediario.

Problema

No existe un orden en cuanto a
realizacion de material promocional para
el noticiero y por lo tanto no se hacen
responsables de producciones futuras.

Producto

Un listado con los nombres del personal.

Objeto comunicacional

Ordenar turnos de produccion en el
departamento de edicion de telediario.

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Equipo de edicién del noticiero
Telediario de Canal 3

Medio de difusion

Impreso

Listado de integrantes que conforman el departamento de edicién:

Julio Morales / Editor de noticias / turno 1

Francisco Rosales / Editor de noticias / turno 2

Michel Lopez / Editor de noticias / turno 3

Kevin Salguero / Editor de noticias / turno 4

Todos coordinados por el Jefe de editores; Marcos Melgar.
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CAPITULO llI
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto desarrollado:

“ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA EN
TELEDIARIO, CANAL 3”

3.1.1. Financiamiento

CANTIDAD DETALLE C/ UNITARIO C/ TOTAL FINANCIAMIENTO
Edicién de material para promocion de Q3,000.00 )
7 . Q21,000.00 | Epesista
video
Produccién y grabacién de spot para Q1,000
7 | television utilizando una camara P200 Q7,000.00 | Epesista
Panasonic
Jingle musical
-Arreglos musicales Q500.00
-Cantante Q500.00
-Uso de estudio de grabacién Q300.00
Gastos por musico
-Ingeniero de mezcla y Masterizacion Q500.00 Q4,100.00 )
2 . Epesista
-Compositor de la letra Q500.00
-Guitarra Q400.00
-Bateria Q400.00
-Ingeniero de grabacion Q400.00
-Bajos Q300.00
-Pianos y Synthe Q300.00
1 | Disefio de Stand Up Q400.00 Q400.00 | Epesista
1 | Impresién de Stand Up full color Q325.00 Q325.00 | Epesista
Servicio de asesoria en comunicacion Q15,000.00 )
1 . Q15,000.00 | Epesista
profesional
TOTAL DEL PROYECTO Q47,825.00 Epesista

3.1.2. Presupuesto ejecutado

FINANCIAMIENTO MONTO
Epesista Q 47,825.00
Empresa Q-
Patrocinio Q-
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3.1.3. Beneficiarios:
Directos

Todo el personal del noticiero Telediario; redactores, reporteros, editores y
presentadores, cada estrategia planteada permitieron que todos los procesos de
comunicacion consiguieran mayor eficiencia en el area de produccion
audiovisual el mejoramiento y ordenamiento del trabajo en conjunto, de esta

manera se obtuvieron mejores resultados para el equipo de Telediario.

Indirectos

La audiencia del noticiero que constantemente demandan nueva programacion y
mejor informacion en el contenido transmitido, la estrategia refresco la pantalla

ya gue es una accién que constantemente se debe realizar.

3.1.4. Recursos Humanos:

Los resultados positivos del proyecto fueron gracias al empefio de todo el equipo

de trabajo de Telediario, en los distintos departamentos.

Nombre Puesto Actividad

Con el propdsito de realizar las actividades
_ ) _ o calendarizadas, dio la aprobacion de cada
Francisco Mendia Director de Telediario )
uno de los proyectos que se realizaron para la

campafa de los 20 afios de Telediario.

Fue el contacto directo para generar ideas y
Alexis Ponce Productor Informativo | proporcionar la informacién necesaria para

poder llevar a cabo el proyecto

Apoyo incondicionalmente cada idea
planteada en este proyecto y puso a total
Marco Melgar Jefe de Edicion disposicién el personal de edicién para que
pudieran organizarse de una mejor maneray

asi llevar a cabo el proyecto
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3.1.5. Areas geogréaficas de accion:

Oficinas centrales de Telediario, ubicada en la 30Av. 3-40 zona 11 capitalina, también

en los estudios AC Music, ubicada en la 9Av. Colinas de minerva, zona 11 de Mixco.

El &rea de trabajo directo fue el set de Telediario, cabina de produccion y redaccion de
Canal 3, asi como el parque central para realizar distintas tomas de apoyo.
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3.2. Estrategias y Acciones desarrolladas
Accion 1.

e Nombre de la estrategia:

Creacion de Jingle musical.

e Objetivo comunicacional:
Crear nueva audiencia a través de un jingle musical, que contenga la

informacién que se quiere dar a conocer al radio escucha.

e Descripcion:
El jingle musical tiene en el contenido de su letra informacion respecto a

la institucion y su fecha de aniversario.

e Acciones:

Jingle musical transmitido por Radio Galaxia de la central de radios.

Accion 2.

Nombre de la estrategia:

Produccién de Spot de Television.

Objetivo comunicacional:
Refrescar la pantalla de telediario a través de siente spots de television,
con contenido editorial ritmico, cronolégico y atractivo para el televidente.

Descripcion:
Siete spots con el contenido de una misma linea editorial que transmiten

un mensaje el cual es la fecha de aniversario del noticiero.

Acciones:

Los spots se transmiten por Canal 3 antes de iniciar el noticiero, como

rompe cortes y al finalizar cada una de las emisiones.
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Accion 3.
e Nombre de la estrategia:
Stand Up

e Objetivo comunicacional:
Tener presencia fisica en el lugar donde se transmitié el noticiero (como

publicidad BTL) el dia del aniversario de Telediario.

e Descripcion:
Un Stand Up impreso de 2 mts. Por 1.5 mts.

e Acciones:
El stand up es utilizado para tenerlo frente a la tarima de Telediario, en el
Palacio Nacional de la Cultura y también es utilizado para documentar la
presencia del equipo de produccion del noticiero.
Accion 4

Nombre de la estrategia:
Calendarizacion de horarios

Objetivo comunicacional:
Eficientizar la productividad del departamento de edicién en la creacion de

promocionales para el noticiero.

Descripcion:
Ordenar cada una de las acciones de los integrantes del departamento de

edicion.

Accion:

Aprovechar los espacios de menor movimiento laboral, y utilizarlos para

producir material audiovisual.
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3.3. Cronograma de Actividades

Grabacion de Jingle
para aniversario

Edicion de Jingle

Elaboracion de disefio
de Stand Up

Impresion de Stand Up

Grabacion de Spot de
Aniversario

Edicion de Spot de

Aniversario
Organizacion de
Horarios

Campafia de

comunicacion

Fuente: http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/que-es-un-diagrama-o-grafica-
de-gantt
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3.4. Control y Seguimiento

Comunicacion Interna

Jingle musical

Spots de Television

Stand Up

Se entregaron 2 versiones
de un Jingle musical el cual
fue utilizado para realizar
promocion interna del
noticiero Telediario.

Se realizaron 7 spots de
television, estrategia
principal para alcanzar los

objetivos planteados.

Se disefi6 un Stand Up
utilizado el dia del evento,
con el fin de tener
presencia en el lugar donde
se transmitio el noticiero.

El contenido del mismo
motivo a realizar
producciones diferentes
dentro de la misma
institucion.

Contienen las
caracteristicas principales
gue el director de
Telediario sugeria, para

motivar al personal interno.

El publico identificaba
rapidamente el noticiero a
través de sus
presentadores y por
supuesto del Stand Up.

Mejorar la organizacion
Institucional

Calendarizacion

Organizacion del equipo de
edicion, para aprovechar al

maximo el tiempo laboral.

Eficientizar el tiempo que
los editores emplean dentro
de la institucion y generar
mas y mejores

producciones
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CONCLUSIONES

Creando mejoras en la organizacion dentro de las distintas areas de produccion,
asi como las de informacion se puede mejorar el flujo de trabajo en cuanto a

promocionales de calidad se refiere.

Los empleados de la empresa deberan recibir una capacitacion cada dos meses

para perfeccionar los procesos de produccion en Telediario.

Es importante realizar un plan de comunicacion con el fin de mejorar los

procesos laborales en los departamentos de la empresa.

Es de suma importancia reconocer el trabajo y esfuerzo que cada elemento de
la empresa realice entorno a cada produccion, de esta manera el trabajador

estard motivado para realizar producciones futuras de calidad.

El Ejercicio Practico Supervisado de Licenciatura, EPSL, es un medio sustancial
por el cual el estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién construye
una relacién con la empresa para reforzar las habilidades obtenidas en el campo
laboral.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de alcanzar las metas planteadas en Telediario, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Archivar cada una de las producciones en discos duros que posee la empresa

para una futura muestra o ejemplo de lo que se quiera realizar en un futuro.

Segun los turnos de producir de cada editor y jefe de informacién, el coordinador
de editores debera asumir la responsabilidad de recordarle a su equipo de
trabajo que estén atentos a las actividades que involucren una nueva campafa

para el noticiero.

Hacer uso de cada medio de transmision que posee el Grupo Albavisibn como

radio, television e internet para aprovechar al maximo la difusion del mensaje.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cobertura: Ambito geogréafico, espacio o superficie en la que se pueden recibir las
seflales que se han transmitido por radiofrecuencia. Alcance de una emision

radioeléctrica.

Canal: Medio fisico por el que se transmite una sefial especifica. El ancho de banda de
un canal de television es, por ejemplo, de 6 MHz, en los Estados Unidos y de 8 MHz, en
Europa para el cable y la recepcién herziana. En los satélites, éste puede llegar a un
total de 27, 36 6 72 MHz.

Edicion: Se llama asi al montaje cuando se hace en video o sistemas informéticos. En

sentido amplio, editar es montar.

Guion: Es la idea de lo que va a ser la pelicula plasmada por escrito, con narracion,
dialogos, descripcion de personajes y escenarios.

Imagen: La escena que se reproduce en la pantalla del televisor

Noticia: Comunicacién o informe que se da acerca de un hecho o un suceso reciente,
en especial si se divulga en un medio de comunicacion.

Noticiero: Programa de radio o televisién en que se transmiten noticias sobre hechos
de actualidad o de interés publico.

Plan comunicacional: Es el esqueleto, la base que permite practicar una
comunicacion institucional profesional. La labor de la comunicacion debe abordar
diversas actividades, que se dirige a numeros tipos de publicos y puede tener desde

uno hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la practica.
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Rating: Término inglés que significa audiencia, representa el nUmero de personas que
visionan un programa especifico o que consume television durante un cierto periodo de

tiempo. Se da en cantidades numéricas tipo millones de espectadores.

Sefal televisiva: es un método de transmisién consistente en retransmitir desde un

satélite de comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto de la Tierra.

Acciones: Es la parte mas préactica del plan, se establecen actividades concretas,
basadas en las estrategias que hemos fijado, que nos permitan alcanzar los objetivos
de comunicacién establecidos. Es muy importante fijar un calendario de actuacion y

medir resultados de estas acciones.

Campo visual: Se denomina a la parte del espacio, medido en grados, que el objetivo
de la camara es capaz de captar. Los objetivos gran angular tienen mucho campo

visual y los objetivos tipo teleobjetivo ofrecen un campo visual reducido.

Comprension: Proceso por el cual la sefial deja de poseer informacién redundante y

por lo tanto incluye soélo la informacion minima necesaria para la transmision.

Contribucién: Via de acceso de los canales que forman parte de una oferta a un
centro de distribucion digital. Dicha contribucion puede realizarse por fibra Optica,

satélite, radioenlaces y otros.
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Enfoque: Variacién de la distancia entre el objetivo y la diana o CCD de la camara con
el fin de lograr una imagen nitida del sujeto. Consiste en ajustar la cAmara a la distancia
a la que esta el objeto que se coge como elemento principal. El enfoque se realiza
modificando la distancia entre el objetivo y la pelicula hasta obtener una imagen nitida

del objeto principal.

Estrategia: Es el punto mas complicado de definir, ya que esta ligado entre los
objetivos y las acciones. Las estrategias son las ideas claves a desarrollar en las

acciones de comunicacion.

Formato: Modo de presentacion de un programa, especialmente de television.

Cronograma: Es una gréfica de formas de onda digitales que muestra la relacion

temporal entre varias sefiales, y cdmo varia cada sefial en relacion a las demas.

Financiamiento: Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos

monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa.

Periodicidad: La periodicidad es un término aplicado para mencionar a una persona o
elemento que se caracteriza por ser periddico, es decir, el elemento mencionado en la

oracién es frecuente, esta palabra puede ser aplicada en cualquier ocasion.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado

periodo de tiempo.
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Usuario: Es quien puede crear una cuenta en cualquier red social.

Reunion: Acto en el que se congregan varias personas.

Recomendacién: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso 0

beneficioso.

Twitter: Un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el nombre
de una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no
superen los 140 caracteres. Estas entradas son conocidas como tweets.

Spot: Anuncio publicitario que se emite por television cine o redes sociales.

Jingle: Es un tema musical cantado o cancion breve utilizada con fines publicitarios.

Reorganizacién: Cambio de la manera en que esta estructurada u organizada cierta

Cosa.

Calendario: Sistema de division del tiempo por dias, semanas, meses y afos,
fundamentalmente a partir de criterios astronomicos o de acuerdo con el desarrollo de

alguna actividad.

Campanfa: Es un amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen como objetivo
dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer.
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ANEXOS

Transcripcion de Entrevista

e Entrevista a Alexis Ponce:

‘Entonces ahi es donde necesitamos mas apoyo, por ejemplo esos
promos que miras al aire han estado mucho tiempo repitiéndose y repitiéndose y
nadie los ha cambiado, solo Maco que es el encargado pero como €l anda
coordinando edicién no le ha dado chance de meterle a los promitos. Y la verdad
en ese aspecto la pantalla se ve muy pobre porque no hay una persona que se
encargue directamente de los promos, y por eso necesitamos tu ayuda por ese
lado y asi podes hacer tu EPS y ayudarnos”.

e Entrevista a Marcos Melgar:

Si yo soy el encargado de ver lo de los promos y la verdad todavia no he
empezado ha hacer nada y lo malo es que ya vamos sobre el tiempo por que
como es una campafia tiene que salir antes, pero si vos le entras estaria
buenisimo porque asi me ayudas, pero preséntame tus ideas y miramos y asi
nos ayudamos entre los dos porque ahorita si estoy cargadito de trabajo, mas en
un dia como hoy si te diste cuenta corrimos un cacho con el noticiero para que

saliera todo bien y por eso ya deje lo otro por un lado.
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Rating de Telediario afio 2018

Podemos observar que
horario estelar.

existe un incremento significativo en el nivel de

audiencia, principalmente en el

Telediario al Amanecer con un promedio de 2.8 alcanzado en el mes de mayo.
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Telediario al Medio dia alcanz6 un promedio mensual de 3.7 en mayo, mes en el cual se lanz6 al aire la
campafia de los 20 afios del noticiero.

Uno de los mejores resultados obtenidos fue en Telediario Estelar alcanzando 9.4 puntos de rating en el
mes de mayo del afio 2018.
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Modelo de la encuesta
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Creacion de Jingle publicitario para el noticiero
Telediario en un estudio de grabacion en zona 11 de
Mixco, a cargo de epesista Robbins Chile

Grabacién y edicién de jingle publicitario para el
noticiero Telediario en zona 11 de Mixco, a cargo de
epesista Robbins Chile

Produccidén y grabacion de spots de aniversario en el
set de Telediario con la conductora Diana Alonzo y
epesista Robbins Chile
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dodificar  Visualizacion

W PROMOS 2 149% v Visualizacién v

> 14:01

2 __04:16:2

Ed|C|on en Flnal Cut X, de spots para el
aniversario de Telediario de la conductora
Andrea Sandoval, editor; epesista Robbins Chile

Uso de Stand Up por parte del equipo de Telediario
dia del aniversario frente a Catedral Metropolitana,
proyecto a cargo de epesista Robbins Chile

el
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Organizacion de turnos con el equipo de edicion de
Telediario con la supervision de Marcos Melgar,
coordinador del departamento y epesista Robbins
Chile




Grabacion de tomas de apoyo para editar spots de
aniversario de Telediario en el parque central de la
zona 1, proyecto a cargo de epesista Robbins Chile

Comentarios

pattyjaureguiperez Felicidades y
muchas bendiciones a cada uno. Exitos

14 sem Responder

cristinaperez8198 Felicidades Tele
Diario por esos 20 afios de informacion
Dios los Bendiga a cada uno de los

q integran ese programa de noticias
exelente felicidade y sigan adelante

14 sen Responder

paolaperezlo129 «. “Felicidades x sus
20 aWpios de transmitirnos todas las
noticias gDios les de muchos® mas
de transmision q Dios los bendiga #¢
)

14 sem Responder

jinnyvles Felicidades TeleDiario x sus
20 afios de la informacion nacional e
internacional Dios los bendiga

14 sem Responder

vyasquez Muchas felicidades
bendiciones bellas damas y guapos
caballeros profesionales exitosos

14 sem Responder

©

Comentarios

14 sem Responder

tobarglenda_77 Bendiciones a todo el
equipo de trabajo de Telediario, por su
entrega dia a dia en brindarle a todas
las personas historias que sin noticias..

| #Fecidades# 20 # afios... £ @
®sY

l4sem 1Megusta Responder

sheirleyalvarezz Felicidades
bendiciones. @telediarioguatemala
sigue adelante guatem

14 sem 1 Me gusta Responder

_la_rodas992 Felicidades =

14sem 1Megusta Responder

jp1543106 Q Dios bendiga a cada uno
ustedes q dia a dia nos mantienen
informados de las noticias de
Guatemala y del mundo y felicidades x
sus 20 afos q dios los bendiga

14 sem 1 Me gusta Responder

marisolaj24 Feliz aniversario telediarios

14 sem 1 Me gusta Responder

Reacciones de felicitacion en una de las redes
sociales méas importantes del momento, Instagram,

monitoreo de medios a cargo de epesista Robbins




@EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Robbins Anderson Chile Bajxac

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisora de EPSL:

Carné: 200722213 DPI: 2609 97161 0305

Lic: Alexis Ponce Salazar Jefe de Informacion Telediario
Telediario Canal 3 Grupo Albavision
Licda. Sandra Hernandez

5;:' Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"ltaa;:;':::"
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del: 14 / Al: 18 |Mayo 8 4 6 5 7 X 30 hrs.
2 |Del: 21 / Al:25 Mayo 8 8 5 2 7 X 30 hrs.
3 |Del:28 / Al:01 | Junio 5 5 8 5 7 X 30 hrs.
4 |Del:04 / Al:08 |[Junio 8 6 8 5 3 X 30 hrs.
5 |Del:11 / Al:15 Junio 3 3 8 8 8 X 30 hrs.
6 |Del:18 / Al: 22 Junio 7 8 5 6 4 X 30 hrs.
7 |Del:25 / Al:29 Junio 2 5 7 8 8 X 30 hrs.
8 |Del:02/ Al:06 Julio 5 3 8 7 7 X 30 hrs.
9 |[Del:09 / Al:13 Julio 8 5 8 7 2 X 30 hrs.
10 |Del:16 / Al: 20 Julio 6 8 6 7 3 X 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTI 300 hrs.

LIC AIexns Ponce {Ia r Jefe de Informacis

/%%%/
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