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Resumen
Nombre de la empresa: Grupo GTL, S.A
Nombre del proyecto: Plan de Comunicacioén Interna para la empresa Grupo GTL, S.A
Objetivos del proyecto:

General: Presentar un plan de comunicacion interna para la empresa Grupo GTL, S.A

para renovar el flujo de comunicacion en el equipo de trabajo.
Especificos:

v Elaboracion de uniformes para el equipo de trabajo
v Creacion de una guia de procesos para el desarrollo de eventos deportivos

v' Elaboracién de una guia de organizacién de eventos deportivos
Sinopsis

Las estrategias del Plan de comunicacion interna en la empresa Grupo GTL, S.A fueron
implementadas con el fin de fomentar el trabajo en equipo, ordenar y simplificar los

procesos administrativos en el equipo de trabajo para la ejecucion de los proyectos.

Basando las estrategias comunicacionales; en la identificacién, introduccion vy

organizacion para renovar el flujo de trabajo de la empresa.



INTRODUCCION

Runguate es una de las empresas mas reconocidas a nivel nacional por realizar
eventos deportivos de alto nivel abierto al publico nacional e internacional. Tienen como
objetivo primordial facilitar a los atletas aficionados herramientas para que se

desarrollen en el &mbito deportivo y lo hagan de una forma responsable y segura.

Para lograr los objetivos de la empresa es necesaria una evaluacion constante
de la comunicacion interna y los procesos de ejecucion, implementar procesos que
ayuden a organizar y a reducir errores para el mejor aprovechamiento de tiempo y los

recursos con que cuenta la organizacion.

La intencidn de realizar un plan de comunicacion para integrar al equipo de
trabajo, restablecer y crear nuevos procesos, con el propdsito de ejecutar proyectos

eficientes, reducir tiempos y costos.



JUSTIFICACION

Es primordial que las empresas o instituciones estimen una comunicacion
expedita, clara y eficiente para el logro de objetivos planteados a través del trabajo

humano y los recursos materiales que se disponen.

Por consiguiente es importante que las empresas cuyo giro de negocio es la
organizacion de eventos deportivos, consideren un equipo de trabajo solido, procesosy
una guia de organizacion de eventos deportivos. Esto con el fin de entregar a los atletas

eventos de calidad y que la organizacion pueda reducir costos en la ejecucion
La estrategia comunicacional que se presenta tiene como objetivo reforzar la

comunicacién en los departamentos, asi como renovar y crear procesos para la

ejecucion de eventos deportivos organizados por la empresa.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagndstico de comunicacién interna de la empresa Grupo GTL, S.A

1.1.2 Objetivos Especificos

v Analizar la comunicacion en el equipo de trabajo
v Evaluar el ambiente laboral de los colaboradores de la empresa

v Identificar las deficiencias en los procesos de comunicacion

1.2Institucion — Grupo GTL, S.A

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

La empresa Grupo GTL, S.A se encuentra ubicada en Avenida las Américas 20-

47 zona 14 en la ciudad de Guatemala del departamento de Guatemala.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Grupo GTL, S.A se dedica a organizacion de eventos deportivos, trabaja de la
mano con la empresa Myruntrack que se dedica al servicio de cronometraje, esta
empresa funciona tanto en Guatemala como en Costa Rica bajo el nombre de Grupo
Publicitario.



1.2.3 Antecedentes

Grupo GTL, S.A es una empresa dedicada a la organizacion y ejecucion de
eventos deportivos en la ciudad y en el interior de la Republica. Dio inicio a finales de
noviembre del 2004 como un website formado por un grupo de corredores aficionados
cuyo objetivo era privilegiar el deporte y la salud.

Promoviendo y facilitando la practica del atletismo, proveyendo herramientas practicas

y Utiles para los corredores aficionados

En sus primeros afios de funcionamiento se obtuvo la licencia para ser el Gnico
proveedor de Myruntrack en Guatemala, giro de negocio que se enfoca en el

cronometraje de eventos deportivo.

Afios mas tarde y con el apoyo de atletas cercanos, decidieron unirse a Grupo
Publicitario de Costa Rica una de las empresas mas importantes en organizacion de

eventos deportivos en dicho pais.

En la actualidad cuentan con 7 carreras propias que se realizan en diferentes
puntos del pais, como Tecpan, Antigua Guatemala, Puerto de San José, Monterrico,

Amatitlan, entre otros lugares.

1.2.4 Departamentos o Dependencias

Gerente General 1: es el encargado del &rea financiera de la empresa,

busqueda de negocios y toma de decisiones.



Gerente General 2: se encarga del area de cronometraje, capacita al personal
de nuevo ingreso, supervisa y vela por el buen funcionamiento de la base de datos del

registro de cada carrera.

Ventas y apoyo logistica: cierre de negocios, crecimiento de cartera de
clientes, busqueda de patrocinios y apoyo en tramite de permisos con las

Municipalidades.

Organizador de eventos: es la persona encargada de la logistica, ejecucion,
supervision y entrega de resultados de cada evento. Supervisa el trabajo de cada area

para que todo marche de manera correcta.

Técnico en cronometraje: es el encargado de la supervision de Expos donde se
realiza el registro de cada atleta, se encarga de la resolucién de problemas, supervisa

el equipo en cada evento, encargado de los jueces de apoyo y premiacion.

Comunnity Manager: es la persona encargada de las redes sociales, se
encarga de la creacién de contenido de las paginas y el monitoreo constante de las

mismas.

Disefiador Grafico: persona encargada de la creacién de linea grafica de los
eventos, propuesta de nuevos proyectos, apoyo de artes para redes sociales y artes

finales.



1.2.5 Misioén

“Somos corredores - facilitadores de la practica del atletismo aficionado,
proveyendo a la persona herramientas y recursos para desarrollarse de forma segura,

sana, responsable y ayudandole a alcanzar sus objetivos personales”.

1.2.6 Visién

“Ser la mejor alternativa para el corredor guatemalteco en la practica del
atletismo aficionado”

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Velar porque los atletas se identifiguen con los eventos que se realizan vy se
sientan parte de la familia Runguate

e Ser la empresa pionera en Guatemala y marcar tendencia en los eventos
deportivos que organizamos y promovemos

e Ser reconocidos en todo el pais como la mejor empresa de eventos deportivos.

1.2.8 Publico Objetivo

e Hombres 60% y Mujeres 40%
e Dentro de las edades de 25 a 35 afios.

e En un nivel socioeconémico medio

1.2.9 Organigrama de la empresa
(A la fecha no presenta organigrama)



1.3 METODOLOGIA

“Procedimiento l6gico de considerar la realidad, que permite obtener, en forma
ordenada y sistematica, verdades objetivamente validas acerca del universo” (Pilofia,
2018, p.33)

1.3.1 Descripcion del Método

“Enfatiza la aplicacion del método, propone ideas y preguntas previas sobre el entorno,
las condiciones explicitas e implicitas del medio o contexto (geogréfico, cultural, social,
econdmico, politico, ético. etc) en el que se desarrolla el fendmeno, considerando el

grado de influencia en el mismo.” (Piloiia, 2018, p.13)

Dado este concepto, se utilizd el método cualitativo ya que se recolectaran datos de
forma minuciosa de eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,

interacciones de los procesos actuales de la empresa Grupo GTL, S.A.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Sabino (1992), en su libro El proceso de la investigacion, edicion Panapo.
Caracas, dice que un instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacién. Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos

aspectos diferentes: forma y contenido.

“Como su nombre lo indica, estas técnicas se dirigen a la recoleccion de datos cuya
fuente es secundaria; es decir, fuentes que describen, conservan y transmiten por algin

medio fisico, un evento, un hecho o un fenémeno” (PiloAa, 2017, p.44).

Para este diagnodstico se implementd una comunicacion ascendente, utilizando los

siguientes instrumentos:



Observacion

“Observar, en investigacion, significa fijar los sentidos sobre un determinado
aspecto, total o parcial, de la realidad del fen6meno que se estudia, y registrar mental,

grafica y descriptivamente éste, para su analisis posterior” (Pilofia, 2017, p.67).

De esta manera se evidencia la necesidad de realizar una observacion
participante dentro de la empresa Grupo GTL, S.A analizando la comunicacién en el
equipo de trabajo y explorando el manejo de los procesos en los departamentos

involucrados.

En la etapa de la investigacién donde se aplicé la observacion, se evidencié la
falta de identidad de la empresa hacia los colaboradores, se detect6 la falta de

comunicacién y el desconocimiento de las atribuciones de cada puesto de trabajo.

Entrevista

“La entrevista tiene caracter persona, por cuanto que, para realizarse, deben
comunicarse verbalmente las personas que en ella participan (fisicamente una frente a
otra, 0 por otros medios de comunicacion simultanea: Videoconferencia interactiva,
teléfono, internet-chats, etc) Una, la persona entrevistada, posee el conocimiento, la
experiencia del fendbmeno que se analiza. La otra, el entrevistador, la técnica para

realizar esta actividad con un fin y objetivo especifico” (Pilofia, 2017, p.69).

En este diagnostico se optd por la entrevista no estructurada ya que se pretendio dar al

entrevistado mayor libertad para expresarse.



1.3.3 Cronograma del Diagndstico

TIEMPO DE DURACION

Enero

Febrero

Actividad Semanal |Semana?2

Semana3 |Semanal

Semana 2

Semana 3

Reunién para conocer
los antecedentes de la
empresa

Entrevistas

Observacién

Recopilacion de datos

Elaboracién de
Diagnostico

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de entrevista

)

2o une®

\@g,\nsrt,,'
s nGy
oEPS

»

Yot Y LICENCIATURA

%a
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Entrevista

Muestra: Gerentes de Grupo GTL, S.A Tipo de Entrevista: No estructurada

¢, Cudl es su opinion respecto a la comunicacion Interna?
¢, Como percibe la Comunicacion dentro de la empresa?
¢, Qué medios utilizan usualmente para comunicarse?

¢,Cree que los medios de comunicacion que utilizan son efectivos?

o bk~ 0N PE

¢ Sabe cuales son las inquietudes de los colaboradores y su opinién respecto al

estado de la empresa?

6. ¢De que maneran integran y motivan al equipo de trabajo para que realicen su
trabajo con excelencia?

7. ¢Manejan procesos para el flujo de trabajo?

¢, Cual cree que es el mayor inconveniente en el flujo de trabajo?

¢, Puede mencionar otros incovenientes que afectan el proceso de comunicaciéon

interna?

10.¢La empresa corre peligro al no teber uba comunicacion interna eficaz?



1.4.2 Resultados de entrevista

Entrevista 1

Federico Godoy, Gerente General y uno de los fundadores de la empresa
indica que su fuerte no es el area de comunicacion, pero sabe de la importancia del

mismo para que las cosas funcionen mejor.

Actualmente por temas de tiempo es muy complicado que pueda estar presente
en el desarrollo de todos los proyectos, ya que debe cumplir con otras obligaciones.
Habla de la percepcion que tiene del equipo de trabajo, las reuniones se realizan solo
una vez a la semana y es complicado darle seguimiento temas importantes o autorizar

requerimientos del equipo.

Los clientes desean que se dé solucién a los inconvenientes o solicitudes en

corto tiempo, de no ser asi, buscan a la competencia.

Indica que por su parte esta en la disposicion de dedicar mas tiempo a la

planificacion para ayudar a que la empresa logre sus objetivos.

Entrevista 2:

Para Ana de la Rosa, la comunicacion es un pilar importante en la vida personal
y en lo profesional, ya sea en grupos grandes o pequefios, si hay una buena

comunicacion las cosas marchan mejor y todos se ven beneficiados.



Desde que Ana de la Rosa labora en la empresa, no ha visto la implementacion
de planes de comunicacién para mejorar el funcionamiento de la empresa. Se ha
trabajado sobre la marcha y no se ha puesto énfasis en ordenar o estructurar la

empresa desde adentro.

Hay muchas oportunidades de crecer, pero hasta que no se logre ordenar cada

area de trabajo y formar un equipo solido de trabajo, el cambio sera escaso.

Los colaboradores no tienen claro cuéles son sus atribuciones y a quien deben
entregar resultados de trabajo.

Los recursos materiales los tiene la empresa, los colaboradores la experiencia y

compromiso, el primer paso es organizar y reestructurar para poder avanzatr.

Entrevista 3

Miguel nos comenta que la comunicacion es una herramienta fundamental para
qgue las personas puedan desenvolverse, es importante para que sientan la libertad

expresar y aportar sus ideas o inconformidades dentro de la empresa.

Comenta que estando en el area de cronometraje no se involucra mas que con
Su equipo y Unicamente realiza lo que le corresponde segun lo que ha venido haciendo

durante los afios que ha trabajado en la empresa.
La empresa cuenta con ideas innovadoras a comparacion de otras empresas que

se dedican al mismo giro de negocio, pero por falta de organizacion, planificacion y

procesos Runguate no ha podido resurgir.
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1.4.3 Tablas comparativas

No. | Pregunta Puntos de encuentro Puntos de

disenso

1 ¢,Cudl es su opinion respecto a la Fundamental en lo personal y
comunicacion Interna? profesional, facilita la fluidez del

trabajo.

2 ¢, Coémo percibe la comunicacion Escasa y desordenada.
organizacional dentro de la
empresa?

3 ¢, Qué medios utilizan usualmente Correo electrénico y WhatsApp
para comunicarse?

4 ¢ Cree que los medios de Si, pero a falta de procedimientos no
comunicacién que utilizan son es tan funcional.
efectivos?

5 ¢ Sabe cudles son las inquietudes de | Si, pero por falta de tiempo no se ha
los colaboradores y su opinion podido trabajar en ello
respecto al estado de la empresa?

6 ¢, De qué manera integran al equipo Unicamente por pago de comisiones
de trabajo y motivan para que por venta o rentabilidad de proyectos
realicen su trabajo con excelencia? (no aplica en todos los puestos)

7 ¢Manejan procesos para el flujo de No
trabajo?

8 ¢, Cual cree que es el mayor Comunicacién
inconveniente en el flujo de trabajo?

9 ¢ Puede mencionar otros Desorden, falta de recursos
inconvenientes que afecten el
proceso de comunicacion interna?

10 | ¢La empresa corra peligro al no Si, definitivamente

tener una comunicacion eficaz?
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1 Fortalezas

v' Empresa comprometida a invertir para dar servicios de calidad
v Invierten y facilitan herramientas a atletas destacados y principiantes de

Guatemala
v Creacion de proyectos innovadores con equipo de cronometraje propio

1.5.2 Oportunidades
v' Empresa innovadora en sus eventos con equipo de cronometraje propio

v" Creacion de procedimientos para el desarrollo de actividades de trabajo

v Estrategias de comunicacién interna para creacion de vinculo colaborador -

empresa

1.5.3 Debilidades
v' Deficiencia en la comunicaciéon

v’ Carece de procesos

v Inexistencia de Manuales fisicos y digitales

1.5.4 Amenazas

v" Puestos de trabajo no definidos
v Falta de procesos y comunicacion interna eficaz
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En Grupo GTL, S.A Hasta la fecha no evidencia ningun plan de comunicacién

Interna.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan de comunicacién interna para la empresa Grupo GTL, S.A

para renovar el flujo de comunicacion en el equipo de trabajo.

2.2.2. Objetivos especificos
v Elaboracién de uniformes para el equipo de trabajo

v" Creacién de una guia de procesos para el desarrollo de eventos deportivos

v Elaboracién de una guia de organizacion de eventos deportivos
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2.3. PULBICO OBJETIVO

Publico Interno: Colaboradores de todas las areas

Criterios

Variables Utilizadas

Publico Objetivo

Demograficos

Geograficos

Socioecondmico

Psicograficos

Edad Personas mayores de 25 afos
Sexo Hombres 90% mujeres 10%
Region o comunidad Ciudad

Habitat rural o urbano Urbano

Nivel de ingresos B

Profesion Empresarios

Nivel de estudio Alto

Clase Social Media - Alta

Personalidad

Aventureros, innovadores, emprenderores

Estilo de vida o valores

Deportistas, buscan actividades sanas y
responsables con el medio ambiente.

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio

2.4. MENSAJE

“El esfuerzo compartido genera mejores resultados”. La comunicacion interna

ayuda a crear equipos de trabajo comprometidos, enfocados en la generacion de

buenos resultados para beneficiarse ellos mismo y a la empresa.
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2.5. ESTRATEGIAS

Actividades de convivencia con el equipo de trabajo

Se programaron actividades de convivencia con los colaboradores de Grupo
GTL, S.A con el fin compartir fuera del ambiente laboral y de la misma forma que ellos
percibieran el compromiso de la empresa con ellos.

Como parte de la integracion del equipo de trabajo se elaboraron playeras para
el personal de staff, con el fin de identificar a todos como un solo equipo.
Elaboracion de Guias.

Se implementd una herramienta de procesos administrativos y descripcion de
puestos para el mejor funcionamiento del flujo de trabajo entre los departamentos, cuya

herramienta cuenta con sus respectivos formatos de trabajo.

Para complementar se elabor6 una guia una guia de organizacion de eventos

deportivos Grupo GTL, S.A con.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Actividades de Convivencia en el equipo de trabajo

Se realizaron reuniones dentro de la empresa haciendo una introduccion al

trabajo en equipo y la importancia de los procesos dentro de la empresa.

15



Accion 1

A qué estrategia responde la
accion Actividades de Convivencia

Problema Falta de integracion en el equipo de trabajo
Producto Reunion de planificacion

Objetivo Comunicacional Sy ,
J Fortalecer la comunicacion entre colaboradores de cada area

Inductivo

Tipo de mensaje

Publico Objetivo Equipo de trabajo Grupo GTL, S.A
Medio de Difusion Convivencias

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio

Se realizé una segunda reunién con el fin de introducir al equipo de trabajo en los

temas de comunicacion interna, la importancia del trabajo en equipo y los procesos
administrativos.

Accibén 2
A qué estrategia responde la
accion Actividades de Convivencia
Problema Falta de integracién en el equipo de trabajo
Producto

Reunién de informacion

Objetivo Comunicacional Fortalecer la comunicacién entre colaboradores de cada area

Inductivo
Equipo de trabajo Grupo GTL, S.A

Reunién de informacién
Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio

Tipo de mensaje
Pablico Objetivo
Medio de Difusion
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Actividades de Convivencia

Actividad Objetivos Conclusiones

Que los colaboradores conozcan los cambios
gue se estaran realizando dentro de la empresa
para el mejor funcionamiento Convivencia

Reunion de informacion

Qué los colaboradores se familiaricen con el
tema y determinar cual es la opinién sobre el

Presentacion sobre el trabajo en estado actual de la empresa y sus areas de

equipo y los procesos trabajo. Presentacion
Hora 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

Lugar Sala de reuniones Grupo GTL, S.A

Expositor Wendy Ambrocio / Epesista

Medio de difusion Presentacion informativa

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio

Luego de haber recibido retroalimentacion de los participantes en la reunién de
informacion, nos dimos a la tarea de planificar una actividad de convivencia fuera del

ambiente laboral.

Accién 3

A qué estrategia responde la

accion o ) )

Actividades de Convivencia
Problema Falta de integracion en el equipo de trabajo
Producto

Convivencia

Objetivo Comunicacional Fortalecer la comunicacion entre colaboradores de cada area

Tipo de mensaje Inductivo

Publico Objetivo Equipo de trabajo Grupo GTL, S.A

Medio de Difusion

Cena de convivencia

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio
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Actividades de Convivencia

Actividad Objetivos Conclusiones

Convivencia Integracién del equipo de trabajo Convivencia
QUué los colaboradores estén comprometidos

Resaltar el trabajo en equipo con la empresa Presentacion
Hora 6:00 p.m. a 10:00 p.m.
Lugar Antigua Guatemala
Expositor Wendy Ambrocio / Epesista
Medio de difusion Invitacion

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio

Luego de la convivencia realizada fuera del ambiente laboral se pudo observar

un cambio positivo en la comunicacion y las actitudes de los colaboradores.

Se implementaron uniformes para los eventos e imagen institucional de

Runguate los cuales se utilizaron por primera vez en la carrera 21k Antigua Guatemala.

Accion 4

A gué estrategia responde la accién

Implementacién de un plan de integracion interno

Problema Falta de identificacién del equipo de trabajo en los
eventos
Producto Uniformes

Objetivo Comunicacional

Qué el equipo de trabajo este identificado con la
imagen de la empresa

Tipo de mensaje

Visual

Pablico Objetivo

Equipo de trabajo Runguate

Medio de Difusion

Entrega en evento

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio
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PLAN DE INTEGRACION
Actividad Objetivos Conclusiones
Uniformes Identificacion del equipo de trabajo Uniformes

Que los colaboradores se identifiquen como un

Entrega de uniformes equipo de trabajo en la oficina y en eventos.
Hora 4:00 a.m. a 11:00 a.m.

Lugar Antigua Guatemala

Expositor Wendy Ambrocio / Epesista

Medio de difusion Invitacion

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio

Elaboracién de Guias

Se implement6 en la empresa Grupo GTL, una Guia basica de procesos para el
desarrollo de eventos deportivos y una Guia de organizacién de eventos deportivos.

Dichas guias estan disponibles para los colaboradores de Grupo GTL, S.A.

Accidn 5

A gué estrategia responde la accién
Elaboracion de Guias

Problema Deficiencia en la comunicacion interna por falta de
procesos

Producto Guia de procesos administrativos y descripcion de
puestos. Guia de organizacién de eventos
deportivos.
Qué el equipo de trabajo haga uso correcto de las

Objetivo Comunicacional guias para mejorar la comunicacion interna y el
flujo de trabajo.

Tipo de mensaje Inductivo

Publico Objetivo Equipo de trabajo Runguate

Medio de Difusién Digital

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA GRUPO GTL, S.A”

3.1.1 Financiamiento
Se presento la propuesta a la empresa donde se llevé a cabo el plan de comunicacion,
se logré tener apoyo econdmico, los recursos materiales y humanos para poder

realizarlo.

3.1.2 Presupuesto Ejecutado

PRESUPUESTO
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total | Financiamiento
1| Asesoria Comunicacional Q 17,500.00| Q 17,500.00 | Epesista
1| Primer cena de convivencia Q 2,500.00 | Empresa
1| Segunda cena de convivencia Q 1,650.00
1| Disefo de Guias Q 450.00 Q 900.00 | Empresa
Playeras anaranjadas para
1 | comité Organizador Q 125.00f, Q 750.00 | Empresa
Playeras anaranjadas con logo a
25 | un color Q 27.00 Q 675.00 | Empresa
Disefio de invitacion digital para
2 | convivencias Q 150.00 Q 300.00 | Empresa
2 | Resmas de hojas Q 45.00 Q 90.00 | Epesista
Total proyecto Comunicacional Q 21,865.00

Integrado de gastos

Epesista Q 17,500.00
Empresa Q 3,670.00
Patrocinio Q 2,500.00

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Primarios

Beneficios

Colaboradores de la empresa Grupo GTL, S.A

Guia para la realizacién de atribuciones
administrativas y de campo, clima laboral
positivo.

Beneficiarios Secundarios

Beneficios

Gerencia

Informacién clara y eficiente de las tareas que se
realizan en la empresa.

3.1.4 Recursos Humanos

Persona

Departamento

Actividad

Licda. Ana de La Rosa del Cid

Eventos

Apoyo en planificacion,
elaboracién de guia de procesos y
supervision del desarrollo del EPS
dentro de la empresa

Licda. Ana Lucia Muioz

Creatividad

Apoyo en elaboracién de disefios
para el desarrollo del EPS

3.1.5 Areas Geograficas de Accién

Todo el proyecto se desarrollé en las instalaciones de Grupo GTL, S.A (Avenida las

Américas 20-47 zona 14)




3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia 1: Actividades de Convivencia

Objetivo Comunicacional: Fortalecer la comunicacion de los colaboradores de cada

area

Descripcion: Se realizaron reuniones de planificacion de actividades de convivencia
para romper el hielo con el equipo de trabajo, con el fin de prepararlos e informarles los

cambios que se tenian contemplados implementar dentro de la organizacion.

En la primera reunion que se realizdé con todo el equipo, se dio a conocer la
situacion actual de la empresa, se hizo una introduccién con el tema de la importancia
del trabajo en equipoy como la implementacion de procesos administrativos ayudan a
gue se pueda tener una comunicacion interna idonea para el buen funcionamiento de la

empresa.

La primera actividad de convivencia se realiz6 en Antigua Guatemala, se
organizé una cena para todo el equipo de trabajo. Los comentarios fueron favorables y
pocos dias después de la actividad se pudo apreciar un cambio en las actitudes de los

colaboradores.

Como parte de la integracion se realizaron uniformes para el personal de apoyo
para eventos fines de semana, los cuales fueron utilizados por primera vez en el evento

21k Antigua Guatemala que se llevo a cabo en Mayo.

Acciones desarrolladas:

e Reuniones
e Convivencia

e Uniformes

22



Cena de Convivencia en Antigua Guatemala, con el equipo de trabajo de
fin de semana.

Cena de Convivencia en Antigua Guatemala, con el equipo de digitacion y
montaje fin de semana.
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Cena de Convivencia en Antigua Guatemala, con el equipo de
cronometraje fin de semana.

Montaje y entrega de medallas en carrera 21k Antigua Guatemala 2018.
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Entrega de trofeos carrera 21k Antigua Guatemala,
utilizando los nuevos uniformes.

Promotor utilizando playera de equipo de
trabajo fines de semana.
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Estrategia 2: Implementacion de un plan de comunicacion interno

Objetivo Comunicacional: Que los colaboradores mejoren la comunicacién en el flujo

de trabajo

Descripcion: Se definié que la falta de procesos es una de las principales barreras de
comunicacién dentro de la empresa, es por eso que se decidié crear un manual de
procedimientos para el desarrollo de las tareas de cada colaborador con el fin de hacer

mas efectivo el flujo de trabajo y se fortalezca la comunicacién en el equipo.

También se logr6 implementar una guia practica de organizacion de eventos
deportivos para que cada area tenga conciencia de la importancia de cada proceso

para el desarrollo de los eventos organizados por el equipo de trabajo.

El plan piloto para evaluar el funcionamiento de los nuevos procesos fue en la
primera edicion de Duatlon en la Brigada de paracaidistas GFC organizada por
Runguate, en este evento los resultados fueron favorables con los nuevos procesos se

pudo tener a un mes del evento, un 85% en logistica y organizacion.

Acciones desarrolladas:
e Guia desarrollo de eventos deportivos Grupo GTL, S.A
e Guia de procedimientos y descripcién de puestos para el fortalecimiento de la
comunicacioén interna - Grupo GTL, S.A

e Implementacion de Guias en Duatlén 2018 Runguate
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DE PROCESOS

PARA EL DESARROLLO

DE EVENTOS DEPORTIVOS

Portada de Guia de procedimientos para el Desarrollo de Eventos Deportivos
Grupo GTL, S.A. elaborado por Epesista Wendy Ambrocio
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Portada de Guia de Organizacion de Eventos Deportivos Grupo GTL, S.A.
elaborado por Epesista Wendy Ambrocio
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES MAYO

JUNIO

JULIO

Elaborado por Epesista: Wendy Ambrocio
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Actividades de Convivencia.

Se realizaron dos actividades de
Convivencia para 25 personas, del
equipo administrativo y montaje fines
de semana.

Creacidén de Guias de
Procesos Administrativos y
Organizacion de Eventos
Deportivos

Se crearon dos guias para la ejecucion
de los eventos, se entregaron de forma
digital alrededor de 20 personas.

"El trabajo ahora se hace mas ameno,
gracias a las actividades que estan
implementando para integrar a todo
el equipo" Andrés Aguilar - Técnico
en cronometraje.

"El giro que estd dando la empresa
favorece a todo el equipo de trabajo,
siento mas el apoyo de todos" Silvia
tecun - Logistica.

"Hemos formado un buen equipo, los
colaboradores recibieron con agrado
los nuevos procesos y sentimos el
compromiso de todos" Ana de la Rosa
- Organizacidén de eventos

"Hemos percibido un cambio notorio,
vamos por buen camino. En el dltimo
evento que realizamos recibimos
buenos comentarios" Federico Godoy
- Gerente
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CONCLUSIONES

Es importante que la comunicacidbn se implemente de manera correcta,
seleccionando las estrategias y los medios idoneos, basados en los objetivos

que se pretenden alcanzar

Una comunicacion adecuada es la clave para mejorar la productividad de un

equipo de trabajo, mediante la motivacion, integracion y superacion.
La imagen corporativa transmite presencia, seriedad y confiabilidad, es

importante contar con los recursos necesarios para que los colaboradores

representen con responsabilidad una organizacion.
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RECOMENDACIONES

Generar un clima laboral de confianza para fortalecer la relacion entre

compainieros y jefaturas.

Identificar las fortalezas y debilidades de cada colaborador para asignar un rol en

el equipo de trabajo.

Sequir los pasos de la guia de procedimientos administrativos para el buen

funcionamiento en el flujo de comunicacion y trabajo.

Realizar reuniones periodicas con el fin de realizar mejoras en los manuales,

aunado a las necesidades de la empresa.

Realizar boletines informativos para comunicar cambios, eventos o decisiones

importantes en la empresa, con el fin de crear un ambiente de integracion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Asesoria: Acto de orientar sobre un tema o una accion.

Base de datos: Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con
rapidez diversos tipos de informacion.

Chat: Comunicacion en tiempo real que se realiza entre varios usuarios por medio de
aparatos conectados a la red de internet.

Club: Grupo de personas que es creado para compartir ciertas actividades o intereses
en comun.

Community Manager: Encargado de llevar las redes sociales de una empresa o marca
Comunicacién Interna: a comunicacion interna es la comunicacion dirigida al

cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades
de las compariias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido

Comunicacioén: Acto y efecto de comunicar un mensaje, mediante un cédigo comun
entre el emisor y receptor.

Corredor: Persona gue corre en competiciones deportivas.

Cronometraje: Accion de cronometrar.

Diagrama de Gantt: Es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un espacio de
tiempo.

Digitador: Persona que digita.

Duatlon: Deporte que combina el ciclismo y running.

Ejecucion: Realizacion de una accion que requiere especial habilidad, especialmente
algo artistico, como una pieza musical, un baile, un ejercicio de juegos malabares, etc.
Expedita: Libre de todo estorbo.

Expo: Actividad que se realiza uno o dos dias antes de una carrera, para la entrega de
kit de corredor.

Escouting: Accion que deben realizar los organizadores de un evento para conocer el

lugar y marcar espacios.
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Fichas técnicas: es el documento donde consta la metodologia y el proceso que se ha
seguido para realizar un estudio social o de mercado

Glosario: Catalogo alfabetizado de las palabras y expresiones de uno o varios textos
gue son dificiles de comprender, junto con su significado o algin comentario.

Guia: Tratado donde se ofrecen, de forma ordenada, preceptos, consejos o informacion
practica y basica sobre ciertas cosas.

Key acount Manager: hace referencia a aquella persona que se encarga de gestionar
las cuentas claves de la organizacion, es decir, los clientes.

Kit: Conjunto de productos y utensilios suficientes para conseguir determinado fin, que
se comercializan como una unidad.

Logistica: Conjunto de medios o métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacién de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucion.
Patrocinios: Empresas o marcas que realizan u aporte econémico a un evento a
cambio de beneficios publicitarios.

Permisos: Licencia o consentimiento para hacer o decir algo.

Premiacion: Actividad que se realiza a mitad de una carrerea para otorgar un trofeo y
premios de patrocinadores a los mejores tiempos en cada categoria.

Procedimientos: Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Proceso: Accién de ir hacia adelante.

Redes sociales: Pagina web en la que los internautas intercambian informacion
personal y contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual
e interactiva.

Registro: indice o lista de personas o cosas que se consignan para un fin determinado.

Técnico: Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte.

34



BIBLIOGRAFIA:

Calzada. (2012). Show me the money. 2da. Edicidén. Espafa.

Garcia Jimeénez, Jesus. 1998. La Comunicacion Interna. Espafia: Ediciones Diaz

de Santos.

Sanchez Gombau. (2006). Gestion de Marketing y Recursos Humanos en

Organizaciones deportivas. Madrid.
Hernandez Sampieri, R. (2010). Metodologia De La Investigacion, Quinta

Edicion. México.

Pilofia Alfredo, (2018). Guia practica sobre Métodos y Técnicas de Investigacion

Documental y de Campo. Onceava edicion. Guatemala.

EGRAFIA:

Comisién estatal para el acceso a la informacion Publica. Manual de
Procedimientos Administrativos. 2017. Recuperado de: <http://www.izai.org.mx >
Consultado el: 25 de febrero del 2018.

De Guadalupe, Ana (2010). Comunicacion Organizacional.

Recuperado de: <https://www.researchgate.net> consultado el: 14 de abril del 2018

Sabino Carlos (1992). El proceso de Investigacién. Caracas: Ed Panapo.
Recuperado de: <https://metodoinvestigacion.files.wordpress.com> consultado el: 8
de mayo 2018

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017). Glosario.

Recuperado de: < http://dle.rae.es > consultado el 7 de abril 2018.

35


http://www.izai.org.mx/
https://www.researchgate.net/
https://metodoinvestigacion.files.wordpress.com/
http://dle.rae.es/

ANEXOS

Modelo de la Entrevista (Anexo 1)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de La Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura EPSL

é‘“‘“ u“‘% E P S
05T
o]

“unc® LICENCIATURA

Entrevista

Muestra: Gerentes de Grupo GTL, S.A Tipo de Entrevista: No estructurada

11. ¢ Cual es su opinion respecto a la comunicacién Interna?

12. ¢ Cémo percibe la Comunicacién dentro de la empresa?

13. ¢ Qué medios utilizan usualmente para comunicarse?

14. ¢ Cree que los medios de comunicacion que utilizan son efectivos?

15. ¢ Sabe cuales son las inquietudes de los colaboradores y su opinién respecto al estado
de la empresa?

16. ¢ De que maneran integran y motivan al equipo de trabajo para que realicen su trabajo
con excelencia?

17. ¢ Manejan procesos para el flujo de trabajo?

18. ¢ Cual cree que es el mayor inconveniente en el flujo de trabajo?

19. ¢ Puede mencionar otros incovenientes que afectan el proceso de comunicacion interna?

20. ¢La empresa corre peligro al no teber uba comunicacioén interna eficaz?
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Transcripcion completa de las Entrevistas (Anexo 2)

Entrevista a Federico Godoy, Gerente General, Grupo GTL, S.A . ( Anexo 2)

1. ¢Cudl es su opinion respecto a la comunicacién Interna?
No soy un experto en este tema, pero creo que es algo vital para cualquier empresa o
grupo social, el poder comunicarnos hace que las cosas sean mas funcionales, de
hecho hasta en lo personal el saber comunicarnos nos evita de muchos conflicto y hace
un ambiente mas favorable en cualquier tipo de relacion.

2. ¢Como percibe la Comunicacién dentro de la empresa?
Creo que en parte hemos tenido un poco la culpa ya que hay ciertos detalles que se
nos pasan y nos enfocamos estrictamente en realizar el trabajo. Por lo mismo que no
tenemos una experiencia previa de como se debe manejar la comunicacion interna en
una empresa, siendo nosotros los lideres.

3. ¢Qué medios utilizan usualmente para comunicarse?
Utilizamos correo electronico y grupos en Whatsapp.

4. ¢Cree que los medios de comunicacion que utilizan son efectivos?
Creo que de cierto modo si, pero por falta de una organizacién en el equipo que viene

desde hace afios ha sido complicado podernos comunicarnos eficasmente pero creo

gue si se puede seguir manejando el mismo medio de comunicacion.
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5. ¢Sabe cuales son las inquietudes de los colaboradores y su opinion respecto al
estado de la empresa?

Si, en varias ocaciones nos han hecho llegar correos 0 comentarios de las cosas que
no funcionan dentro de la empresa, pero cada quién esta ocupado en su dia a dia que

se ha vuelto un tema que pasa a segundo plano.

6. ¢De que maneran integran y motivan al equipo de trabajo para que realicen su

trabajo con excelencia?
Bueno honestamente no realizamos ninguna actividad, donde mas podemos convivir es
en los eventos pero como cada quién esta ocupado con sus resposabilidades es
complicado.

7. ¢Manejan procesos para el flujo de trabajo?

Lo hemos intentado, lastimosamente siempre trabajamos sobre la marcha, es

complicado poder seguir los lineamientos establecidos por falta de tiempo.

8. ¢Cual cree que es el mayor inconveniente en el flujo de trabajo?

Precisamente la falta de comunicacion y falta de organizacion.

9. ¢Puede mencionar otros incovenientes que afectan el proceso de comunicacion

interna?

Si, la informacion a medias o el desconocimiento de como se realizan las cosas por

parte de algunos integrantes del equipo de trabajo.
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10. ¢ La empresa corre peligro al no teber uba comunicacién interna eficaz?

Definitivamente si, por la falta de organizacion y trabajar sobre la marcha ultimamente

hemos tenido perdidas en los eventos.

Entrevista a Ana de La Rosa Del Cid, Ventas, Grupo GTL, S.A. (Anexo 3)

1. ¢Cudl es su opinion respecto a la comunicacién Interna?
La comunicacion es en lo principal que se debe pensar a la hora de tener un equipo
grande de trabajo, ya que mientras mas personas compartan laboralmente se va
haciendo mas dificil. Es importante para que puede haber un clima laboral idoneo.

2. ¢Como percibe la Comunicacién dentro de la empresa?
Lastimosamente no existe una buena comunicacion interna, cada quien esta por su
lado haciendo solo lo que cree que le corresponde, no sabemos exactamente que esta
realizando cada quien y eso hace complicado el trabajo.

3. ¢Qué medios utilizan usualmente para comunicarse?

Normalmente para clientes correo electrénico y comunicarnos con las personas de la

empresa por medio de Whatsapp.

4. ¢Cree que los medios de comunicacion que utilizan son efectivos?

Hace falta poder tener mas reuniones con el equipo ya que a veces por un correo, una

llamada o un mensaje se pierde mucha informacién.
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5. ¢Sabe cuales son las inquietudes de los colaboradores y su opinién respecto al
estado de la empresa?

Si , se sienten un poco frustrados porque hay ciertos cambios que se han querido

implementar pero quedan en el aire.

6. ¢De que maneran integran y motivan al equipo de trabajo para que realicen su

trabajo con excelencia?

No se realizan actividades para los colaboradores.

7. ¢Manejan procesos para el flujo de trabajo?

No tenemos, de hecho ni formatos de trabajo definidos, cada quien trabaja con sus

propios formatos.

8. ¢Cual cree que es el mayor inconveniente en el flujo de trabajo?

Definitivamente la falta de comunicacién y una linea para realizar el trabajo.

9. ¢Puede mencionar otros incovenientes que afectan el proceso de comunicaciéon

interna?

Algunos no tienen definida las atribuciones de su puesto y es cuando surgen las

molestias, cuando solicitamos que realice alguna actividad.

10.¢La empresa corre peligro al no teber uba comunicacion interna eficaz?

Creo que si, ya que no se aprovechan bien los recursos de la empresa y se hace solo lo

que se puede.
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Entrevista a, Miguel Reyes, Cronometraje, Grupo GTL, S.A . (Anexo 4)

1. ¢Cudl es su opinion respecto a la comunicacién Interna?

Es un pilar fundamente tanto en lo personal como en lo laboral.

2. ¢Como percibe la Comunicaciéon dentro de la empresa?

Bueno, mi trabajo es mas de campo, casi nunca me entero de los cambios que realizan

o las personas que se integran al equipo, definitivamente creo que no es buena.

3. ¢Qué medios utilizan usualmente para comunicarse?

En lo personal solo Whatsapp, es raro que me comunigue con ellos por correo.

4. ¢Cree que los medios de comunicacion que utilizan son efectivos?

Siempre me encuentro fuera, pero creo que debemos estar mas unidos, realizar

reuniones cada cierto tiempo con todo el equipo.

5. ¢Sabe cuales son las inquietudes de los colaboradores y su opinién respecto al

estado de la empresa?

Creo que hay cierto descontento por la informacion que se da mal o a veces no se da y

por eso las cosas salen mal.
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6. ¢De que maneran integran y motivan al equipo de trabajo para que realicen su

trabajo con excelencia?

Pues hasta el momento no se realiza nada.

7. ¢Manejan procesos para el flujo de trabajo?

Definidos como tal no hay pero si cada quien trata de organizarse como puede.

8. ¢Cual cree que es el mayor inconveniente en el flujo de trabajo?

El mayor inconveniente es la falta de comunicacién entre el equipo.

9. ¢Puede mencionar otros incovenientes que afectan el proceso de comunicacién

interna?

El no saber que es lo que realiza cada quien y a la hora de algun problema no se sabe

con exactitud a quien recurrir.
10.¢La empresa corre peligro al no teber uba comunicacién interna eficaz?
Lo que yo siento es que si, una empresa que No se organiza y N0 se comunica con sus

empleados corre el riesgo de perder a buenos trabajadores y esto a su vez perjudica a

la empresa.
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FOTOGRAFIAS (Anexo 3)

Equipo de digitacion usando uniformes en carrera 21k Antigua
Guatemala.

¢ & e . 7

Personal de fotografia documentando la carrera 21k Antigua
Guatemala.
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Fotografo de Runguate tomando fotografias de los primeros
corredores cruzando la meta.

Personal de video documentando la salida de la carrera 21k
de Antigua Guatemala.
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PORTADAS (Anexo 4)

GUIA
DE PROCESOS
PARA EL DESARROLLO

DE EVENTOS DEPORTIVOS

Lom

Portadas de Guia de procesos para el desarrollo de Eventos Deportivos
Grupo GTL, S.A, Elaborado por la pesista Wendy Ambrocio.
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Tabla de contenido, Guia de procesos Administrativos para el desarrollo
de Eventos Deportivos Grupo GTL, S.A, elaborada por la Epesista
Wendy Ambrocio.
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GUIA
ORGANIZACION

DE EVENTOS DEPORTIVOS

LoOom

Portadas de Guia de procesos y Organizacion de eventos Grupo GTL, S.A,
elaborada por la Epesista Wendy Ambrocio.
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Tabla de contenido, Guia de procesos y Organizacion de eventos Grupo
GTL, S.A, elaborada por la Epesista Wendy Ambrocio.
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