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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:

Unidad de Proteccion para Defensoras y Defensores de Derechos Humanos —
Guatemala UDEFEGUA

Nombre del Proyecto:

Estrategias para fortalecer la comunicacién externa para la unidad de proteccion
a defensoras y defensores de derechos humanos — Guatemala UDEFEGUA

Objetivos del Proyecto:

General:

Crear un plan de comunicacion externa para la Unidad de Proteccién a
Defensoras y Defensores de Derechos Humanos — Guatemala - UDEFEGUA.

Especificos:

— Comprender la importancia de que UDEFEGUA se dé a conocer a traves
de medios alternativos como Facebook y Twitter

— Desarrollar una planificacion/calendario de publicaciones en las redes
sociales de Facebook y Twitter, que utiliza la institucion.

— Elaboracion de contenido con base en una planificacion institucional para
publicar en Facebook y Twitter.

— Agilizar el flujo de trabajo en el area de comunicacion digital en Facebook
y Twitter.

— Creacion de manual institucional para esclarecer los lineamientos en el
uso de la identidad institucional para UDEFEGUA.

Sinopsis:

Las estrategias de comunicacién externa para la Unidad de Proteccion a
Defensoras y Defensores de Derechos Humanos —Guatemala UDEFEGUA, se
realizaron con el fin de fortalecer y simplificar el trabajo comunicacional para la
institucion.

Desde los principales pilares como la identidad institucional, planificacion vy
organizacion para conocer con claridad las diversas herramientas con las que cuentan
y poder aprovecharlas al maximo.



INTRODUCCION

La importancia que nuestro trabajo comunicacional sea efectivo es vital, tener un
camino en concreto, claro y que sea medible para poder determinar el resultado y si es

necesario re direccionar nuestra estrategia.

Como institucion sin fines de lucro se debe dar a conocer el trabajo que se realiza, a
través de los diferentes canales que nos brinda la comunicacion. Para poder transmitir
nuestro mensaje no solo a las personas interesadas en los temas que manejamos Ssino

que ampliar nuestra difusion.

La Unidad de Proteccion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos -
Guatemala, UDEFEGUA, cuenta con varios afios trabajando en pro de la defensa de
DDHH, tiene alianzas con diversas instituciones, siendo esta reconocida por el trabajo
gue realiza, la cual hace uso de redes sociales, Facebook y Twitter, para difundir sus
mensajes o posturas ante la coyuntura en la cual se encuentra el pais, sin embargo no
tienen una estrategia ni planificacion establecida debido a que dan prioridad a otras
actividades, aunque admiten saber la importancia que tiene la comunicacion en

entidades como esta y se interesan en mejorar al respecto.

Es por ello que se dio la prioridad de trabajar en los lineamientos institucionales,
planificacion, organizacion y publicacion en redes sociales, como Facebook y Twitter,
durante el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, brindandoles soluciones y sugerencias para llevar a cabo una

comunicacién externa efectiva que se acople a sus diferentes capacidades.



JUSTIFICACION

Antes de comunicar a traveés de redes sociales como Facebook y Twitter, tenemos
gue planificar y crear una estrategia previa que sea flexible. Se debe determinar el
mensaje y el camino para lograrlo de manera efectiva y alcanzar un crecimiento en la

audiencia correcta.

Como institucion de proyeccion social es importante acoplarse y vincularse con las
comunicaciones alternativas y herramientas que estas nos brindan, para poder difundir
los temas de los cuales los medios de comunicacién masiva no hablan y que son de

nuestro interés.

Para ello es prioritario conocer la vision y misidn que se maneja, los lineamientos en el
uso de la imagen institucional previo a difundirla en cualquier medio o canal de
comunicacion. Ademas de conocer los recursos que se generan dentro de la propia
institucion 'y los cuales pueden ser aprovechados para nuestra ejecucion de

comunicacion, darle y transmitir el valor que esta amerita.



CAPITULO |

1. Diagnostico

Diagndstico de comunicacion externa en la Unidad de Proteccién a Defensoras y

Defensores de Derechos Humanos —Guatemala UDEFEGUA

1.1. Objetivos del diagnéstico

1.1.1.0ODbjetivo general

Elaborar un diagndstico de comunicacion externa en la Unidad de

Proteccion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos UDEFEGUA.

1.1.2.0bjetivos especificos

Comprender el uso de redes sociales, Facebook y Twitter, de
UDEFEGUA.

Identificar el tipo de publicaciones que regularmente realizan en las redes
sociales, Facebook y Twitter, de la institucion.

Examinar el flujo de trabajo de la institucibn en sus redes sociales,
Facebook y Twitter.

Verificar el uso de la identidad institucional de la UDEFEGUA.

Desarrollar un plan de comunicacién externa.

1.2. Institucion

Unidad de Proteccién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos —
Guatemala UDEFEGUA



1.2.1.Ubicaciéon geogréfica

1ra. calle 7-45 zona 1, Guatemala, Guatemala.

1.2.2.Integracion y alianzas estratégicas

La articulacion nacional de organizaciones por los Derechos
Humanos se ha definido como una alianza estratégica y se le conoce

como la Convergencia por los Derechos Humanos.

— Centro de Analisis Forense y Ciencias Aplicadas CAFCA

— Centro de Accion Legal Ambiental y Social de Guatemala
CALAS

— Centro Internacional para Investigaciéon en Derechos Humanos
CIIDH

— Centro para la Accién Legal en Derechos Humanos CALDH

— Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial ECAP

— Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala ICCPG

— Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
ODHAG

— Seguridad en Democracia SEDEM

— Unién Nacional de Mujeres Guatemaltecas UNAMG

1.2.3.Antecedentes o historia

La Unidad de Proteccion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos —
Guatemala, [UDEFEGUA] (2018) es una organizacidn que proporciona servicios a
defensoras y defensores de derechos humanos en Guatemala y en paises de la
region Centroamericana desde el afio de 2000, para la generacion de capacidades

individuales y colectivas la autogestion de riesgos. La mision de la UDEFEGUA es



brindar apoyo integral a las y los defensores de derechos humanos para

empoderarlos en la gestion y autogestion de su seguridad.

La Vision es que defensores y defensoras de derechos humanos realizan su labor
en condiciones de seguridad. La Unidad, realiza acciones para la proteccion de
defensoras/es de derechos humanos tales como: Verificacion de
Ataques/Agresiones en contra de Defensores/as de Derechos Humanos por su
labor, Asesoria Legal, Asesoria en temas de Seguridad (analisis de riesgo y planes
de seguridad, diagnosticos infraestructurales e apoyo para la instalacion de insumos
de seguridad), Apoyo a Emergencias de Defensoras/es en alto riesgo, Apoyo
especializados Defensoras de Derechos Humanos. (UDEFEGUA, 2018)

Apoyo a conformacién de redes de proteccion. Estas acciones se realizan en
Guatemala y en otros paises de la region, tal es el caso de Honduras, El Salvador,
Nicaragua y el Sur de México, en donde la organizacion cuenta con apoyos y
alianzas estratégicas que permiten acceder al sector de defensoras/es y poder
apoyar desde los distintos ambitos en que la misma labora. Siendo la UDEFEGUA
un observatorio, su producto mas emblemético es el informe anual de estado de
situacién, en el que se reflejan las principales probleméaticas que aquejan al sector
de defensores/as y pone a disposicion de la opinion publica y organismos
nacionales e internacionales de derechos humanos los datos para que puedan
propiciarse las acciones pertinentes en la proteccion de quienes laboran en el area.
(UDEFEGUA, 2018)

La UDEFEGUA (2018) es un servicio que ha funcionado desde hace
aproximadamente catorce afios con el objetivo de orientar, acoger, investigar,
denunciar, proteger y monitorear los ataques contra defensores y defensoras, para
lo cual ha coordinado acciones con otras organizaciones como Seguridad en
Democracia -SEDEM-, el Centro para la Accién Legal en Derechos Humanos -
CALDH-, el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -
ICCPG-, funcioné bajo los auspicios del Movimiento Nacional por los Derechos



Humanos (MNDH) hasta el afio 2007. En el afio 2008 gestion0 su accion

independiente consiguiendo su institucionalizacion en marzo del 2009.

UDEFEGUA (2018) desarrolla su trabajo en el marco de un Plan Estratégico
actualizado en septiembre de 2012 para el periodo 2013 — 2017 y que constituye la
base de su programa de trabajo. Cuenta con personal especializado para las
distintas areas de trabajo, el cual forma parte de la plantilla regular de la

organizacion lo que permite estabilidad en los procesos que la misma acompafa.

En Guatemala existen un cumulo de organizaciones de derechos humanos que
realizan acciones en favor de distintos grupos vulnerables, no obstante, se observa
gue existe una limitacion presupuestaria y programatica, para la realizaciéon de
procesos de sistematizacion de agresiones en contra de defensores. Las
organizaciones, registran en algin momento los hechos que les ocurren de manera
individual, sin embargo, el tipo de registros, metodologia y servicios que se prestan
desde la UDEFEGUA son Unicos, en el sentido que tienen la especificidad de estar
enfocados a las necesidades de la poblacibn de defensores/as del pais.
(UDEFEGUA, 2018)

En este sentido la UDEFEGUA cuenta con registros de agresiones/ataques a
defensoras/es de derechos humanos desde el afio de 2000; ademas de un grupo de
publicaciones en relacion al tema de defensores, tales como: informes anuales de
estado de situacion de defensoras/es; manuales, guias y cuadernos para la
formacion en seguridad/proteccion de defensores/as con enfoque de género y/o
tematico; investigaciones especiales en temas relacionados a defensoras/es, entre
otros. Por otra parte, la organizacion cuenta con experiencia en la implementacion
de programas de apoyo a defensores tales como apoyo a emergencias.
(UDEFEGUA, 2018)



1.2.4.Departamentos o dependencias

r----------------------------I

Areas de trabajo

Area de Defensa y Proteccion

Verificacion Comp. Mujeres Comp.
Legal defensoras Psicosocial

Area de Seguridad

l Sistemas Gerenciales

Coordinacion y Comunicacion e Administracion y
Subcoordinacion informatica finanzas
|
-----------------------------V
Fuente: UDEFEGUA 2018
1.2.5.Misién

Brindar apoyo integral a las defensoras y defensores de derechos
humanos para empoderarlas en la gestion y autogestion de su seguridad
(UDEFEGUA, 2018).

1.2.6.Vision

Empoderar a las defensoras y los defensores en la gestion y autogestion
de su seguridad en su labor de defensa de derechos (UDEFEGUA, 2018).



1.2.7.0bjetivos institucionales

- Generar las capacidades en defensoras y defensores de derechos
humanos para que sean capaces de gestionar y auto gestionar su propia
proteccion.

- Contribuir al proceso de la investigacion criminal de ataques a
defensoras/es de DDHH para las instancias del Estado responsables de
la aplicacion de la justicia apliquen su mandato.

- Brindar acompafamiento legal a defensoras/es de derechos humanos
tanto a nivel nacional como en el sistema interamericano.

- Generar las coordinaciones con organizaciones de C.A. para la
verificacion y sistematizacion de ataques a defensoras/es de Derechos
Humanos.

- Contribuir a que los defensores/as de derechos humanos continden en su
labor de defensa de derechos, apoyando en la disminucién de sus
afecciones emocionales ocasionadas por las agresiones.

- Fortalecer las capacidades para la gestién de seguridad de defensores y
defensoras de derechos humanos para desarrollar su trabajo.

- Generar las directrices politicas técnicas y administrativas que orienten a
las distintas areas de trabajo de la UDEFEGUA; ademas de propiciar las
gestiones técnicas y politicas tendientes al fortalecimiento financiero y
estratégico de la institucion.

- Generar campafias de comunicacion social que permitan visibilizar el
trabajo de la UDEFEGUA o de los grupos priorizados para su atencion.

- Proveer y asegurar el manejo adecuado, eficiente y transparente de los
recursos humanos, financieros y materiales de la institucién, segun las
normas y procedimientos establecidos, para facilitar el desarrollo de su
mision. (UDEFEGUA, 2018)



1.2.8.Publico objetivo

Defensoras y defensores de derechos humanos, concretamente lideres
sociales y comunitarios, miembros de resistencias pacificas en contra del
modelo extractivista, miembros de organizaciones campesinas de pueblos
indigenas, organizaciones sindicales, organizaciones de mujeres de jovenes,
poblacion LGBTIQ, toda aquella persona que de manera individual u
organizada defienda cualquier derecho humano es nuestra poblacion a la
cual nos debemos y a la cual atendemos. (UDEFEGUA, 2018)

1.2.9.0rganigrama

Organigrama
UDEFEGUA

Asamblea

Junta Directiva

(Presidencia)
N Asesoria: Sistematizacion
Coordinador General y formacion interna
Sub coordinador
Asistente Coordinacion
Encargado Encargada financiera Admon
de Seguridad
Equipo Técnico Coordinador
Asistente Contadora
: ) : Administrativo General
Area Jurfdica Area Verificacién Area Educacion Area Acompafiamiento Area
- Comunicacion e
Asistente Juridico Nacional (2) Acompafiantes (2) Informatica
Asistente Juridico Internacional (1) VEMSESIEED (E) | B EREs ) Psicélogo fa (1) Comunicador (1) Contadoras
T
o ) | Manten  Pilotos g i6 les de
Cooperante — Asistencia técnica (1) Encargada Casa Acogida (1) ” s Ecepcon royecto (3
Tec. Informatica (1)]  imiento Mensaj proyecta (3)

eros.

@

Fuente: UDEFEGUA 2018



1.3. Metodologia
Segun el Dr. Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la
investigacion (2014). Menciona que el enfoque cualitativo se guia por areas o
temas significativos de investigacion, pudiendo desarrollar preguntas e hipétesis
antes, durante o después de la recoleccion y analisis de datos. (p.7).

La recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de las y los
participantes. Realizando preguntas mas abiertas, recabar datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas que vincula y reconoce sus tendencias

personales. (Sampieri, 2014, p. 8)

Por lo que la metodologia a utilizar se basada en la observacion directa y
recoleccion de perspectivas que ayudaron a fundamentar el diagndstico, para su
enriquecimiento, ya que permitio profundizar en las respuestas como en las

acciones a realizar.

1.3.1.Descripcion del método
Segun menciona Ruiz Olabuénaga (2003) el objetivo del método

cualitativo es la captacién y reconstruccion de significado. Este método utiliza
principalmente las narraciones y las descripciones en lugar de algoritmos, tablas
o férmulas estadisticas, su lenguaje es basicamente conceptual y metaférico
(Olabuénaga, 2003).

El cual pretende captar todo el contenido de experiencias y significados que se
dan en un solo caso, la orientacion no es particularista y generalizadora sino
holistica. Con un estilo de investigacion social en el que se da una insistencia
especial en la recogida esmerada de datos y observaciones que opera de
manera circular, entablando didlogos permanentes entre el observador y lo

observado. (Ruiz Olabuénaga, 2003., pag. 23).

Por ello la investigacion tendra un enfoque cualitativo para poder analizar de

manera profunda, la situacion de la comunicacion externa de la UDEFEGUA.



1.3.2.Técnicas e instrumentos de recoleccioén

Decidir en qué lugares especificos se recolectaran los datos y validar si la
muestra o unidades se mantienen. Esa labor a diferencia del proceso

cuantitativo, no es secuencial, sino que va ocurriendo. (Sampieri, 2014)

Sampieri (2014) hace mencién que el andlisis de los datos se pude llevar a cabo
con el método (instrumento) de las entrevistas, pero pudieran ser sesiones en
grupo, revision de documentos, observaciones u otro método para recabar

informacion. Por ello se utilizaron los siguientes instrumentos:

Observacion:

Sampieri (2014) explica que los aspectos explicitos e implicitos, sin
imponer puntos de vista y tratando en la medida de lo posible, de evitar el

desconcierto o interrupcion de actividades de las personas.

Se utiliz6 la observacion directa, a través de visitas y didlogos no formales entre
las personas de la institucién, asi también en las entrevistas con el coordinador,
subcoordinador y comunicador social, realizadas para conocer mas acerca de la

importancia de la identidad institucional en la comunicacién externa.

Entrevistas:

Se llevé a cabo un didlogo realizando entrevistas semiestructuradas, las
cuales son las que “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacién” (Sampieri, 2014, p. 403).

Ademéas se realizaron entrevistas escritas, estructuradas, a través de un
formulario electrénico, como instrumento de obtencion de informacion, con base

en una muestra no probabilistica, homogénea, la cual se seleccion6 con un



mismo perfil o caracteristicas, que comparten rasgos similares (Sampieri 2014,
p.388). En este caso personas que laboran en la Unidad De Proteccién a

Defensoras y Defensores de Derechos Humanos —Guatemala.

Con el propésito de evidenciar las perspectivas del tema a investigar, en este
grupo determinado. En la cual se realizaron diez preguntas abiertas, distribuidas
a las y los colaboradores de la institucion UDEFEGUA, por ser la base principal y

difusores de la comunicacién tanto interna como externa.

Las cuales fueron realizadas a través de un cuestionario en Google, con el fin de
no inferir en las respuestas que se solicitaban y facilitando la realizacion de estas
al poder tomar en cuenta a las personas aungue estuvieran fuera de la

institucion.
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1.3.3.Cronograma del Diagnostico:

MES ENERO FEBRERO
ACTIVIDAD Semana 4 Semana 1 Semana 2
del 27 al 02 del 05 al 09 del 12 al 15

Investigacién a través de
medios digitales de la
UDEFEGUA

Primera asesoria con la Licda.
Sandra H.

Inicio de documentacion del
Diagnostico

Segunda asesoria con la Licda.
Sandra H.

Entrega de carta a la
UDEFEGUA

Recepcién de autorizacion de
la UDEFEGUA y entrega de la
carta de aceptaciéon ala ECC

Realizacién de encuestas y
entrevistas en la UDEFEGUA

Realizacién de analisis de
métricas de paginas oficiales
de la UDEFEGUA

Entrega del diagnostico en
Classroom

Realizacién de Diagnostico y
herramientas metodologicas

Fuente: https://goo.gl/sigcE8
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1.4. Recopilacion de datos

1.4.1.Ficha de las entrevistas

Pregunta central:

¢ Qué piensa acerca de la comunicacion externa y cual es su importancia?

Entrevistados

Cargo que desempefia

Objetivo

Jorge Santos

Coordinador General

Paul Menchu Subcoordinador
Jhonathan _ _

] Comunicador Social
Gbémez

Conocer el concepto que
tienen acerca de la
comunicacion externa,
enfocada en medios
digitales, su importancia y
la manera en la que

buscan aplicarla.

12




1.4.2.Resultado de las entrevistas

La entrevista semiestructurada fue realizada al Coordinador General,
Subcoordinador y Comunicador Social de la UDEFEGUA, las cuales se
efectuaron con el fin de conocer lo que piensan acerca de la comunicacion
externa.

Entrevista 1

El Coordinador General, Jorge Santos, evidencié la importancia que tiene
la comunicacion externa a través de las redes sociales por la inmediatez que
esta genera la cual ayuda a que organizaciones extranjeras con las que se tiene

afinidad se enteren de la coyuntura sin importar su lugar.

Asi mismo explicd que es importante aprender a trasladar el mensaje, ampliarlo
y maghnificarlo a la mayor cantidad de segmentos de la poblacién, ya que podria
ser un reto interesante para la organizacién, esto sin olvidar que no
necesariamente se le daria exclusividad absoluta ya que no se tiene que

abandonar los medios de comunicacion tradicional que la organizacién utiliza.

Entrevista 2

Paul Menchu, subcoordinador, evidencié que es fundamental, ya que
ayuda a acceder o acercarse a publicos mayores, a multiplicar la informacion y

la retroalimentacion que esta genera.

Entrevista 3

Coincidiendo con las respuestas Jhonathan Gomez, comunicador social
de UDEFEGUA, reconoce la importancia que esta tiene, pero le preocupa los
limitantes, tanto en el tema de confidencialidad por los casos que manejan, asi
como los limites fisicos y econdmicos que en el area de comunicacion
representan un fuerte impacto, ya que tienen la disposicion pero no la

disponibilidad.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos

entre entrevistados

Tabla comparativa

Entrevistado

Puntos de encuentro

Puntos a mejorar

Jorge

Santos

tiene que tener exclusividad pero se debe
de trabajar para poder llegar a mas
personas y poder generar puntos de
dialogo y un verdadero impacto para
generar un cambio de pensamiento y
perspectiva frente al tema de

defensoras/es de derechos humanos.

Es importante la comunicacion externa, no

Cuidar el mensaje a transmitir, para
poder comunicar de manera
efectiva, no centrarse solamente en
grupos gue ya conocen del temay
crear una realidad alterna donde
todos/as piensen igual, sino que

generar debate, impactar.

Paul

Menchu

El alcance al publico es alto, la
retroalimentacion es parte importante para
poder mejorar y darse a conocer, sin

invertir tantos recursos econémicos.

Profesionalizarse en el uso de los
espacios de trabajo con imagen,

video, formas alternativas y nuevas,
para tener esa vinculacion con los

grupos meta.

Jhonathan

Goémez

Le parece importante comunicar pero
siempre tomando en consideracion la
seguridad y privacidad sobre el trabajo

que realizan en la organizacion.

La distribucién de trabajo, una
planificacion efectiva, ya que la falta
de recursos humanos y econémicos

es un limitante.

14



1.5. Radiografia de la institucion FODA

1.5.1. Fortalezas

Trabajo en equipo
Conocimiento de la importancia de la comunicacion externa y digital

Herramientas de trabajo para ejecutar comunicacion digital

1.5.2. Oportunidades

Interés por aprender y emprender nuevas herramientas en comunicacion
digital
Interés por comunicar la vision y mision de la organizacién

Abiertos a expandirse en medios digitales

1.5.3. Debilidades

Recursos economicos limitados

Recursos de personal limitados en el area de comunicacion

Falta de lineamientos en el uso de la identidad institucional

Falta de tiempo para ejecucion de publicaciones digitales en las redes
sociales, Facebook y Twitter

Confusién por publicaciones que no transmiten la identidad de la
institucion de manera correcta.

Lapsus largos o indefinidos de tiempo sin publicaciones, acerca de
DDHH.

Permanecer sin una planificacion efectiva de comunicacién digital para

las redes sociales de Facebook y Twitter

1.5.4. Amenazas

Confusion de la audiencia ante las paginas de Facebook y Twitter
Creacion de péaginas falsas

Ataques en contra de la veracidad o reputacion de la institucion

Hurto de contenido institucional difundido por Facebook y Twitter
Alejamiento de donantes externos por falta de lineamientos

institucionales

15



CAPITULO Il

2. Plan de comunicacioén

Plan de comunicacion externa para la Unidad de Proteccion a Defensoras y

Defensores de Derechos Humanos — Guatemala UDEFEGUA.

2.1. Antecedentes comunicacionales

A la fecha la institucibn no presenta antecedentes de haber creado una
estrategia en concreto de comunicacién externa para redes sociales, aunque tiene
alianzas con otras organizaciones de las cuales ha compartido contenido en
Facebook y Twitter proporcionado por estas. En algunas aparece el logotipo de
UDEFEGUA de manera simbdlica por formar parte del evento o iniciativa, no

directamente una estrategia comunicacional establecida para la institucion.

UDEFEGUA cuenta con campafias comunicacionales que promueven la labor de
las defensoras y defensores de Derechos Humanos, entre las cuales se encuentran;
“‘Mi esencia es la resistencia pacifica”, “Solo faltas vos”, “Por un mundo mas

M L IS LA 1]

humano”, “yo soy”, “Rompamos el tabu”, “Exprésate con otro rollo sin odio”.

La campafia mas reciente es “Por el derecho a defender derechos”, la cual tomo el
eslogan de la institucion para impulsarlo y difundirlo. Estas campafas se realizan
para el concurso de cortometrajes que realiza UDEFEGUA anualmente, las cuales
contienen spot radiales, anuncios en prensa y en redes sociales. La ultima se utilizd
en el informe 2017 que la institucion presenta anualmente, ademas de utilizarse en
demas propuestas comunicacionales que se puedan reciclar para el
aprovechamiento de la misma. Las campafas antes mencionadas son utilizadas por

tiempo indefinido y se realiza una anualmente.
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2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1.0bjetivo General

Crear un plan de comunicacion externa para la Unidad de Proteccion a

Defensoras y Defensores de Derechos Humanos — Guatemala - UDEFEGUA.

2.2.2.0bjetivos Especificos

2.3.

Evidenciar la importancia que UDEFEGUA se dé a conocer a través de
medios alternativos como las redes sociales, Facebook y Twitter.
Desarrollar una planificacién/calendario anual de publicaciones para las
redes sociales de Facebook y Twitter, que utiliza la institucion.
Elaboracién de contenido con base en una planificacion, acorde a los
temas que maneja la institucién, para publicar en Facebook y Twitter.
Agilizar el flujo de trabajo en el area de comunicacion digital en las redes
sociales, Facebook y Twitter.

Creacion de manual institucional para esclarecer los lineamientos en el
uso de la identidad institucional para UDEFEGUA.

Publico Objetivo

Publico Objetivo

Demografico

Hombres y mujeres de 15 afios en adelante, del area de Guatemala como

internacional (Que interpreten el idioma espafiol).

Psicografico

Personas interesadas en temas de DDHH y las que no tienen ningun interés
0 conocimiento de estos, que busquen educarse y generar asi debates que

nutran la interaccion.

Socio-econémicos

Clasificacion C+ B+, estudiantes, defensoras (es) de DDHH, sociedad civil en

general.
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2.4. Mensaje

El mensaje institucional es “Por el derecho a defender derechos” el cual
han utilizado en diferentes documentos oficiales, como el informe anual 2017,
sobre criminalizacién de defensoras y defensores de DDHH en Guatemala, sus
diferentes péaginas digitales; sitio web, redes sociales como Facebook y Twitter,

publicaciones, entre otros.

Esta frase no es exclusiva de la organizacion ya que ha sido extraida de la
Declaracion sobre los defensores de los derechos humanos, la cual empez6 a
elaborarse en 1984 y fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1998. Lo que ha generado que varias de las organizaciones alusivas

a DDHH la utilicen en diversos eventos o camparias.

A continuacién se presenta sugerencias para posibles mensajes institucionales
gue se relacionan con la identidad de la UDEFEGUA, que al ser utilizados

solamente por la institucion generen exclusividad.

“Por la equidad y la justicia, defendamos nuestros derechos”

El mensaje antes descrito se identifica con la vision y mision de UDEFEGUA, ya
gue unos de sus factores primordiales son la educacion, equidad y justicia sobre
los DDHH. El equipo mas grande es del area de “educacién y seguridad” en el
cual tienen diversidad de informaciébn para educar a lideresas y lideres

comunitarios en el tema de DDHH.

“Viviendo en resistencia”.
Por la lucha constante que las defensoras y defensores mantienen en el area
donde se desarrollan, asi como la organizacion al enfrentar la coyuntura, al

momento de apoyar a este tipo de actores de cambio.

18



2.5. Estrategias y acciones

a. Creacion de manual de identidad institucional.

b. Planificacion/Calendario anual de publicaciones para las redes sociales,
Facebook y Twitter de fechas alusivas o conmemorativas de DDHH.

c. Creacion de contenido digital para las redes sociales de Facebook y Twitter.

d. Organizacion de la galeria fotografica de contenido digital para agilizar el uso

de las redes sociales de Facebook y Twitter institucionales.
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2.6. Acciones de comunicacion

Accién 1

A qué estrategia corresponde la accion

Creacioén de un manual de identidad institucional.

Problema a resolver

Falta de coordinaciéon y mal uso del logotipo

institucional.

Producto

Manual de identidad institucional.

Objetivo comunicacional

Esclarecer y definir los lineamientos en el uso de la
identidad institucional para la UDEFEGUA. Evitando asi
retrasos por errores a causa del desconocimiento del
uso del imagotipo institucional en los diferentes ambitos

a utilizar.

Tipo de mensaje

Informativo, deductivo.

Publico Objetivo

Interno y externo.

Medio de difusion

Formato digital, PDF, distribuido a las y los
colaboradores de UDEFEGUA, a través de correo
electronico. Quedando a discrecion de la organizacion la

impresion del mismo.

CCNTENIDO

Logotipo
s@ueé significa para la UDEFEGUAZ
Versiones de lagotipo

Construccion y aplicaciones
Compasician del logo
Area de proteccion
Tamafo minimo de logotipo
\soy varantes del logotipo

Caolanzs institucionalkes
Tipografia insfitucionales
Cocumentos institucionakes
Hoja membretada
Tarjeta de responsabiidad

Listado de asistencia

Aplicocionss

Manual de identidad Institucional:

— Elaboracion de portada 'y
contraportada

— Tabla de contenido

— Lineamientos en el uso del
Imagotipo en documentos
institucionales internos y
externos.

— Distribucién del manual en
PDF para su facil acceso.

— Entrega del manual
institucional en formato
editable para posteriores
actualizaciones si fueran

requeridas.

Boceto tabla de contenido de manual de identidad institucional

20




Accién 2

A qué estrategia corresponde la accion

Creacién de un manual de identidad institucional.

Problema a resolver

Falta de coordinacion y mal uso del logotipo

institucional.

Producto

Entrega y presentacién del manual institucional ante
supervisores de EPSL del &rea de Comunicacion y
Subcoordinacion.

Objetivo comunicacional

Esclarecer y definir los lineamientos en el uso de la
identidad institucional para la UDEFEGUA. Evitando asi
retrasos y errores.

Tipo de mensaje

Informativo, deductivo.

Publico Objetivo

Interno.

Medio de difusién

Presentacién del manual de identidad institucional en las
instalaciones de UDEFEGUA, ante los supervisores a
cargo de la estudiante de EPSL.

Boceto caratula de manual de identidad corporativa
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Accién 3

A qué estrategia corresponde la accion Planificacion/Calendario anual de publicaciones para las
redes sociales Facebook y Twitter de fechas alusivas o

conmemorativas de DDHH.

Problema a resolver Saturacion de trabajo en el area de comunicacion.

Producto Planificacion/Calendario anual para publicacion en redes
sociales, Facebook y Twitter.

Objetivo comunicacional Crear una planificacién anual con fechas
conmemorativas o alusivas a Derechos Humanos,
seleccionando las mas importantes para ser promovidas
en las redes sociales de Facebook y Twitter, esto para
agilizar el trabajo comunicacional conociendo

previamente el contenido a publicar.

Tipo de mensaje Informativo.
Publico Objetivo Interno.
Medio de difusién La planificacion y cintillo digital en formato editable para

gue el personal de comunicacion pueda editar segun

sea necesario.

Calendario anual:

- Seleccion de fechas relevantes o

conmemorativas a DDHH

- Creacion de un calendario en Google y
formato Excel para facil manejoy
modificacidon segln sea necesario de las
publicaciones con las fechas elegidas
para ser publicadas en Facebook y/o
Twitter, también como un archivo interno
que cuente con fechas importantes que
sean de utilidad para la institucién en
tiempo indefinido y diversas areas
vinculadas que se puedan beneficiar de

los datos que contenga el calendario.
Imagen ilustrativa- tomada de la web.

- Esta planificacién queda sujeta a

cambios por la coyuntura en la que se

encuentre el pais o la misma institucion.
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Accion 4

A qué estrategia corresponde la accion

Creacion de contenido digital para Facebook y Twitter.

Problema a resolver

Saturacion de trabajo y falta de tiempo en el area de

comunicacion.

Producto

Creacion de contenido digital para Facebook y Twitter

Objetivo comunicacional

Crear contenido para demostrar la fluidez de trabajo en
el area de comunicacion basandose en una planificacion
previa con un enfoque o tema en concreto, identificando
la importancia de que UDEFEGUA se dé a conocer a
través de medios alternativos como las redes sociales
de Facebook y Twitter.

Tipo de mensaje

Informativo.

Publico Objetivo

Externo.

Medio de difusién

Redes sociales de UDEFEGUA, Facebook y Twitter.

. Udefegua Ong
Jddeabnialas 926 @

ITTTATICE
| }.al il

- {
i Hy il

_— s

Ejemplo Cintillo 1 Fotografia UDEFEGUA

Creacion de contenido:

- Generar contenido con base en
Planificacién/Calendario anual de
fechas alusivas o conmemorativas a
DDHH, (05 publicaciones)

UDEFEGUA, como integrante de 1a Instancia de Analisis de Ataques Contra

- Creacion de cintillos (2) para

fotografias o imagenes

institucionales a publicar en

Facebook y Twitter.

- La publicacién de contenido se
acoplara segun las fechas coincidan
con el Ejercicio Profesional
Supervisado, de lo contrario se
supliran por actividades alusivas a
DDHH. Quedando sujetas a
cambios por la coyuntura en la que
se encuentre el pais o la misma
institucion.
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Accién 5

A qué estrategia corresponde la accién Organizacion de la galeria fotografica de contenido
digital para incentivar y agilizar el uso de las redes

sociales de Facebook y Twitter, institucionales.

Problema a resolver Desconocimiento de material propio de la organizacion.
Producto Organizador de galeria fotografica digital
Objetivo comunicacional Organizar la galeria digital de la institucion para que

tengan nocion y disposicion de contenido que pueda ser
aprovechado para publicaciones en Facebook y Twitter
0 en documentacion y asi agilizar el flujo de trabajo.

Tipo de mensaje Deductivo.
Puablico Objetivo Interno.
Medio de difusion Distribuido a la persona encargada del area de

comunicacion, en formato digital.

Galeria:

- Identificacion de fotografias (ya
existentes) para su aprovechamiento
tanto en redes sociales; Facebook y
Twitter, como en diversos aspectos.

- Organizacién en documentos en
formatos; Excel y Google docs. para
una mejor accesibilidad y busqueda.

- Dar a conocer el contenido propio que

posee la institucién y que puede ser

utilizado en futuras publicaciones de la

Carpetas alusivas de la galeria digital calendarizacién de DDHH antes
mencionada.

- Dicho contenido queda a discrecion de
la persona encargada de
comunicacion, utilizarlo en las futuras
publicaciones que se reflejen en el

calendario antes mencionado.
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CAPITULO llI

3. Informe de Ejecucidn

3.1. Proyecto Desarrollado

Estrategias para fortalecer la comunicacion externa en la Unidad de

Proteccion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos — Guatemala -
UDEFEGUA.

3.1.1.Financiamiento

El financiamiento que se necesitd en éste proyecto fue prestado por la

epesista, puesto que la elaboracion de las acciones se realizé en su totalidad sin

necesitar servicios de terceros, no se requirié reproduccion de material ya que

este fue distribuido digitalmente.

3.1.2.Presupuesto Ejecutado

25

Cantidad | Detalle Valor total Financiamiento
Impresiones del manual institucional para
6 | revisiones de los supervisores de UDEFEGUA Q300 | UDEFEGUA
Organizacion y clasificacion de biblioteca
1 | fotografica Q500 | Epesista
2 | Cintillos para fotografias institucionales en PNG Q500 | Epesista
1 | Infografia Q2,000 | Epesista
Disefio grafico de 05 post digitales para redes
1| sociales y publicacion Q2,000 | Epesista
Creacién de Calendario de publicaciones
1| alusivas a DDHH Q3,000 | Epesista
1 | Manual de identidad corporativa Q6,500 | Epesista
1| Asesoria comunicacional Q28,000 | Epesista
Total del proyecto Q42,800
Financiamiento | Monto
Institucién Q300
Epesista Q42,500
Total Q42,800




3.1.3.Beneficiarios

Entre las areas que fueron beneficiadas con la estrategia comunicacional y la

ejecucion de esta fueron:

La institucion: por la entrega del Manual de identidad Institucional el cual habia
sido postergando, siendo evidente la necesidad de estandarizar el uso del
imagotipo, por lo que este representa a la UDEFEGUA tanto en el area

nacional, internacional y frente a los agentes donantes.

Comunicacion: Esta area fue fundamental a fortalecer puesto que es la vocera
de la institucion y por la escasez de recurso humano y de tiempo, necesitaban
de apoyo con la creacion de una Planificacion/calendario anual de fechas
alusivas o conmemorativas a DDHH, ademéas este se reforz6 con fechas
concerniente al Conflicto Armado Interno, el cual también brinda mayor
ampliacion de temas de interés para la institucién y sus colaboradoras/es para
que tengan mayor integracién en conocimiento de DDHH.

Asi también la organizacion de la galeria de fotografias institucionales, con
sugerencias de contenido a utilizar, de igual forma la creacion de contenido
alusivo a DDHH.

3.1.4.Recursos Humanos

— Coordinador General, por autorizar la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado.

— Subcoordinador y Comunicador Social, por supervision y seguimiento del
proyecto.

— Administradora, por facilitar tiempos y estancia durante la ejecucion del

proyecto.
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3.1.5.Areas Geograficas de accién

Se realizé el Ejercicio Profesional Supervisado en la Unidad de Proteccion
a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos — Guatemala UDEFEGUA,

en la 1ra. Calle 7-45 2B zona 1, Guatemala.

3.2. Estrategiay acciones desarrolladas

a. Creacion de un manual de identidad institucional
Objetivo Comunicacional

Esclarecer los lineamientos en el uso del imagotipo institucional para
ahorrar tiempo al evitar errores constantes al no contar con una linea

institucional definida y asi transmitir la identidad de manera correcta y concisa.
Descripcion

El Manual de Identidad Institucional se realizé para la efectiva
identificacion y utilizacién del imagotipo, tanto en comunicacion interna como
externa. Brindando los lineamientos necesarios para el uso correcto del
imagotipo entre las personas que laboran en la institucidbn o agentes externos
gue tengan que hacer uso del mismo, ya que son las personas encargadas de

difundir la imagen correcta de la institucion.
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Acciones

El manual fue difundido en formato digital, PDF, distribuido a las y los
colaboradores de UDEFEGUA, a través de un link a su correo electronico,
reuniendo también los documentos institucionales que se presentan en el

manual en una carpeta en Google Drive, para facil acceso.

Materiales de administracion & comunicacion Recibidos x C @ B
Jhonathan F. Gomez 9:58 (hace 2 horas) Y¥
W Buen dia compafieras y compafieros Vicky esta en los Ultimos dias de su EPS y esta entregando sus proyectos. A continuacion ...

Juan Carlos Pérez 10:01 (hace 2 horas) ¥
Excelentelll Muchas gracias

Theresa Stourzh 10:08 (hace 2 horas)  ¥¥
Saludos a Vicky desde "unas cuadras abajo..."l gracias por toda tu atencion y labor para udefegua, te deseo todo lo mejor para p.

Claudia Samayoa 10:24 (hace 2 horas) ¥¥
=" Una plantilla para .ppt hubiese sido genialllll Gracias por el esfuerzo y la infografia es genial. Claudia -- Claudia Virginia Samayo..

Paul Menchu <pmenchu@udefegua.org=> 12:24 (hace 2 minutos) Yy &
para Jhonathan, Antonio, Aida, Brenda, Berta, Claudia, David, Ixch'umil, Isabel, Jorge, Karina, Lisa, Manuel, Margarita, Nahomi, Raul, Sofia, The ~
Agradecer el esfuerzo a Vicky y la orientacion de Jhonathan, sabiendo la complejidad que conllevé ponerse de acuerdo en algunos
aspectos, me alegra mucho que tengamos ya nuestro manual de imagen y el material basico para poder trabajar diversos
documentos.

Correos en respuesta de la distribucién del Manual Institucional y documentos.

Ademas se realizé una infografia en la cual se menciona lo que “mas les servira
del Manual Institucional” en el caso de las personas que lo utilizaran con el

enfoque administrativo.

Por lo que la informacion fue recibida al 100% de nuestro G.O interno. En el
caso del G.O externo, las y los seguidores de las redes sociales de Facebook y
Twitter, medios en los cuales se estuvo transmitiendo el imagotipo correcto en
las publicaciones realizadas durante el Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura EPSL.
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@ LO QUE MAS TE SERVIRA DEL
MANUAL INSTITUCIONAL

El manual institucional se realizé con el fin de unificar la imagen de UDEFEGUA
tanto en la comunicacién interna como externa, agilizando los procesos dando
las pautas para el uso correcto del imagotipo.

TU eres la persona encargada de difundir la imagen institucional, por eso se unificaron
los documentos que utilizas en diferentes actividades. Te explicamos de qué trata...

Los documentos cuentan con un
encabezado que los identifica,
estardn en PDF directamente para
imprimirlos o en Excel por si debes de
modificar el contenido (no el encabezado)
esto con previa autorizacién de
Administracién.

Encontrards los siguientes:
-Manual institucional

-Carta membretada

-Planilla de asistencia interna
-Planilla de asistencia externa
- Planilla de Gastos

- Solicitud y liquidacién

Todos los documentos cuentan con una
plantilla o fondo en el encabezado, por
lo que no tendrds que preocuparte por
el imagotipo o mdrgenes de las hojas,

por que jya lo hemos hecho por ti!

Siéntete libre de utilizarlo sin miedo a
equivocarte.

Al llenarlas no tendrds problema ya que se
acoplaran a tus necesidades, solo recuerda
AMIGABLE no mover el encabezado jPor favor!
Los documentos que encontrards en PDF
serdn las planillas (los listados de asistencia), la
carta membretada, solicitud y liquidacién
estardn en formato editable.

Todos los documentos estardn
disponibles, siempre que los necesites Planilas de asistencia y gastos
en Google Drive, en la carpeta y —en formato Excel
subcarpetas que te mostramos aqui. UDEFEGUA Soliciiud y fiquidacion en

listados y solicitudes R formato Excel

Documentos Office Libre

iLa buena comunicacién interna y

externa depende de todas y todos!

o> ,
Ya no tendrdas que esperar a que te
‘ compartan documentos obsoletos y
‘ correr el riesgo que te los regresen.

U D E F EG UA *Imagofipo: Unién del isofipo/icono, con el logotipo/tfipografia.
5 ¥ 9

Clencias de la Comunicacion, USAC 2018

Infografia elaborada y difundida adjunto al correo en el cual se distribuy6 el Manual institucional. Proyecto elaborado por la
epesista, Virginia Velasquez
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Entrega del Manual de identidad institucional en digital, PDF, a las y los trabajadores de
V i
\ n -

MANUAL | IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

UDEFEGUA

Portada del Manual de identidad institucional para UDEFEGUA,
fotografias y contenido realizado por epesista Virginia Velasquez.

p— L G

Contraportada del Manual de identidad institucional para UDEFEGUA,
fotografias y contenido realizado por epesista Virginia Velasquez.
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CONTENIDO

Imagotipo
2 Qué significa para la UDEFEGUA?2 01
Construcciéon y aplicaciones
Construccion del imagotipo 02
Composicion 03
Area de proteccion 04
Tamafio minimo 05
Colores institucionales 06
Uso y variantes del imagotipo 07-08
Tipografia institucionales 09

Versiones del imagotipo
Uso correcto e incorrecto 10

Documentos institucionales

Hoja membretada 2l
Tarjeta de presentacién 12
Sello administrativo 12
Planillas de asistencia 13-14
Tarjeta de responsabilidad 14
Solicitud y liquidacién 15
Aplicaciones 16

—

Tabla de contenido del Manual Institucional de UDEFEGUA, realizado
por epesista Virginia Velasquez.

Fotografia realizada durante la reunién con el subcoordinador y comunicador

social en la entrega del Manual Institucional y demas acciones.
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b. Planificacion/Calendario anual de publicaciones para las redes sociales,
Facebook y Twitter de fechas alusivas o conmemorativas de DDHH.

Objetivo Comunicacional

Desarrollar una planificacion /calendario de publicaciones para las redes
sociales de Facebook y Twitter con un tema alusivo a Derechos Humanos, para
ser promovidas, esto con base en la identidad institucional que ayude a agilizar

el trabajo en el area digital de comunicacion.

Descripcion

Con el fin de tener una planificacion/calendario anual y aprovechar las
redes sociales, de Facebook y Twitter, que maneja la institucion, las fechas han
sido seleccionadas para promover netamente los Derechos Humanos, teniendo
conocimiento del tema y los dias para poder preparar anticipadamente el
contenido a publicar.

Por ello la planificacidn/calendario anual se reunié en un solo lugar y lista para
poder ser consultada en cualquier momento, crear contenido con nuevas ideas
gue nos acerquen mas al objetivo comunicacional, al agilizar los procesos,
programando el contenido dejando tiempo libre, para evitar retrasos en las

publicaciones y poder medir la eficacia de nuestro trabajo y poder ir mejorando.

Acciones

Se cre6 la planificacion/calendario anual de fechas alusivas o
conmemorativas de DDHH para publicaciones en Facebook y Twitter, en la
plataforma de calendario de Google y en archivo de Excel. A los cuales tiene
acceso el encargado del area de comunicacion, quedando a su criterio la
distribucion del mismo con personas que considere lo necesiten como parte del

enriquecimiento de conocimientos sobre DDHH.
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Lun Mar Mié Jue
30 31 1deago 2

Asesinato de estudiante de Detencion y desapari

E]

6
® Lunes, 30 de julio
Anuaimente el 30 de julio
13 = . . _—
Aproximadamente un 30 por ciento de las victimas de la
Desapariciones forzadas d¢ trata son nifios, y un 70 por ciento son mujeres y nifias.
Ejecucion extrajudicial de e Estos son los datos publicados el Informe Mundial sobre la

Masacre en el canton Il Cer Trata de Personas.

En 2010, la Asamblea General adopté un Plan de Accién
20

Mundial para Combatir el Trafico de Personas, urgiendo a
Detencion y desaparicion d E https

. los Gobiernos de todo el mundo a derrotar este flagelo
/Ww.un.org/es/events/humantrafficking/
[ Masacre en tas montarias ¢ | :
m  DOHH =

Creado por: Virginia Veldsquez

27 28 29 30
Los dias conmemorativos fueron complementados con informacién y enlaces
del tema alusivo.

El calendario anual se reforzé con fechas alusivas a violaciones de DDHH en el
conflicto armado, estas se encuentran en color azul (desapariciones forzadas,
etc.) y rojo (masacres), para contextualizacién de la historia nacional, estas no

son parte del calendario de publicaciones para Facebook y Twitter.

HoY < > Agostode?2018 Q  Mes - £ # 0 °
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
30 31 1deago 2 3 4 5
Asesinato de estudiante de Detencion y desaparicion d | Ejecucion extrajudicial de e | Aparece el cuerpo sin vida | | Detencion ilegal de estudia
I Eiocuien etradioal g
6 7 8 9 10 1 12
| Masacres en Quiché 1982 | Detenciones ilegales de esi | Desaparicion forzada de es
13 14 15 16 17 18 19
Desaparicionesforzadas Eiecucién exrajuical de
Ejecucion extrajudicial de e

20 1 22 23 24 25 26

Detencion y desaparicion d | Desaparicion forzada de es | Asesinan a estudiante de Iz | Desaparicion forzada de 17 | Asesinan a estudiante de Iz
Masacre en la finca El Plan, | Detenciones ilegales de mi | Ejecucion extrajudicial de e | Detencion ilegal de estudia

N

Masacre en la finca Buena ' | Masacre en Xasboc, Chajul

27A paro nacional, exigienc I Masacre en el destacament l

27 28 29 30 31 1 de sept 2
‘

Las fechas alusivas o conmemorativas de DDHH del calendario anual, se resaltaron con color amarillo, para publicar
contenido en Facebook y Twitter con base en estas.
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La planificacion/calendario anual de publicaciones para las redes sociales de Facebook

y Twitter, del mismo modo se entreg6 en archivo Excel, con formato de calendario y un

vaciado aparte en el cual puedan hacer la busqueda de las fechas conmemorativas de

manera eficaz y poder compartirlo sin necesidad de agregar a personas externas de la

institucion al calendario de Google.

1 D 3 4
| Aprueba en 1996 el Convenio
169 de la OIT que reconoce los
derechos de los pueblos indigenas
de Guatemala hitp://bit.ly/2HX9kzY

Dia de la cero
Discriminacion
(ONUSIDA)
Fallece, victima de un
atentado, el estudiante de Es detenido y ejecutado
ingenieria de la USAC, Angel extrajudicialmente el estudian de la
[Danilo Contreras, USAC, Marcos Gustavo Maldonado
(Guatemala, 1984 Rivera, Guatemala 1980.

Masacre en Xeabaj, Rabinal,
Baja Verapaz, 1983

Masacre en Rio Negro, Rabinal,
Baja Verapaz, 1980

Es detenido y ejecutado
extrajudicialmente Juan de Dios
Samayoa Velasquez, miembro de la
asociacion de estudiantes del
| Institute Aqueche, Guatemala 1984.

Luz I-rlaydee Méndez,
Guatemala 1984

el estudiante de la USAC,
Ismael Rivera Girén,
Guatemala 1980

Masacre en el caserio Lopez.
Ical, Huehuetenango, 1982

aldea Estayul, Chicaman,
Quiche1981. *Ejecutan
extrajudicialmente el estudiante de la
USAC, Victor Ramirez Girén,
Guatemala 1980

Tragedia Hogar Seguro Solola 1989.

Virgen de la Asuncién
2017

las CPR de la Sierra, Chapul,
Quiché 1982. *Masacre en el
cantén el Tablén Central, Solola,

Masacre en Rio Blanco,
Sacapulas, Quiché, 1982.

8 9 10 1 12
Dia internacional de
la,m,lue' * Es arrasada la aldea Chinanton, "
Es victima de . San Andrés Sajcabaja, Quiché 1982. * Masacre en el caserio de
d i6n forzada. *Masacre en el caserio Puente Seco, Chaxa, Xemal, asentamiento de

*Masacre en el caserio Moln3,
Paiconob, Santa Eulalia,
Huehuetenango 1981 *Masacre
en Rio Negro, Rabinal, Baja
Verapaz 1982 *Masacre en
Cancun, Rabinal, Baja Verapaz

1981

Detienen y desaparecen
ilegalmente los estudiantes de
la USAC, Rodolfo Palencia Ruiz

y Oswaldo Baquiax Zepeda,
Guatemala, 1980.

3 14

*Masacre en la aldea la
Pacayas, San Cristdbal, Alta
Verapaz 1982. *Inicio
de la politica de "Tierra
Arrasada” con la masacre en
Cuarto Pueblo 1982

Calendario en Excel.

Tipo de hecho Hecho (Resumen)

1 Palabras claves:
Ejecucion
2 Acontecimiento  |Quema embajada de espana, el 31 de enero de 1980 31 enero 1930 Conmemoracion |extrajudicial
3 Conmemoracion | Dia mundial de la Justicia Social 20/ febrero Informe Cadaver
DIA NACIONAL DE LA DIGNIFICACION DE LAS VICTIMAS DEL Detencion
4 Conmemoracién | CONFLICTO ARMADO INTERNO 25| febrero Victima ilegal
1999: se presenta el informe "Guatemala, memoria del silencio” Detencion y
que daba a conocer la verdad sobre las violaciones a DD. HH. ejecucion
5 Informe durante el conflicto armado interno http://bit.ly/2CgECSz 26|  febrero 199 Asesinato extrajudicial
Ejecucion
6 1Conmer'ﬂoracién Dia de la cero Discriminacion (ONUSIDA) 1 marzo Convenio 169 e)Jdrajudicial
Fallece, victima de un atentado, el estudiante de ingenieria de la Desastre
7 Victima USAC, Angel Danilo Contreras, Guatemala, 1984 1 marzo 1984 Sentencia Natural
8 Masacre Masacre en Xeabaj, Rabinal, Baja Verapaz, 1983 2 marzo 1983 Masacre Presentacion
}Detencién y . ) o .
lejecucion Es detenido y ejecutado extrajudicialmente el estudian de la Golpe de
9 extrajudicial USAC, Marcos Gustavo Maldonado Rivera, Guatemala 1980. 2 marzo 1980 Tierra Arrasada |Estado
1Detencic’)n y Es detenido y ejecutado extrajudicialmente Juan de Dios
{ejecucién Samayoa Veldsquez, miembro de la asociacion de estudiantes
10 extrajudicial del Instituto Aqueche, Guatemala 1984. 2 marzo 1984 Secuestro Acontecimiento
Aprueba en 1996 el Convenio 169 de la OIT que reconoce los
derechos de los pueblos indigenas de Guatemala
| 11 Acontecimiento |httn://bit lv/2HX9k7Y

S e 4 marzo 1996 ,
M 4 » M| LISTADO INTEGRAL  ENERO . FEBRERO  MARZO . ABRIL ~MAYO /JUNIO ,JULIO ~AGOSTO . SEPTIEMBRE OCTUBRE / NOVIEMBRE  DICIEMBRE %3

Vaciado del calendario en Excel.
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c. Creacion de contenido digital para las redes sociales de Facebook y

Twitter

Objetivo Comunicacional

Elaboracién de contenido para demostrar la fluidez de trabajo en el area de
comunicacion basandose en una planificacion previa con un enfoque o tema en
concreto, identificando la importancia de que UDEFEGUA se dé a conocer a

través de medios alternativos como Facebook y Twitter.

Descripcion

En seguimiento de la creacion de la planificacion/calendario anual de
publicaciones de fechas alusivas o memorativas de DDHH, se cre6 contenido
digital para demostrar las ventajas de la planificacion; como la creacién de
contenido propio de calidad con un tema en especifico y tenerlo a tiempo para
poder programarlo, ademas de utilizar las recomendaciones brindadas en el
Manual Institucional, con esto demostrar y sustentar el trabajo comunicacional
asi como su importancia con ayuda de las métricas que generan estas redes

sociales.
Acciones
Se crearon 05 contenidos relacionados a DDHH, uno con base en el calendario

anual de publicaciones de fechas alusivas o memorativas de DDHH y los otros
cuatro con relacion a actividades que promueven los DDHH.
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Reivindicando la Memoria

El dolor de la ausencia y el despojo, no apagard
la llama de la memoria colectiva

Este 30 de junio la UDEFEGUA observa y acompana a la marcha por la
memoria porque creemos en la importancia de reconstruir los tejidos
colectivos. ® Y

Mantenemos nuestra resistencia contra la violencia, por un mundo sin ‘
miedo, nutrido de amor y esperanza.
UDEFEGUA

30 de junio de 2018, Marcha por la Memoria, contenido realizado por la
epesista Virginia Velasquez

Se entregaron los archivos editables de los cintillos y marcos, que se utilizaron

en las publicaciones, para uso de la institucion en posteriores ocasiones.

Cowmo defensoras vy defensores
necesitamos garantizar
nuestra sequridad frewte a la
desproteccién del Estado

Samayoa, et. al,201%

Leccién inaugural de la Escuela para la Defensa de 6
DDHH "Florentin Gudiel” '
|

y la presentacion del Informe Sobre Situacién de Defensoras y

Defensores de Derechos Humanos 2017
Miércoles 11 de julio 2018 a las 17:00h en la Tra avenida

UDEFEGUA
13-22 zona 10, Hotel Holiday Inn

10 de julio de 2018, Invitacién a la Leccion inaugural de la Escuela para la
Defensa de DDHH Florentin Gudiel. Contenido realizado por la epesista
Virginia Velasquez.
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Privacidad
Autocuidado
Integridad fisica

Derecho a la vida

No criminalizacion

Libertad y seguridad

Escuela de Derechos Humanos
Florentin Gudiel

Leccién inaugural de la escuela para la defensa de Derechos

Humanos y presentacién del Informe Sobre Situacién de Defensoras U ™
y Defensores de Derechos Humanos 2017 .
Fecha: miércoles 11 de julio de 2018 b
Lugar: Ira avenida 13-22 zona 10, Hotel Holiday Inn UDEFEGUA

11 de julio de 2018, Invitacién a la Leccion inaugural de la Escuela para la Defensa de DDHH Florentin
Gudiel. Contenido realizado por la epesista Virginia Velasquez.

N S
Visitanos del 17 al 20 de julio enla [ Visitanos en la XV Feria ~
XV Feria Internacional del Libroen NG internacional del Libro en %
Guatemala FILGUA ’ Guatemala FILGUA ’
En Férum Majadas, estand de la b jHoy Ultimo dial en Férum Majadas, 3
Unién Europea UDEFEGHE estand de la Unién Europea UDEEECHA
- - ATET B BV L ——
17 de julio de 2018, Invitacion a Filgua por la participacion de 20 de julio de 2018, Invitacién a Filgua por la participacion de
UDEFEGUA. Contenido realizado la por epesista Virginia Velasquez. UDEFEGUA. Contenido realizado por la epesista Virginia Velasquez.
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Se presentd a los supervisores de la UDEFEGUA el informe del ejercicio
Profesional Supervisado en el cual se demostr6 los resultados de las
publicaciones incluyendo las métricas que se tomaron de la pagina de Facebook
y Twitter. Demostrando la mejora en el alcance organico que obtuvieron las
publicaciones en comparaciéon con las anteriormente realizadas que no contaban

con disefio propio, ni habian sido elaborados con antelacion.

Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance
20/07/2018 v Hoyviernes, de 1pm-5pm, 2
% 0 L3 140
1z Ji.4 UDEFEGUAestaraenla =
18/07/2018 Cgmo miembros de la = Q 115
1 Alianza por las Reformas
17/0712018 Hoy, de 1pm-5pm, 2 =
L S / 5 o 105
4% UDEFEGUA estar enla =
16/07/2018 F‘ Nuevamente UDEFEGUA = @ 451
18:42 #% estaraen laFilgua 2018
11/07/2018 = Hoy es la Leccién Inaugural = 2
€ ¢ 179
13:42 - de la Escuela parala =
10/07/2018 Les~re::0rcamos que = Q 232
2 mariana es la Leccion
09/07/2018 & Qon orgullo & alegng =] @ 108
8 invitamos ala Leccion
30/0§/2018 Memoria. Dignidad. Justicia (= Q@ 412

Esperanza. UDEFEGUA

Alcance orgénico en Facebook de las publicaciones realizadas en la etapa
ejecutoria del EPSL

Se demostré en la pagina de Facebook el mejoramiento en alcance organico, al
tener una linea de contenido a publicar, siendo este mas constante y atractiva

para la audiencia que ha ido incrementandose dia a dia.

Alcance de la publicacion
Numero de personas alas que se mostré en pantalla alguna publicacién de tu pagina.

Organico [ Pago

Alcance en Facebook los dias de publicaciones en la etapa ejecutoria del EPSL
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Twitter muestra métricas distintas pero positivas los dias que se realizaron las
publicaciones, ya que por el posicionamiento politico que maneja la institucion
genera mas actividad en dicha red social, por lo que su niumero de seguidores

es mas alto y la interaccion es constante.

Sus Tweets consiguieron 38.6K impresiones en este periodo de 21 dias

Impresiones altas en Twitter los dias de publicaciones en la etapa ejecutoria del Ejercié Profesional Supervisado.
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d. Organizacion de la galeria fotografica de contenido digital para agilizar
el uso de las redes sociales de Facebook y Twitter, institucionales.

Objetivo Comunicacional

Agilizar el flujo de trabajo en el area de comunicacion digital a través de la
organizacion de la galeria fotogréafica digital de la institucion para que tengan
nocion y disposicion de contenido que pueda ser aprovechado para

publicaciones en Facebook y Twitter o en documentacion.

Descripcion

Tener el contenido organizado, en un solo lugar hace eficaz la basqueda de
informacion, por ello se cre6 un documento en el cual se pueda ir actualizando
de manera sencilla y clara, que ahorre el tiempo de busqueda y refleje el
contenido que se puede utilizar en diversos documentos o redes sociales,

Facebook y Twitter, que maneja la institucion.

Acciones

Con base en el contenido fotografico se segmento por fechas y se identificaron
estas segun la actividad que se realizd, creando un vaciado de la informacion

detallada en Google Sheets, para tener la accesible en cualquier momento y

dispositivo.
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Galeria UDEFEGUA xlsx ] , a
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion hace 9 m s
~ o~ B P s% - € % 0 .00 123- Al 12 B I s A ¢ H E-41-pP-%-
Jx | Retratos UDEFEGUA
| A B c D E
1 GALERIA FOTOGRAFICA
, FECHA Nombre de la CANTIDAD
ia/t lafio = |CATEGORIA > Icarpeta = |DESCRIPCION - fotograﬁas *
2 Carpet 2
4 Fotografias de retrato a personal de la Udefegua: Eva Martinez,
1/25/2017|Retratos UDEFEGUA retratos Edda. Ademas de fotos en actividades diarias. 45
fotografias de retrato al personal de Udefegu: Antonio, Herlinda,
- Isabel, Aida, Nahomi, Mario, Manuel, Dania, David, Margarita,
Oldina, Edson, Sofia. Ademas de la celebracion de cumplearios de
1/26/2017 |Retratos UDEFEGUA retratos Eva Ruch. 184
5 Fotografias de retrato a personal de la Udefegua: Alejandra, Lisa,
1/27/2017|Retratos UDEFEGUA retratos Brenda, Jorge, Otto. 61
Fotografias de retrato a personal de la Udefegua: Lilian, Bertha,
7 Karina y Adela. Mas fotografias del personal en sus actividades
2/24/2017 | Retratos UDEFEGUA retratos diarias. 164
8 2/27/2017|Miscelanea Miscelanea Fotografias del personal de UDEFEGUA en actividades diarias. 28
o Fotografias del personal de UDEFEGUA en actividades diarias. (se
2/27/2017|Miscelanea Oficina repiten con las anteriores) 3
+ = Hojat ~ n
Galeria fotogréafica en Google Sheets.
Vicky Veldsquez lifestacion realizada en el parque central, por Genocidio en
23:56 Hoy Resolver ftemala. 33
)grafias de la manifestacion frente a la Corte Suprema de
Contiene imagenes que pueden icia, por juicio por Genocidio, ademas de fotografias; previoy
usarse para generar contenido alusivo inte el juicio 68
&g@gﬁ&ﬁg&ngﬁ&?&gE ygrafias del evento/foro foro “Retos para la Proteccion Integral
< as Personas que Defienden Derechos Humanos en Guatemala”
ARMADO" del 25 de febrero.
re proyecto de EU en Quetzaltenango. 159
)grafias del personal de UDEFEGUA en actividades diarias,
Responder ipo de verificacion, Nahomi, Julio, Luisa. 20
. ~Jgrafias de retrato del personal de UDEFEGUA,; Luisa, Jacinto,
retratos Juan Carlos. 50

Archivo de galeria fotogréfica, con sugerencia de contenido a utilizar posteriormente con base en el calendario anual de fechas alusivas a

DDHH.
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Se agregaron las recomendaciones del material que se pude utilizar para futuras
publicaciones, alusivas al calendario de DDHH, en el documento en Google
Sheets y en archivo Excel, con un comentario o sugerencia, indicando para qué

fecha puede ser utilizado.

A B I C D
1 GALERIA FOTOGRAFICA
FECHA CANTIDAD

2 |dia/mes/af v |CATEGORIA ~ |DESCRIPCION ~ |fotografias |~

3 Carpeta 2017
Fotografias de retrato a personal de la Udefegua: Eva Mértinez,

4 | 25/01/2017|Retratos UDEFEGUA Edda. Ademas de fotos en actividades diarias. 45
fotografias de retrato al personal de Udefegu: Antonio, Herlinda,
Isabel, Aida, Nahomi, Mario, Manuel, Dania, David, Margarita,
Oldina, Edson, Sofia. Ademas de la celebracién de cumpleafios

5  26/01/2017|Retratos UDEFEGUA de Eva Ruch. 184
Fotografias de retrato a personal de la Udefegua: Alejandra,

6 | 27/01/2017|Retratos UDEFEGUA Lisa, Brenda, Jorge, Otto. 61
Fotografias de retrato a personal de la Udefegua: Lilian, Bertha,
Karina y Adela. Mas fotografias del personal en sus actividades

7  24/02/2017|Retratos UDEFEGUA diarias. 164

8 | 27/02/2017|Miscelanea Fotografias del personal de UDEFEGUA en actividades diarias. 28
Fotografias del personal de UDEFEGUA en actividades diarias.

9 | 27/02/2017|Miscelanea (se repiten con las anteriores) 31
Conferencia de prensa Caso Molina Theissen, previo al inicio de

10 28/02/2017|Conferencia de prensa audiencias. 22

11 | 28/02/2017|Conferencia de prensa Son las mismas al anterior 22

12 02/03/2017|Cumpleafios Celebracién de cumpleafios a Alejandra, psicologa. 43
Manifestacidn solidaria en el caso de Berta Caceres. Mas
fotografias en actividades diarias del personal y de retrato de

13 02/03/2017|Manifestacién Theresa 128

Galeria fotogréfica en archivo Excel.
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3.3. Cronograma de actividades

MES MAYO JUNIO JULIO
Seman | Seman |Seman |Seman |Seman |Seman |Seman |Seman |Seman | Seman
a del a del a del a del a del a del a del a del a del a del
ACTIVIDAD 14 al 21 al 28 al 04 al 11 al 18 al 25 al 02 al 09 al 16 al

17 24 01 08 15 22 29 06 13 20

Inicio de etapa

de ejecucion

Elaboracion de

manual de

identidad

institucional

Seleccioén de

fechas

conmemorativa

s o alusivas a
DDHH

Creacion de
calendario /
planificador de
publicaciones

Creacion de
publicaciones

Clasificacion
de biblioteca
fotografica de
UDEFEGUA

Publicacion y/o
programacion
de trabajo
realizado en
Facebook y
Twitter

Fin de etapa de
ejecucion

Fuente: https://goo.gl/sigcE8
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3.4. Control y seguimiento

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Creacién de manual de identidad
institucional.

Las y los treinta y dos
trabajadores de la UDEFEGUA
recibieron el Manual Institucional
y documentos internos que se
hacen mencién en este.

Los lineamientos y material del
Manual Institucional fueron
recibidos satisfactoriamente y
estan siendo utilizados desde el
momento de su distribucién,
ademas de las respuestas
positivas que se obtuvieron
desde el correo por parte de las
y los trabajadores de la
institucion.

Planificacién/Calendario anual
de publicaciones para las redes
sociales, Facebook y Twitter de
fechas alusivas o
conmemorativas de DDHH.

El encargado de Comunicacion y
el Subcoordinador, recibieron
dicha planificacion.

Jhonathan Gémez, encargado
de Comunicacion, agradecio la
entrega de la planificacién anual,
puesto que dicha area se
mantiene saturada y no
contaban con una planificacion
en especifico para las redes
sociales de Facebook y Twitter
institucionales.

Creacion de contenido digital
para las redes sociales de
Facebook y Twitter.

Se publicé el contenido en las
redes sociales de Facebook y
Twitter de la institucion.

En ambas redes sociales se
recibieron las publicaciones de
manera positiva, en Facebook se
incrementé el alcance organico
de un 162 hasta 412 en la
primera publicacion.

En el caso de Twitter se
incrementd las impresiones
hasta 1,644.

Organizacion de la galeria
fotografica de contenido digital
para agilizar el uso de las redes
sociales de Facebook y Twitter,
institucionales.

El encargado de Comunicacion,
recibi6 dicha organizacion y se le
informo al Subcoordinador la
creacién y utilidad del mismo.

El subcoordinador, Paul Menchu
demostro6 interés por la creacion
del orden de la galeria
fotogréfica e incentiva el
seguimiento de la misma para
centralizar el material fotografico
gue generen las y los demés
empleados de la institucion y no
solamente el Comunicador.
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Conclusiones

La importancia de la comunicacion como de una estrategia son vitales para la
institucion, ya que estas van de la mano, al comunicar con base en un plan, con
objetivos claros, nos hace evidentes los canales y las acciones en concreto en las

cuales podemos llegar a cumplir nuestra meta.

Al ser una institucién u organizacion no lucrativa (ONG) no implica que se deje a un
lado las estrategias comunicacionales en redes sociales como Facebook y Twitter, ya

gue no son un instrumento exclusivo de un sistema de consumo o ventas.

El uso de redes sociales, Facebook y Twitter, nos abre un canal de comunicacion
alternativa, mas libre, en el cual podemos transmitir nuestra vision y mision, llegar a
mas personas para sensibilizar, concientizar la defensa y hasta criminalizacion al ser
activistas o defensoras y defensores de Derechos Humanos, en el caso de
UDEFEGUA, asi como demostrar a los donantes o cooperantes el compromiso y

trabajo que como institucion se realiza.

Como institucion de apoyo a Defensoras y Defensores de DDHH, los mensajes a
transmitir son de compromiso ante nuestra vision, pueden ser educacionales, que
brinden informacion o inviten a las personas a interesarse y facilitarles dicho contenido
para que opinen, brindando mas acercamiento a estas personas a las cuales estamos
interesadas en alcanzar, generando un medio alternativo con criterio amplio, en donde

exista la apertura ante las criticas y se genere interaccién entre la propia audiencia.
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Recomendaciones

Mantener y actualizar de ser necesario, los lineamientos en el uso del imagotipo
institucional puesto que refuerza y demuestra los valores, el compromiso de la
institucion como de las personas que laboran en UDEFEGUA, ya que son los
vinculos que transmitiran la imagen institucional, ante la audiencia, voluntarios y

de donantes.

Es importante continuar con la planificacibn de publicaciones para redes
sociales, Facebook y Twitter, siendo eficientes, compartir e intercambiar
contenido de valor que agregue a nuestros procesos de la defensa de Derechos
Humanos en un sentido amplio que nos construya y deconstruya en la

retroalimentacion.

Preparar el contenido previo a su publicacion, la revision y autorizacion a tiempo,
nos dard la pauta a programar nuestras publicaciones mejorando la fluidez y
calidad de nuestro trabajo.

Utilizar las métricas que nos brindan las redes sociales, Facebook y Twitter, las
cuales nos brindan la informacién necesaria para saber si nuestras acciones
lograron nuestro objetivo, ademas de conocer a nuestro publico, reorientar
nuestras estrategias si fueran necesario y sustentar nuestro trabajo

comunicacional de manera concreta.

Tener orden y claridad de las herramientas y contenidos que ya se tienen o se
producen en la institucion, como fotografias, informes o publicaciones, para
poder utilizar dicha informacion con eficacia, en medios de comunicacion como

redes sociales, Facebook y Twitter.
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Glosario de términos

. Objetivo: Adjetivo, que se basa en los hechos y la légica.

Derechos Humanos —-DDHH: Son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen

nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion.

Identidad: f. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad

gue los caracterizan frente a los demas.

Imagotipo: Es la conjuncion, la unién y el perfecto equilibrio, es la fusién o
trabajo juntos de logotipo mas isotipo. Es la representacion grafica de una marca

a través de una o varias palabras junto a un icono.

Logotipo: Composiciones de palabras. Identificaciones tipograficas. m. Simbolo

gréafico peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto.

Isotipo: Parte simbdlica o icnica de la representacion grafica de una marca. Es
decir, el “dibujo”. Se refiere a cuando solo representamos la marca a través de

un simbolo, icono.

Manual: adj. Facil de entender. m. Libro en que se compendia lo mas

sustancial de una materia.

Distribucidn: f. Accién y efecto de distribuir.

Planificacion: Son los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y

hacer realidad diversos propadsitos.
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10.Analisis: 1. m. Distincién y separacion de las partes de algo para conocer su
composicion. 2. m. Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de

un escrito.

11.Estrategia: f. Arte, traza para dirigir un asunto. 2. f. Mat. En un proceso
regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en cada

momento.

12.Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cédigo comuan al emisor y al

receptor.

13.Accidn: f. Ejercicio de la posibilidad de hacer. 2. f. Resultado de hacer.

14.Interaccion: Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos,

personas, agentes, fuerzas, funciones, etc.

15.Segmento de mercado: 1. m. Econ. Cada uno de los grupos homogéneos

diferenciados a los que se dirige la politica comercial de una empresa.

16. Audiencia: Numero de personas que reciben un mensaje a través de cualquier

medio de comunicacion.

17.Alcance: m. Seguimiento, persecucion.

18.Deconstruccion: Teoria postestructuralista de andlisis textual basada en las

paradojas y aplicada a diversas disciplinas.

19.Donante: adj. Que ha donado o pagado algo. U. t. c. s.

20.Calidad: f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor.
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21.Institucion: f. Establecimiento o fundacion de algo. f. Organismo que desempefa

una funcién de interés publico, especialmente benéfico o docente.

22.Recurso: m. Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para

conseguir lo que se pretende.

23.Eficacia: f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

24.Capacidad: f. Cualidad de capaz. Capacidad de un local. Capacidad para el

cargo que se desempefia. Capacidad intelectual.

25.Vincular: tr. Atar o fundar algo en otra cosa.

26.Vinculo: m. Unioén o atadura de una persona o cosa con otra.

27.Lineamiento: Rasgo caracteristico de algo.

28.Mensaje: m. Trasfondo o sentido profundo transmitido por una obra intelectual o

artistica. 2. m. Comunicacion entre colectividades, instituciones o entidades.

29.Promover: tr. Impulsar el desarrollo o la realizacion de algo.

30.Recomendacion: f. Encargo o suplica que se hace a alguien, poniendo algo a su

cuidado y diligencia.
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Anexos

1. Transcripcion completa de las entrevistas

— Entrevista al Lic. Jorge Santos, coordinador general de la UDEFEGUA

¢, Qué piensa usted de la comunicacién externa de como la ha manejado UDEFEGUA

especificamente los medios digitales?

Yo creo que cada vez con mas rasgos de especializacibn como toda organizacion
social que cuenta con recursos muy limitados, pues es un reto y una adquisicién de

experiencia que se va acumulando y se va sumando.

Ahora lo que si entendemos con mucha claridad es que la comunicacion externa para
nosotros reviste caracteristicos estratégicos, me voy a internar a explicar que para
nosotros dar a conocer la situacion de defensores y defensoras de derechos humanos
es fundamental porque esta intrinsecamente en la columna vertebral de nuestro qué
hacer, entonces uno es queremos que a partir del conocimiento externo de la situacion
gue enfrentan las personas que defienden derechos humanos que esto produzca un
efecto de generacidén de acciones positivas a favor de la defensa de quienes defienden

derechos humanos.

La labor de la comunicacién externa tiene ese objetivo central, es decir, esta pensado
si como comunicacién pero una comunicacién que pretende incidir en el escenario
nacional, que pretende incidir en la agenda politica publica, que pretende generar
acciones de la institucionalidad publica a favor de defensoras y defensores de derechos
humanos, es llamar la atencion de la comunidad internacional a atender la situacion de

guienes defienden derechos humanos, tiene ese sentido estratégico.

Y por eso digo que hemos ido creciendo en ese conocimiento, muy probablemente al
inicio pues eran informes publicados impresos que se tenian que andar repartiendo por

todos lados, para intentar llegar al mayor publico posible, luego aparecio la pagina web
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y con la pagina web la publicacion en internet de los informes, lo haciamos a través de

foros de conversatorios publicos, reuniones con la comunidad internacional.

Luego aparecieron las redes sociales y pues hoy estamos presentes en al menos tres
redes sociales, eso en media medida amplia la voz que uno tiene sin necesariamente

dejar de lado lo que de manera tradicional venimos haciendo.

Los foros publicos, las reuniones con la comunidad internacional, las reuniones con
instituciones publicas, foros con los propios defensores y defensoras de derechos
humanos, reuniones, mas la pagina web, mas las redes sociales, mas nuestra
incidencia frente a medios de comunicacion. Creo que hemos ido creciendo en ese

sentido.

¢ Para usted, qué ve en positivo y a mejorar de la comunicaciéon digital, que ya han

trabajado en la organizacion?

Lo positivo que veo es que permite ampliar la voz, la magnifica, permite llegarle a mas
poblaciones y a publicos distintos, que talvez antes no necesariamente la UDEFEGUA
les llegaba, permite ampliar, que ahora digamos; Qué pasaba en el afio dos mil con el
caso de alto impacto en contra de un defensor, qué pasaba cuando asesinaban a un
defensor de derechos humanos, muy probablemente la comunidad internacional se

paraba enterando de los hechos muchos dias después.

Qué pasa el dia de ahora, es practicamente automatica la comunicacion,
independientemente del lugar en el mundo en donde se encuentre ubicada la gente, es
una forma de comunicacion efectiva, ese digamos es un valor agregado que nosotros

le encontramos a la comunicacion

Creo que hay muchos aspectos por mejorar sin dudar alguna, comunicacionalmente
creo que también es necesario identificar de mejor manera los mensajes que queremos

transmitir hacia afuera, especializarnos en eso.

Porque ademas las redes sociales suelen, no necesariamente lo que voy a expresar es
una posicion institucional pero creo yo que las redes sociales tienden a fragmentar el

pensamiento. Tienen la capacidad de ofrecer mundos paralelos que no se convierten
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necesariamente en la red uno, en la realidad objetiva, entonces uno puede estar
teniendo la percepcion de que esta llegando y estd teniendo mas alcance en sus

comunicaciones y no necesariamente ser cierto.

Uno puede sentir a partir que de la comunicacién electronica uno esta teniendo
mayores niveles de incidencia pero muy probablemente la red social lo Unico que uno
esta haciendo es comunicandose con pares y no dando la discusion y debate con otro

tipo de pensamiento u otras formas u otras visiones.

Esa situacion en particular nos debe de llevar a la reflexién, si bien es util la
comunicacion electrénica no debe de ser ni la exclusiva, ni nos debe de circunscribir a
pensar de que eso es suficiente para generar un esquema de incidencia en materia de

comunicacion tan determinante como mucha gente lo ve.

Lo que usted ve a mejorar serian los mensajes para no generar el contexto antes

mencionado.

Los mensajes y la capacidad de influir, ese es un reto, cobmo debatir en el espacio con

otros actores.

Las redes sociales uno puede pensar que uno esta dando el debate y que se esta
incidiendo en la agenda politica y no necesariamente es cierto, muy probablemente
estoy trasladando mensajes a mis redes sociales que ya estan convencidas, las que

saben sobre la situacién de derechos humanos y no necesariamente eso es cierto.

Como aprender a trasladar el mensaje, ampliarlo y magnificarlo a la mayor cantidad de

segmentos de la poblacién, creo que es un reto interesante.

— Entrevista a Paul Menchu, subcoordinador administrativo de UDEFEGUA
¢,Qué importancia cree que tiene la comunicacidon externa, enfocada al area digital que
maneja UDEFEGUA, como la actualmente, qué observaciones positivas y a mejorar?

La importancia evidentemente es fundamental, dado que la informacion hacia fuera a

través de redes sociales, de medios de comunicacién digital, medios alternativos que
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ahora ya muchos de esos son tradicionales, implican a la UDEFEGUA, acceder o
acercarse a publicos mayores, a multiplicar la informacidén que genera y sobre todo que
suele ser una informacion de doble via, ya que muchas veces recibimos a través de los
medios digitales retro alimentacion, incluso cuestiones que valen la pena revisarlas y

gue son reacciones de gente que esta en contra del trabajo de la institucién.

La importancia es fundamental, ademas a través de los medios digitales es una forma
de bajo costo de poder llegar a publicos de interés que de otra forma seria dificil

individualizar o mantener informados.

De como lo estamos haciendo, creo que hemos venido trabajando el tema cada vez un
poco mas profesional a través de los espacios que atiende a la institucion, como
vemos su fan page, los espacios de correo electronico, lista de correos, Twitter, las
listas que dispone de informacién y sobre todo creo que es la posibilidad que capten la
fe de colaboradores o gente interesada en lo que UDEFEGUA publica y que lo replica

en sus propias redes.

Qué cosa nos faltaria, creo que seguir profesionalizando el uso de los espacios el
trabajo con imagen, video, buscar otras formas alternativas y nuevas, que nos permitan

tener esa vinculacién con los grupos meta que nos interesa alcanzar.

— Entrevista a Jhonathan Gémez, encargado del area de Comunicacion de
UDEFEGUA.

¢Qué importancia tiene la comunicacién externa para la organizacion y cudl es el

concepto que tienen de esta?

La comunicacion se tiene que ver en un contexto, una organizacién de derechos
humanos trabaja comunicacién diferente que una empresa, una tienda que vende
zapatos, muchas veces el modelo empresarial choca, se ve con diferentes retos
cuando se trabaja cuestiones comunitarias 0 derechos humanos, entonces hay que

hacer esos ajustes desde el principio.
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Hay que dejar claro como organizacién de derechos humanos el modelo empresarial
de comunicacién se nos vuelve muy dificil, ya dicho esto, nuestra organizacion DDHH
UDEFEGUA vy los retos son muy especificos a la coyuntura, al contexto socio politico
del pais siendo un pais pluricultural, multilingiie, con diferentes niveles de

alfabetizacion, entonces ahi se vuelve un reto.

Nosotros estamos en la capital, tenemos un publico que es de areas rurales, fuera del
departamento de Guatemala y a un publico internacional, todo esto hace la
comunicacion un poco diferente, a veces con retos muy unicos a la UDEFEGUA.

Yo si veo y vemos desde la organizacion una importancia en comunicar pero siempre

tomando consideraciones muy especificas de seguridad y privacidad sobre el trabajo.

¢,Como considera que han sido las practicas que han realizado a través de medios

digitales, qué cosas buenas o a mejorar tienen en la actualidad?

Hace una semana hablaba con otros comunicadores o personas que trabajan en
comunicacion en organizaciones de DDHH y compartiamos experiencias y retos, por
ejemplo una comunicadora de esta otra organizacién no estudio comunicacion, estudio

derecho, pero le toca hacer comunicacion para la organizacion.

Muchas veces no se conocen las herramientas, el campo o el &rea de comunicacién a
nivel nacional, cuando se trabaja comunicacion de DDHH, porque una empresa si va a
contratar a alguien con curriculo de comunicacion, muchas veces una organizacion de

DDHH contrata a alguien por que es necesario o nombra a alguien.

Uno de los retos mayores que yo veo para nuestra organizacion es definir el trabajo
comunicacional y crear planes que sean totalmente flexibles, porque a veces creamos
planes y tenemos proyectos pero no se realiza por lo mismo que el trabajo es
cambiante, ya que reacciona a una coyuntura, una crisis a un momento histérico, los

retos vienen siendo cambiantes de la manera en el que cambia el pais.

En el contexto digital no hay un enfoque de estar en redes sociales y tener ese dialogo
con las personas, por la falta de un plan, falta de visién a largo plazo, hay voluntad pero

hace falta capacidad, personal.
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Los retos son grandes pero a la vez tenemos claro lo que queremos hacer.

Consideran que es importante darle seguimiento en un futuro, para que se dé esa

brecha para dar a conocer y generar interactividad, posicionamiento en las redes.

Ese dialogo esa interactividad, hablar y responder, es una de las metas para este afo,
tener una presencia mucho mas organizada, porque tenemos presencia en redes
sociales, se publica pero no hay presencia, interactividad, tenemos que evaluar si hay

un beneficio para nosotros y cual seria.

Porque la naturaleza del trabajo nos lleva a tener que entrar en debates y
conversaciones que no son productivas, como insultos, hemos tomado una postura de
no tener interactividad por tiempo y capacidades pero también porque se vuelve un
mundo muy precario. Si vemos que tan rapido se mueve twitter y si como organizacion

participamos en esas conversaciones pasaria medio dia en redes solamente.

Aln estd en un veremos el darle importancia a la comunicacion como tal, el fin de

UDEFEGUA vy las acciones que esta realiza...

El comunicar se vuelve complejo para UDEFEGUA, la naturaleza del trabajo nos lleva a
investigar casos, muchas veces de alto impacto, casos de contexto nacional, esas
investigaciones aunque el Ministerio Publico las lleve o se trabaje en conjunto, no se

puede hacer publica o toda esa informacion.

Los medios de comunicacion toman libertades de comunicar cierta comunicacion y
pone en riesgo a personas, nuestro trabajo en comunicacion es siempre la defensa y la
proteccion de defensores y defensoras de derechos humanos, si queremos vy
necesitamos comunicar pero es muy peculiar el como nosotros analizamos qué se

comunica

En breve podria decirme las debilidades que tienen el area de comunicacion digital y

las fortalezas que encuentra en la actualidad...

Tiempo y personal, tenemos un trabajo comunicacional en general muy amplio, somos

dos, es mucho trabajo porque no se ha enfocado.
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Aungue tenemos dos personas, una se dedica a 25% comunicacion y la otra 75%
comunicacion interna y en espacios muy cerrados, comunicacion publica de redes

sociales.

Nuestro publico es algo positivo, tenemos un publico grande que no se esta
aprovechando, tenemos un publico que busca y pide informacion de UDEFEGUA y no
se la estamos dando a tiempo, no se la estamos dando con el suficiente analisis, no

estamos aprovechando eso.

También UDEFEGUA en el contexto comunicacional tanto general como digital,
tenemos acceso a informacion y un privilegio a cierta informacion que otras

organizaciones no tienen, esto es algo que hay que aprovechar.
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2. Modelo del formulario de entrevista

15/2/2018

Diagnéstico de comunicacion externa de la Unidad de Proteccion a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos UDEFEGUA

Diagnoéstico de comunicacion externa de la Unidad de
Proteccion a Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos UDEFEGUA

En el siguiente cuestionario se solicita marcar una de las opciones y/o explicar sus respuestas de
manera clara y breve.

*Obligatorio

o8 de gy
.9. "g
3Lovs

usae®™ LICENCIATURA

" Nombre y apellido de la persona que
contestara el siguiente formulario: *

2.
1. ¢ Es seguidor o seguidora de la pagina de Facebook y Twitter de UDEFEGUA? *
Marca solo un évalo.

Facebook
Twitter
Ambas redes sociales

Ninguna de las dos

3.
Si en dado caso no sigue a la organizacién en
ninguna de sus redes sociales, explique el
porqué.

2. ¢Ha compartido contenido de las redes sociales o del portal web de UDEFEGUA? *
Marca solo un évalo.

Si
No
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15/2/2018 Diagnéstico de comunicacion externa de la Unidad de Proteccion a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos UDEFEGUA

5. Si su respuesta fue si, explique qué tipo de publicaciones le motiva compartir de UDEFEGUA.

3. Considera que el uso de medios digitales es importante para que UDEFEGUA de a conocer
el trabajo que realiza *

Marca solo un dvalo.

() si
() No

Explique su respuesta *

4. ; Considera que la misién y vision de la UDEFEGUA es transmitida de manera correcta a
través de las redes sociales? *

Marca solo un évalo.

# Si

) No

Explique su respuesta *

10. 5. ¢ Qué piensa de la comunicacion digital a través de redes sociales que manejan las
organizaciones con enfoque social como el de UDEFEGUA? *

Con la tecnologia de

E Google Forms
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3. Respuesta del formulario de entrevistas

1. ¢Es seguidor o seguidora de la pagina de Facebook y Twitter de UDEFEGUA?

10 respuestas

@ Facebook
@ Twitter

Ambas redes sociales
@ Ninguna de las dos

4

Fuente: Virginia Veldsquez

Interpretacion: La grafica demuestra que un 20% sigue en Facebook a UDEFEGUA, 20% es
seguidor (a) en Twitter, 30% les sigue en ambas redes y el otro 30% no los sigue en redes
sociales.

— Si en dado caso no sigue a la organizacién en ninguna de sus redes sociales,

explique el porqué.

3 respuestas

no tengo facebook y no tengo habilidad en el uso de twitter
No tengo

No se casi hada del manejo de estos instrumentos

Fuente: Virginia Velasquez

Interpretacion: El 30% que no es seguidor (a) de UDEFEGUA en ninguna de sus redes sociales
argumento que es porque no utiliza o tiene poco conocimiento en el manejo de estas
herramientas.
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2. ¢Ha compartido contenido de las redes sociales o del portal web de
UDEFEGUA?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Virginia Veladsquez

Interpretacién: En la gréfica se observa que un 70% si ha compartido contenido digital de
UDEFEGUA y un 30% no, el cual coincide con la poblacién que no cuenta con redes sociales.

— Si su respuesta fue si, expliqgue qué tipo de publicaciones le motiva compartir de
UDEFEGUA.

7 respuestas

Noticias relevantes al trabajo de derechos humanos.
Las estadisticas que publica, los pronunciamientos publicos y a veces posiciones de otras organizaciones.

Publicaciones relacionadas con la situacion de las defensoras y defensores, como agresiones y criminalizacion en contra
de ellos (as). Asi como casos relacionados con el SIDH.

Comunicados, informes, eventos, folletos
informes de agresiones contra defensoras y defensores, como ejemplo o facilitado la direccion electronica en diversos
momentos. Siendo la institucion defensora del derecho a defender derechos humanos, conocer, comprender y divulgar

para denunciar y promover lo que sucede en la vida politica con defensores y defensoras es una imperiosa necesidad

Situaciones sobre criminalizacion y otros hechos de violencia en contra defensoras y defensores de derechos humanos,
siempre y cuando no sean confidenciales.

Casos que acompano de criminalizacion para visibilizar el problema

Fuente: Virginia Veldsquez

Interpretacion: Entre la poblacion que ha compartido informacion digital de UDEFEGUA
coincide que le motiva compartir publicaciones relacionadas con casos o situacion de
Defensoras y Defensores de DDHH que no sean confidenciales, informes y estadisticas de

agresiones, asi también pronunciamientos publicos y posiciones de otras organizaciones.
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3. Considera que el uso de medios digitales es importante para que UDEFEGUA
dé a conocer el trabajo que realiza.

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Virginia Veladsquez

Interpretacion: La grafica demuestra que al 100% de las y los colaboradores de
UDEFEGUA consideran que es importante el uso de medios digitales para dar a

conocer el trabajo que la organizacion realiza.
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— Explique su respuesta

10 respuestas

La UDEFEGUA realiza trabajo y tiene presencia en redes sociales porque es parte de una conversacion y un trabajo en la
defensa de los derechos humanos y la proteccién de personas defensoras.

Dada la importancia de su labor en defensa de los derechos humanos, es bueno dar a conocer por medios digitales la
misma y asi llegar a mas personas.

Si, porque al dar a conocer su trabajo, da a conocer la situacion de defensoras y defensores de derechos humanos ya sea
de forma concreta o general. Resaltando también, que es necesario que se comprenda el ambiente en el cual se desarrolla
de la defensa de derechos humanos en el pais para darlo a conocer a las personas. Asimismo, extiende el conocimiento
sobre |a labor de defensa de derechos humanos y sus actores.

Por incidencia, socializar informacion, denunciar agresiones, compartir experiencias

Las redes sociales han demostrado ser una plataforma sumamente importante para hacer llegar informacion

Dentro de la comunicacion social, es un elemento estrategico

Todas las organizaciones y personas que esten involucradas en la defensa de los ddhh deben aprovechar esta herramienta

Es una herramienta para realizar incidencia politica a nivel nacional e internacional; asi mismo como un instrumento de
denuncia y analisis del contexto en el que se lleva a cabo la defensa de los derechos humanos.

La tecnologia y los medios son bastante utilizados principalmento por los jovenes

Es importante que se evidencia el apoyo que se brinda a defensores y defensoras de Derechos Humanos porque
respaldamos sus acciones no violentas y sus demandas al Estado.

Fuente: Virginia Velasquez

Interpretacion: La mayoria de colaboradores (as) coincide que es importante dar a
conocer el trabajo a través de medios digitales para llegar a mas personas y evidenciar
la situacion en la que se encuentran o enfrentan las y los Defensores de Derechos

Humanos.
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4. ¢Considera que la mision y vision de la UDEFEGUA es transmitida de manera

correcta a través de las redes sociales?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Virginia Veladsquez

Interpretacion: La grafica demuestra que al 70% de las y los colaboradores de
UDEFEGUA consideran que la mision y vision de la institucion han sido transmitidas de

manera correcta y un 30% no.
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— Explique su respuesta

10 respuestas

Si. Para resumir, la mision de UDEFEGUA es la proteccion y apoyo a personas defensoras de derechos humanos. El trabajo
en redes sociales es educativo e informativo por lo tal si se realiza de acuerdo a su mision.

Deberia de estar mas visible.

Si debido a que el enfoque llega a ser integral, es decir, que abarca situaciones concretas de las defensoras y defensores
de derechos humanos, pero también abarca la coyuntura nacional que es importante para tener un analisis del entorno en
el que se desarrolla la defensa de derechos humanos. Y abarca también noticias destacadas en sentido positivo que

fortalece y legitima la defensa de derechos humanos.

Porque las publicaciones que se hacen estan relacionadas con el quehacer de la institucion. Hay definicion clara de lo que
se publica.

La informacion compartida en las redes sociales de UDEFEGUA se limitan unicamente al contexto en el cual se
fundamente la UDEFEGUA

aunque no puedo opinar adecuadamente, si no sigo las redes con frecuencia
No tengo red social y e visitado la pagina web muy poco

Al existir un area de comunicacion, Udefegua codifica la informacién que desea trasladar de manera efectiva y desde la
mistica de la organizacion.

Desconozco su contenido

En las redes sociales se respalda a las defensoras y defensores y el mensaje ha sido claro en el sentido de enfatizar que
no estan solos y que habemos organizaciones que les acompafiamos.

Fuente: Virginia Velasquez

Interpretacion: La mayoria de colaboradores (as) coincide que se logra transmitir la
mision y visién de la institucién puesto que se maneja informacion concerniente a las y

los defensores de Derechos Humanos, ademas de temas de la coyuntura del pais.

Una de las personas mencion6 que se necesitaria ser mas visible, respecto a la
transmision de la mision y vision, otras tres personas eran ajenas al tema puesto que
una no contaba con redes sociales, Facebook y Twitter y las otras eran ajenas al tema

puesto que no habian tenido interaccién con el contenido de la institucion.
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5. ¢Qué piensa de la comunicacion digital a través de redes sociales que manejan
las organizaciones con enfoque social como el de UDEFEGUA?

10 respuestas

Muchas organizaciones de derechos humanos tiene retos de como socializar & comunicar su trabajo. La presencia en
redes sociales & el trabajo comunicacional no siempre es entendido mas alla de publicaciones esporadicas. El uso de
estrategias, metas comunicacionales, herramientas & consideraciones de seguridad & privacidad son parte de los retos.
Este es un campo poco explorado de manera correcta & vale la pena contemplarlo.

Que es muy importante, dada la labor que realizan

Que tales organizaciones brindan espacios de conocimiento y actualizacién de acuerdo a la (s) tematica (s) en las que
tienen el enfoque de su vision y mision, sobre todo en paises donde la informacién no es trasladada de forma integral por
los medios de comunicacion tradicionales, entre otros. Y también al dar a conocer sobre las tematicas que abarcan con
efoque social. Ya que llegan a tener un papel importante en la educacién sobre los temas que trabajan.

Es un medio eficaz para transmitir informacién en tiempo real. Para socializar entre las redes de defensor@ s. Interactuar
con organizaciones y defensor@s.

Considero que la comunicacidn digital que manejan las organizaciones con enfoque social hoy dia es muy poca, aun no se
ha sacado el maximo provecho a las redes sociales

Que es estrategico para la etapa del desarrollo humano que vivimos.

Pienso que la comunicacion digital se ha convertido en un medio muy importante y que las organizaciones sociales deben
sacarle provecho, dada la facilidad con que se puede llegar directamente a las personas, poder conocer la reaccion de la
gente sobre lo que se publica y el bajo costo que tiene.

Me parece muy importante que se realice de forma consciente, para que sea en realidad muy efectiva con las personas
que tienen acceso a ese tipo de informacion.

Aunque no utilizo este recurso, me parece importante para poder llegar y cubrir la informacion del trabajo que se realiza y
demads.

Generan un impacto en los lectores, quienes a través de las publicaciones pueden ir adquiriendo consciencia social y darse
cuenta de las graves violaciones a Derechos Humanos que viven a diario los grupos mas vulnerables y que en otros
espacios (como la television nacional o medios tradicionales) se tergiversa y manipula la informacion.

Fuente: Virginia Veladsquez

Interpretacion: Las y los colaboradores (as) de UDEFEGUA, consideran que la
comunicacion digital que manejan las organizaciones con enfoque social como el de
UDEFEGUA es importante pero es necesaria una estrategia del qué se comunicara y
como. También consideran que es importante el papel que juegan a nivel educacional,
asi como el alcance e inmediatez que tienen. Concuerdan que en la actualidad, dicha
comunicacion no ha sido aprovechada y se deberia por el bajo costo que representa

ademas del acercamiento con la audiencia.
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Fotografia tomada de la pagina de Facebook de UDEFEGUA.

Isotipo de la organizacién tomado de Facebook de UDEFEGUA.
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EPS

\"nn“\ LICENCIATURA

Guatemala 02 de julio de 2018

Estimados supervisores
Paul Menchu y Jhonathan Gémez
UDEFEGUA

Deseando que su inicio de semana vaya de la mejor manera, me dirijo a ustedes para
compartir el calendario de fechas conmemorativas/alusivas a DDHH, este ademas
incluye las fechas que el conflicto armado dejo plasmado en la historia de Guatemala.

Con base en la planificacién de ejecucién del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el calendario se presenta de manera digital, la cual es descrita a continuacion.

Se entrega el calendario de fechas conmemorativas/ alusivas a DDHH en la plataforma de
Google Calendario, asi también un archivo en Excel, el cual contiene el formato tipo
calendario y un listado unificado para mejorar y simplificar la busqueda.

Adjunto al calendario se sustentan las fechas con las imagenes de la pagina -Para que se
conozca-, al igual que los archivos en PDF que fueron descargados de la pagina de la
ONU, por las fechas conmemorativas a DDHH.

Esperando que esta herramienta sea de su utilidad y quedando a su discrecion la
distribucion de la misma, agradezco su tiempo y apoyo en este proceso.

Saludos cordiales. 'ek UDEFaEmGEJl}-‘O

icina 2%
—35 . Zona 1, Otic
H'Tcauazz’sfsaw y 2264-4490

R

HOT R ==

Virginia Lucrecia
Veldsquez Lépez
Epesista de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién Firmalde Supervisor (es)

Sl U omchud

Carta de entrega de la Planificacién/calendario anual de publicaciones para las redes sociales, Facebook y Twitter de fechas
alusivas o conmemorativas de DDHH. Realizado por epesista Virginia Velasquez.
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EPS

us.e“ LICENCIATURA Guatemala 30 de julio de 2018

Supervisores

Ing. Paul Menchu y Sr. Jhonathan Gémez
Subcoordinador y Comunicador Social
UDEFEGUA

Deseando que sus actividades vayan de la mejor manera, me dirijo a ustedes para hacer entrega
de los documentos elaborados en su totalidad por la estudiante Virginia Lucrecia Veldsquez Lopez,
durante la ejecucién del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Adjunto en memoria USB y CD, el informe en PDF de la etapa ejecutoria, ademas de los siguientes

productos elaborados:

- Manual Institucional en PDF y formato editable Ai (Adobe Illustrator).
- Documentos institucionales que de los cuales se hace mencién en el manual:

Carta membretada

Planillas de asistencia, interna y externa

Planilla de gastos

Solicitud y liquidacién

Tarjeta de responsabilidad

Imagotipo en sus diferentes version, en vertical y horizontal
Estos documentos acoplados en formato Word y Excel, Office Libre y PDF. Las piantillas en
PNG y formato editable en PS -Photoshop. Ademas de la infografia en PNG la cual fue
distribuida al momento de compartir los documentos anteriores, ademas de una plantilla
para presentaciones acopladas en PowerPoint, PNG y PS.

- Planificador/Calendario anual de fechas alusivas a Derechos Humanos, en formato Excel,
ademas de haber sido elaborado en el calendario de Google como DDHH, es exclusivo para
organizar y publicar contenido en Facebook y Twitter.

Este va enriquecido con fechas del conflicto armado (no son para publicaciones).

- Organizador de Galeria Fotografica Digital, en formato Excel, previo ha sido subido como
un documento editable en Drive, para constante actualizacion y conocimiento del
contenido de la UDEFEGUA en el area digital.

- Contenido realizado y publicado en Facebook y Twitter en JPG, junto a estos los cintillos
utilizados para posterior apoyo en comunicacion.

S0 T

Agradeciendo a la UDEFEGUA la confianza y apertura antes las propuestas y ejecuciones
realizadas, asi como al apoyo y supervision brindada por ustedes.

=

FEG
Virginia Velasquez S e ‘i-jl/f)\
s
201024939 7-48, Zona 1, O Ing.
Tal » 90 2 ficing 28
EPSL 2018 vl 2254-5840 y 2354.449 Superyisores UDEFEGUA

Carta de entrega de Manual institucional, cintillos y demas documentos a la UDEFEGUA. Realizado por epesista Virginia
Velasquez.
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Métricas

A UDEFEGUA @UDEFEGUA

. Memoria. Dignidad. Justicia. Esperanza.
h UDEFEGUA acompafia y observa la marcha

por la memoria y reitera su compromiso por

una mejor #Guatemala.

= #PorElDerchoADefenderDerchos
#SiHuboGenocidio
#LibertadParaLosPresosPoliticos
pic_twitter.com/kmLpPK5F 18

Promocione su Tweet

Su Tweet tiene 1.644 impresiones en fotal hasta
ahora

jConsiga mas impresiones con este Tweet!

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Me gusta
Retweets

Abrir el detalle
Clics en el enlace
Clics en el perfil
Respuestas

Clics en la etiqueta

1.644

6

- N
w © &~ ~N

ler. Publicacion: Generando el mayor alcance orgéanico en la pagina de UDEFEGUA

30/06/2018

12:15

18/06/2018

15:14

18/06/2018

8:51

14/06/2018

13/06/2018

11:47

13/06/2018

11:48

11/06/2018

11/06/2018

17:02

Wemoria. Dignidad. Justicia.
B eranza UDEFEGUA = @

T | es invitamos a escuchar el & @
== programa de radio Punto de

— Jorge Santos &
S (@jorgesantos15), 4 @
UDEFEGUA se ha
comunicado & coordinado » @
W Sitodavia no lo han leido, = @
“ les compartimos el enlace
A CONDENAMOS LOS
ASESINATOS DE =) @
Maniﬂestarr}os = @
preccupacién por el
UDEFEGUA, a la opinidn = [+ )

publica aclara que los 7

412

54

90

56

122

162

129

103

5%

2%

4%

0%

8%

3%

3%

2%

. I

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Comparacioén de ler. Publicacion de etapa ejecutoria con las publicaciones antes realizadas.
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- Contenidos creados

#ChicoyoguitoEsNuestro

iChicoyogtito es nuestro!

Sobrevivientes de la comunidad de
Chicoyoguito quienes fueron
desalojados de manera violenta el 28
de julio de1968 para establecer la
zona militar No.21, actualmente
CREOMPALZ, en la cual fueron
exhumadas mds de 500 osamentas.

Acudiran a la ciudad a reclamar que
les sean devueltas sus tierras, su
dignidad, que se haga justicia,
después de 50 anos de despojo.

Diversas asociaciones y UDEFEGUA,
acompanaran la marcha pacifica y
las diferentes actividades que se

realizaran este préximo viernes 27 de
julio de 2018. jHazte presente!

Actividodes:
09:00 Reunién en la'’
Procuraduria de los Serechqs

“'Humanos, 12 avenida 12-54

zona |

09:45 Conferencia de prensa |

~110:00 Inicio de marcha

pacifica conmemorativa, de
la PDH al Parque Central,
zonal

10:30 Exposicion de
fotografias "Chicoyoguit
anos de destierro” y
participacién politico
culturales en el Parque ~g
Central. A

~

#ChicoyoguitoEsNuestro

Disefios no publicados, se entregd los editables para futura utilizacion.
Contenido elaborado por la epesista Virginia Velasquez.

¥ Runimaq i i Woj Chi lximulew

Ud

XV Feria Intefnacional
del Libro en Guatemala

Visitanos en la XV Feria

Guatemala FILGUA

internacional del Libro en

jHoy Ultimo dia! en Férum Majadas,
estand de la Unién Europea

Disefios no publicados, se entrego los editables para futura
utilizacion. Contenido elaborado por la epesista Virginia
Velasquez.

1

UDEFEGUA

Disefios no publicados, se entregé los editables para futura
utilizacion. Contenido elaborado por la epesista Virginia
Velasauez.
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- Video de agradecimiento de la institucion, UDEFEGUA.

. o
0
\\SP“\'\ ,\’&c.

Video elaborado por la epesista Virginia Velasquez, con el apoyo de Otto Raul Pedroza, educador de la UDEFEGUA.
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

@)EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

No. Carnéy DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:

Supervisora de EPSL:

Virginia Lucrecia Veldsquez Lépez
201024939 / 2129 38851 0901

Ing. Paul Menchd, Sr. Jhonathan Gémez.

Unidad de Proteccién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos

- Guatemala, UDEFEGUA.

Licda. Sandra Hernandez

Sem, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
8 8 8 8 4 36hrs.
1 |Del:14 / Al: 18 Mayo
8 4 4 4 28 hrs.
2 |Del: 21/ Al:25 | Mayo 8
8 8 |4 4 |4 28 hrs.
3 |Del: 28/ Al:01 Mayo/ junio
. 8 8 4 4 |4 28 hrs.
4 |Del: 04/ Al:08 Junio
8 8 6 6 6 34 hrs.
5 |Del: 11/ Al: 15 | Junio
8 8 6 6 |4
6 |Del: 18/ Al:22 |Junio 32 hrs.
o | Del: 25/ A:29 | Junio 8 (8 |4 |4 |4 28 hrs.
g |Del: 02/ Al:06 | Junio 8 8 |4 |4 |4 28 hrs.
o |Del: 09/ A13 | o 8 8 4 4 |4 28 hrs.
6
10 Del: 16/ Al: 20 Julio 6 6 6 6 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
4 300hrs.
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