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Resumen

Nombre de la Institucion: PD Distribucion S.A.
Nombre del Proyecto: Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en el

departamento de bodega.

Objetivos del Proyecto:
General: -Realizar estrategias de comunicacién interna en el departamento de bodega

en la empresa PD Distribucién S.A.-

Especificos:
e Establecer los procesos comunicativos que existen dentro del departamento
de bodega.
e Determinar las funciones de los colaboradores dentro del proceso de
comunicacién que actualmente tienen.
e Revisar el proceso de informacion para nuevos colaboradores.

¢ Analizar la comunicacion organizacional.

Sinopsis

El presente Informe Final de EPS de Licenciatura, Estrategias de comunicacion
interna que se realiz6 en el departamento de bodega de la empresa PD
Distribucion, S.A., consta de tres capitulos. El cual se realiz6 durante el presente
afio (2018).

El objetivo primordial de este proyecto es reforzar la comunicacién interna y
mejorar la utilizacion de los mecanismos de comunicacion interna, ademas de
implementar el material de bienvenida para los nuevos colaboradores, asi como la

elaboracion de guias de procedimientos internos.



Introduccion

La comunicacion es fundamental en la sociedad, derivado a que los seres
humanos por excelencia son sociables, y necesitan de otras personas para
comunicarse, expresar sus ideas y pensamientos, es por ello que la comunicacion
interna dentro de las empresas es primordial para la solucion de conflictos o para
agilizar la productividad.

En este proyecto de comunicacion interna que se realizd al departamento de
bodega de la empresa PD Distribucion, S.A., se deja constancia de los procesos

comunicativos.

Dentro de las estrategias se realizaron capacitaciones, elaboracién de nuevas
ordenes de trabajo. Las acciones que se ejecutaron fueron implantacion del
material de bienvenida para los nuevos colaboradores, manual de procedimientos
internos, charlas motivacionales, ademas de enmarcacion de la filosofia

empresarial.



Justificacion

En este informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion, se analizd6 la comunicacion interna en el

departamento de bodega de la empresa PD Distribucion, S.A.

En el presente informe se revisaron las practicas de comunicacion interna

existentes, y como han funcionado entre los colaboradores.

Dado que la aplicacion de la comunicacion interna, es una buena herramienta para
la mediacion y analisis de la situacion comunicacional de los colaboradores y los

mandos medios de la empresa.
El propoésito es consolidar una herramienta y una metodologia de accién como

parte fundamental para la empresa y con ello, mejorar la calidad comunicacional

dentro de la misa para tener buenos resultados.



Capitulo |

1. Diagnéstico: “Diagndstico de comunicacion interna en el departamento de

bodega en la empresa PD Distribucion S.A.”

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos del diagnéstico

Objetivo General ---Realizar un diagndstico de comunicacién interna en el

departamento de bodega en la empresa PD Distribucion S.A.---

Objetivos Especificos
Establecer los procesos comunicativos que existen dentro del departamento

de bodega.

Determinar las funciones de los colaboradores dentro del proceso de

comunicacién que actualmente tienen.

Revisar el proceso de informacion para nuevos colaboradores.

Analizar la comunicacion organizacional.

La Institucion: PD Distribuciéon S.A.

Ubicacion: Km 14 carretera a El Salvador Centro Comercial Gran Plaza,
Ofibodega 107.

Antecedentes: La empresa no cuenta con antecedentes de estudios

previos de comunicacion.



1.2.3. Historia: En 2010, PD Distribucién S.A. inicio sus labores en una vivienda
con siete personas teniendo como obijetivo distribuir a nivel nacional reconocidas
marcas de teléfonos moviles. Para el 2011, contaba ya con 40 colaboradores, que
estaban al servicio de la empresa.

Durante el 2013 con la distribucién de la marca “Plum”, la cual no fue aceptada por
los clientes, porque trajo consigo muchos reclamos, generando a la empresa

tenga un recorte en sus colaboradores.

Derivado de la mala experiencia de la inconformidad de los clientes, en el 2014,
uno de los socios opto por crear una marca propia, y €s en ese afo cuando sale al

mercado las marcas “Eko y Solé”.

Ya con Eko y Solé en el mercado en el 2015 retoma lo que en un inicio habia sido
el fuerte de la empresa que era la distribucion de otras marcas de teléfonos

moviles, al cierre de ese afio, ya se cuenta con la colaboracion de 23 personas.

En 2016, se tienen 13 modelos diferentes de sus propias marcas, y se abren

nuevas rutas de distribucion.

Un nuevo crecimiento se da en 2017, porque se invierten en la apertura de tiendas
para la comercializacién de teléfonos maviles, y se cuenta con 22 modelos
diferentes de Eko y Solé, ademas de continuar con la distribucién de las marcas
Samsung y Huawei. También se dio un crecimiento en el numero de
colaboradores, al cierre de ese afo ya se contabilizan 70 personas en toda la

empresa.

(Fuente entrevista no estructurada al Gerente General Daniel Morales).



1.2.4. Departamentos:

Equipo de Finanzas

Gerente l:lnanclero
I

1
Contadores ° Coordinador
Fiscal

* Auxiliar . .
(Planilla /Sueldos) Auxiliar (Cartera)
* Auxiliar (Créditos)

A
Equipo Comercial
Gerente Comercial
Coord. Puntos de Venta Coord. Mercado Ablerto
L Supervisorres (2)
Encargados de tiendas Vendedores (12)
Personal de PDV

Coord. Tienda en linea
(Cell Mart Express)

Vendedores en linea

Equipo de Logistica

Gerente Logistica

Administracién de Coordinador de Servicio
Bodegas Asgisterne de servicio
Personal de bodega post venta
Mensajeros

Personal de taller

Fuente: Empresa PD Distribucién S.A.

Fuente: Empresa PD Distribucion S.A.

Fuente: Empresa PD Distribucién S.A.



1.2.5. Organigrama:

ORGANIGRAMA GENERAL COORPORACION PD

PO Distribucion

Fuente: Empresa PD Distribucion S.A.

ORGANIGRAMA ESPECIFICO
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

@ €

Fuente: Empresa PD Distribucion S.A.



1.3. Metodologia:

1.3.1. Descripcion del Método. Segun Gabriel Alfredo Pilofia 2018 ‘Es el
procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que permite ordenar una actividad
determinada. Es un camino (guia) para alcanzar un fin; o un proceso l6gico para

lograr un objetivo”.

Para Herndndez Sampieri, 2018 “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o

problema”

La metodologia es una guia detallada o pasos a seguir, para lograr los objetivos
de una investigacién. Una herramienta fundamental es la metodologia a través de

ella se puede alcanzar los objetivos trazados en la investigacion.

1.3.2. Tipos de Metodologia. Hernandez Sampieri 2018 “Las investigaciones se
originan de ideas, sin importar que habremos de seguir. Las ideas construyen el
primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la
realidad subjetiva (desde la aproximacién cualitativa) o a la realidad intersubjetiva

(desde la optica mixta) que habra de investigarse”.

Por su parte Gabriel Alfredo Pilofia 2018 lo describe de la siguiente manera: “En
los dltimos afios se han enfrentado dos corrientes filosoficas en cuanto a qué
esquemas son mas ventajosas y utiles a los propositos de un estudio o
investigaciones. Estos esquemas, corrientes o enfoques son: Cuantitativa,
cualitativa y mixtos”.

Sin importar lo que se busca, se debe tener en cuenta que existen tres tipos de
metodologia que se pueden utilizar en una investigacion y de las mismas se
pueden aplicar de manera individual (cuantitativa, cualitativa) o bien se pueden

utilizar en conjunto (mixtas), en esta ultima se aplican las dos.



1.3.3. Metodologia cuantitativa. Definicion: El autor Hernandez Sampieri 2018,
lo define se la siguiente manera: “El enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir

pasos”.

Segun Gabriel Alfredo Pilofia, 2018 “Pone énfasis en la recoleccién de datos con
instrumentos que faciliten el acopio, el ordenamiento la codificacion sumarizacion

y el analisis estadistico de los mismos”.

En este tipo de metodologia se busca informacion que tenga una secuencia,
poniendo atencion en la recoleccién de datos con la utilizacibn de instrumentos

gue puedan facilitar el ordenamiento, para realizar un analisis estadistico.

1.3.4. Metodologia cualitativa. Definicion: De acuerdo con Hernandez Sampieri
2018 “El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de

investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos”.

Gabriel Alfredo Pilofia, 2018 “Propone ideas y preguntas previas sobre el entorno,
las condiciones explicativas e implicativas del medio o contexto en el que se

desarrolla el fendmeno considerando el grado de influencia en el mismo.

Con la metodologia cualitativa el investigador busca crear un una idea de las
cualidades de lo que esta investigando, tomando en cuenta el contexto en el que

se desarrolla el fendmeno o situacion que se esta analizando.



1.3.5. Metodologia mixta. Definicion: Para el autor Gabriel Alfredo Pilofia 2018,
“Este tipo de investigaciones reune la ventajas de ambos ya que, sin perder las
ventajas de cuantificar los datos toma en cuenta los aspectos cualitativos del

fenébmeno”.

Mientras que Hernandez Sampieri 2018 lo describe como: “Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencia

producto de toda informacion recabada’.

Considerando que ambas metodologias se complementan es decir una de la otra
y al momento de presentar los resultados ambas estan intimamente ligadas, este
tipo de metodologia pude ser util para realizar una investigacion, pero la misa

dependera del investigador, ya que €l es quién decide que metodologia utilizar.

1.3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién Definicion: Segun el autor
Gabriel Alfredo Pilofia 2018 “Conjunto de maquinas, asi también de sistemas u
medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y, retransmitir energia y datos.
Todo ello creado con vistas a la produccién, a la investigacién, etc., es el conjunto

de reglas y operaciones para el manejo de la investigacion”.

El autor Hernandez Sampieri 2018, indica que “El investigador es quién, mediante
diversos métodos o técnicas, recoge los datos (€l es quien observa, entrevista,

revisa documentos conduce sesiones, eftc,)”.

Al igual que en la metodologia queda a criterio del investigador utilizar las
diferentes técnicas e instrumentos para para realizar una investigacion y poder

llegar a una conclusion final.



1.3.7. Técnicas Definicion: De acuerdo con Gabriel Alfredo Pilofia 2018,
“Técnica son las herramientas que permiten resolver el problema metodologico de
la investigacion, para comprobar o refutar una hipdtesis. La técnica,

instrumentaliza, estandariza, aplica métodos y sistemas”.

Reynerio, 2018 “Las técnicas son los mecanismos y maneras de recorrer el
camino del método, las practicas consistentes y reflexivas para la actividad que se

realiza’.

Las técnicas son las herramientas que el investigador utiliza para resolver, o
comprobar las dudas que surgen durante investigacion, ademas de considerarlas

como los mecanismos a utilizar en todo el proceso investigativo.

1.3.8. Observacion: Segun Gabriel Alfredo Pilofia 2018 “La observacion no
depende del sentido de la vista; mas bien es la ‘vision’ integral y resumida que el
investigador obtiene del fendmeno, derivado de la aplicaciéon de todos los sentidos
y por el razonamientos légico y practica del fenébmeno investigado, que le permite

obtener mas, que la simple suma de lo generado por sus sentidos tradicionales”.

Tamayo y Tamayo, 2018 “Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la
observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la
sistematizacion de datos”.

Dentro de las investigaciones una de las técnicas que mas se utiliza es la
observacion, pero no se limita solamente a la vista, el investigador debe de poner
todos sus sentidos para obtener un sentido l6gico, en la presente investigacion,

esta es una técnica que se puso en practica.



1.3.9. Entrevistas: Segun Gabriel Alfredo Pilofia 2018 “Proceso por medio del
cual dos 0 mas personas entran en estrecha relacién verbal, con el objeto de
obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o algun aspecto del

fenémeno que se estudia’.

Para el autor Tamayo y Tamayo, 2018, Podemos decir que la entrevista es la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de

individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”.

Otra de las técnicas que es muy util en las investigaciones es la entrevista, es
decir el contacto directo con las personas para obtener informacion, las entrevistas
pueden ser estructuradas o no, es decir si son elaboradas previamente o se dan
en una conversacion normal, en la presente investigacion no se elaboran, se

dieron en una conversacion normal con el gerente general.

1.3.10. Encuesta: Para Gabriel Alfredo Pilofia 2018, “Es la técnica mediante
la cual se adquiere informacién de un grupo o parte de la poblacion a la que se le
denomina muestra. Consiste en indagar o interrogar a determinadas personas, a

través de un cuestionario”.

Tamayo y Tamayo, 2018, “El cuestionario contiene los aspectos del fenbmeno que
se consideran esenciales; permite ademas aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio”.

Con la técnica de la encuesta se obtiene informacién de un grupo de la poblacién,
ya que la misma se realiza a una parte o a la mayoria. En la presente

investigacion se utilizo esta técnica.



1.3.11. Comunicacién organizacional: “Es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre la misma
organizacion y su medio”.

(https://lwww.gestiopolis.com/conceptos-de-comunicacion-organizacional/, s.f.)

“Conjunto de acciones, procedimientos y tareas que se llevan a cabo para
transmitir o recibir informacion a través de diversos medios, métodos y técnicas de
comunicacién interna y externa con la finalidad de alcanzar los objetivos de la
empresa u organizacion”.,

(https://lwww.significados.com/comunicacion-organizacional/, s.f.)

La comunicacién organizacional es el conjunto de procesos y herramientas que se
utilizan dentro de una empresa u organizacién para comunicarse, para agilizar la

productividad y mejorar el servicio al cliente.

1.3.12. Clima laboral: “No es otra cosa el medio en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en la satisfacciéon
de los trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial’.

(https:/Iwww.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html, s.f.)

‘Se entiende el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacion empresarial y
que influyen sobre su conducta’.

(https://www.gestiopolis.com/clima-laboral/, s.f.)

El clima laboral es el ambiente que tienen los colaboradores, o las condiciones con
las que cuentan para que su desarrollo se vea reflejado en la atencion al cliente

final de un producto.
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1.3.13. Herramientas digitales: “Todos los recursos de software (algunos
incluyen en su definicion al hardware que contiene este software) presentes en
computadoras y dispositivos relacionados, que permite realizar o facilitar todo tipo

de actividades”.

Sigue “Las herramientas digitales permiten facilitar la interaccién del hombre con
la tecnologia. Mientras mas facil sea de utilizar, mas gente podr4 emplear la
herramienta en sus quehaceres diarios o profesionales”.

(http://www.alegsa.com.ar/Dic/herramientas_digitales.php, s.f.)

Las herramientas digitales son todos aquellos dispositivos electronicos (teléfonos,
computadoras, tabletas u otros dispositivos) que se utilizan para interactuar con
otras personas gque no estan cerca y esta interaccion se pude dar en el mismo

instante.
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1.4. Cronograma del Diagndstico:

Actividad Enero Enero Enero Enero Enero Febrero Febrero Febrero Febrero
Semana 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Propedéutico

Entrega de

carta

Observacion

Asesoria

Recopilacién
de

informacién

Aplicacion de

instrumento

Vaciado de

datos

Entrega de

informe

Elaboracion Erik Ramirez. Fuente: Obtenido de http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/como-crear-un-

diagrama-de-gantt-en-excel.
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1.5.
1.5.1.

1.6.

Radiografia de la institucion:

FODA

Fortalezas:

Los colaboradores se comunican entre si, y con los mandos medios de la
empresa, utilizan diferentes herramientas tecnoldgicas, ademas tienen
acceso a las aplicaciones en sus teléfonos moviles.

Cuenta con un buen ambiente laboral

Las instalaciones estan bien iluminadas que hacen que se pueda trabajan
con luz artificial.

Oportunidades:

El acceso que tienen a la tecnologia, permite que se les brinde asesoria o
induccion sobre temas de como mejorar la comunicacion interna, y no
precisamente debe ser presencial.

El grupo de colaboradores es regularmente joven, entre las edades
comprendidas de los 23 a 35 afios.

El grupo de colaboradores esta en la disponibilidad de poder aprender para
mejorar trabajo final.

Debilidades:

Se puede observar que no todos los colaboradores tienten bien claro cudl
es la via de comunicacion entre ellos y los mandos medios.

El horario de trabajo puede limitar que no todos puedan recibir la induccion
0 capacitacion, ya que hay quienes no permanecen en las instalaciones.

Al momento de ser contratados no se le da una induccién sobre las politicas
y funciones de la empresa.

Amenazas:

El recorte de personal por despido o retiro voluntario se amenazado que no
concluyan con el procedimiento de fortalecer la comunicacién interna.

Que algunos de los colaboradores tengan resistencia a mejorar la
comunicacion interna.

La no continuidad de las acciones que se presenten para continuar con el
proceso de comunicacion interna.

Recopilacion de datos: A continuacion trasladamos el resultado de la
encuesta realizada a 20 colaboradores de la PD Distribuciones S.A. en el

departamento de bodega.
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1.6.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Grafica 1

éConoce usted cual es el procedimiento de
comunicacioén interna en su departamento?

UL
" No

Fuente: Erik Onelio Ramirez
Interpretacion: En esta pregunta 18 personas respondieron conocer el
procedimiento de comunicacion interna y esto representa un 90 por ciento y dos

personas respondieron que no, representando un diez por ciento.

Gréafica 2

éConsidera usted que la comunicacién interna
es buena en su departamento?

B sies buena
= No esbuena

Fuente: Erik Onelio Ramirez
Interpretacion: En esta pregunta 18 personas respondieron conocer el
procedimiento de comunicacién interna y esto representa un 90 por ciento y dos

personas respondieron que no, representando un diez por ciento.
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Grafica 3

éExiste comunicacion constante con su jefe?

m Si

= No

Fuente: Erik Onelio Ramirez
En esta pregunta 18 personas respondieron conocer el procedimiento de
comunicaciéon interna y esto representa un 90 por ciento y dos personas

respondieron que no, representando un diez por ciento.

Gréafica 4

éQué herramientas o aplicaciones utiliza su jefe
para comunicarse con usted?

= Correo electronico
= WhatsApp
= verbal

wotro

Fuente: Erik Onelio Ramirez

En esta cuestionante se dieron varias respuestas quedando de la siguiente
manera: WhatsApp 15, significando un 32 por ciento, Correo electrénico 12, 25 por
ciento. A pesar que solo eran herramientas tecnologicas mencionaron de manera
verbal 12, dando un 26 por ciento, y en otras formas de comunicacién 8, entre las
gue se puede mencionar memos, 0 de manera impresa, representando un 17 por

ciento.
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Grafica b

¢Qué herramientas o aplicaciones utiliza para comunicarse
con sus compafieros en cuanto a temas de trabajo?

* {orrea alactrone o
- WhatAnp
e ves

Tesefuoo
& MO resDon o
*Oun

Fuente: Erik Onelio Ramirez
Interpretacion: Las respuestas fueron las siguientes: WhatsApp 11, Correo
electronico 7 Teléfono 4. Aunque estas no son herramientas tecnoldgicas 9
personas respondieron que lo hacen de manera verbal, 2 personas indicaron que
utilizan otro medio como el Memo, y una persona no respondio.
WhatsApp tiene un 32 por ciento, Correo electronico 21 porciento, 12 porciento,
verba, 26 por ciento, otras formas seis por ciento, y una personas no respondié
que representa u tres por ciento.

Grafica 6

éConsidera usted que la comunicacién interna esté
bien o necesita mejorar?

® Esta bien
w Necesita mejor ar
w No respondio

Fuente: Erik Onelio Ramirez
Interpretacion: Las respuestas fueron las siguientes: diez dijeron que esta bien, y
esto representa un 50 por ciento, nueve indicaron que necesita mejorar, lo que

significa un 45 por ciento y una no respondio, esto equivale a un cinco por ciento.
16



Grafica7

éPiensa que la comunicacién interna es
fundamental para la produccién de su empresa?

-5
= No

wm No respondio

Fuente: Erik Onelio Ramirez
Interpretacion: En esta pregunta respondieron de la siguiente manera; 19
respondieron si el equivalente a un 95 por ciento, una persona no respondié y eso

es un equivalente a un cinco por ciento.

Gréafica 8:

éCuando surge un problema sabe con quién se
tiene que dirigir?

- 51
m No
= No respondié

Fuente: Erik Onelio Ramirez

Interpretacion: Ante esta pregunta las respuestas fueron las siguientes: 19
respondieron si el equivalente a un 95 por ciento, una persona no respondio y eso
€s un equivalente a un cinco por ciento.

Ente los comentarios mencionaron que es al jefe inmediato.
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Grafica 9

¢En su departamento existe trabajo en equipo?

LR

m No

w Parclaimente
No respondid

Fuente: Erik Onelio Ramirez

Interpretacion: En esta pregunta 16 personas respondieron que si esto representa
un 80 por ciento, dos indicaron que parcialmente si existe, esto representa un diez
por ciento, una persona respondié que no, lo que equivale a un cinco por ciento, y

una persona dijo que no esto es el equivalente a un cinco por ciento.

Grafica 10

¢Las herramientas tecnolégicas o aplicaciones que utilizan las
puede usar al maximo?

~ N
- Regritar
No respondo

Fuente: Erik Onelio Ramirez

Interpretacion: En esta pregunta las respuestas fueron de la siguiente manera: 15
respondieron que si, esto representa un 75 por ciento, tres indicaron que no, esto
representa un 15 por ciento, una persona dijo que regular, esto hace un cinco por

ciento y una persona no respondi6 esto presenta un cinco por ciento.
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Capitulo Il

2. Plan de Comunicacion

2.1.Antecedentes: En el departamento de bodega en la empresa PD Distribucién
S.A. no se ha realizado un estudio de comunicacion con anterioridad.
2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1 Objetivo General --Presentar un plan de comunicacion interna en el

departamento de bodega en la empresa PD Distribucion S.A —

2.2.2 Objetivos especificos

---Capacitar a los colaboradores en los diferentes procesos de
comunicaciéon interna en el departamento de bodega en la empresa PD
Distribucién S.A.---

Implementacion de material de bienvenida para nuevos colaboradores.

Optimizar el clima laboral entre los colaboradores de la empresa.

19



2.3.

Puablico Objetivo: PD Distribucion es una empresa guatemalteca que

distribuye teléfonos celulares de diferentes marcas reconocidas asi como

Sus marcas propias.

Las personas que trabajan son con un perfil en su mayoria joven como

publico interno y externo jovenes y adultos.

Publico externo

Variable demografica

Variable pictografica

Edad: de 15 a 70 afios

Género: femenino y masculino

Nivel de educacién: media y superior
Ocupacion: estudiantes y trabajadores
Clase social: media — alta

Estado: solteros y casados

Estilo de vida:

Académicos
Exigentes
Digitales
Profesionales

Persuasivos

Personalidad:

Extrovertidos
Sociables
Modernos

Caracter fuerte

Actitudes:

Iniciativa

Expertos
Inexpertos

Poco accesibilidad

Poca disponibilidad

Variable Geografica

Variable Sociocultural

Ciudad: Guatemala

Poblacion: Urbana y Rural

Cultura: Guatemalteca

Clase Social: media — alta
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2.4. Mensaje: Es el elemento que se quiere comunicar a los colaboradores de la

empresa, las propuestas son las siguientes:

e “Tu ayuda cuenta en PD Distribucién”

¢ “Nuestros teléfonos acercan a las personas”

o ‘“Esforzandonos cada para nuestros clientes”

e “PD Distribucion S.A. trabajamos mejor en equipo”
La propuesta final es:

“PD Distribucion S.A. trabajamos mejor en equipo”

2.5. Estrategias y acciones

Estrategias Acciones Objetivos

Capacitaciones Trifoliares Para que los nuevos
colaboradores conozcan los
objetivos de la empresa y la

historia de la misa.

Capacitaciones Charla motivacional Para fortalece el trabajo en

equipo, y crear un mejor clima

laboral.
Capacitaciones Manuales de procedimientos | Una guia a seguir en las
internos diferentes 6rdenes de trabajo.
Filosofia empresarial Enmarcacion Para que los colaboradores y

visitantes vean el porqué de la

empresa

Ordenes de trabajo Elaborarlas Para tener un mejor control de
las ordenes que ingresan,
hasta el momento que se le

entrega al cliente
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Capitulo Il
3. Informe de ejecucion
3.1. Proyecto desarrollado: “Estrategias de para fortalecer la comunicacion

interna en el departamento de bodega en la empresa PD Distribucion S.A.”

3.1.1. Financiamiento:
El financiamiento fue cubierto en su mayoria por el epesista y también se
dieron algunas donaciones.

3.1.2. Presupuesto ejecutado:

A continuacién se detalla el presupuesto ejecutado.

Cantidad Actividad o Material Costo Financiamiento
1 Asesoria comunicacional Q 12,000.00 Epesista
1 Charla de trabajo en equipo Q 1,500.00 Donacién
20 Guias de procedimiento interno | Q 1,200.00 Epesista

Enmarcaciones de filosofia

3 empresarial Q 900.00 Epesista
Trifoliares de bienvenida
25 impresos a cuatro colores Q 800.00 Epesista
24 Coffe Brake Q 500.00 Donacién
Disefio de guia para
1 colaboradores Q 450.00 Epesista
1 Disefio de trifoliar Q 150.00 Epesista

Total Q 17,500.00

3.1.3. Beneficiarios: Los colaboradores de la empresa PD Distribucién S.A.”, que
se encuentran en asignados a la bodega.

3.1.4. Recursos humanos: Los colaboradores de la empresa PD Distribucién
S.A.

3.2. Areas Geograficas de Accion: Kilémetro 14 de carretera a El Salvador,
Centro Comercial Gran Plaza, Ofibodega 107.
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3.3. Estrategiay acciones
e Trifoliares informativos:

Para nuevos o futuros colaboradores de la empresa.

e Objetivo comunicacional:

Informar a nuevos o futuros colaborares de la empresa sobre la historia y
los objetivos.

e Descripcion:
Se imprimieron Trifoliares de bienvenida para los nuevos o futuros

colaboradores de la empresa, donde se detalla la historia y la filosofia
empresarial.

e Acciones desarrolladas:
A los actuales colaboradores de la empresa se les hizo entrega, para que

ellos conozcan sobre la filosofia empresarial. Esto se realizé porque ellos
no recibieron una induccion de bienvenida.

Ao yulnedin Histora Tl Bl Iupnrtamenin

LTINS iy b e ey nales o corti

AR ARR Y Mo dmmh i i - Blanyenidos a e 0l 0 D G |

i iy kNl Cyond Somon ik s dadi Fauips o Minentas
fl MU Tabaron o vivhenda gonl et
M WA PD Distr|buc|én ey e G (e
(RSN ol ObtIv (lstribtr X
1l iy Nl polengiiles o0 tuda (a-rey T O

11t oehoal ¢ nermuichona) rermacklay

ivot ealiadd, rspalih y

el

LA TP T T 1111 i sutivfesiin de s convumblony

Thrymnt (fue on e Mol \hikiw

ey it vomniharln eetacdaunicdinen) Sor [cheres o ba oo olé-oolularth e

{000 vl o apncmdes tens parn Lugmirion y Caribe, levand con ¢lbe Wi oo
Iphesemront 0 Gistiibucion Wi calal ¢ npibl 0|tk Wk e
100l o o, e s e @@ i
| LT T P PRI H 200, i enngrisa tlée n Hvo b 41 bl
MGl b Ty Creclimbento, s vlene ¢n 18 e Oe Vdeerwegor Haforeandonus vida dhi i ves -0'1-‘-&’5-'-:“
bkl g (A 10 Dy el ) A S AE MY ) it Hendag para | i 10 fonos i e ores e
LT T e T T MOVIEN, ¥ 3¢ Denel 04 (1flergqliey Tnwine Conunte (e brodas i
00616 goann e et e ! oo Lo o) O Jk marens *Tiko y Sal* ;;mmmlln
e} Gurpate Logivtas
AVRATer e b Instatagliie eshm ubluadey i bl TOMAL Ot de »m@_l__om:::,
vl el Kildiostio 4 e cateln oK / (T L] -
I Aldsyrudore e
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e
1%ilien Ohputiv o cle yent gue

Oibadegn 107
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Portada e interior de los trifoliares de bienvenida para los nuevos colaboradores de la empresa.
(Ver en anexos mas amplio)
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Guias de procedimientos para empleados:

Para que cada colaborador de la empresa.

Objetivo comunicacional:

Divulgar el rol de trabajo de cada colaborador

Descripcion:

Se imprimieron guias de procedimientos internos para que cada
colaborador conozca los pasos a seguir en determinadas 6rdenes de
trabajo.

Acciones desarrolladas:

Se hizo entrega a cada colaborador para que ellos tengan conocimiento

gue el procedimiento a seguir no es el mismo en una pedido nuevo que en
una garantia

A
i
<

INDICE:

Guia prictica para el personal del departamento iz
de bodega de la empresa PD Distribucion S.A.

o

EPS|

Portada, contraportada e indice de las guias practicas que fueron entregadas a los colaboradores
de la empresa. Para el procedimiento de las diferentes érdenes de trabajo. (Ven en anexos més

amplio)
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e Charla de trabajo en equipo:

Impartida por el comunicador Roberto Garcia.
e Objetivo comunicacional:

Mejorar el clima laboral
e Descripcién:

Se realiz6 para que cada colaborador tenga conocimiento que es mejor
trabajar en equipo y asi tener mejores resultados.

e Acciones desarrolladas:

Se invitd al comunicador Roberto Garcia para que compartiera su
experiencia sobre el trabajo en equipo y como es que influye para tener
menores resultados.

El comunicador Roberto Garcia compartiendo con los trabajadores de la empresa PD Distribucion
S.A. su experiencia de como trabajar en equipo, en la misma aparece el epesista Erik Onelio
Ramirez Escobar
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e Nuevas ODT (Ordenes de Trabajo):

Para control y seguimiento a las diferentes 6rdenes de trabajo
e Objetivo comunicacional:

Darle continuidad a los pedidos que realizan los clientes
e Descripcién:

Se elaboraron y diagramaron nuevas ODT, donde se detalla cada paso que
siguen las diferentes 6rdenes de trabajo.

e Acciones desarrolladas:

En las ODT se detalla por separado cuando es un pedido nuevo de
teléfonos, o es una reparacién y si es con costo que cubre el cliente o una

tia
&
0 s Ordenes de trabajo para pedidos de teléfonos nuevos
Nuimero de [ | Fecha: i) Ordenes de trabajo para reparaciones [
ooy o e e |
Ndmero de oren: | [ Fecha: | |
= LiDuos Sheralas — 1. Datos Generales
Nombre del dliente: NIT | Codigo de Cliente | e =
Direccién: [ capital [ Dep Z Correo electrénico:
|
Teléfono: Correo electrnico: Tends _____ i (T —
Serie Referencia/Color
No 2. Datosde la
No n
Se le Informa al cliente sl —[no =
Cantidad Reparacian:
| Dias estimados para la reparacin
! D 4 Téenico: |
—— 3. Datos de la entrega
| ——— ! .
| Total del pedido: |
Empacado por:
Fecha: ‘
3. Datos del envio L
- |
Cargo Expreso Unidad de fa empresa
[ Placa | Piloto:
4. Cobro al cliente:
T ada por: - = =
r:
ago @ vendedor | Recibo de caja nimero: __|
Deposito; | Boleta nimero: Banco: | Nombre de quién llamé al cliente: |
Fecha de Cobro: |

Nuevas érdenes de trabajo para pedidos nuevos o reparaciones, elaboracion epesista Erik Onelio
Ramirez Escobar. (Ver en anexos mas amplias).
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e Enmarcacion de filosofia empresarial:
Para ser visible a colaboradores y visitantes
e Objetivo comunicacional:
Mejorar las relaciones publicas.
e Descripcién:

Se enmarcaron, la mision, visién y filosofia empresarial, para que sea
visible tanto a colaboradores como a visitantes.

e Acciones desarrolladas:

Se enmarco y se hizo entrega al Gerente de Logistica, de la mision vision y
la filosofia empresarial debidamente enmarcada, ademas que se procedio a
la colocaciéon para que se sea visible a los colaboradores y las personas
que visiten el departamento de bodega

Guillermo Girén, Gerente de Logistica de la Empresa PD Distribucion S.A. y el epesista Erik Onelio
Ramirez Escobar, frente al lugar donde se instald la filosofia empresarial
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3.4. Cronograma de Actividades

Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto

Primer Etapa

Propedéutico

Segunda Etapa

Construccioén del Diagnostico

Tercera Etapa

Propedéutico del Plan

Cuarta Etapa

Construccion del Plan de
Comunicacion

Quinta Etapa

Practica Supervisada

Sexta Etapa

Entrega del Informe Final

Elaboracion Erik Ramirez. Fuente: Obtenido de http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/como-crear-un-
diagrama-de-gantt-en-excel.
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3.5. Control y seguimiento

Estrategia Trifoliares informativos

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Informar a Entregar a cada colaborador que | Que el colaborador se sienta
nuevos ingrese a la empresa, para que identificado con la empresa.

colaboradores

conozca historia y filosofia
empresarial.

Estrategia

Guias de procedimientos

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Divulgar el rol de
trabajo de cada
colaborador

Informar al colaborador sobre los
procedimientos internos en las
diferentes érdenes de trabajo.

Mejor control de las
diferentes 6rdenes de
trabajo.

Estrategia

Charla de trabajo en equipo

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Mejorar el clima laboral | Ofrecer al colaborador una

equipo de trabajo.

herramienta para que pueda
contar con el apoyo de todo el | pedidos, ya sea en

Mejores resultados en la
entrega de los diferentes

teléfonos nuevos o en
reparaciones.

Estrategia

Nuevas Ordenes de trabajo

Objetivo

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Darle continuidad a los | Detallar cada pedido que

pedidos que realizan

Optimizar el tiempo que se
realizan los clientes y mejorar | dedica a los pedidos o las

los clientes los controles internos. garantias que ingresan a
la empresa.

Estrategia Nuevas Ordenes de trabajo

Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos

Mejorar las relaciones

publicas

colaboradores y visitantes

Posicionar la marca entre los

Mejorar la imagen de la
empresa tanto en

colaboradores y visitantes.
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Conclusiones

Los procesos de comunicacion interna dentro del departamento de Bodega en la
empresa PD Distribucién se deben mejorar.

El clima laboral dentro de los colaboradores es agradable.

La utilizacion de trifoliares de bienvenida serd de utilidad a los nuevos
colaboradores, para que conozcan parte de la historia de la empresa.

Las guias de procedimientos internos seran de apoyo a los colaboradores para
que conozcan los procesos a seguir para cada una de las 6rdenes de trabajo.

La implementacion de nuevas o6rdenes de trabajo sera de ayuda para darle
seguimiento a cada una de ellas desde el pedido hasta la entrega del producto.

La filosofia empresarial enmarca y puesta a la vista de colaboradores y visitantes
servirdn para identificarla y lo que quiere lograr.
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Recomendaciones

Fortalecer el clima laboral dentro de la empresa, los colaboradores indican que
tienen un buen ambiente y comparierismo.

A la empresa, brindarles a los colaboradores mas capacitacion en temas de
trabajo en equipo.

Implementar las nuevas 6rdenes de trabajo, ya que constantemente se debe in
innovando en las acciones

Brindar a los nuevos colaboradores materiales de bienvenida para que cada uno
esté enterado sobre donde esté enfocada la empresa.
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Glosario de términos
Acciones: tr. Poner en funcionamiento un mecanismo o parte de él, dar
movimiento. intr. Hacer movimientos y gestos para dar a entender algo, o
acompafar con ellos la palabra hablada o el canto, para hacer mas viva la
expresion de los pensamientos, deseos o afectos.

Amenazas: Del lat. vulg. minacia, y este der. del lat. mina. f. Accion de amenazar.
f. Dicho o hecho con que se amenaza.

Clima Laboral: El medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano

Colaboracion: f. Accion y efecto de colaborar. f. Texto escrito por alguien que
colabora en un periédico 0 en una revista.

Comunicacion interna: Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas répido.

Comunicacién organizacional: Es el conjunto de acciones procedimientos y
tareas que se llevan a cabo para trasmitir o recibir informacion a través de
diversos medios, métodos y técnicas de comunicacién interna y externa con la
finalidad de alcanza los objetivos de la empresa u organizacion.

Diagnostico: Del gr. diayvwoTikdg diagnostikéds. adj. Perteneciente o relativo a la
diagnosis. m. Accion y efecto de diagnosticar. m. Med. Determinacion de la
naturaleza de una enfermedad mediante la observacion de sus sintomas. m. Med.
Calificacion que da el médico a la enfermedad segun los signos que advierte.

Debilidades: Del lat. debilitas, -atis. f. Falta de vigor o fuerza fisica. f. Carencia de
energia o vigor en las cualidades o resoluciones del animo.

Empresa: Del it. impresa. f. Accion o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucion
requiere decision y esfuerzo. f. Unidad de organizaciéon dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. f. Lugar
en que una empresa realiza sus actividades. f. Intento o designio de hacer algo. f.
Simbolo o figura que alude a lo que se intenta conseguir o denota alguna prenda
de la que se hace alarde, acompafnada frecuentemente de una palabra o mote.
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Encuesta: Del fr. enquéte, este der. del lat. vulg. *inquaerére, y este del lat. in- 'in-
1' y quaerére 'indagar’, 'preguntar’. f. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a
una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinion
0 conocer otras cuestiones que les afectan. f. Indagacion o pesquisa.

Entrevista: f. Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. f. Vista, concurrencia
y conferencia de dos o més personas en lugar determinado, para tratar o resolver
un negocio.

Estrategias: Del lat. strategia 'provincia bajo el mando de un general', y este del
gr. oTpartnyia stratégia 'oficio del general', der. de oTparnyég stratégds 'general’. f.
Arte de dirigir las operaciones militares. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto
de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas: Del occit. fortalessa. f. Fuerza y vigor. f. Defensa natural que tiene un
lugar o puesto por su misma situacion.

Herramientas digitales: Viene a sustituir todas aquellas herramientas que nos
eran funcionales en el mundo tangible y les dan una que otra mejoria.

Innovacion: Del lat. innovatio, -0Onis. f. Accion y efecto de innovar. f. Creacion o
modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado.

Liderazgo: m. Condicion de lider. m. Ejercicio de las actividades del lider. m.
Situacion de superioridad en que se halla una instituciébn u organizacién, un
producto o un sector econémico, dentro de su ambito.

Metodologia: Del gr. yé6odog méthodos 'método’ y -logia. f. Ciencia del método. f.
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacién cientifica o en una
exposicién doctrinal.

Metodologia cuantitativa: El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.

Metodologia cualitativa: El enfoque cualitativo también se guia por areas o
temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el
analisis de los datos.
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Metodologia mixta: Este tipo de investigaciones retne la ventajas de ambos ya
que, sin perder las ventajas de cuantificar los datos toma en cuenta los aspectos
cualitativos del fenémeno.

Mision: Del lat. missio, -Onis. f. Accion de enviar. f. Poder, facultad que se da a
alguien de ir a desempenfar algun cometido. f. comisién (Il encargo). f. Comision
temporal dada por un Gobierno a un diplomatico o agente especial para
determinado fin.

Objetivos: adj. Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia
de la propia manera de pensar o de sentir. adj. Desinteresado, desapasionado.
adj. Fil. Que existe realmente, fuera del sujeto que lo conoce. adj. Gram.
Perteneciente o relativo al objeto directo o al paciente. Del edificio posee
interpretacion objetiva en la construccion del edificio. adj. Med. Dicho de un
sintoma: Que resulta perceptible.

Observacion: Del lat. observatio, -onis. f. Accién y efecto de observar.

Oportunidades: Del lat. opportunitas, -atis. f. Momento o circunstancia oportunos
0 convenientes para algo.

Ordenes: lat. ordinare. tr. Colocar algo o a alguien de acuerdo con un plan o de
modo conveniente. Ordena los recibos por fecha. tr. Encaminar y dirigir algo a un
fin. Ordend su actuacién a mejorar las condiciones de trabajo. tr. Mandar, imponer,
dar orden de algo. Le ordena seguir adelante.

Pasion: Del lat. passio, -0nis, y este calco del gr. TdBog pathos. f. Accion de
padecer. f. por antonom. pasion de Jesucristo. f. Lo contrario a la accion. f. Estado
pasivo en el sujeto. f. Perturbacion o afecto desordenado del animo.

Técnica: Del lat. mod. technicus, y este del gr. Texvikdg technikds, der. de Téxvn
téchné 'arte’. adj. Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las
artes. f. Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia o arte. f.
Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte.

Valorar: De valor. tr. Sefalar el precio de algo. tr. Reconocer, estimar o apreciar el
valor o mérito de alguien o algo. tr. valorizar (I aumentar el valor de algo). tr. Quim.
Determinar la composicion exacta de una disolucion.

Vision: Del lat. visio, -0Onis. f. Accién y efecto de ver. f. Capacidad de ver (Il percibir
con los ojos). Gand vision al operarse de cataratas. U. t. en sent. fig. Falta de
vision politica. f. Contemplacion inmediata y directa sin percepcion sensible. f.
Punto de vista particular sobre un tema, un asunto, etc.
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Anexos

Modelo de encuestas. Elaboracién epesista Encuesta |

$USAC eEPS

TRICENTENARIA &
LICENCIATURA

Universicad de San Carlos de Guatemala 'SI‘

()
778 Ijun ‘0'5

Responda las siguientes preguntas

1.

¢,Conoce usted cudl es el procedimiento de comunicacion interna en su
departamento?
¢,Considera usted que la comunicacion interna es buena en su

departamento?

3. ¢Existe comunicacion constante con su jefe?

¢, Qué herramientas o aplicaciones utiliza su jefe para comunicarse con
usted?

¢, Qué herramientas o aplicaciones utiliza para comunicarse con sus
comparieros en cuanto a temas de trabajo?

¢, Considera usted que la comunicacion interna esta bien o necesita
mejorar?

¢Piensa que la comunicacién interna es fundamental para la produccion de
su empresa?

¢,Cuando surge un problema sabe con quién se tiene que dirigir?

9. ¢En su departamento existe trabajo en equipo?

10.

¢Las herramientas tecnoldgicas o aplicaciones que utilizan las puede usar

al maximo?
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Encuesta numero dos

Universidad de San Carlos de Guatemala ‘e\“"o
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPS de Licenciatura me' LICENCIATURA

%,
"’nul‘o

Epesista: Erick Ramirez

A continuacién responda las siguientes preguntas

¢, Qué le parecio la actividad?

¢ Los temas abordados ya los conocia?

¢, Considera que los temas abordados son de utilidad para su trabajo? ¢ Por qué?

¢ Cudles son sus metas personales a corto, mediano y largo plazo?

¢, Qué cualidades o capacidades tiene para aportar a la empresa?

¢ Qué le gusta de esta empresa?
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Actuales ordenes de trabajo actuales en la empresa

w CLIENTE: Fecha: Hora:
Direccidn:
Tel: | nir: | E-mail:
ORDEN DE COMPRA
NOMBRE PROVEEDOR: PD Distribucidn, 5.A./ MASTER CELL |[NOMBRE VENDEDOR:
Teléfono: (502) 6685-2332 - 6685-2334 Teléfono:
Direccion: Guatemala cludad 3
NIT: 88253104 Email: @pddistribucion.com.gt
Fecha Pactada de Entrega: Inmediato
AUTORIZAMOS FACTURAR LOS SIGUIENTES PRODUCTOS
CONDICIONES DE PAGO OBSERVACIONES
Contado Dias Crédito Valor
Q.
PRODUCTO Colores Unds. | Val,Unit, Valor Total
TOTAL: Q
Condiclones de Ventas

1. Todos los modelos gozan con Garantia de 3 meses a partir de la venta, por cualquisr desperfocio de fabrica

El Deudor se compromete con esta orden de comprs que actia comao pagare a cancelar la factura en & fecha acordada.

3. Formas de pago: 3.1 Pago directo a vendedor: el mismo esta obligado a entregarie recibo de caja; 3.2 Depdsito monetario en lasy
sigulentes cuentas: Banrural: 3416038828, G&T Continental 66-0025501-2 a nombre de Master Call

Aceptado por Cliente

Aprobado Vendedor Depto, Administrativo
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Nueva orden de trabajo pedido nuevo
(Elaboracion epesista Erik Onelio Ramirez Escobar)

o) hamsesn Ordenes de trabajo para pedidos de teléfonos nuevos
Numero de Fecha:
oren:
1. Datos Generales
Nombre del cliente: NIT Codigo de Cliente
Direccién: Capital Departamento
Teléfono: Correo electrénico:
Vendedor: |
Crédito: Autorizado: No
Autorizado por: |
Pago al Contado o contra entrega : Sl No
2. Datos del pedido
Marca Modelo Cantidad
Total del pedido:
Empacado por:
Fecha:
3. Datos del envio
Fecha de envio: |
Fecha de entrega al cliente: |
Mensajero de la empresa Cargo Expreso Unidad de la empresa
Piloto: Placa Piloto:
4. Cobro al cliente:
Uamada realizada por:
Visita realizada por:
Pago a vendedor : | Recibo de caja nimero:
Deposito: | Boleta numero: | Banco:
Fecha de Cobro: |
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Nueva orden de trabajo, para reparaciones.

(Elaboracion epesista Erik Onelio Ramirez Escobar)

Yi Ordenes de trabajo para reparaciones
) Danmusen

Namero de oren: | | Fecha: |

1. Datos Generales

Nombre del cliente:
Direccidn:

Teléfono: | Correo electrénico:

Recibide por:

Vendedor | Tienda | Oficinas centrales

Reparacién | Garantia

Marca Modela Serle Referencia/Color

2. Datos de la reparacién

Diagnéstico:

Se le informa al cliente | st | NnO

Reparacion:

Dias estimados para la reparacion |

Téenicor
3. Datos de la entrega

El cliente realiza pago | si - No
Datos del depdsito | Boleta nimero: Banco:
Fecha de envio:
Se envia con: Mensajero | Cargo Expreso Recepcion
Nombre: | Placa: Nombre

Fecha de salida: | Fecha de entrega:
Serviclo Post-garantia:

Nombre de quién llamé al cliente: |
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Trifoliares de bienvenia

Portada e interior de los trifoliares de bienvenida para los nuevos colaboradores de la empresa.
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Guias de procedimientos para colaboradores

— =

A

L

Guia practica para el personal del departamento

“Sun tres s oty gee R izla 4 e cguipe para aysalarbe & maie e e de bodegu de la empresa PD Distribucion S.A.
wido: Ongndo alge meslta mad: yo b hice Cnands alge reinits mas »

mcous bwn sosoteos o hicksos Cosndo alge resalte realmente Dl
esiedes W hacicron™, Paut “Hear™ Boyant. (Foe un sntrenedor oo 18he!

WSS ATG SN ETUSRNG evimdime il

“E) sahento game partidos. poro el wwabule en sgoapo ¥ le mitigenia
ganan  sunpsooatos”, Micha! Jontwm  (Eapugador S hulosccis
wtak femes y coesid $a comme ol megjor jugador de balvovesto de

tondos bos themgeos |

&EPS

LIGENL AT S

INDICE:

Introdoccron

LEmenes somos

Histocia

Minsin

Vimidn

Objetivos Institiscionales

Nusntros Valores

Orgunigrana

Procesn de dedenes de trabajo

Proceso de atencidn al cliente (Repasaciones )

et I Y IS SRS I VA 8

W

Portada, contraportada e indice de las guias practicas que fueron entregadas a los colaboradores
de la empresa. Para el procedimiento de las diferentes érdenes de trabajo.
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Ficha de registro del control de horas de practica

&EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisora de EPSL:

Erik Onelio Ramirez Escobar
200417048 / 1866052850101

Contador Publico y Auditor, Daniel Morales y Gerente General

PD Distribucion S.A.
Licda. Sandra Hermandez

]“:::“‘" " Fechas | MES |  HORasPRAcTicADAS T‘::‘;:;’:::"
| Lun. | Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |S3b.
i 1 |Del:15 / A:18 | Mayo o |l |8 |8 [8 |o |36horas

2 |Dek 22 / Al:29 |Mayo 8 |8 |s 8 |8 |0 |40horas

3 Del: 28/ Al: 31 | Mayo 8 8 8 8 8 0 40 horas

4 Del: 04/ Al:08 | Junio —— 8 I8 a8 8 o 40 horas

5 Def: 11 / Al: 16 | lunio |8 |8 8 8 |8 (0] 40horas
| 6 |Del: 18/A:23|junio |8 |8 |8 |8 |8 |o |40horas

7 Del: 02/Al: 06 | Julio 8 |8 8 8 8 0 40 horas

8 Del: 09/ Al: 13 | Julio 8 8 8 0 0 0 24 horas

9 Del: [/ Al:
|10 [Del: /A: | 1

300 horas

Daniel Morales Gerente Genefd¥ Disfribudén
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Fotografias:

El Gerente General, Daniel Morales revisa la enmarcacion de la filosofia empresarial, presentada
por el epesista Erik Onelio Ramirez Escobar.

El gerente General en la revision de la guia practica para el personal del departamento de
Bodega.
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El Gerente General, firma de autorizado las nuevas ordenes de trabajo (ODT).

El epesista Erik Ramirez, comparte con los trabajadores de la empresa los Objetivos Institucionales

45



El comunicador Roberto Garcia compartiendo con los trabajadores de la empresa PD Distribucion
S.A. su experiencia de como trabajar en equipo, en la misma aparece el epesista Erik Onelio
Ramirez Escobar

e
YL s

L
L

Un grupo de trabajadores de la empresa PD Distribucion, en la charla motivacional del
comunicador Roberto Garcia.
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El epesista Erik Onelio Ramirez Escobar hace entrega del diploma de reconocimiento al
comunicador Roberto Garcia.

Se hace entrega de la filosofia empresarial al Sefior Guillermo Girdn, Gerente de Logistica de la
Empresa PD Distribucion S.A.
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El epesista Erik Onelio Ramirez Escobar entrega las guias de procedimientos para los empleados.

El Gerentes de Logistica recibe los trifoliares para nuevos colaboradores.
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Se entregan la propuesta de nuevas ODT para la empresa PD Distribucion S. A.

Instalacion de la filosofia empresarial, enmarcada por el epesista Erik Onelio Ramirez Escobar.
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La filosofia empresarial se colocé en recepcion de bodega, proyecto a cargo del epesista Erik
Onelio Ramirez Escobar.

Colaboradores y visitantes a la bodega tendran a la vista la filosofia empresarial, proyecto a cargo
del epesista Erik Onelio Ramirez Escobar.
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El departamento de bodega de la empresa PD Distribucion S.A. cuenta con la filosofia empresarial
a la vista de cobradores y visitantes, proyecto a cargo del epesista Erik Onelio Ramirez Escobar.

El Gerente de Logistica y el epesista Erik Onelio Ramirez Escobar, frente al lugar donde se instalé
la filosofia empresarial

o1



52





