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programaciones y en produccién y edicion” cumpliendo con 300 horas efectivas de practica
comprendidas del 14 de mayo al 31 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecutd
el proyecto comunicacional: “Estrategias Para Fortalecer la Comunicacion Interna en las
Coordinaciones de Produccion y Edicion, Programaciones, Conductores de Programas y
Técnicos en TV San Pedro” entregando el material respectivo, debidamente recibido por
nuestra institucion.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y
para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.
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De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION
INTERNA EN LAS COORDINACIONES DE PRODUCCION Y EDICION,
PROGRAMACIONES, CONDUCTORES DE PROGRAMA Y TECNICOS EN TV SAN
PEDRO’. El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo cual
se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe

Final de EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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Para efectos legales, Unicamente el autor es
responsable del contenido de este trabajo.
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Resumen

Nombre de la institucién: TV San Pedro

Nombre del Proyecto: Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en las
coordinaciones de produccion y edicion, programaciones, conductores de programas y

técnicos en TV San Pedro.
Objetivos del proyecto:
General:

e Fortalecer la comunicacion interna en las coordinaciones de produccion y
edicion, programaciones, conductores de programas y técnicos en el canal de
television TV San Pedro.

Especificos:

e Fortalecer la filosofia institucional como su divulgacion interna.

e Establecer estrategias que mejoren la comunicacion entre las areas de
conductores de programa, de técnicos, de produccion y edicion y de
programaciones.

e Crear un manual de induccion para instruir y retroalimentar sobre el manejo de
equipo, técnicas de un presentador, entre otros temas, a nuevos y antiguos

colaboradores.
Sinopsis:

En la planificacion y realizacion de las estrategias para fortalecer la comunicacion
interna en las coordinaciones de produccion y edicidn, programaciones, conductores de
programas y técnicos, se contemplaron diversos puntos de accion; fortalecer la filosofia
institucional; facilitar conocimientos basicos y retroalimentacion a cada departamento; y,

suministrar herramientas eficaces para la comunicacion interna entre departamentos.



Introduccion

En una organizacion, la comunicacion interna de manera muy significativa debe
contar con estrategias que la fortalezcan con diversas actividades para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con el personal, a través del uso de diferentes
herramientas de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados

para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

En TV San Pedro fueron aplicadas diversas estrategias para fortalecer la
comunicacion interna en las coordinaciones de produccion y edicidon, programaciones,
conductores de programas y técnicos, logrando cambios significativos en la organizacion,

planificacion y produccién de los distintos programas que se producen en él.

Para determinar qué acciones debian desarrollarse, se gestion6 previamente una
investigacion enfocada a la comunicacion interna de la institucion, obteniendo asi un
diagnostico que demostraba las fortalezas y debilidades de la institucion en ese tema,

este ultimo, fue la base para continuar con la labor.

Implementando un Plan Comunicacional, se presentan estrategias dirigidas a
resolver las debilidades encontradas, a través de acciones, productos o herramientas

comunicacionales, que posteriormente fueron ejecutadas.



Justificacion

Es primordial la existencia de una eficiente comunicacion interna en una organizacion de
cualquier tipo. Esta debe ser de constante evaluacion dentro de la misma empresa,
porque durante la realizacion de las diversas labores la comunicacion implementada
pierde vigencia sin aviso y razén, por alguin método o herramienta inadecuada, que

debilitan esa eficacia y alcance de resultados para la institucion.

A través de este proyecto, en TV San Pedro, se gestionaron varias acciones y
herramientas comunicacionales de forma estratégica, previamente estudiadas, dando
solucion a deficiencias encontradas tras una investigacion en el marco de la
comunicacioén interna, en las coordinaciones de produccién y edicidn, programaciones,

conductores de programas y técnicos.

Proporcionando al capital humano herramientas adecuadas que lo apoyaran a
optimizar y facilitar sus labores, como también a enfocarse de la mejor manera posible el

alcanzar sus metas como organizacion.



Capitulo |
1. Diagnostico
Estudio de las diversas formas de comunicacion interna que se llevan a cabo en

el canal de television regional por cable “TV San Pedro”.

1.1. La institucion
TV San Pedro

1.1.1. Ubicacién geografica.
Ubicada en la 4ta. Calle 6-28 zona 2, San Pedro Sacatepéquez, departamento de
Guatemala, ubicada en la parte occidental del departamento a 25 kildbmetros de la ciudad

capital.

1.1.2. Integracion y alianzas estratégicas.
, que tiene cobertura a nivel nacional, instituciéon que tiene alianza a nivel mundial

con los demas medios de comunicacidn comunitarios.

1.1.3. Antecedentes o historia.

En el afio 2007, un reducido grupo de vecinos del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de Guatemala, estudiantes universitarios, tuvieron la vision
de realizar un programa en una estacién de Radio ubicada en el municipio, al programa
radial se le bautizé con el nombre de "¢ SABIA USTED?, tomando en cuenta que los
habitantes del municipio siempre se hacian las siguientes preguntas: ¢ qué esta pasando
en su medio?, ¢ Cuales son nuestros origenes, nuestra historia, nuestra cultura, nuestros
avances, nuestra realidad social?, esto y mucho mas, eran las incognitas del pueblo

sampedrano, independientemente de lo positivo 0 negativo que esta sea.

Dado el perfil que tomé dicho programa radial, fue muy aceptado por la poblacién,
sin embargo en el momento de tocar temas de la realidad politico-social del municipio al
gobierno municipal de turno no le parecié dicho formato, puesto que atentaba contra sus
intereses politicos ya que la poblacién utilizaba el programa radial como una forma de
realizar sus denuncias ante las deficiencias que enmarcaban dicho gobierno de turno.

Ante tal situacion el programa SABIA USTED, fue censurado por el gobierno municipal.



Posteriormente y viendo la necesidad de informar y ser informados del acontecer
comunitario, tocamos las puertas de un medio de comunicacion televisivo con sede en el
municipio de San Juan Sacatepéquez, con sefial de cable en este municipio, en donde
nos abrieron las puertas realizando nuestro programa SABIA USTED, teniendo el mismo
formato que el de radio, lo que tampoco le gusté al gobierno municipal de turno, que para
ese entonces ya era otro gobierno edil; corriendo la misma suerte con este nuevo

gobierno municipal, pues también fuimos censurados.

Posteriormente seguimos tocando puertas en otra empresa de cable para poder
realizar nuestro programa, Yy grande fue nuestra sorpresa al darnos la noticia el
encargado de la empresa de cable que no solo nos darian un espacio para poder realizar
nuestro programa con formato cultural, educativo y civico-politico, sino que nos darian un
canal completo para poder realizar nuestras programaciones por espacio de veinticuatro
horas. Fue asi como surge el nombre de TV SAN PEDRO, con programaciéon las
veinticuatro horas, y que fue fundado con fecha 15 de enero de 2012, cumpliendo ya seis

afios de programacién continua, al servicio de una comunidad.

1.1.4. Departamento o dependencias.

Actualmente contamos con varios departamentos, tales como: Consejo de canal
y/o Asamblea General, que es el mando para la toma de decisiones, un Coordinador
General, departamento Técnico, de area de conduccion, de area de programacion,
direccion de produccion y edicién, area de disefio, relaciones publicas, coordinacion de

programacion, y financiera.

1.1.5. Mision.

Somos un canal televisivo con proyeccién comunitaria, que buscamos narrar la
realidad del municipio desde nuestra propia perspectiva, desde nuestras propias voces.
Creemos que a través de un medio de comunicacién comunitaria podemos enfocar lo que
acontece en nuestra sociedad, analizandolos a través de la participacion ciudadana,
quienes por medio de sus puntos de vistas y/o analisis contribuyen en la orientacion

cultural, educativa y socio-politico de la sociedad.

Asi también parte de nuestra mision es la del rescate de nuestros valores culturales que

constituyen a no perder la identidad de un pueblo.
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1.1.6. Vision.

Siendo un proyecto comunitario y pioneros de medios de comunicacion televisivos,
en el municipio sampedrano, con un formato cultural y educativo, creemos que un tiempo
no muy lejano nuestro municipio estara mas desarrollado e informado en cierta manera,
en cuanto a educacion y cultura, y con un criterio amplio para tratar temas de interés
social y municipal, dado que como canal televisivo tenemos la obligacion no solo de

entretener sino también de informar, orientar y educar.

1.1.7. Objetivos institucionales.

Conscientes de esa necesidad y del derecho de informar y ser informados, surge
la idea original del presente proyecto y que lo denominamos como “TV SAN PEDRO”
iTELEVISION DIFERENTE!, que tiene como objetivo principal dar a conocer lo que
sucede en San Pedro, por medio de reportajes y entrevistas, tomando en cuenta como
se indicé anteriormente la necesidad que tienen los habitantes del municipio de
INFORMAR Y SER INFORMADOS del acontecer municipal en materia de Cultura, arte,
historia, religion, deporte, educacion, salud, opiniones, entrevistas y mucho mas, todo
esto en aras de mantener una informacion tal y como ocurre, conforme a la magia de una

camara de video.

1.1.8. Publico objetivo.

Toda la poblacién en general, tomando en cuenta que el formato del canal, va
dirigido a fortalecer la educacion y cultura a todas las edades, teniendo en cuenta también
la forma de como llegar hacia nuestro publico objetivo, realizando programadas conforme
a la edad de nuestra audiencia o publico, que ademas necesita un entretenimiento sano

con miras a fortalecer su educacion y su cultura.



1.1.9. Organigrama del canal.

TV SAN PEDRO

Coordinador de Coordinador de las

. Coordinador de
conductores de programas programaciones

produccion y edicién

COORDINADOR Coordinador de disefio

Coordinador GENERAL y spot publicitario

de técnicos

Coordinador Coordinador

financiero . ] 4
Relaciones Coordinador de entrevistas

publicas de reportajes

o Cada integrante de los diversos departamentos conforman la Asamblea
General, en la toma de decisiones.

Fuente: coordinacion general del canal.

1.2. Objetivos del diagnéstico

1.2.1. Objetivo general.

Presentar un de diagndstico de comunicacion interna en la televisora comunitaria
“TV San Pedro”.

1.2.2. Objetivos especificos.

- Observar los procesos de comunicacién administrativos.

- Determinar las faltas internas que se cometen durante el proceso de
comunicacion.

- Analizar las herramientas comunicacionales que utilizan para creacién de los
programas.



1.3. Metodologia

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion, es decir que pueden desarrollar preguntas o hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Frecuentemente, como primer paso
nos sirven para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes;

después, para perfeccionarlas y responderlas. (Hernandez, 2014, p.7)

La metodologia cualitativa es la mas apropiada a esta investigacion, debido a que
la poblacién a estudiar trata de un grupo pequefio, de doce miembros, los cuales algunos
cuentan con estudios de comunicacion con orientacién a un medio de comunicacion, y
otros no, son de diversas edades, etc. Gracias a la factibilidad de ir mejorando las
preguntas de investigacion de que proporciona el método, las herramientas de encuesta

y entrevista ayudaran a formular mejor las interrogantes de un focus grupo.

1.3.1. Descripcion del método.

Los estudios exploratorios son estudios con el objetivo de examinar (explorar)
problemas o temas que no han sido investigados o con informacion escasa; ayudando a
acercar al investigador con temas poco o nada estudiados, identificar areas, formas,
metodologias, medios, creencias y documentacidén que tampoco ha sido examinada; esta
a la vez, con relaciones o tendencias que pueden servir para una investigacion mas

adelante, con mayor rigurosidad y elaboracion. (Pilofia, 2016, p. 12)

Debido a una falta de existencia de alguna documentacién o investigacion previa
realizada en el canal TV San Pedro, se opta por el enfoque de estudio exploratorio.

Por lo tanto es necesario la realizacion de una exploracion completa de cémo
trabaja el canal, como son las comunicaciones internas de un departamento a otro, en

especial el instante que se realizan trabajos de produccion de cada programa.

El disefio de investigacion y accion, tiene como caracteristica de investigar un
problema en una poblacion y pretende resolverse coOmo generar un cambio, exactamente

lo que se pretende en este proceso del trabajo de Eps.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion.
“Los instrumentos para recopilar informacion sirven para medir las variables y

deben reunir dos caracteristicas: validez y confiabilidad.” (Miinch, 1988, p. 54)

v/ La observacion: “Observar, en investigacion, significa fijar los sentidos sobre un
determinado aspecto, total o parcial, de la realidad del fendmeno que se estudia,
y registrar mental, grafica y descriptivamente éste, para su analisis posterior;
también se dice que es, accion y actitud de aplicar atentamente los sentidos a un
objeto o fendbmeno para adquirir un conocimiento claro y conciso del mismo.”
(Pilona, 2016, p. 79)

v/ Entrevista: “Proceso por medio del cual dos o mas personas entran en estrecha
relacion verbal, con el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre

todo o algun aspecto del fenédmeno que se estudia.” (Pilofia, 2016, p. 82)

v/ Focus Group: “Consiste en reunir a un grupo de personas con caracteristicas mas
0 menos comunes en cuanto a nivel académico, profesion, a quienes se les
somete a una serie de preguntas en forma simultanea, relacionadas con un

determinado tema o problema.” (Pilofia, 2016, p. 84)

v/ Encuesta: “Técnica mediante la cual se adquiere informacién de un grupo o parte
de la poblacion a la que se le denomina muestra. Consiste en indagar o interrogar
a determinadas personas, a través de un cuestionario previamente preparado,
calificado y sometido a prueba, segun los particulares objetivos que interesan
alcanzar a través de esta técnica. Usualmente son pocas preguntas.” (Pilofia,
2016, p. 85)



1.3.3. Cronograma del diagnéstico.
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1.4. Recopilacion de datos
1.4.1. Guia de observacion.

1.4.1.1 Guia de observacion No.1 Programa en vivo.

Departamento observado: Produccion y edicidn, en conjunto con técnico.
Programa: Ponte el sombrero
Numero de personas: 3, dos hombres y una mujer.

Herramientas de comunicacién utilizadas: Teléfono celular, contacto verbal,
comunicacién constante entre presentador y area técnica, comunicacion verbal

antes y durante el programa.

Descripcion: Los presentadores junto con el técnico se presentan al set, se dan las
indicaciones e instrucciones de forma verbal, no se presenta ningiin esquema o

estructura impreso o digital.

El teléfono celular es utilizado para recibir mensajes de la audiencia a través
de la red de mensajeria WhatsApp, los presentadores hacen manipulacion del
teléfono para leer y enviar saludos al aire. Aqui ellos son quienes indican al técnico
las complacencias a realizar, por lo cual el técnico debe apresurarse en buscar la
complacencia, si le da tiempo logra complacer al inicio del bloque o subsiguiente.

La comunicacion entre un presentador fuera y ante camaras es coordinada.




1.4.1.2. Guia de observacion No.2 Programa en vivo.

Departamento observado: produccion y edicion, en conjunto a técnico.
Programa: costumbres y tradiciones de mi pueblo.
NUumero de presentadores: 3, 2 hombres y una mujer.

Herramientas de comunicacion utilizadas: teléfono celular, contacto verbal, la
comunicacién es poco constante entre presentador y area técnica, antes y durante

el programa.

Descripcién: Los presentadores junto con el técnico se presentan al set, se dan las
indicaciones e instrucciones de forma verbal, no se presenta ningln esquema o

estructura impreso o digital.

El teléfono celular es utilizado para recibir mensajes de la audiencia a través
de la red de mensajeria WhatsApp, manipulado por técnico, quien reenvia los
mensajes a otro teléfono, donde los presentadores hacen manipulacion de este para
leer y enviar saludos al aire. El técnico de esta manera atiende de manera éptima
las solicitudes de los televidentes, sin embargo los presentadores se muestran

desinformados de las complacencias ya cumplidas y las que adn no.

La comunicacién entre un presentador fuera y ante cAmaras es coordinada.




1.4.1.3. Guia de observacion No.3 Instalaciones y departamento técnico.

Departamento observado: instalaciones y departamento técnico.

Descripciéon: TV San Pedro cuenta con escasos recursos tanto econémicos, como
equipo, espacio fisico, pero han sido ingeniosos en acomodar cada elemento

fundamental para la produccién de sus programas.

En un mismo set se producen los programas, con la herramienta del croma
cada programa cuenta con un set diferente; el area técnica, ubicada en un rincén del
set, es encargada de llevar el control de que set en croma debe de proyectar en
cada programa; a la par se encuentra la camara, que es Unica y fija, sin
camardgrafo, por lo tanto se realiza un plano completo de los presentadores dentro

el set.

En este mismo set se realizan las reuniones, como otras producciones en

diferido, como anuncios publicitarios, etc.

Cada presentador se acerca al técnico antes de iniciar el programa y da
indicaciones verbalmente, no hace entrega de un documento escrito, ya sea un
guion o similar, que este impreso o en digital; hace entrega de nuevo material, si
existiera; esquematizan o dan forma al programa antes y durante la transmision,

desde el mismo programa de computadora utilizado para transmitir.

Existe un monitor detrds de camaras para que cada presentador se visualice

y sepa lo que ve en pantalla el publico.
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1.4.2. Resultado de Focus group.
La asistencia por parte de los colaboradores del canal fue regular, participando

seis miembros de los doce que conforman el canal.
A continuacién se presentan los temas tratados y los resultados obtenidos.
e Comunicacion entre departamentos, en la creacion de cada programa
-La comunicacion solo verbal entre técnico y presentador.
- Sin un esquema escrito al técnico de como se realizara el programa.

-Los mensajes y saludos del publico, el técnico lo comunica al presentador y lo realiza de

diversas formas, ninguna en especifica.
- Técnico a veces no es mediador de la interaccion entre publico y el presentador.

- El presentador desconoce las complacencias que ya han sido atendidas al publico y

cuales no.

e Estructura para la creacién de programas y cobertura de eventos.
- No es escrita, sin la posibilidad para el presentador de retroalimentarse.
-Se da por conocida a todos los presentadores.
- Los acuerdos no son escritos, por lo tanto faciles de olvidar.

- En la ausencia repentina de un integrante para la cobertura, los acuerdos son dificiles

de proporcionar al nuevo integrante.
e Ausencia repentina de algun técnico.
-No todos los técnicos conocen la forma de trabajar de los presentadores.

-Existira un momento en que los técnicos que sepan trabajar con cierto presentador no

estén disponibles, y supla otro que desconozca ese trabajo y le sea dificil su labor.
e Administracion de redes sociales, en especial Facebook.

-Las fuentes que utilizan para la publicacion de noticias, la informacion no es

proporcionada con inmediatez y en otras ocasiones olvidan proveerla.
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1.4.3. Ficha de entrevista.
A continuacion se presenta la ficha que se utilizé para la entrevista al coordinador

o director del canal comunitario TV San Pedro, Licenciado Efrain Tunche Ajciginac.

Fecha de entrevista: 27 enero 2018

Nombre del entrevistado: Lic. Efrain Tunche Ajciginac

Cargo: Director General de TV San Pedro

Profesion U Oficio: Procurador y Gestor Cultural

Tipo de entrevista: Semiestructurada

No.1 ¢Como surge TV San Pedro?

No.2 La historia, la misién, vision, ¢,se encuentra documentada e impresa?
No. 3 ¢ Como se sostiene econdmicamente el canal?

No.4 ¢ Cual es la estructura organizacional del canal?

No.5 ¢ Como es la comunicacion interna de un departamento a otro?

No. 6 ¢Con qué frecuencia se realizan las reuniones de los diversos

departamentos, o la asamblea que usted menciona?
No. 7 ¢ Existe un monitorio de los programas en vivo?

No0.8 ¢ Considera usted que es necesario para cada presentador y area técnica

aumentar sus conocimientos sobre la produccion de programas?

No0.9 ¢ Qué redes sociales tienen a su disposicion para que el publico se comunique

con ustedes?

No0.10 ¢Quienes manejan esas redes sociales?

Para observar la transcripcion de la entrevista, véase anexos A.
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.
La investigacion fue trabajada con una muestra de ocho integrantes de doce que
laboran de la institucion, la razon, inasistencia de los cuatro miembros restantes en el dia

de la encuesta.

Gréfica 1

éConoce la historia Xﬂ/principios del canal?

=Si = No

100%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: El cien por ciento del equipo indica conocer la historia y principios

del canal.

Gréfica 2

Describa las actividades principales qué realiza dentro de su
cargo

13%

~

= Actividades principales detalladas

= Actividades principales no detalladas

87%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: La mayoria del equipo pudo detallar o indicar su principal actividad
dentro de la institucion. Una cantidad muy minima no pudo hacerlo.



Grafica 3

Describa las actividades segundarias qué realiza dentro de su
cargo

37%
= Actividades segundarias detalladas
= Actividades segundarias no detalladas
63%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: Menos de la mitad pudo indicar las segundas funciones que

realiza en la institucion.

Grafica 4

éHa recibido algun curso, diplomado o preparacién académica
similar en medios de comunicacion?

= Si
50% 50%
= No

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: La mitad de muestra indico que ha recibido algun curso

relacionado a la labor en medios de comunicacion.

14



Grafica 5

Tipo de aprendizaje qué recibio sobre medios de comunicacion

0%
17%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

= Diplomado
= Conversatorio

16%
= Seminario

Pensum académico

Interpretacion: Los integrantes que si han recibido algin curso en medios de
comunicacién, indicaron que en su mayoria ha sido por medio de diplomados, el resto

indico que ha sido a través de seminarios y conversatorios.

Grafica 6

Periodo de afios en que obtuvo aprendizaje sobre medios de
comunicacion

0%

25%
= Antes del 2000
= Del 2000 al 2006
= Del 2006 al 2012 50%
Del 2012 a la actualidad
= No indicd

25%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: El periodo en el que han recibido los cursos en relacion a medios
de comunicacion ha sido del 2006 al 2012, en conjunto al 2012 a la actualidad, y la mitad
no indico o no recuerda.
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Gréfica 7

¢Dispone por escrito el concepto de su programa, publico
objetivo y estructura de cdmo lo debe de realizar durante su
transmision?

37%

= Si

= No
63%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: Poco mas del sesenta por ciento indicO que no cuenta con un
concepto escrito de su programa, como también la definicion de su publico objetivo, y

estructura o lineamiento del su programa.

Gréafica 8

¢Dedica tiempo previo para la preparacion de su programa?

0%

= Si !
= No \ '

100%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: El cien por ciento indicé que si dedica tiempo con anterioridad a

la preparacion de su programa.
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Grafica 9

éCuanto tiempo previo es el qué le dedica?

13%

25%

= De 30 mints a una hora 13%
= De una hora a dos horas
= De dos a cuatro horas

De cuatro a seis horas
= Medio dia

) 13% 12%

= Un dia

= De dos a tres dias

12% 12%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: Solo una cuarta parte del personal indico que dedica de treinta
minutos a una hora para la preparacion de su programa, y el resto de opciones en un

porcentaje menor al quince por ciento cada uno.

Gréafica 10

éPara la realizacion de su programa requiere de apoyo del resto
coordinaciones o colaboradores del canal, aparte del operador
técnico?

= No
63%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: Mas del sesenta por ciento de los encuestados mencioné que no
requiere de algun tipo de apoyo de parte de otras coordinaciones o colaboradores del

canal, exceptuando el area técnica.



Gréfica 11

éDe qué coordinaciones requiere apoyo para la realizacion de su
programa?

0%

25%

= Produccién y edicion

= Disefio y spot publicitario

= Coord. Reportajes
Coord. Entrevistas

= Otros

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: De quienes mencionaron que Si requieren apoyo de otra
coordinacion para la realizacién de su programa, indicaron de la coordinacion que mas
requieren apoyo es la de produccion y edicién, en un porcentaje bastante bajo, en

comparacion a la primera, esta la coordinacion de entrevistas.

Gréfica 12

¢Qué dificultades encuentra para la realizacién de su programa?

= Conocimientos y capacitacion como 8%
, . (o]
presentador o técnico

= Comunicacién interna

= Disponibilidad de tiempo 31% 0%
Manejo del equipo

= Condiciones del equipo

15%

= Ninguna

23%

Fuente: encuesta realizada al personal de TV San Pedro por Epesista, Gregorio Xuyd. Febrero 2018

Interpretacion: Los encuestados indicaron que existen varios obstaculos para la
realizacion de sus labores, siendo la primera de ellas las condiciones del equipo, después
contemplan la preparacion para el manejo de equipo como también los conocimientos
como presentadores o técnicos, seguido por la disponibilidad de tiempo, y un porcentaje
muy bajo dijo que no encontraba alguna dificultad.
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1.5. Radiografia de la institucion
1.5.1. FODA
1.5.1.1. Fortalezas.

v

RN

v

Conocimiento de la cultura y tradiciones de la localidad, que es la fuente de
informacion para la mayoria de programas.

El manejo de los recursos es cuidadoso.

Pasion por lo que realizan.

La produccion final de sus trabajos son bastante aceptadas por el publico.

Apoyo y colaboracion, creando un buen trabajo en equipo.

1.5.1.2. Oportunidades.

v

v

El querer aprender y capacitarse mas en produccion de programas
televisivos.

El aprecio a la cultura y tradiciones de la regién, como de otros lugares.

1.5.1.3 Debilidades.

v
v

Falta de guiones y estructuras en la elaboracion de los propios programas.
Inexistencia de comunicacién escrita que respalde y cree mayor
entendimiento y rendimiento de un departamento a otro.

Designaciéon de cargos en la organizacion por departamentos del canal es
escasamente clara por cada uno de los integrantes.

Manejo de diversas herramientas de comunicacion entre departamentos y

gue a la vez no son claras en su uso.

1.5.1.4. Amenazas.

v

v

Inexistencia de manuales de induccién para nuevos integrantes.

Los rumbos, fines y directrices del canal con poca claridad y accesibilidad
para los colaboradores del canal.

La filosofia del canal es poco aplicable en los programas.

Entorpecimiento en cada proyecto al no contar con estructuras y
herramientas comunicacionales claras para la transferencia de informacion

interna.
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Capitulo Il

2. Plan de comunicacioéon

2.1. Antecedentes comunicacionales

El plan de comunicacion abarcar varios departamentos del canal, cinco para ser

exacto, mas la coordinacion general, y en ambos departamentos a la fecha no existen

antecedentes de planes de comunicacion ejecutados con anterioridad.

2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo general.

Presentar un plan de comunicacion interna en la televisora regional “TV San

Pedro”.

2.2.2. Objetivos especificos.

>
>
>

Redisefiar la filosofia empresarial.

Reencaminar producciones del canal bajo la filosofia de la institucion.
Establecer herramientas de comunicacion interna eficaces y de facil
acceso.

Crear una herramienta de induccion que capacite y retroalimente a personal
de primer ingreso y actuales del canal, en las areas de conductores y
técnicos.

Coordinar charlas y capacitaciones para el area técnica y de conduccion,
sobre la importancia de la comunicacion interna y el manejo de

herramientas de produccion.

20



2.3. Publico objetivo

Sociodemograficos

Sexo Masculino - femenino

Edad 20 a 55 afios

Nivel académico Basica, diversificado y Universitario
Estado civil Solteros, Casados

Nacionalidad Guatemalteca

Region Municipal

Socioecondmicos

Nivel de ingresos De Q 1,000.00 a Q 3,000.00 mensuales
Nivel de consumo Baja, media

Nivel social Media baja, media

Ocupacion Gestores culturales, operario, oficinista.

Psicograficos

Personalidad Idealista, liberal, extrovertida, creativa
Estilo de vida Cultural, religioso, y dedicacién a medios de comunicacién
Valores Honestidad, responsabilidad, apoyo mutuo
Intereses Innovar, crear, destacar, ayudar
2.4. Mensaje

Mensaje institucional, utilizado como slogan: “Television diferente”

La propuesta para ser utilizado en las acciones de las estrategias internas:
“Es momento de dar un plus a nuestra pasion, conservando siempre nuestra

esencia.”

El mensaje esta planteado para incentivar al publico objetivo a aceptar las
acciones de cambio y mejoras en la forma en que llevan a cabo sus labores dentro del
canal, dando la idea de que esas mejoras son agregadas a las acciones que ellos ya

realizan, y es el subir a otro nivel la preparacion de los programas y del canal mismo.

Al igual que con el objetivo que no se sientan asechados a que van a perder uno
de los principios del canal, que es reflejado en el slogan, por lo cual se agrega al mensaje
la idea que es posible hacer esos cambios sin afectar la esencia que los caracteriza de

los demas canales.



2.5. Estrategias y acciones
2.5.1. Estrategias.

> Redisefar filosofia empresarial. Mision, vision, mejorando redaccion de la
historia, definicion de objetivos y publico objetivo.

> Proporcionar accesibilidad de la filosofia empresarial a cada colaborador. A
través de documentos y herramientas impresas y digitales que la divulguen
a cada colaborador. Trifoliares, rotulos en PVC. Flyers digitales.

> Reencaminar programas del canal bajo la filosofia empresarial. A través de
herramientas que orienten al presentador a llevar a cabo previamente y
durante la elaboracion de su programa hacia los objetivos del canal.

> Implantar herramientas eficaces y de facil acceso para comunicacion
interna entre departamentos, dentro de las instalaciones de la institucion.

> Crear una herramienta de induccién que capacite y retroalimente a personal
de primer ingreso y actuales del canal, en las areas de conductores y
técnicos. A través de un manual de induccién que recabe informacién no
solo basica, sino especifica de la institucion, y de apoyo a la incorporacion
de nuevo personal y el actual, con conocimientos importantes que conlleva
el elaborar y conducir un programa de television.

> Coordinar charlas y capacitaciones para el area técnica y de conduccion,
sobre la importancia de la comunicacién interna y el manejo de
herramientas de produccion. De manera de incrementar los conocimientos
y capacidades de cada colaborador en la conduccion, herramientas de

produccion, area técnica y comunicacion interna.

22



2.5.2. Acciones

Redisefio de filosofia empresarial

Estrategia Redisenar filosofia empresarial.
Filosofia empresarial demasiada extensa y con poca
Problema _
claridad y enfoque.
Producto Folleto.
Objetivo

o Fortalecer la filosofia empresarial.
comunicacional

Tipo de mensaje Inductivo
Publico objetivo Interno, coordinador general del canal
Medio de difusion Folleto, de un solo ejemplar y digital.
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Trifoliar

Proporcionar accesibilidad de la filosofia empresarial a

Estrategia
cada colaborador.
Problema Filosofia empresarial con poco acceso y remembranza.
Folleto, hoja tamafo carta (21.59cm x 27.94cm), papel
Producto o
bond, full color, divida en tres partes por cada lado.
Filosofia empresarial, fechas importantes de la historia del
Contenido canal, proyectos y trabajos importantes realizados,
programacién actual, nombre de colaboradores.
Objetivo Fortalecer la filosofia empresarial, su historia e
comunicacional informacioén publica.
Tipo de mensaje Informativo.

o o Interno, cada colaborador del canal.
Publico objetivo o ) )
Externo, visitantes a las instalaciones del canal.

. L Tiraje de cien ejemplares, distribuido dentro de las
Medio de difusion . _
instalaciones del canal.

NUESTROS PROYECTOS
LIZADOS

CONOCE MAS
SOBRE LA
TELEVISION
__DIFERENTE

Elaboracion de disefio a cargo de Epesista,
Gregorio Xuyd.

Parte externa de folleto trifoliar.

b oz 4
NUESTROS PROGRAMAS ? .
L
y

T 2
N 4.
* |

“Ls momento de dar un plus 4 Auestra pasion,
conservando siempre nuestra exencla.”

Elaboracion de disefio a cargo de Epesista,
Gregorio Xuyd.

Parte interna de folleto trifoliar.
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Rotulacion

Estrategia
Problema

Producto

Contenido

Objetivo
comunicacional

Tipo de mensaje

Pablico objetivo

Medio de difusién

Proporcionar accesibilidad de la filosofia empresarial a
cada colaborador.

Filosofia empresarial con poco acceso y remembranza.
Tres rotulos (50cm x 40cm), PVC, full color, uno por
mision, vision e historia. Disefos facilitados digitalmente.
Filosofia empresarial, Mision y Vision, resefias breves de
la historia del canal.

Fortalecer la filosofia empresarial, su historia y
remembranza para elaboracion de producciones.
Inductivo e informativo.

Interno, cada colaborador del canal.

Externo, visitantes a las instalaciones del canal. (Rétulos
impresos)

Tres rotulos, ubicadas dentro de las instalaciones del
canal. Disefios de cada rétulo compartido por red social

WhatsApp a colaboradores.

AN
[g© MISION

é@g MISIGN

Rescatar n
0 - ue:
exitando 1a pérdida

stros
valores Culturales, Rescatar nuestros valores culturales,

den
ue: evitando la pérdida de nuestra

straidentidag €omo pueblo: a

identidad como pueblo; a través de
narraciones que relaten la realidad de
nuestro  municipio desde nuestra
propia perspectiva y voces; utilizando
diversos programas televisivos
creativos con  proyeccién local,

pro
aconlecrmwr\los d:

analizan
dol enfocdndonos en acontecimientos de

nuestra  sociedad, a su vez
analizéndolos y generando
participacién.  ciudadana,  forjando
orientacién’ cultural, educativa y
soclopolitica’ Y. por._lo tanto ser un
medio  principall de informacién,
r:nmunicnrid‘n,%‘ educacidn,
entretenimientoly /de servicio para la

“Ex momonto do dar un plus a muostra pasion,
conservando slompro nuestra esoncla.”

Elaboracion de disefio por
Epesista, Gregorio Xuyd.

Elaboracion de disefio por Epesista, Gregorio Xuyd.

Disefio rotulo de filosofia institucional a imprimir en
material PVC. Disefio digital de filosofia a

compartir por medios digitales
internos.
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Escaletas

Estrategia Reencaminar programas del canal bajo la filosofia empresarial.
La mayoria de programas estan desenfocados a la filosofia
Problema ,
empresarial.
Tres diferentes tipos de formatos de guiones de produccién, uno
Producto para reportajes, otro para entrevistas y uno para programas en
vivo, digitales para ser llenados previamente e imprimir.
. Tendran lineamientos generales e importantes para el canal, en
Contenido _ _
la producciéon de cada material.
o Mantener accionada la filosofia empresarial, como también
Objetivo

- creard una mejor comunicaciéon entre los departamentos que
comunicacional . _ »
intervienen en la produccion.
Tipo de mensaje Inductivo.
Pablico objetivo Interno, presentadores y técnicos.

Medio de difusion  Correos electrénicos y WhatsApp.

ACTIVIDAD CONTENIDO TIEMPO
Bienvenida Presentador da bienvenida y comenta el | 3 mints

contenido de su programa del dia

Video musical Marimba chapinlandia — Noche de luna | 3 mints

entre ruinas

Tema del dia La mala conduccién de motoristas en | 3 mints.

nuestro municipio.

Corte comercial Anuncia segmento de anuncios. 5 mints.

Fuente: elaboracion de disefio por Epesista; Gregorio Xuyad
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Tabla de control de complacencias

Implantar herramientas eficaces y de facil acceso para

Estrategia L
comunicacion interna.
La informacién de complacencia del publico entre presentador
Problema o . .
y técnico es informal, poco precisa.
Tabla de complacencias digital en una plataforma on-line e
Producto ) _ ) o
impresa para quienes no se adaptan al manejo tecnoldgico.
Nombre de quien solicita la complacencia, su saludo, nombre
Contenido del video que solicita, interprete, y si ya ha sido complacida o
no.
Optimizar la comunicacion entre presentador y técnico,
Objetivo precisando y aclarando la informacion que se intercambian, que
comunicacional a su vez es reflejado ante la teleaudiencia que el presentador
esta més atento a sus solicitudes.
Tipo de mensaje Inductivo.

o o Interno, presentadores y técnicos de programas de videos
Pablico objetivo _
musicales.
Aplicacién en Android, Hojas de calculo de google, para
Medio de difusion  presentadores y técnico a través de Pc y Smartphone, y e

impresion de hojas carta, tiraje de cincuenta ejemplares.

- : Falta (F)
Solicitante Complacencia : :
Mensaje enviado Hecho (H)
/ Saludo Tema / Interprete
Ahora (/)

) _ Buenas  noches, excelente
Juan Pérez |/ Ferrocarril de los _ _
. _ programa, mi complacencia
Saluda a familia Altos / Marimba _ F
. ) ferrocarril de los altos, mando
Pérez Chapinlandia .
saludos a la familia Pérez

Fuente: elaboracion de disefio por Epesista; Gregorio Xuyd
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Pizarras

Estrategia

Problema

Producto

Contenido

Objetivo
comunicacional
Tipo de mensaje
Pablico objetivo
Departamento

responsable

Medio de difusion

Fotografia: Epesista, Gregorio Xuyd;, fotografia de
pizarras que fueron facilitadas en la aplicacion de ¥

la estrategia.

Implantar herramientas eficaces y de facil acceso para
comunicacion interna.

La informacién importante entre colaboradores u organizarse
para una reunion es con poca eficiencia.

Dos pizarras

Una pizarra tendra los horarios de los programas, informacion
de eventos a cubrir, memorandums, etc. La segunda se
escribira informacién importante para los presentadores
durante sus programas.

Cada colaborador tenga comunicacién clara 'y en comudn a sus
compaferos.

Inductivo.

Interno, colaboradores del canal.
Coordinador de Relaciones Publicas.

Dentro de las instalaciones del canal, espacio fisico pendiente
de definir.
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Manual de inducciéon

Crear una herramienta de induccién para personal de primer ingreso

Estrategia
y actuales en las areas de conductores y técnicos.
Inexistencia de documentos que orienten a nuevos colaboradores
Problema sobre la creacion de programas, consejos de manejo de equipo o
herramientas, técnicas hablar frente a camaras, etc.
Producto Folleto, tamafo media carta, 11cm X 16 cm.
Bienvenida, historia de la empresa, filosofia empresarial,
organizaciéon, productos del canal, normas de comportamiento,
_ creacion de programas bajo la filosofia empresarial, manejo de
Contenido
herramientas de produccion, técnicas de presentador ante las
camaras, técnicas de entrevistas, técnicas de reportajes, manejo de
equipo técnico.
Objetivo Orientar a colaboradores nuevos y reforzar conocimientos de los
comunicacional actuales.
Tipo de mensaje Inductivo.
Publico objetivo Interno, colaboradores nuevos y actuales del canal.
Medio de difusion Impreso, tiraje de veinte y cinco ejemplares.
Por medio de una reunién con colaboradores del canal, presentando
Entrega su contenido y entrega de un ejemplar a cada uno.
Elaboracion de disefio por 3 : pkowmu:::'cb::i:"msmn

Epesista, Gregorio Xuyd. Disefio
de portada y contraportada de
Manual de Induccidn

“Es momento de dar un plus & nuestra pasion,
conservando siempre nuestra esencla.”




Charlas y capacitaciones

Incrementar los conocimientos y capacidades de cada

Estrategia
colaborador.
No existen conocimientos basicos o actualizacion sobre
herramientas de produccion, manejo de equipo,
Problema _ L y
herramientas comunicacion interna, conduccién de
programas, en la mayoria de los colaboradores.
o Incrementar los conocimientos de los colaboradores del
Objetivo

- canal en los ambitos de conduccion, herramientas de
comunicacional L o .
produccion, area técnica y comunicacion interna.

Pablico objetivo Interno, colaboradores del canal.

Manejo de equipo de produccion
de

comunicacion interna.

Beneficios una eficiente

Manejo de equipo técnico.

Beneficios de una eficiente

comunicacion interna en
produccion.

Conduccion de programas

Técnicas de conduccion de
programas.
Manejo de herramientas de
produccién

Temas Objetivos
e Manejo de herramientas en Incrementar conocimientos en
produccién herramientas en produccion,

manejo de equipo.

Aprender el valor de Ila

comunicacion interna.

Incrementar conocimientos en

manejo de equipo técnico, y

aprender el valor de la
comunicacion interna.
Incrementar los

conocimientos en técnicas y
herramientas en produccion.



Capitulo Il

3. Informe de ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado
Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en las coordinaciones de produccion

y edicién, programaciones, conductores de programas y técnicos en TV San Pedro.

3.1.1. Financiamiento.

Financiamiento Monto

Epesista Q 12,100.00
Institucioén Q 0.00
Patrocinio Q 0.00

Total Q 12,100.00

3.1.2. Presupuesto ejecutado.

Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento

Asesoria comunicacional Q 10,000.00 Q 10,000.00 Epesista

25 Manual de induccién Q 33.00 Q 825.00 Epesista
2 Pizarras Q 250.00 Q 500.00 Epesista
100 Trifoliares Q 4.50 Q 450.00 Epesista

Material impreso

(escaletas, diversas _
Q 2.00 Q 105.00 Epesista
pruebas, prueba del

manual)
2 Porta folletos Q 15.00 Q 30.00 Epesista
2 Rétulos PVC Q 75.00 Q 150.00 Epesista
Utiles Q 40.00 Epesista
Total del proyecto Q 12,100.00 Q 12,100.00
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3.1.3. Beneficiarios.

Los diversos proyectos ejecutados tuvieron a favorecer a cada colaborador del
canal TV San Pedro de manera general, ya que todos obtuvieron conocimiento mas
profundo de la institucion, pero, en especial quienes conforman la coordinacion de
presentadores, técnicos, edicidén y produccion, y de programaciéon, donde los proyectos

crearon mayor influencia.
3.1.4. Recursos humanos.

Para la ejecucion de los proyectos se consultaron a los encargados de las
diferentes coordinaciones y poder trabajar en conjunto y obtener los resultados

necesarios para la institucion.

Persona Puesto Actividad
Efrain Tunche Coordinador Colaboracion y apoyo para redisefiar y mejorar
Ajciginac general la filosofia empresarial del canal.

Elser Chuquiej  Coordinador de  Apoyo fundamental para la creacion de la
presentadores  escaleta, de manera general.
Daniel Turuy Coordinador de  Colaboraciéon en el disefio de trifoliares,

disefio y spot rotulacion digital e impresa, como facilitacién de

publicitario logo.
Walfred Coordinador de  Colaboracion para definir las caracteristicas
Monroy programas necesarias de las pizarras.

3.1.5. Areas geograficas de accion.

La ejecucidon de las estrategias de comunicacion fueron implementadas en las
instalaciones del canal de televisiébn TV San Pedro, ubicada en la 4ta. Calle 6-28 zona 2,

San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala.
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3.2. Estrategias y acciones desarrolladas
3.2.1. Estrategia 1, redisefiar filosofia empresarial

o Estrategia

Objetivo Comunicacional
Fortalecer la filosofia de la institucion. Ofreciendo bases importantes y claras de la

razon de ser de la empresa.

Descripcion
Comparando la filosofia existente con una recopilacion de informacion de la
estructuracién actual e identificando las bases que fundamentan actualmente a la

institucion, se establecen los nuevos enfoques que regiran la institucion.
Accion desarrollada

Redisefio en los siguientes lineamientos, Mision, Vision, Objetivos, Publico

Objetivo, Historia.
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o Producto final

Fuente: elaboracion de replanteamiento por Epesista, Gregorio Xuyd; para observar mds de los lineamientos elaborados en esta
estrategia, véase anexos B



3.2.2. Estrategia 2, proporcionar accesibilidad de la filosofia empresarial a
cada colaborador.

o Estrategia
Objetivo comunicacional

El personal de la institucion tenga presente dia a dia la filosofia de la empresa en
cada labor que realizan, estas tareas siempre estén basadas en esos lineamientos
institucionales. Especialmente, el folleto trifoliar, no solo proporciona el alcance de ese
objetivo, sino también aporta pertenecia e identidad al personal, reconocimiento a las

actividades que realizan y han realizado en conjunto.
Descripcion

A través de rotulos impresos y flyers digitales que contienen dicha informacion. A
su vez un folleto trifoliar que proporcione esa informacion y ademas, detalle datos
importantes sobre la instituciébn, como actividades que realizan, los programas que

producen y quienes laboran en la institucién.
Acciones desarrolladas

Se crearon dos rétulos impresos en PVC, con medidas de cincuenta y cinco por
treinta centimetros, uno proporciona la Mision y el otro la Visién de la institucion. Estos
fueron colocados en las instalaciones del canal, en un lugar visible del area establecida
para produccién de programas en vivo, edicion, y de reuniones, debido a ser la zona mas

concurrida y espaciosa.

Los flyers digitales se disefiaron para ocupar toda la pantalla de un Smartphone
de tamafio de pantalla tradicional. Son cinco en total, cada uno con diferente informacién
de la filosofia empresarial: Mision, Vision, pequefia resefia de la Historia, Publico

Objetivo, Objetivos.

El folleto trifoliar, con un tiraje de cien ejemplares, proporciona informacion de la
filosofia institucional, como también las actividades que han realizado y proyectos llevan
a cabo afo con afo, los programas que actualmente producen, y quienes forman parte

de la institucion.
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o Producto final

Fuente: Epesista, Gregorio Xuyd.

Fotografia de los rotulos impresos en PVCy la ubicacion
dentro de la institucion donde fueron instalados.

Rescatar nuestros valores culturales, evitando la
pérdida de nuestra identidad como pueblo; a través
de narraciones que relaten la realidad de nuestro
municipio desde nuestra propia perspectiva y voces:
utilizando diversos programas televisivos creativos
con proyeccién local, enfocandonos en aconteci-
mientos de nuestra sociedad, a su vez analizandolos
y generando participacién cludadana, forjando
orlentacién cultural, educativa y soclopolitica. ¥ por
lo tanto ser un medio principal de informacién, co-
municacién, educacion, entretenimiento y de servi-
clo para la poblacién.

Ser un canal pionero, siempre al servicio del pueblo,
reconocido dentro de los similares medios de comu-
nicacién a nivel regional y nacional; el poder utilizar
tecnologia de punta, constantemente dinamico en el
mundo digital, con profesionalismo en reportajes,
investigacion y comunicacion: ofreciendo continua-
mente temas de actualidad; sin perder y atesorando
nuestra esencia.

Parte externa del trifoliar W

Fuente: elaboracion de disefio por
Epesista, Gregorio Xuyd.

NUESTROS OBJETIVOS

Dar a conocer lo que sucede en nuestro munici-
pio de San Pedro Sacatepéquez, por medio de
reportajes, entrevistas y debates.

El programa radial fue bautizado con el nombre de
";SABIA USTED?, Obtuvo muy buena aceptacién
por el radio-escucha; sin embargo, los gobernantes
municipales en tumo no era de su simpatia dicho
formato, lo cual afectaba ciertos intereses politicos;
por tal situacién fue censurado por el gol

Cumplir con el derecho y necesidad de la pobla-
cién de informar y ser Informados.

De manera diferente dar a conocer y narrar los municipal.
acontecimientos de cultura, arte, costumbres,
tradiciones, historia, religion, deportes, educa-
cién, saludy politica.

Tiempo después, en el municipio de San Juan Saca-
tepéquez. departamento de Guatemal

bre  Continuata nue Fuente: elaboracion de disefio
por Epesista, Gregorio Xuyd.

Estar al servicio de la poblacién como medio dg,
Informacién, comunicacion y labor soclals

Dar la oportunidad de expresar, denunciar, opi-
nar, comentar, debatir, disertar temas de interés
social - politico 2 et <« Parte interna del trifoliar

A través de nuestros programas orientar, infor-
mar, educar, entretener con temas de interés,
slempre con veracidad, actualidad y profesiona-
lismo.

UESTROS PROYECTOS
EALIZADOS

LA FAMILIA TV SAN PEDRO

i |\
%
7

N
NUI Hi 'ORIA R ’,
e CONOCE MAS
SOBRE LA
TELEVISION

DIFERENTE

® Necro turismo

Efrain Tunche
Estuardo Tunche Gerson Saban
Elser Chuquiej Edgar Apixola
Walfred Monroy Luis Sabén
Daniel Turuy Vilmer Monroy
Tony Saban
Gerardo Pocén

En el afio 2007, un reducido grupo Carlos Monroy
universitarios, vecinos del municipic ¢ Homenaje a los grandes
Sacatepéquez. del departamento de
vieron la visién de realizar un prograt
cién de radio ubicada en el mismo m
fin de responder a las interrogantes Cobertura a eleccién e investidura
cesos y haches que acontecian en el de reprasentativas de nuestro mu-
genes, historia, cultura, avances, reali nicipio

creando denuncia sobre la realidad sc
lugar.

Entrevistas a candidatas a Flor
sampedrana

Reportajes y entrevistas a Mayor-
domos y sus respectivas comitiva

Reportajes de actividades cultura-
les dentro de nuestro municipio

Reportajes de actividades deporti-
vas

Reportaje de desfiles civicos que
se realizan afio con afio

Cobertura y reportajes a diversas
actividades religiosas

NUESTROS PROGRAMAS
Costumbres y tradiciones de mi pueblo
El sonidero nacional
Swing latino
Ponte el sombrero
Un momento para compartir
Zona Juvenil

¢Sabia usted?

Noche de reportajes

Sabado del recuerdo
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<)

MISION

Rescatar nuestros valores culturales,
evitando la pérdida de nuestra
identidad como pueblo; a través de
narraciones que relaten la realidad de

<)

aniPedrol

VISION

Ser un canal pionero, siempre al
servicio del pueblo, reconocido dentro

nuestro municipio desde

diversos programas telev
creativos con  proyeccion

enfocdndonos en acontecimient
nuestra  sociedad, a su
analizéndolos y gene
participacién  ciudadana, foi
orientacion, cultural, educati
sociopolitica Y. por. lo tanto s
medio  principal’ de inform
comunicacion educ
entretenimientoly/de servicio p
poblacion® A

A Mision

NUESTRA
HISTORIA

En el aiio 2007, un grupo de vecinos del municipio di
San  Pedro  Sacatepéquez, estudiante:
universitarios, tuvieron la vision de realizar u)
programa en una estacién de radio ubicada en e
mismo municipio, bautizado con el nombre di
";SABIA USTED?, con el fin de responder a la:
interrogantes del pueblo, sucesos y hechos qui
acontecian en el medio, sus i
cultura, avances, la realidad

denuncia sobre la realidad s

0Obtuvo muy buena aceptacion por el radio-escucha
sin embargo, para los gobernantes municipales d
turno obviamente no era asi , porqué afectabi
ciertos intereses politicos; por tal situacién fui
censurado por el gobierno municipal.

En San Juan Sacatepéquez, pueblo vecino, otrt
medio de comunicacién abre sus puertas, SABI/
USTED continuaba, ahora en televisién: pert
nuevamente fue|de desagrado para el gobiernt
municipal, que ahora era otro gobierno edil, y corrit
la misma suerte.

La pasién no fue liguidada, el deseo de continuar la
labor de comunicacién|llevé a dicho grupo a una
gran oportunidad, una empresa de cable sorprende
con facilitarles un canal con espacio de transmisién
de 24 horas! Fue asi como el 15 de enero de 2012, se
funda TV SAN PEDRO:TELEVISION DIFERENTE", con
programacidn de 24 horas, y ahora con mas de seis
afios de programacion continua y al servicio de una
comunidad. SN

“Es momento de dar un plus a nuestra pasion,

conservando siempre nuesira esencia.”.

nuestra
propia perspectiva y voces; utilizando

de

comunicacion a nivel

NUESTRO
PUBLICO
OBJETIVO

Toda poblacién en general dentro y
fuera de los limites geograficos del
municipio de San Pedro Sacatepéquez,
con acceso a sefial de cable (dentro) y
redes sociales (dentro y fuera).

En las edades comprendidas de 5 a 100
anos, con entendimiento del idioma
espanol y kagchikel.

Interesada en conocer, aprender,
informarse, entretenerse y educarse
mas sobre la cultura, arte, costumbresy
tradiciones de la region.

Coninquietudes en expresar, denunciar,

opinar, comentar,. debatir, disertar

temas delNinterés' social, politico,

cultural,Nreligio . educacion,

cultura, : tradiciones,
del' mismo municipio.

Publico objetivo A

Historia Objetivos P

Fuente: elaboracion de disefio por Epesista, Gregorio Xuyd.

Imdgenes digitales facilitadas para chat privado del canal
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medios  de
regional y

* I poder utilizar tecnologia de
stantemente dindmico en el
fal, con profesionalismo en
investigacién y

n; ofreciendo

nte temas de actualidad;

y atesorando nuestra

los  similares

un plus a nuestra p:
jempre nuestra esenci

NUESTROS
OBJETIVOS

nocer lo que sucede en nuestro
o de San Pedro Sacatepéquez, por
reportajes, entrevistas y debates.

con el derecho y necesidad de la
n de informary ser informados.

ra diferente dar a conocery narrar
imientos de cultura, arte,
res, tradiciones, historia, religion,
educacién, salud y politica.

servicio de la poblacién como medio
1acién, comunicacidn y labor social.

ortunidad de expresar, denunciar,
omentar, debatir, disertar temas de
ocial-politico a la poblacién en

- Através de nuestros programas orientar,

informar,'educar,’entretener,.con temas de
interés, siempre con veracidad, actualidad y
profesionalismo’8




3.2.3. Estrategia 3, reencaminar los programas del canal bajo la filosofia
empresarial.

o Estrategia

Objetivo comunicacional

Cada programa del canal pueda tener como base y aplicar los objetivos
institucionales durante su realizacion. Proporcionando orden y mejor elaboracion a cada
programa, mejor entendimiento de lo que requiere el canal del presentador en la creacion
y realizacion de sus programas. Facilitar una interaccion clara entre presentador y

técnico.

Descripcion

Se crea un formato que recaba los puntos importantes de contenido para la
realizacion de los programas en vivo, y estos a su vez son ordenados estratégicamente.
Siendo un formato general, adaptable para cada programa que se realiza actualmente.
Proporcionando propuesta de tiempo de cuanto debe durar aproximadamente cada punto

indicado en el formato.

Accién desarrollada

Se crea una escaleta general para los programas en vivo, proporcionada a cada
uno de los integrantes en una hoja tamafio oficio, también dos copias en las instalaciones
del canal, en el area de produccion especificamente, del mismo tamafio de hoja pero
emplasticadas. La escaleta cuenta con diferentes puntos que debe cumplir el

presentador, cada una identificada con un color.
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o Producto final

ACTIVIDAD

ESCALETA GENERAL DE PROGRAMAS EN VIVO

CONTENIDO

TIEMPO

Bienvenida

Video musical

lera intervencion

Corte comercial

Complacencia

2da intervencion

ler bloque de
complacencia
Corte comercial

3era intervencion

2do bloque de
complacencia
4era intervencion

3er bloque de
complacencia
Corte comercial

5ta intervencion

5to bloque de
complacencia
6ta intervencién

Complacencia final

Presentador da bienvenida y comenta el contenido de su

programa del dia
Video musical

Habilitacién de medios de interaccién
(Teléfono de estudio, redes sociales)

A criterio de cada presentador anunciar la entrada del

espacio publicitario
Complacencia musical

Tema del dia
Complacencia musical
Espacio publicitario
Segmento de saludos e interaccion

Complacencia musical

Revisién de comentarios y opiniones del publico
(Segmento de saludos)
Complacencia musical

Espacio publicitario

Conclusién y/o recomendacion del Tema
(Segmento de saludos)
Complacencia musical

DESPEDIDA

Fuente: elaboracion de disefio por Epesista; Gregorio Xuyad
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3 mints

3 mints

3 mints.

5 mints
maximo
3 mints

5 mints

15 mints
5 mints
maximo
7 - 8 mints
15 mints

5 mints

15 mints

5 mints
maximo
5 mints

15 mints

3 mints

10 - 15 mints

TIEMPO TOTAL APROXIMADO 2 HORAS



3.2.4. Estrategia 4, implantar herramientas eficaces y de facil acceso para
comunicacion interna entre departamentos, dentro de las instalaciones de la
institucion.

o Estrategia
Objetivo comunicacional

Mejorar la comunicacion entre departamentos dentro de las instalaciones del

canal, estableciendo un lugar y herramienta especifica para hacerlo. De facil acceso para

crear el mensaje como para recibirlo.

Descripcion

A través de pizarras, para que presentadores escriban informacién que se vaya
dando durante su programa. A su vez, si algin departamento de manera espontanea
necesita comunicar algo, puede hacer uso de ella, debido a que solo requerird de un
marcar para escribir el mensaje.

Otra con el fin de uso como cartelera de informacion, donde comunicados,

memorandums, y otros mensajes sean pegados en ella.

Accion desarrollada

Se proporcionan dos pizarras, una de formica, con caballete para su facil traslado
y ubicacion, esta es para presentadores y la ubiguen donde les sea mejor su uso, de
acuerdo a su set.

La segunda, con argollas para ser instalada en pared, y ser colocada en ella

cualquier tipo de mensajes en papel a utilizando tachuelas.
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o Producto final

Fotografia: Epesista, Gregorio Xuyd.

, . o .':eﬁ(;‘\'
Fotografia de pizarra para ser utilizada por G, A
-
presentadores durante los programas en vivo. I Walfed

Dang]
&stuards

Fotografia: Epesista, Gregorio Xuyd.
Fotografia de pizarra para ser utilizada como
cartelera informativa, dentro de las instalaciones

de la institucion
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3.2.5. Estrategia 5, crear una herramienta de induccion que capacite y
retroalimente a personal de primer ingreso y actuales colaboradores del canal, en
las &reas de conductores y técnicos.

o Estrategia

Objetivo comunicacional

Proporcionar al personal de primer ingreso y que labora actualmente informacion
interna de la institucién, de manera amplia y explicita. Esto le permitira conocer con mayor
profundidad a la empresa que forma parte. Asi también, recibe informacién y formacién
enfocada en capacitarlo, para la realizacion de las diversas labores que tendra o tiene a
su responsabilidad. Esta informacion puede que ya la tenga con anterioridad, pero tendra

funciéon como retroalimentacion y refuerzo de conocimientos.

Descripcion

Se crea un manual de induccién, que ofrece con mayor detalle la filosofia e
informacion mas intima de la institucion. Posteriormente brinda conocimientos basicos
con temas en locucion, el presentador de television, el set de television, uso de la camara
a presentadores y técnicos para la elaboracion de programas. Asi también se dedica un
pequefio espacio en capacitacion de publicidad, debido a que en algin momento el
personal sin importar su puesto, tendra necesidad de crear algun producto de publicidad.

Este es facilitado a cada integrante actual del canal, como se realizara a nuevos
integrantes en su momento, en un acuerdo de préstamo, para que su autoformacion en

casa, e incremente sus conocimientos para el desarrollo de sus labores en la institucion.
Accion desarrollada

Se crea un manual de induccion, de seis capitulos, de cincuenta y nueve paginas,

en blanco y negro, impreso a media carta, con un tiraje de veinticinco ejemplares.
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o Producto final

Capitulos y temas de contenido del manual de induccién.

Capitulo |
Filosofia del Canal
. Mision
e  Vision
e  Nuestros objetivos
. Nuestra historia
e Nuestro publico objetivo
e  Nuestra Organizacién
e Nuestros proyectos realizados
. Escaleta general de programas en vivo
Capitulo Il
Conceptos, ejercicios y técnicas de locucion
. La voz
e  Cualidades de la voz
e  Proyeccion de la voz
. Postura
e  Respiracién diafragmatica o abdominal
. Impostacién o resonancia
. Fonacion
e  Articulacion
. Diccion
. El tono
. El volumen

. Cuidados de la voz

Para observar fotografias del manual, véase en anexos B.
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Capitulo 1l

Locucién en television
Cualidades del estilo oral
Formas de enfatizar
Fluidez y elocuencia
Interpretacion
Improvisacion
Comunicacion de la emocion
La técnica del micréfono
Técnicas para la preparacion de la lectura
Técnicas para la lectura
Técnica de la lectura adelantada o anticipada
Algunas normas para hablar por television
Apariencia a través de la voz del locutor
Expresién corporal
Postura, gestos y ademanes
Si se comete un error
El maquillaje

Apariencia personal

El vestuario
Capitulo IV
El estudio de television
La camara
Micréfono
Consolas

Partes de una consola
Luces
Monitores
La escenografia
Capitulo V
Camarografia

Planos utilizados en Television

Paneo
Angulos
Capitulo VI
Publicidad y disefio
Flyer
Texto

Psicologia del color



3.3. Cronograma de actividades

Duracion

Actividad

Redisefo de filosofia

empresarial

Elaboracion de escaletas

Presentacion de escaletas

Elaboracion de disefio de

rotulos

Entrega de rétulos

Elaboracion de imagenes

digitales

Entrega de iméagenes digitales

Elaboracion de trifoliares

Entrega de trifoliares

Entrega de pizarras

Elaboracion de manual de

induccién

Entrega de manual de induccién

Fuente: basado en la pdgina web www.diagramadegantt.com
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3.4. Control y seguimiento

Estrategia

Indicadores cuantitativos

Indicadores cualitativos

Redisefio de filosofia
institucional y
divulgacién

Los doce integrantes de la
institucién son los beneficiados ante
una filosofia renovada y clara

Permite una facil y rapida
comprension del fin que
persigue la institucion
Constantemente en la memoria
del personal dentro de las
instalaciones de la institucion
Portafolio de presentacién de la
institucién ante publico general y
demas instituciones

Reencaminar
programas bajo
filosofia institucional

Orienta la produccién de los ocho
programas en vivo que el canal
produce
nueve presentadores y seis
técnicos

Facilita y mejora la planificacion
y el montaje de los programas
Para un nuevo integrante facilita
la comprension y creacion de un
nuevo programa

Mejora la compresion de la
estructura de un programayy la
comunicacion entre presentador
y técnico

Implantar
herramientas eficaces
y de facil acceso para
comunicacioén interna

Mejora la comunicacién dentro de
los doce integrantes de la
institucion, distribuidos en las
diversas coordinaciones,
presentadores, editores, publicidad,
etc.

Un nuevo medio de
comunicacion interna confiable,
con accesibilidad, facil de crear
el mensaje y con simplicidad.

Manual de induccién

Los doce miembros activos del
canal en sus diferentes areas
Personal de primer ingreso,
reclutado uno entre cada tres a seis
meses.

Permite una facil y concreta
compresioén sobre el canal
Facilita el capacitar a un nuevo
integrante

Proporciona una actualizacion y
recordatorio al personal actual
de sus conocimientos en
television
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Conclusiones

Los ejes aplicados en la institucion durante el ejercicio de este proyecto,
estableceran mejoras en la comunicacion interna en las diversas coordinaciones,

generando un mayor control en la ejecucion de labores que se presentan en la institucion.

Existen ciertas estrategias que cuentan con una accion que ofrece mas alla de sus
objetivos, como los trifoliares que ofrecen informacién sobre la institucion a los
integrantes de la empresa, como funcion principal, a su vez, es tomado para la institucion

como una alternativa de portafolio de presentacién del canal ante otras instituciones.

La eficiencia de la herramienta para que los programas en vivo se encausen a la
filosofia institucional depende también de la coordinacion de presentadores y la de

programacion, velar que esta sea ejecutada por los presentadores y de la mejor manera.

Una de las herramientas es replicada para dar solucion a otra problematica que la
institucion misma detecto. La eficiencia de la herramienta genera tal satisfaccién para la

institucion, que llegan a ser ejercida en otras necesidades.

Para la coordinacion general, la ejecucién de las estrategias no solo deben de
presentar solucion a las problematicas detectas en esta investigacion, sino aprender de
ellas e implementar las mismas herramientas en otras problematicas que se presenten

mas adelante.
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Recomendaciones

Es necesario una buena comunicacion interna en un grupo de personas, se
recomienda a la Institucion evaluar su comunicacion interna periédicamente, el buscar
siempre herramientas factibles y eficaces para mejorar su comunicacion entre

coordinaciones.

Asi mismo el renovar herramientas de comunicacion que actualmente manejan,
como su mantenimiento es necesario en lo fisico, sino en la actualizacién de elementos
gue requiera la misma, y asi mismo el elemento humano no pierda el interés del uso de

la herramienta, como la importancia de su funcionalidad.

Los programas gque no se encontraban alineados a la filosofia del canal empiezan
hacerlo, pero los presentadores encuentran bloqueos creativos para encausar sus
programas a dicha ideologia, por lo tanto es necesario de una frecuente evaluacion y

apoyo, asi no desalinearse con esos objetivos del canal.

47



Glosario de términos

Asesoria: es el apoyo mediante consejos a otra persona sobre la realizacién de una o

varias actividades de las que desconoce con certeza como realizarla.

Cambio: variacidon de una situacion a otra con expectativas positivas a favor de la

organizacion. Redisefio de aspectos globales o particulares de la organizacion.
Capacitacién: hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

Chat: comunicacién en tiempo real que se realiza entre varios usuarios cuyas
computadoras estan conectadas a una red, generalmente Internet; los usuarios escriben
mensajes en su teclado, y el texto aparece automaticamente y al instante en el monitor

de todos los participantes.

Comunicacion interna: acciones de intercambio de mensajes entre los integrantes de

una organizacion.
Comunicacién externa: intercambio de mensajes entre los diferentes publicos externos.

Comunicacién organizacional: comunicacion que se gesta dentro de una organizacion.
Sistema que constantemente sufre ajustes, complejo por sus relaciones con diversos
publicos (tanto internos como externos). Procesos inherentes a la organizacion que no
sé6lo tiene que ver con intercambio de informacién, sino también con los medios utilizados
y los individuos (con su cultura, actitudes, sentimientos y capacidades). Es también la
disciplina que se encarga de investigar y teorizar acerca de todo lo anterior con la

voluntad de dar explicacion a las organizaciones sociales.

Coordinador: que coordina el trabajo de otras personas y los medios que se utilizan para

la consecucion de una accion comun.
Diagndstico: recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

Disensos: son faltas de acuerdo entre dos o mas personas o falta de aceptacion de una

situacion, una decisién o una opinion.
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Escaleta: una escaleta de television es un guion o esquema que recoge, de forma
general y cronoldgica, cada una de las secciones de las que se compone un determinado
programa: hora de inicio y fin de la emision, presentadores y entrevistados que
intervienen, duracion y orden de los blogues, pausas publicitarias, informacion relevante,

etc.

Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado,

gue aseguran una decision optima en cada momento.

Estrategia comunicacional interna: es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de

los objetivos organizacionales.
Eficaz: capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.

Filosofia empresarial: es el conjunto de ciertos elementos que nos van a permitir
la identificacion de la empresa con lo que es y lo que quiere lograr, que a su vez, permita
desarrollar un nucleo de trabajo organizacional que identifica a todas las

partes integrantes de la organizacion.

Flyer: denominados también, "Volantes", son folletos de pequefias dimensiones y
gramajes reducidos y que se utilizan para transmitir informacion publicitaria sobre

productos y servicios de una empresa

Focus Group: nombre en inglés, que traducido significa grupo focal; es un método o
sistema de recoleccion de informacion necesaria para efectuar una investigacion; se basa
en la reunion de un grupo de personas, que oscila entre los 6 y 12 miembros, que deben
contestar a una serie de preguntas y generar un debate en torno a un tema concreto,

como puede ser una idea, un producto, un servicio, publicidad, etc.
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FODA: es una sigla que se forma con los términos “fortalezas”, “oportunidades”,
“debilidades” y “amenazas”. Se denomina analisis FODA al estudio que permite conocer
estas caracteristicas de una empresa o de un proyecto, detallandolas en una matriz

cuadrada.

Herramienta: conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o un

trabajo determinado.

Inductivo: forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o conclusion

general a partir de la observacion de hechos o casos particulares.

Identidad corporativa: conjunto coordinado de signos visuales por medios de las
cuales la opinion publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un
grupo como institucion.

Lineamiento: es una direccion, tendencia o rasgo caracteristico de algo, que da a
conocer tal figura.

Manual de induccién: tiene como finalidad que cada nuevo integrante de una empresa,
conozca aspectos importantes de la misma tales como su misién, su vision, sus
funciones, los servicios que se ofrecen y las politicas de personal que le afectaran etc.,
informacion que le servird como base fundamental para que de esa forma, se integre
rapida y adecuadamente en la organizacion y con el personal que la conforma, y asi de

inicio al desarrollo de sus actividades.

Organigrama: disefio de la distribucion jerarquica de los materiales y recursos
humanos de la organizacion, manera esquematica en que se conforma la organizacion.
PVC: es un material llamada, poli-cloruré de vinilo, es el producto de la polimerizacion
del monémero de cloruro de vinilo. Es el derivado del plastico mas versatil.

Plan comunicacional: es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone

realizar una organizacion.

Produccion: son acciones que se realizan para la creacion de programas de television,

basado en tres pasos, pre-produccion, produccion y post-produccion.
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Retroalimentacién: método de control de sistemas en el cual los resultados obtenidos
de una tarea o actividad son reintroducidos nuevamente en el sistema con el fin de

controlar y optimizar su comportamiento.

Reencaminar: por segunda vez o mas enderezar la intencion a un fin determinado, poner

los medios que conducen a un objetivo.
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Anexos
Anexo A: Diagnéstico
Transcripcion completa de entrevista.
Fecha de entrevista: 27 enero 2018

Nombre del entrevistado: Lic. Efrain Tunche Ajciginac
Cargo: Director General de TV San Pedro

Profesidén U Oficio: Procurador y Gestor Cultural

No.1 ¢Cbémo surge TV San Pedro?

Yo tuve un programa radial con el nombre de “; Sabias qué?”, programa con un concepto
de denuncia, pero por tratar temas muy fuertes en cuanto a la politica fue censurado.
Posteriormente existio la posibilidad de seguir llevando a cabo el programa pero ahora
por medio de la television, a través de una compairiia de cable, otorgando derechos para

poder un canal con 24 horas de transmision.
No.2 La historia, la misién, vision, ¢se encuentra documentada e impresa?

Si estd documentada, creada cuando se empezé a formar el canal pero no se encuentra

en un documento o revista del canal en el que se pueda disponer.
No. 3 ;COmo se sostiene econdmicamente el canal?

Por medio de colaboraciones Yy de algunos patrocinadores, quienes le ofrecemos
espacios publicitarios, pero son escasos, a parte que los negocios de nuestra localidad
no consideran importante hacer publicidad, ellos ya tienen a sus clientes y lo ven

innecesario.
No.4 ¢ Cual es la estructura organizacional del canal?

Tenemos varios departamentos, cada integrante que realiza un programa para el canal
se le ha dado un cargo en la organizacién, para coordinar algin aspecto del trabajo que
debemos realizar, pero lo mas elemental es en la toma de decisiones, que se realiza a
través de una asamblea donde todos participamos, damos nuestros puntos de vista y

aceptamos 0 hegamos alguna iniciativa o decision.
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No.5 ¢ COmo es la comunicacion interna de un departamento a otro?

Aqui nos comunicamos verbalmente, cuando estamos en las instalaciones, por ejemplo
el equipo técnico con los presentadores, y cuando surge algo durante la semana y no

estan, pues nos comunicamos por teléfonos celulares.

No. 6 ¢Con qué frecuencia se realizan las reuniones de los diversos departamentos, o la

asamblea que usted menciona?

No tenemos un periodo exacto, es dificil tener a todos y que todos estemos de acuerdo
en reunirnos, porgque son entre semana y hay quienes no pueden por sus otros trabajos

gue se les alarga la jornada.
No. 7 ¢ Existe un monitoreo de los programas en vivo?

No directamente, hay dias que yo puedo hacerlo, otro dia algin otro compafiero, y en
otras ocasiones ninguno esta al pendiente de eso; cuando se hace una programacion de
lo que se transmitird durante el dia a veces se queda trabado algun video y nos llama
alguien del publico preguntando que paso con el canal, alli es donde nos damos cuenta

gue algo paso con el equipo.

No.8 ¢, Considera usted que es necesario para cada presentador y area técnica aumentar

sus conocimientos sobre la produccion de programas?

Si, muy necesario, en lo personal he recibido cursos de locucion, con ciertas técnicas

pero no he estudiado directamente en eso, mi &mbito profesional es otro, fuera de esto.
No0.9 ¢ Qué redes sociales tienen a su disposicion a disposicion del pablico?

Mi hijo es quien se ha hecho cargo de Facebook, el maneja todo eso, las estadisticas, y
contamos con un canal en YouTube, donde gente de aqui ha ido a otros paises y se
emocionan al ver eventos que grabamos. Incluso gente que vive aqui nos llama o nos
escribe por WhatsApp pidiendo poner tal grabacion porque alli salié su abuelita, aunque

sea solo fue unos segundos pero lo piden por eso.
No0.10 ¢ Quienes manejan esas redes sociales?

Mi hijo es quien esta mas inmiscuido en eso, yo si ya no entiendo eso sobre estadisticas.
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Modelo de la encuesta.

GEPS

‘Pusn.‘“ LICENCIATURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

ENCUESTA DE COMUNICACION EN TV SAN PEDRO

Instrucciones: A continuacién se le presentan una serie de preguntas relacionadas con el tema de investigacién arriba identificado. Sirvase
en sefialar con una marca visible (X, 0, ®, v) la opcién que mejor refleje su caso o punto de vista. Se garantiza confidencialidad absoluta.
Sus respuestas contribuirdn a establecer deficiencias de comunicacién interna en la institucién.

Entrevistado:
Edad: Sexo: Estado Civil: Grado Académico:
a) Menosde 18 afios ___ a) M__  a) Soltero(a) _ a) Sinestudios __ b) Primaria
b) Entre 18 y25afios __ b) F __ b) Casado(a) _ ¢) Bdsicos _ d) Diversificado __
c) Entre25y40afios __ ¢) Viudo (a) _ e)  Universitario __ f)  Otro _
d) Mdésde40afios __ d) Divorciado (a) __
Ingresos: Cargo que ejerce en el canal:
a) Menos de 1,000.00 o Técnico
b)  Entre 1,000.00 a 2,500.00 __ Presentador |:|
c) Entre 2,500.00a 4,00.00 __ Redes sociales []
d)  Entre 4,000.00 a mas o Coordinador [ ] Especifique:
Otros [ Especifique:
1)  ;Conoce la historia y principios del canal?
Si[ ] No[ ]
2)  Describa las actividades principales y segundarias qué realiza dentro de su cargo:
Principales:
Segundarias:
3) ;Harecibido algun curso, diplomado o preparacién académica similar en medios de comunicacién ? De responder
si, por favor responda los subsiguientes items: el tipo, afio, y especifique:
Si[ ] No[]
Tipo: Afio:
Diplomado ] Antes del 2000 ]
Conversatorio ] Del 2000 al 2006 ]
Seminario ] Del 2006 al 2012 ]
Pensum académico [_] Del 2012 a la actualidad []
Especifique:
1)  ;Dispone por escrito el concepto de su programa, ptblico objetivo y estructura de como cdmo lo debe de realizar durante
su transmisién ? Describa una resefia de los dos primeros puntos qué se le mencionan.
Si[] No[ ]
2)  ;Dedica tiempo previo para la preparacién de su programa?
Si[] No[ ]
3) ;Cudnto tiempo previo es el que le dedica?
De 30 mints. A una hora[_] De 1 horaados []
De dos a cuatro D De cuatro a seis |:|
Medio dfa ] Un dia ]
Dos a tres dias ]
4)  ;Para la realizacién de su programa requiere de apoyo del resto coordinaciones o colaboradores del canal, aparte del
operador técnico?
Si[] No[ ]
Indique cuales, puede marcar varias.
Produccién y edicion ] Coord. Reportajes []
Disefio y spot Publicitario [ Coord. Entrevistas [_]
Otro [ ] Especifique:
5)  ;Qué dificultades encuentra para la realizacién de su programa? Puede marcar varios
Conocimientos y capacitacién como presentador o técnico [ Comunicacién interna [
Disponibilidad de tiempo [ Manejo del equipo ] Condiciones del equipo [ |

Fuente: disefio basado en Pilofia, 2016, p96.
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Vaciado de datos de encuestas

1) éConoce la historia y principios del canal?

8
0

Si
No

2) Describa las actividades principales y segundarias que realiza dentro de su
cargo:

Actividades principales detalladas

Actividades principales no detalladas

Actividades segundarias detalladas
Actividades segundarias no detalladas

Wik |

3) éHa recibido algun curso, diplomado o preparacion académica similar en

medios de comunicacion

No 4
Tipo Aﬁo
Diplomado Antes del 2000

Del 2000 al 2006
Del 2006 al 2012
Del 2012 a la actualidad

No indico

Conversatorio

Seminario

OlRr[(kR|[H

Pensum académico

N(R|RLRIO|O

4) ¢Dispone por escrito el concepto de su programa, publico objetivo y
estructura de como lo lleva a cabo durante su realizacion?

5) éDedica tiempo previo para la preparacion de su programa?
Si 8

No 0

6) éCuanto tiempo previo es el que le dedica?

De 30 mints a una hora
De una hora a dos horas
De dos a cuatro horas
De cuatro a seis horas
Medio dia
Un dia
De dos a tres dias

N = S =Y =N N N}
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7) éPara la realizacion de su programa requiere de apoyo del resto

coordinaciones o colaboradores del canal, aparte del operador técnico?

Si
No

Produccidn y edicién

v w

Disefio y spot publicitario

Coord. Reportajes

Coord. Entrevistas
Otros

OlRr|[O|O|W

8) éQué dificultades encuentra para la realizacién de su programa?

Conocimientos y capacitacion como presentador o técnico

Comunicacién interna

Disponibilidad de tiempo

Manejo del equipo

Condiciones del equipo

R IWINO|W

Ninguna
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Anexos B: Ejecucion

Redisefio de filosofia
Misién
Rescatar nuestros valores culturales, evitando la pérdida de nuestra identidad como pueblo;
a través de narraciones que relaten la realidad de nuestro municipio desde nuestra propia
perspectiva y voces; utilizando diversos programas televisivos creativos con proyeccion local,
enfocandonos en acontecimientos de nuestra sociedad, a su vez analizandolos y generando
participacién ciudadana, forjando orientacidn cultural, educativa y sociopolitica. Y por lo tanto ser un

medio principal de informacién, comunicacién, educacién, entretenimiento y de servicio para la
poblacion.

Vision

Ser un canal pionero, siempre al servicio del pueblo, reconocido dentro de los similares
medios de comunicacidn a nivel regional y nacional; el poder utilizar tecnologia de punta,
constantemente dindmico en el mundo digital, con profesionalismo en reportajes, investigacion y

comunicacion; ofreciendo continuamente temas de actualidad; sin perder y atesorando nuestra
esencia.

Nuestros objetivos

. Dar a conocer lo que sucede en nuestro municipio de San Pedro Sacatepéquez, por
medio de reportajes, entrevistas y debates.

. Cumplir con el derecho y necesidad de la poblacién de informar y ser informados.

. De manera diferente dar a conocer y narrar los acontecimientos de cultura, arte,
costumbres, tradiciones, historia, religion, deportes, educacién, salud y politica.

. Estar al servicio de la poblacién como medio de informacién, comunicacién y labor social.

. Dar la oportunidad de expresar, denunciar, opinar, comentar, debatir, disertar temas de
interés social — politico a la poblacién en general.

. A través de nuestros programas orientar, informar, educar, entretener con temas de
interés, siempre con veracidad, actualidad y profesionalismo.

Nuestro publico objetivo

Toda poblacidn en general dentro y fuera de los limites geograficos del municipio de San
Pedro Sacatepéquez, con acceso a sefial de cable (dentro) y redes sociales (dentro y fuera). En las
edades comprendidas de 5 a 100 afios, con entendimiento del idioma espafiol y kagchikel. Interesada
en conocer, aprender, informarse, entretenerse y educarse mds sobre la cultura, arte, costumbres y
tradiciones de la region. Con inquietudes en expresar, denunciar, opinar, comentar, debatir, disertar
temas de interés social, politico, cultural, religion, salud, educacion, cultura, costumbres, tradiciones,
deporte, etc., del mismo municipio.
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Entrega de rétulos con misién y visién de la institucion.

{©):;  MISION |
D3
E860m Rescatar_nuestros  velores culturales.

nuestra identidad como pueble. 2

Stitizando JLor programas televisivos

FereativoJcon proyeccion| local _ enfocindonos en

nuestra sociedad y 2 su vex

formacion.

eetenimiento y de servicio para la poblacion

e

Fuente: Epesista, Gregorio Xuya.
Fotografia de rétulos de Vision y

Misiébn de la institucion en
material PVC

CONOCE MAS CONOCE MAS

Fuente: Epesista, Gregorio Xuya.
Fotografia de trifoliares
facilitados a la institucion

o Wt cars =
i e s e et s o,
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Presentacion y entrega de trifoliares.

Fuente: Epesista, Gregorio Xuya.
Fotografia de presentacion y
entrega de trifoliares al personal
de la institucion.

CONOCE MAS
SOBRE LA
TELEVISION

CONOCE MAS
SOBRE LA
TELEVISION

DIFEREN

X

Fuente: Epesista, Gregorio Xuya.

Fotografia de trifoliares en las instalaciones del canal
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Presentacion y entrega de manual de induccion

Fuente: Epesista, Gregorio Xuya.
Fotografia de entrega de Manual
de Induccién a Coordinadores del
canal

€ Publicaciones
Walfred y 5 personas mas.

<)

Felicitamos grandemente a Gregorio Luis Xuya
por cumplir satisfactoriamente su Ejercicio de
Practica Supervisada EPS. Dicho EPS lo realizo
en Tv San Pedro Television Diferente. Una vez
mas demostramos que estamos al servicio de
todo aquel que toque las puertas del canal,
estamos por y para el pueblo.

Gregorio nos hizo entrega de un Manual de
Induccién de Produccion Bésica de Television.
Por excelencia somos {El Canal de los
Sampedranos!

Fuente: TV San Pedro

Captura de pantalla: publicacion de la
Institucion realizada en su propia Fan
Page de red social Facebook;
agradeciendo la labor de Epseista en la
Institucion.

@ Escribe un comentario @ @
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— € Publicaciones
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posible gracias a cada uno de ustedes.
iPor excelencia El Canal de los Sampedranos!
Tv San Pedro Televisién Diferente
’ Teve San Pedro P "ES MOMENTO DE DARLE UN PLUS A NUESTRA PASION
! 3

&~ Q Buscar en publicaciones, fotos y etiquetas de...

CONSERVANDO SIEMPRE NUESTRA ESENCIA".
(Pronto en nuestras plataformas digitales)

"UN SUENO LLAMADO COMUNICACION COMUNITARIA"
Estamos destinados a marcar un antes y un después en los
medios de comunicacién sampedranos, y es que esto es
posible gracias a cada uno de ustedes.

iPor excelencia El Canal de los Sampedranos!

Tv San Pedro Televisién Diferente

"ES MOMENTO DE DARLE UN PLUS A NUESTRA PASION
CONSERVANDO SIEMPRE NUESTRA....

MANUAL DE INDUCCION
PRODUCCION BASICA DE TELEVISION

s orse e CIEP'S s
MANUAL DE INDUCCION

PRODUCCION BASICA DE TELEVISION ) .
Escribe un comentario... GIF

Fuente: TV San Pedro.

Captura de pantalla de publicacion realizada por la Institucion en su propia
Fan Page de red social Facebook; portada de manual de induccién.
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spe

EPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno:
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado:
Institucion o Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Gregorio Luis Xuya Ajcip
200722515 / 2272-34758-0109
Efrain Tunche Ajciginac, Coordinador General

TV San Pedro

~ Supervisora de EPSL: Licenciada Sandra Hernandez
S;L“ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"lza's:;':::"
Lun. |Mar. |[Mier. [Jue. |Vie. |Sab.

1 |Del:14 / Al: 19 Mayo 4 5 6 6 6 X 27 hrs.
2 |Del:21/ Al:26 Mayo 6 5 6 6 5 X 28 hrs.
3 |Del:28 / Al:31 Mayo 6 4 4 4 X X 18 hrs.
4 |Del:1 / Al:2 Junio X X X X 6 X 6 hrs.
5 |Del: 4 / Al:9 Junio 6 6 6 6 5 X 29 hrs.
6 |(Del:11 / Al:16 Junio ¥ 7 6 5 4 X 29 hrs.
7 |Del:18 / Al: 23 Junio 6 7 4 6 5 X 31 hrs.
8 |Del:25 / Al:30 Julio 5 5 5 5 5 X 20 hrs.
9 |[Del: 2 / A7 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
10 |(Del: 9/ Al:14 Julio 6 X 6 6 6 X 24 hrs.
11 |Del: 16/ Al: 21 Julio 6 X 6 5 5 X 22 hrs.
12 |Del: 23/ Al:28 Julio 5 6 5 5 5 X 26 hrs.
13 |Del: 30/ Al: 31 Julio 6 4 X X X X 10 hrs.

300 hrs.

(f)






