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I 

 

Resumen 

 

Nombre de la Institución: Radio Actitud 100.9 FM 

 

Nombre del Proyecto: Implementación de un Manual de Expresión Radial para Radio 

Actitud 100.9 FM 

 

Objetivos de Comunicación  

 

Objetivo General   

 

Fortalecer el uso de las técnicas básicas de locución y comunicación con la 

implementación de un manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM 

 

Objetivos Específicos  

 

Implementación de un manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM 

 

Fortalecer la comunicación en cabina a través principios y políticas de comunicación que 

faciliten el dominio de la expresión oral de los locutores de Radio Actitud.  

 

Elaborar un material audiovisual que le brinde seguimiento y continuidad al plan de 

comunicación implementado, este material funcionará para los colaboradores y nuevos 

reclutas.  

 

Sinopsis  

La implementación del plan de comunicación en Radio Actitud 100.9 FM presenta 

estrategias comunicacionales que fortalecen la expresión radial. Para la obtención de 

mejores resultados, se ejecutaron estrategias; a través de material textual y acciones 

que captaron el interés del equipo de colaboradores en el medio.  



 
 

II 

Introducción 

 

En la realización del presente proyecto, fue posible determinar las deficiencias 

comunicacionales existentes en Radio Actitud 100.9 FM, lo que hizo posible realizar un 

diagnóstico de comunicación y posteriormente la recomendación de un Plan de 

Comunicación para los colaboradores de Radio Actitud, el cual fue implementado y 

ejecutado satisfactoriamente para el medio y el pesista. 

 

Se llevó a cabo la implementación de un manual de expresión radial para Radio Actitud 

100.9 FM el cual tiene como objetivo brindar a los locutores de Radio Actitud un apoyo 

textual para comunicar e informar bajo las políticas de comunicación del medio. 

Estableciendo procesos en cabina que faciliten el dominio de la expresión oral de los 

locutores de Radio Actitud y fortaleciendo el uso de las técnicas básicas de locución a fin 

de que conozcan y empaticen con el medio y de esa forma el radio escucha se sienta 

identificado con la música, el contenido y el locutor.  

 

Este Plan de Comunicación se llevó a cabo tomando en cuenta que la comunicación es 

un arte y es necesario hacerlo correctamente. Por esto además de redactar las políticas 

y principios de comunicación, también se agregaron las técnicas básicas de locución e 

importantes cuidados para la voz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

III 

Justificación 

 

El propósito de esta investigación fue enfocado en realizar un Plan de Comunicación en 

beneficio a los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM para brindarles un material 

impreso que facilite su trabajo a través de establecer procesos en cabina, políticas y 

principios de comunicación y el correcto uso de técnicas básicas de locución. 

 

Con la implementación de este Plan de Comunicación se pretende mejorar la forma de 

comunicar por parte de los locutores de Radio Actitud 100.9 FM y de esa forma reflejar 

profesionalismo como comunicadores y como medio. 

 

El Plan de Comunicación cuenta con el apoyo del Director de Radio Actitud Carlos Luna 

y la Sub Directora Amada Sánchez, quienes brindaron todos los recursos necesarios para 

la implementación del manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM. 
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CAPÍTULO I 

1. DIAGNÓSTICO 

1. 1. Objetivos del diagnóstico 

          

1.1.1 Objetivo General 

 

    Presentar un diagnóstico de comunicación para los locutores de Radio Actitud 

100.9 FM. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos 

 

     Observar cada una de las necesidades de comunicación en el área de       

     locución. 

 

     Analizar los procesos en cabina que se utilizan actualmente  

 

          Determinar el dominio de la expresión oral por parte de los locutores 

 

          Examinar la implementación de técnicas básicas de locución  
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1.2 La Institución – Radio Actitud 100.9 FM 

 

1.2.1. Ubicación Geográfica   

            

Actualmente Radio Actitud 100.9 FM se encuentra ubicada en el Km. 21 

Carretera a El Salvador, Fraijanes, Guatemala. 

 

1.2.2. Antecedentes o Historia   

Radio Actitud es una radio cristiana que pertenece a la iglesia Casa de Dios, dicha 

radio busca acompañar y mejorar la calidad de vida del radioescucha por medio de una 

programación inteligente enfocada en mejorar la actitud. 

 

En diciembre del año 2013 inicia el contrato para rentar la frecuencia 100.9 FM 

antiguamente conocida como “Doble S”, desde ese momento inicia la trasmisión de Radio 

Actitud con programación inglés y español con Carlos Enrique Luna como director.  

 

El principal objetivo era acompañar a la audiencia capitalina, pero analizando el 

alcance de la iglesia cristiana Casa de Dios y del Pastor Cash Luna se decidió trabajar 

en un proyecto mucho más amplio. El 03 de marzo del 2014 empiezan a transmitirse las 

predicas del Pastor Cash Luna en tres horarios de lunes a viernes; a partir de abril del 

mismo año inicia el primer programa institucional “Las 9 del 100.9 el conteo de las 9 

canciones más solicitadas en la semana”, con él se aperturan los diferentes espacios en 

la parrilla de programación. Desde esa fecha Radio Actitud cuenta con dieciséis 

programas integrados en la parrilla con la intención de tener contenidos versátiles y 

atender a las micro audiencias tomando en cuenta los hábitos del consumo radial por 

edad y necesidades. 

En el año 2015 Radio Actitud organiza su primer concierto, en esa ocasión con el 

intérprete de música cristiana Marco Barrientos convocando a doce mil personas. En el 

año 2016 graban y presentan su primera producción discográfica en colaboración con 

varios artistas nacionales e internacionales. En diciembre del 2017 lanzan un videoclip 

de la misma producción.  
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En el año 2013 Radio Actitud ocupó el puesto 62 en tablas de ranking y rating, 

actualmente se encuentra en el puesto 30 como una de las radios más importantes en la 

ciudad de Guatemala.  

 

Radio Actitud cuenta con la transmisión de tres radios en internet con diferentes 

contenidos musicales y con un equipo multidisciplinario de ocho personas a tiempo 

completo además de voluntarios. 

 

En la medición de afinidad es una de las radios más fuertes de Guatemala teniendo 

la posibilidad de influenciar en gran manera a su audiencia. 
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1.2.3. Departamentos o dependencias   

- Edición y Producción 

- Ventas 

- Programación y Pauta Institucional y Comercial 

 

1.2.4.  Misión   

Acompañar, informar y equipar con música y contenido que aporte en su 

crecimiento a nuestros seguidores. 

 

1.2.5. Visión   

 Radio Actitud es una radio que con contenidos musicales y programas que afecta 

a sus audiencias para que tengan una actitud positiva. 

 

1.2.6. Objetivos Institucionales 

   

• Acompañar a las audiencias a través de canales musicales. 

 

• Proponer contenidos de crecimiento integral dependiendo de los intereses de las 

audiencias. 

 

• Ser la primera radio de la categoría que migra a plataformas digitales por medio 

de playlist y contenidos especializados. 

 

1.2.7. Público Objetivo 

Ubicación geográfica: Principalmente Guatemala. 

Público objetivo secundario: Habla hispana por el alcance del Pastor Cash Luna 

Edad: 17-24 y 25-34 

Sexo: Masculino y femenino 

Afinidad: ESTA ES LA VARIABLE MÁS IMPORTANTE: Coincidencia religiosa y estilo de 

vida, emprendimiento, tecnología y actualidad, música gospel. 
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1.2.8. Organigrama 

Fuente: Radio Actitud 100.9 FM 
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1.3 Metodología 

1.3.1 Descripción del Método   

“Método es un conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende obtener 

un resultado… De cualquier acción puede decirse que sigue un método si la manera de 

realizarla se inspira en un conocimiento del fin que se quiere conseguir y de la forma de 

llegar a él, es decir, siempre que no sea producto del azar” (De la Cruz: 2,007: 4). 

 

Método es la acción orientada a encontrar soluciones a un problema o a acumular 

información más amplia sobre un hecho del cual se desconoce total o parcialmente algo. 

(PILONA O., Gabriel Alfredo “Guía Práctica Sobre Métodos y Técnicas de Investigación 

Documental y de Campo” Capítulo I, La Investigación Científica. 6°. Edición, Guatemala, 

2005, Página 1). 

 

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recolección   

 

El propósito de la encuesta es conocer las percepciones y las expectativas tanto 

de los accionistas, del encargado del negocio, así como de los empleados a cerca de la 

empresa y su organización. (Sampieri, Metodología de la Investigación, 2014) 

 

 Con la información recopilada se elaborará una propuesta de herramientas 

comunicacionales, para reforzar la comunicación en Radio Actitud 100.9 FM.  

 

Para presentar un diagnóstico completo de comunicación en Radio Actitud 100.9 

FM realizaremos un cuestionario de 8 preguntas directas a los locutores para conocer 

sus opiniones. 

 

 

 

 

 



 
 

7 

1.3.3 Cronograma del Diagnóstico  

 

Mes Enero Febrero 

Actividad Semana 

1 
Semana 

2 
Semana 

3 
Semana 

4 
Semana 

1 
Semana 

2 
Semana 

3 
Semana 

4 

Curso Propedéutico                  

Reunión con la directora 

de Radio Actitud 

        

Entrega de Firma y sello 

para carta de solicitud de 

prácticas 

        

Entrega de carta a 

epesista 

        

Búsqueda de 

antecedentes 

comunicación en Radio 

Actitud 

                

Proceso de Observación 
        

Descripción del Método, 

Técnicas e instrumentos 

de recolección 

        

Trasladar encuestas al 

personal y entrevistas 

        

Traslado de datos de 

encuestas 

        

Elaboración de fase final 

del diagnóstico 

                

Entrega del Plan de 

Comunicación  

                

 

Fuente: https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/como-se-construye-un-diagrama-de-gantt  

 

 

 

 

 

https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/como-se-construye-un-diagrama-de-gantt
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1.4 Recopilación de datos  

1.4.1 Gráficas, cuadros e interpretación del resultado de encuestas    

Gráfica 1 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 80% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM, no conocen la misión y visión 

del medio.   

Gráfica 2 

 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 70% de los colaboradores encuestados desconoces los procesos que deberían seguir 

en cabina al momento de hacer promociones, entrevistas o interactuar con la audiencia.  

 

20%

80%

Si No

30%

70%

Si No

¿Conoce los procesos que debería seguir en cabina al momento de 
hacer promociones, entrevistas o interactuar con la audiencia?

¿Conoce la filosofía empresarial de Radio Actitud? 
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           Gráfica 3 

 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 100% de los colaboradores coinciden en que los procesos en cabina ayudarían a llevar 

un mejor orden.  

 

             Gráfica 4 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 90% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM no cree estar dando lo mejor al 

aire, tomando en cuenta el uso de las técnicas básicas de locución y desechando los 

vicios del lenguaje como las muletillas.  

 

100%

0%

Si No

¿Considera que agregar procesos en cabina ayudaría a llevar un mejor 
orden y le daría como locutor instrucciones claras de lo que debe hacer 

en diferentes situaciones?

10%

90%

Si No

¿Considera que su desempeño al aire es impecable tomando en cuenta el 
correcto uso de las técnicas básicas de locución y desechando los vicios 

del lenguaje como las muletillas?
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Gráfica 5 

 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 100% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM coinciden en que su desempeño 

en cabina puede mejorar con e correcto uso de las técnicas de locución y el adecuado 

manejo de la voz.  

  

Gráfica 6 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 100% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM aceptan recibir asesoría para 

mejorar como comunicadores en cabina.  

 

100%

0%

Si No

¿Considera que su desempeño en cabina podría mejorar con el correcto 
uso de las técnicas básicas de locución y el adecuado manejo de la voz? 

100%

0%

Si No

¿Estaría dispuesto a recibir asesoría para aumentar su profesionalismo 
como comunicador en cabina? 
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Gráfica 7 

 

 

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados desconocen los principios y políticas de comunicación de 

Radio Actitud 100.9 FM 

  

Gráfica 8 

    

Fuente: Lili Chávez (Creación Propia) 

 

Interpretación 

El 100% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM aceptan implementar un manual 

de expresión radial que apoye a los locutores en cabina.  

 

 

0%

100%

Si No

¿Conoce los principios y políticas de comunicación que Radio Actitud? 

100%

0%

Si No

¿Estaría dispuesto a implementar un manual de expresión radial que le 
ayude en el desempeño diario de sus funciones?
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1.5  Radiografía de la institución  

FODA   

 

1.5.1 Fortalezas  

• Los locutores de Radio Actitud coinciden en que necesitan una mejora en 

el uso de las técnicas básicas de locución. 

• Los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM son adaptables 

1.5.2 Oportunidades  

• Los locutores de Radio Actitud aceptan la idea de integrar un manual de 

expresión radial para mejorar sus habilidades de expresión en beneficio a la 

marca.  

• Los locutores de Radio Actitud aceptan la idea de incluir los principios de 

comunicación en su locución para desempeñarse mejor en cabina y apegarse 

más a la marca.  

• Los locutores de Radio Actitud están de acuerdo en adoptar una disciplina 

usando las técnicas básicas para una locución más limpia y profesional.  

1.5.3 Debilidades  

• No existen políticas de comunicación  

• Los colaboradores de Radio Actitud desconocen la misión, visión e historia del 

medio 

• No existen principios de comunicación  

• Los locutores de Radio Actitud desconocen las técnicas básicas de locución 

1.5.4 Amenazas   

• Existe desorden al no contar con procesos específicos que faciliten el trabajo 

de los locutores en cabina 

• Radio Actitud puede resultar perjudicada al no contar con políticas y principios 

de comunicación que sirvan como una guía al locutor.  

• El desconocimiento por parte de los colaboradores de Radio Actitud de 

aspectos básicos como la misión, visión, historia o arquetipo del medio puede 

influir de forma negativa al no conectar con la marca y de esa forma perjudicar 

el producto al aire.  
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CAPÍTULO II 

 

2. Plan de Comunicación para los locutores de Radio Actitud 100.9 FM 

 

2.1. Antecedentes 

 

   Radio Actitud 100.9 FM no cuenta a la fecha con ningún proyecto de comunicación, 

por lo que esta es la primera propuesta que se presentará a la institución.  

 

2.2.  Objetivos de Comunicación  

 

2.2.1. Objetivo General   

 

 Presentar un Plan de Comunicación para los locutores de Radio Actitud 100.9 FM 

 

2.2.2. Objetivos Específicos  

 

Implementar un manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM 

 

Fomentar el uso correcto de las técnicas básicas de locución a través de 

capacitaciones para los locutores.  

 

Mejorar el traslado de información y comunicación por medio de un buzón de 

sugerencias.  
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2.3.  Público Objetivo 

 

 El presente Plan de Comunicación va dirigido a los locutores de Radio Actitud 

100.9 FM 

 

Público interno:  

Ubicación geográfica: Guatemala. 

Público objetivo secundario: Locutores de Radio Actitud 100.9 fm 

Edad: 20 - 40 años 

Sexo: Masculino y femenino 

 

Público externo:  

Ubicación geográfica: Principalmente Guatemala. 

Público objetivo secundario: Habla hispana por el alcance del Pastor Cash Luna 

Edad: 17-24 y 25-34 

Sexo: Masculino y femenino 

 

2.4.  Mensaje  

 

Para identificar a Radio Actitud 100.9 FM podemos utilizar las siguientes frases o slogan: 

 

• Radio Actitud 100.9 FM, hagamos la diferencia. 

• Radio Actitud 100.9 FM, marcando tendencia. 

• Radio Actitud 100.9 FM, una radio para ti.  
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2.5.  Estrategias y Acciones 

 

Estrategia 1 - Implementación de un Manual de Expresión Radial para Radio Actitud 

100.9 FM   

 

 

 

 

ACCIONES COMUNICACIONALES 

Acción 1 

Estrategia a la 

que corresponde: 

Implementación de un Manual de Expresión Radial para 

Radio Actitud 100.9 FM 

Problema:  Los locutores no tienen con una guía que los apoye a 

desenvolverse de forma adecuada dentro de cabina, esto resta 

calidad y profesionalismo al aire y no es lo que Radio Actitud 

desea transmitir.  

Tipo de Mensaje:  Informativo 

Producto: Manual de expresión radial para los locutores de Radio Actitud 

100.9 FM 

Objetivo 

Comunicacional:  

Facilitar los conocimientos que ayuden al locutor de Radio Actitud 

en el dominio de la expresión oral a través de este manual.   

Público Objetivo: Interno: Locutores de Radio Actitud 100.9 fm 

Modo de 

Difusión: 

Entrega del material impreso utilizando los colores y tipografía del 

medio en una reunión planificada con todo el equipo de Radio 

Actitud.  
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Estrategia 2 – Fomentar el uso correcto de las técnicas básicas de locución a 

través de capacitaciones para los locutores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES COMUNICACIONALES 

Acción 2 

Estrategia a la que 

corresponde: 

Fomentar el uso correcto de las técnicas básicas de 

locución a través de capacitaciones para los locutores.  

Problema:  Los locutores de Radio Actitud no emplean correctamente 

las técnicas de locución ni conocen de que forma 

comunicar o trasladar cierta información.    

Tipo de Mensaje:  Informativo, inductiva  

Producto: Capacitaciones prácticas de locución  

Objetivo 

Comunicacional:  

Profesionalizar a los locutores de Radio Actitud en el arte 

de la comunicación    

Público Objetivo: Interno: Locutores de Radio Actitud 100.9 FM 

Modo de Difusión: Cada mes planificar capacitaciones prácticas para los 

locutores de Radio Actitud 100.9 FM  
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Estrategia 3 - Mejorar el traslado de información y comunicación por medio de un 

buzón de sugerencias 

 

ACCIONES COMUNICACIONALES 

Acción 3 

Estrategia a la que 

corresponde: 

Mejorar el traslado de información y comunicación por 

medio de un buzón de sugerencias. 

Problema:  Actualmente los colaboradores tienen dudas basadas en 

algunos procesos que no se han estipulado.   

Tipo de Mensaje:  Informativo, inductivo 

Producto: Buzón de dudas y sugerencias 

Objetivo 

Comunicacional:  

Crear una forma de comunicación anónima para 

trasladar información de una forma diferente.   

Público Objetivo: Interno: Colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM 

Modo de Difusión: Aprovechar una de las reuniones semanales para 

mostrar el buzón y enseñar su forma de uso. 
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CAPÍTULO III 

3. Informe de Ejecución 

3.1. Proyecto desarrollado  

Implementación de un manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM 

 

3.1.1. Financiamiento  

 El financiamiento del Manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM fue 

cubierto en un 100% por Radio Actitud según se detalla en la siguiente tabla.  

 

3.1.2. Presupuesto ejecutado   

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total  Financiamiento 

1 Asesoría Comunicacional Q. 12,000.00 Q. 12,000.00 Epesista 

22 Impresión láser hojas bond 

de manual de expresión 

radial 

Q. 144.00 Q. 3,168.00 Radio Actitud 

30 Coffee Break Entrega del 

manual de expresión radial 

para Radio Actitud  

Q. 23.00 Q. 690.00 Radio Actitud 

1 Diseñador Gráfico Q. 500.00 Q. 500.00 Radio Actitud 

 
Total de 

Proyecto: 

Q 16,358.00 Q 16,358.00 

 

Financiamiento Monto 

Radio Actitud Q 4,358.00 

Epesista  Q12,000.00 
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3.1.3. Beneficiarios  

 

 Beneficiarios Primarios: Locutores de Radio Actitud 100.9 FM 

 Beneficiarios Secundarios: Radio Actitud 100.9 FM 

 

 

No.  Beneficiario Beneficio 

1 Beneficiarios Primarios 

Locutores de 

Radio Actitud 

100.9 FM 

• El beneficio principal al implementar el manual de 

expresión radial es para los locutores de Radio 

Actitud 100.9 FM ya que su formación como 

comunicadores es de vital importancia para ellos 

mismos, la marca y la sociedad. 
 

2 Beneficiarios Secundarios 

Radio Actitud 

100.9 FM  

• El beneficio secundario es Radio Actitud como medio 

ya que a través del correcto empleo de técnicas de 

locución y la empatía con la marca, los resultados 

serán mejores y más patrocinadores querrán ser 

parte del medio. 

 

• La audiencia percibirá el profesionalismo, producción 

variada y cambios constantes que aportan a hacer de 

Radio Actitud un medio de comunicación dinámico. 
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3.1.4. Recursos Humanos  

 

 

Persona Cargo Actividad 

Amada 

Sánchez 

Subdirectora Radio 

Actitud 100.9 FM 

Aprobación a la realización de 

Prácticas Supervisadas dentro de 

la empresa y apoyo con el contenido y 

redacción del manual de técnicas de 

locución. 

Cesar 

Cotón 

Diseñador Gráfico Diseño y diagramación del contenido del 

manual de técnicas de locución.  

Gamaliel 

Gudiel 

Recepcionista / 

Encargado de Redes 

Sociales 

Planificación del coffee break para 

presentar el manual de expresión radial 

para Radio Actitud 

 

 

3.1.5. Áreas Geográficas de Acción  

  

 Oficinas de Radio Actitud 100.9 FM Km. 21 Carretera a El Salvador Guatemala 

Fraijanes Guatemala.  
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS  

 

Estrategia   

• Implementación de un Manual de Expresión Radial para Radio Actitud 100.9 FM 

• Fortalecimiento de la expresión radial 

  

3.2.1 Objetivo Comunicacional  

  

Implementar un manual de expresión radial que apoye a los locutores de Radio Actitud a 

mejorar el desempeño al momento de comunicar dentro de cabina. Recordando 

principios básicos de locución.  

 

3.2.1.1 Descripción: 

 

La implementación de un manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM fue 

planificado como una herramienta de aprendizaje y de inducción para el nuevo 

colaborador que se integre al medio. 

 

El objetivo principal es mejorar la expresión radial y brindar el máximo aprovechamiento 

de talentos y recursos para que los locutores se desenvuelvan de la forma adecuada 

dentro de cabina, lo que suma calidad al producto que Radio Actitud deseaba transmitir.  

 

3.2.1.2 Acciones Desarrolladas: 

 

a.  Creación y redacción del contenido del manual (Procesos en cabina, principios y 

politicas de comunicación, técnicas básicas de locución) 

b. Elaboración del Manual de expresión radial 

c. Presentación del manual del expresión radial 

d. Implementación del manual de expresión radial para Radio Actitud 

e. Control y seguimiento de asimilación de las nuevas normas contenidas en el manual   

    de expresión radial  
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• Portada y contraportada del Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo”  

 

 

• Primera página del indice del Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

 “El Microfono no puede solo” 
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23 

 

• Segunda página del indice / página 43 (Foto del equipo de colaboradores)  

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 

 

 

• Introdución / Página 41 (Presentación del manual a los colaboradores)  

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 
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• Página 40 Titular “ExpoEquipo” / Página 05 Justificación 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 

 

• Página 40 Titular “Misión” / Página 39 Consejos 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 
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• Página 38 Consejos / Siguiente página “Misión” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 

 

 

• Página Titular “Visión” / Página 37 Consejos 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 
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• Página 36 Consejos / Siguiente página “Visión” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 

 

• Página 10 Titular “Historia” / Página 35 “Hora de Cuidar nuestra Voz” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 
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• Página 34 Titular “Hora de Cuidar nuestra Voz” / Página 11 “Historia” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 FM 

“El Microfono no puede solo” 

 

 

• Página 12 Titular “Historia” / Página 05 Titular “Capitulo VI” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 

 



 
 

28 

 

• Página 32 Titular “Procesos en Cabina” / Página 13 Historia 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 

 

 

• Página 14 “Historia” / Página 31 “Procesos en Cabina” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 
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• Página 16 “Tecnicas Básicas de Locución” / Página 29 “Principios de Comunicación” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 

 

 

• Página 22 “Politicas de Comunicación” / Página 23 “Politicas de Comunicación” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 
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• Página 18 “Técnicas Básicas de Locución” / Página 27 “Técnicas Básicas de Locución” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 

 

 

 

• Página 26 “Principios de Comunicación” / Página 19 “Politicas de Comunicación” 

Manual de Expresión Radial de Radio Actitud 100.9 

“El Microfono no puede solo” 
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3.3. Cronograma de Actividades  

 

 

 

Mes Mayo Junio Julio 

Actividad 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

Redacción del contenido del manual de técnicas de locución    
       

Reunión con el diseñador gráfico para diagramar el contenido del manual 

de técnicas de locución 

           
   

Reunión con la subdirectora de Radio Actitud para verificación de 

contenido y diseño del manual 

   
       

Revisión por parte de la Licenciada Sandra Hernández en la Universidad 

de San Carlos de Guatemala 

   
       

Impresión láser de los manuales de expresión radial para Radio Actitud           

Entrega del Manual de Locución a Radio Actitud    
       

Entrega Informe final EPS            
   

 

Fuente: https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/como-se-construye-un-diagrama-de-gantt 
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3.4. Control y Seguimiento  

 

ESTRATEGIA INDICADORES 

CUANTITATIVOS 

INDICADORES 

CUALITATIVOS 

Implementar un manual 

impreso de expresión 

radial para Radio Actitud 

100.9 FM  

El 100% de los 

colaboradores asistieron 

a la presentación del 

manual de expresión 

radial para Radio Actitud 

100.9 FM. Los procesos 

que se han establecido 

ahora son ejecutados por 

los 24 locutores en 

cabina.  

Los colaboradores han 

mostrado un alto nive de 

asimilación sobre el 

manual y los procesos que 

se han establecido. 

 

La calidad de locución ha 

mejorado y los procesos 

ahora llevan un orden 

establecido. 

Objetivo 

Comunicacional: 

Implementar un manual 

de expresión radial para 

Radio Actitud que ayude 

a mejorar el desempeño 

en cabina. Recordando 

principios básicos de 

locución y transmitiendo 

empatía por la marca.  

Los colaboradores tienen 

conocimiento de las 

consecuencias que  

representa no cumplir con 

las normas y principios que 

el manual de expresión 

radial proporciona.  

Ya inicio el proceso de 

grabación audiovisual de 

cada uno de los módulos 

que contiene el manual de 

expresión radial, lo que 

beneficiará a los nuevos 

colaboradores que  

integren el equipo.  
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Conclusiones 

 

 

La implementación de un manual de expresión radial para Radio Actitud 100.9 FM inició 

como una necesidad para mejorar la forma de informar y comunicar en cabina, 

posteriormente fue una solicitud por parte de Amada Sánchez Subdirectora de Radio 

Actitud 100.9 FM al percibir la necesidad por parte de los locutores de mejorar al aire e 

involucrarse más con lo que representa el medio.  

 

Se comprobó la falta de identidad en el medio al no contar con una filosofía empresarial 

que brindara identidad y afinidad con el medio. 

 

Existía desorden y falta de organización al no contar con procesos en cabina 

establecidos. 

 

Los locutores no presentaban instrucciones claras para proceder en entrevistas, 

promociones y otras situaciones en cabina. Para solventar esta necesidad se redactaron 

y establecieron procesos en cabina junto a la Subdirectora de Radio Actitud Amada 

Sánchez. 
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Recomendaciones 

 

 

Uno de los objetivos principales al implementar el manual de expresión radial para Radio 

Actitud 100.9 FM es que el locutor se identifique con él medio y se acople a ella de forma 

natural, sin embargo, recomendamos tener iniciativas que promuevan el arquetipo para 

que no sólo los colaboradores la conozcan sino también la audiencia de Radio Actitud.  

 

El material audiovisual es una herramienta para incorporar a los nuevos reclutas al equipo 

de Radio Actitud y para lograr que los colaboradores que actualmente desempeñan una 

función dentro del medio se conecten a los procesos establecidos por la subdirectora 

Amada Sánchez. Sin embargo, se recomienda que el contenido se comparta por 

módulos, pueden utilizarse de la forma en la que ya están seccionados en el manual de 

expresión radial.  

 

Capacitar de forma constante a los locutores de Radio Actitud 100.9 FM para transmitir e 

informar bajo los estándares de calidad que exige el medio. Sobre todo, para mejorar en 

su desempeño como profesionales. 

 

Estar siempre dispuestos a recibir sugerencias y propuestas para seguir mejorando la 

comunicación y que sean ejemplo para otros medios que tienen algún tipo de deficiencia 

de comunicación en la actualidad.  
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Glosario de Términos 

 

1. Articular: Es pronunciar correctamente emitiendo los sonidos que componen las 

palabras. 

2. Afinidad: Coincidencia de gustos, caracteres u opiniones en dos o más 

personas. 

3. Barbarismo: Incorrección en el uso del lenguaje que consiste en pronunciar o 

escribir mal las palabras o en utilizar palabras equivocadas o inexistentes en la 

lengua. 

4. Costillas Flotantes: Están unidas en la parte posterior a las vértebras dorsales. 

Esta unión está reforzada por un cartílago costal. 

5. Dequeísmo: Uso incorrecto de la preposición de delante de una subordinada 

completiva introducida por la conjunción que. 

6. Dicción: Se refiere al empleo de palabras de forma correcta y acertada en el 

idioma al que estas pertenecen. 

7. Difusión: Acción de difundir, proceso de propagación o divulgación.  

8. Diafragma: Músculo ancho situado entre las cavidades pectoral y abdominal y 

que tiene un importante papel en la respiración de los mamíferos. 

9. Dial: Sintonía radiofónica. 

10. Diagramar: Diseñar y realizar la maqueta de una revista, libro o periódico. 

11. Emisora: Empresa que se dedica a la emisión de programas de radio. 

12. Estridente: Que es llamativo, presenta un contraste violento o produce una 

impresión fuerte. 

13. Exhalar: Lanzar quejas o suspiros. 

14. Glocal: Es un término que nace de la composición entre globalización y 

localización y que se desarrolló inicialmente en la década de 1980 dentro de las 

prácticas comerciales de Japón. 

15. Góspel: Estilo de música popular religiosa propia de la comunidad negra de los 

Estados Unidos de América. 

16. Host: Anfitrión o presentador.  
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17. Impostación: Es fijar la voz en las cuerdas vocales para emitir el sonido en su 

plenitud sin vacilación, ni temblor. 

18. Inductivo: De la inducción o relacionado con esta forma de razonamiento. 

19. Locución: Es, en gramática, el grupo estable de dos o más palabras que 

funciona como una unidad léxica con significado propio. 

20. Muletilla: Es una palabra o frase que se repite mucho por hábito, en ocasiones 

llegando al extremo de no poder decir frase alguna sin ella. 

21. Monótono: Que es siempre igual y por esta razón produce aburrimiento o 

cansancio. 

22. Multidisciplinario: De muchas disciplinas. Que abarca muchas disciplinas. 

23. Oyente: Que oye o escucha, especialmente un programa de radio. 

24. Pleonasmo: Consiste en añadir enfáticamente a una frase más palabras de la 

necesarias para su comprensión con el fin de embellecer o añadir expresividad a 

lo que se dice. 

25. Ranking: Lista o relación ordenada de cosas o personas con arreglo a un criterio 

determinado. 

26. Rating: Índice de audiencia de un programa de televisión o radio. 

27. Radioescucha: Persona que escucha una emisión o un programa de radio. 

28. Solecismo: Error gramatical que consiste en alterar el orden sintáctico correcto 

de los elementos de una frase. 

29. Storytelling: Es contar una historia relacionada con usted o su compañía. 

30. Tópicos: Que se usa y se repite con mucha frecuencia en determinadas 

circunstancias. 
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Anexos   

Modelo de la encuesta 

 

UNIVERSDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinión del colaborador de Radio Actitud 100.9 FM respecto al conocimiento 

del medio y la expresión radial. 

 

Instrucciones. Conteste honestamente a cada pregunta marcando con un X. 

 

1. ¿Conoce la filosofía empresarial de Radio Actitud 100.9 FM? 

Sí No 

2. ¿Conoce los procesos que debería seguir en cabina al momento de hacer promociones, 

entrevistas o interactuar con la audiencia? 

Sí No 

3. ¿Considera que agregar procesos en cabina ayudaría a llevar un mejor orden y le daría como 

locutor instrucciones claras de lo que debe hacer en diferentes situaciones?  

Sí No 

4. ¿Considera que su desempeño al aire es impecable tomando en cuenta el correcto uso de las 

técnicas básicas de locución y desechando los vicios del lenguaje como las muletillas? 

Sí No 

5. ¿Considera que su desempeño en cabina podría mejorar con el correcto uso de las técnicas 

básicas de locución y el adecuado manejo de la voz? 

Sí No 

6. ¿Estaría dispuesto a recibir asesoría para aumentar su profesionalismo como comunicador en 

cabina? 

Sí No 

7. ¿Conoce los principios y políticas de comunicación que Radio Actitud?  

Sí No 

8. ¿Estaría dispuesto a implementar un manual de expresión radial que le ayude en el desempeño      

diario de sus funciones? 

Sí No 
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Primer boceto de portada para el manual de expresión radial “El Micrófono no puede solo”.  
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Segundo boceto de portada para el manual de expresión radial “El Micrófono no puede solo”.  
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Boceto final de la portada para el manual de expresión radial “El Micrófono no puede solo”. 
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Fotografías  

 

Lili Chávez, epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala dando inicio a la presentación del 

“Manual de Expresión Radial para Radio Actitud 100.9 FM” frente a los colaboradores de Radio Actitud. 

 

 

Lili Chávez, epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la presentación del “Manual de 

Expresión Radial para Radio Actitud 100.9 FM” enfatizando la razón del título del manual y su 

implementación.  
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Jorge Rosales, operador y locutor del programa “Whatsapp on Air” recibiendo su manual de expresión 

radial.  

 

Mario Torres locutor del programa “Buenos Días Guate” leyendo el manual de expresión radial. 



 
 

 




