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Resumen

Nombre de la Institucion: Radio Actitud 100.9 FM

Nombre del Proyecto: Implementacion de un Manual de Expresion Radial para Radio
Actitud 100.9 FM

Objetivos de Comunicacion

Objetivo General

Fortalecer el uso de las técnicas basicas de locucidbn y comunicacién con la

implementacion de un manual de expresién radial para Radio Actitud 100.9 FM

Objetivos Especificos

Implementacién de un manual de expresion radial para Radio Actitud 100.9 FM

Fortalecer la comunicacién en cabina a través principios y politicas de comunicacion que

faciliten el dominio de la expresion oral de los locutores de Radio Actitud.

Elaborar un material audiovisual que le brinde seguimiento y continuidad al plan de
comunicacién implementado, este material funcionara para los colaboradores y nuevos

reclutas.

Sinopsis

La implementacion del plan de comunicacion en Radio Actitud 100.9 FM presenta
estrategias comunicacionales que fortalecen la expresion radial. Para la obtencién de
mejores resultados, se ejecutaron estrategias; a través de material textual y acciones

que captaron el interés del equipo de colaboradores en el medio.



Introduccion

En la realizacion del presente proyecto, fue posible determinar las deficiencias
comunicacionales existentes en Radio Actitud 100.9 FM, lo que hizo posible realizar un
diagnostico de comunicacion y posteriormente la recomendacién de un Plan de
Comunicacion para los colaboradores de Radio Actitud, el cual fue implementado y
ejecutado satisfactoriamente para el medio y el pesista.

Se llevo a cabo la implementacion de un manual de expresion radial para Radio Actitud
100.9 FM el cual tiene como objetivo brindar a los locutores de Radio Actitud un apoyo
textual para comunicar e informar bajo las politicas de comunicacion del medio.
Estableciendo procesos en cabina que faciliten el dominio de la expresion oral de los
locutores de Radio Actitud y fortaleciendo el uso de las técnicas basicas de locucion a fin
de que conozcan y empaticen con el medio y de esa forma el radio escucha se sienta
identificado con la musica, el contenido y el locutor.

Este Plan de Comunicacion se llevo a cabo tomando en cuenta que la comunicacion es
un arte y es necesario hacerlo correctamente. Por esto ademas de redactar las politicas
y principios de comunicacion, también se agregaron las técnicas béasicas de locucion e

importantes cuidados para la voz.



Justificacion

El propésito de esta investigacion fue enfocado en realizar un Plan de Comunicacion en
beneficio a los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM para brindarles un material
impreso que facilite su trabajo a través de establecer procesos en cabina, politicas y

principios de comunicacion y el correcto uso de técnicas basicas de locucién.

Con la implementacion de este Plan de Comunicacion se pretende mejorar la forma de
comunicar por parte de los locutores de Radio Actitud 100.9 FM y de esa forma reflejar

profesionalismo como comunicadores y como medio.
El Plan de Comunicacién cuenta con el apoyo del Director de Radio Actitud Carlos Luna

y la Sub Directora Amada Sanchez, quienes brindaron todos los recursos necesarios para

la implementacion del manual de expresién radial para Radio Actitud 100.9 FM.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1. 1. Objetivos del diagnéstico

1.1.1 Objetivo General

Presentar un diagnostico de comunicacion para los locutores de Radio Actitud
100.9 FM.

1.1.2 Objetivos Especificos

Observar cada una de las necesidades de comunicaciéon en el area de

locucion.

Analizar los procesos en cabina que se utilizan actualmente

Determinar el dominio de la expresion oral por parte de los locutores

Examinar la implementacion de técnicas basicas de locucion



1.2 La Institucion — Radio Actitud 100.9 FM

1.2.1. Ubicacién Geogréfica

Actualmente Radio Actitud 100.9 FM se encuentra ubicada en el Km. 21

Carretera a El Salvador, Fraijanes, Guatemala.

1.2.2. Antecedentes o Historia
Radio Actitud es una radio cristiana que pertenece a la iglesia Casa de Dios, dicha
radio busca acompafar y mejorar la calidad de vida del radioescucha por medio de una

programacion inteligente enfocada en mejorar la actitud.

En diciembre del afio 2013 inicia el contrato para rentar la frecuencia 100.9 FM
antiguamente conocida como “Doble S”, desde ese momento inicia la trasmision de Radio

Actitud con programacion inglés y espafiol con Carlos Enrique Luna como director.

El principal objetivo era acompanfiar a la audiencia capitalina, pero analizando el
alcance de la iglesia cristiana Casa de Dios y del Pastor Cash Luna se decidi6 trabajar
en un proyecto mucho mas amplio. EI 03 de marzo del 2014 empiezan a transmitirse las
predicas del Pastor Cash Luna en tres horarios de lunes a viernes; a partir de abril del
mismo afo inicia el primer programa institucional “Las 9 del 100.9 el conteo de las 9
canciones mas solicitadas en la semana”, con él se aperturan los diferentes espacios en
la parrilla de programacion. Desde esa fecha Radio Actitud cuenta con dieciséis
programas integrados en la parrilla con la intenciéon de tener contenidos versatiles y
atender a las micro audiencias tomando en cuenta los habitos del consumo radial por
edad y necesidades.

En el afio 2015 Radio Actitud organiza su primer concierto, en esa ocasion con el
intérprete de musica cristiana Marco Barrientos convocando a doce mil personas. En el
afo 2016 graban y presentan su primera produccion discogréafica en colaboracion con
varios artistas nacionales e internacionales. En diciembre del 2017 lanzan un videoclip

de la misma produccion.



En el afio 2013 Radio Actitud ocup6 el puesto 62 en tablas de ranking y rating,
actualmente se encuentra en el puesto 30 como una de las radios mas importantes en la

ciudad de Guatemala.

Radio Actitud cuenta con la transmisioén de tres radios en internet con diferentes
contenidos musicales y con un equipo multidisciplinario de ocho personas a tiempo

completo ademas de voluntarios.

En la medicién de afinidad es una de las radios mas fuertes de Guatemala teniendo

la posibilidad de influenciar en gran manera a su audiencia.



1.2.3. Departamentos o dependencias
- Edicién y Produccién
- Ventas

- Programacion y Pauta Institucional y Comercial

1.2.4. Mision

Acompanfar, informar y equipar con mausica y contenido que aporte en su
crecimiento a nuestros seguidores.

1.2.5. Vision

Radio Actitud es una radio que con contenidos musicales y programas que afecta
a sus audiencias para que tengan una actitud positiva.

1.2.6. Objetivos Institucionales
e Acompafar a las audiencias a través de canales musicales.

e Proponer contenidos de crecimiento integral dependiendo de los intereses de las
audiencias.

e Ser la primera radio de la categoria que migra a plataformas digitales por medio
de playlist y contenidos especializados.

1.2.7. Pablico Objetivo
Ubicacién geogréfica: Principalmente Guatemala.
Publico objetivo secundario: Habla hispana por el alcance del Pastor Cash Luna
Edad: 17-24 y 25-34
Sexo: Masculino y femenino
Afinidad: ESTA ES LA VARIABLE MAS IMPORTANTE: Coincidencia religiosa y estilo de

vida, emprendimiento, tecnologia y actualidad, musica gospel.
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1.2.8. Organigrama

Director
Carlos Luna Castillo

[~

Sub - Director
Amada Sanchez

I
I I I T I |
Coardinadara de Praductora Instibacional
faesond de Conlericn Aragramacian Coardinsdor de Pautla y Camercial Editor Master Ventas
Kaya Alonzo — lorge Rocsales Daniela Cinten Mlario Toeras Bessia Godoy

Produciora de ks 5 del
— 10089
Daniely Quintero

®froductor de Buenos
1 Dias Guate

Fabio Axyils

Productor de Viernes
- Trending

sdiguel kendora

Productor de EIRefill
Lili Chiwex

Productor de
— Comandensds 00
Alejandra de Luna

Producior de 3110
Comibé de Pastoras CO0

Fuente: Radio Actitud 100.9 FM



1.3 Metodologia
1.3.1 Descripcion del Método

“Método es un conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende obtener
un resultado... De cualquier accidén puede decirse que sigue un método si la manera de
realizarla se inspira en un conocimiento del fin que se quiere conseguir y de la forma de

llegar a él, es decir, siempre que no sea producto del azar” (De la Cruz: 2,007: 4).

Método es la accion orientada a encontrar soluciones a un problema o a acumular
informacion mas amplia sobre un hecho del cual se desconoce total o parcialmente algo.
(PILONA O., Gabriel Alfredo “Guia Practica Sobre Métodos y Técnicas de Investigacion
Documental y de Campo” Capitulo I, La Investigacién Cientifica. 6°. Edicién, Guatemala,
2005, Pagina 1).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

El propésito de la encuesta es conocer las percepciones y las expectativas tanto
de los accionistas, del encargado del negocio, asi como de los empleados a cerca de la

empresa y su organizacion. (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014)

Con la informacién recopilada se elaborard una propuesta de herramientas

comunicacionales, para reforzar la comunicacion en Radio Actitud 100.9 FM.

Para presentar un diagnéstico completo de comunicacion en Radio Actitud 100.9
FM realizaremos un cuestionario de 8 preguntas directas a los locutores para conocer

Sus opiniones.



1.3.3 Cronograma del Diagndstico

Mes

Enero

Actividad

Semana

Semana | Semana
2 3

Semana

Curso Propedéutico

Reunioén con la directora
de Radio Actitud

Entrega de Firma y sello
para carta de solicitud de

practicas

Entrega de carta a

epesista

Busqueda de
antecedentes
comunicacién en Radio
Actitud

Proceso de Observacion

Descripcion del Método,
Técnicas e instrumentos

de recoleccién

Trasladar encuestas al

personal y entrevistas

Traslado de datos de

encuestas

Elaboracién de fase final

del diagndstico

Entrega del Plan de

Comunicacioén

Fuente: https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/como-se-construye-un-diagrama-de-gantt



https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/como-se-construye-un-diagrama-de-gantt

1.4 Recopilacion de datos
1.4.1 Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de encuestas
Gréfica 1

éConoce la filosofia empresarial de Radio Actitud?

ESi mNo

Fuente: Lili Chavez (Creacién Propia)

Interpretacion
El 80% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM, no conocen la mision y vision
del medio.

Gréafica 2

éConoce los procesos que deberia seguir en cabina al momento de

hacer promociones, entrevistas o interactuar con la audiencia?
mSi mNo

Fuente: Lili Chavez (Creacion Propia)

Interpretacion
El 70% de los colaboradores encuestados desconoces los procesos que deberian seguir

en cabina al momento de hacer promociones, entrevistas o interactuar con la audiencia.



Grafica 3

¢Considera que agregar procesos en cabina ayudaria a llevar un mejor
ordeny le daria como locutor instrucciones claras de lo que debe hacer
en diferentes situaciones?

0%

mSi mNo

Fuente: Lili Chavez (Creacién Propia)

Interpretacion
El 100% de los colaboradores coinciden en que los procesos en cabina ayudarian a llevar

un mejor orden.

Gréfica 4
éConsidera que su desempeiio al aire es impecable tomando en cuenta el

correcto uso de las técnicas bdsicas de locucion y desechando los vicios
del lenguaje como las muletillas?

ESi mNo

Fuente: Lili Chavez (Creacion Propia)

Interpretacion
El 90% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM no cree estar dando lo mejor al

aire, tomando en cuenta el uso de las técnicas basicas de locucion y desechando los

vicios del lenguaje como las muletillas.



Gréfica 5

éConsidera que su desempefio en cabina podria mejorar con el correcto
uso de las técnicas basicas de locucion y el adecuado manejo de la voz?
mSi mNo

0%

Fuente: Lili Chavez (Creacién Propia)

Interpretacion
El 100% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM coinciden en que su desempefio
en cabina puede mejorar con e correcto uso de las técnicas de locucién y el adecuado

manejo de la voz.

Gréafica 6

¢ Estaria dispuesto a recibir asesoria para aumentar su profesionalismo
como comunicador en cabina?
ESi mNo

(3

Fuente: Lili Chavez (Creacion Propia)

Interpretacion
El 100% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM aceptan recibir asesoria para

mejorar como comunicadores en cabina.
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Gréfica 7

éConoce los principios y politicas de comunicacion que Radio Actitud?

HSi mNo

0%

Fuente: Lili Chavez (Creacién Propia)

Interpretacion
El 100% de los encuestados desconocen los principios y politicas de comunicacion de
Radio Actitud 100.9 FM

Grafica 8

¢ Estaria dispuesto a implementar un manual de expresién radial que le
ayude en el desempefio diario de sus funciones?

mSi mNo

0%

Fuente: Lili Chavez (Creacion Propia)

Interpretacion
El 100% de los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM aceptan implementar un manual
de expresion radial que apoye a los locutores en cabina.
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1.5 Radiografia de la institucion

FODA

1.5.1 Fortalezas

o Los locutores de Radio Actitud coinciden en que necesitan una mejora en
el uso de las técnicas basicas de locucion.

e Los colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM son adaptables

1.5.2 Oportunidades

Los locutores de Radio Actitud aceptan la idea de integrar un manual de
expresion radial para mejorar sus habilidades de expresién en beneficio a la
marca.

Los locutores de Radio Actitud aceptan la idea de incluir los principios de
comunicacién en su locucion para desempefiarse mejor en cabina y apegarse
mas a la marca.

Los locutores de Radio Actitud estan de acuerdo en adoptar una disciplina

usando las técnicas béasicas para una locucion mas limpia y profesional.

1.5.3 Debilidades

No existen politicas de comunicacion

Los colaboradores de Radio Actitud desconocen la mision, vision e historia del
medio

No existen principios de comunicacion

Los locutores de Radio Actitud desconocen las técnicas basicas de locuciéon

1.5.4 Amenazas

Existe desorden al no contar con procesos especificos que faciliten el trabajo
de los locutores en cabina

Radio Actitud puede resultar perjudicada al no contar con politicas y principios
de comunicacion que sirvan como una guia al locutor.

El desconocimiento por parte de los colaboradores de Radio Actitud de
aspectos basicos como la mision, vision, historia o arquetipo del medio puede
influir de forma negativa al no conectar con la marca y de esa forma perjudicar

el producto al aire.
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CAPITULO Il

2. Plan de Comunicacion para los locutores de Radio Actitud 100.9 FM

2.1. Antecedentes

Radio Actitud 100.9 FM no cuenta a la fecha con ningun proyecto de comunicacion,

por lo que esta es la primera propuesta que se presentard a la institucion.

2.2. Objetivos de Comunicacién

2.2.1. Objetivo General

Presentar un Plan de Comunicacion para los locutores de Radio Actitud 100.9 FM

2.2.2. Objetivos Especificos

Implementar un manual de expresioén radial para Radio Actitud 100.9 FM

Fomentar el uso correcto de las técnicas basicas de locucidon a través de

capacitaciones para los locutores.

Mejorar el traslado de informacion y comunicacién por medio de un buzén de

sugerencias.

13



2.3. Publico Objetivo

El presente Plan de Comunicacion va dirigido a los locutores de Radio Actitud
100.9 FM

Publico interno:
Ubicacion geografica: Guatemala.
Puablico objetivo secundario: Locutores de Radio Actitud 100.9 fm
Edad: 20 - 40 afos

Sexo: Masculino y femenino

Publico externo:
Ubicacién geogréfica: Principalmente Guatemala.
Publico objetivo secundario: Habla hispana por el alcance del Pastor Cash Luna
Edad: 17-24 y 25-34

Sexo: Masculino y femenino

2.4. Mensaje

Para identificar a Radio Actitud 100.9 FM podemos utilizar las siguientes frases o slogan:

o Radio Actitud 100.9 FM, hagamos la diferencia.

¢ Radio Actitud 100.9 FM, marcando tendencia.
o Radio Actitud 100.9 FM, una radio para ti.

14



2.5. Estrategias y Acciones

Estrategia 1 - Implementacién de un Manual de Expresion Radial para Radio Actitud
100.9 FM

ACCIONES COMUNICACIONALES

Accién 1

Estrategia a la|Implementacion de un Manual de Expresion Radial para
gue corresponde: | Radio Actitud 100.9 FM

Problema: Los locutores no tienen con una guia que los apoye a
desenvolverse de forma adecuada dentro de cabina, esto resta
calidad y profesionalismo al aire y no es lo que Radio Actitud

desea transmitir.

Tipo de Mensaje: | Informativo

Producto: Manual de expresion radial para los locutores de Radio Actitud
100.9 FM
Objetivo Facilitar los conocimientos que ayuden al locutor de Radio Actitud

Comunicacional: |en el dominio de la expresion oral a través de este manual.

Publico Objetivo: | Interno: Locutores de Radio Actitud 100.9 fm

Modo de Entrega del material impreso utilizando los colores y tipografia del
Difusion: medio en una reunién planificada con todo el equipo de Radio
Actitud.
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Estrategia 2 — Fomentar el uso correcto de las técnicas basicas de locucion a

través de capacitaciones para los locutores.

ACCIONES COMUNICACIONALES

Accion 2

Estrategia a la que Fomentar el uso correcto de las técnicas basicas de

corresponde: locucién a través de capacitaciones para los locutores.

Problema: Los locutores de Radio Actitud no emplean correctamente
las técnicas de locucion ni conocen de que forma
comunicar o trasladar cierta informacion.

Tipo de Mensaje: Informativo, inductiva

Producto: Capacitaciones préacticas de locucion

Objetivo Profesionalizar a los locutores de Radio Actitud en el arte

Comunicacional: de la comunicacion

Publico Objetivo: Interno: Locutores de Radio Actitud 100.9 FM

Modo de Difusion: Cada mes planificar capacitaciones practicas para los
locutores de Radio Actitud 100.9 FM

16



Estrategia 3 - Mejorar el traslado de informacion y comunicacion por medio de un

buzdn de sugerencias

ACCIONES COMUNICACIONALES

Accion 3

Estrategia a la que

corresponde:

Mejorar el traslado de informacion y comunicacién por

medio de un buzon de sugerencias.

Problema:

Actualmente los colaboradores tienen dudas basadas en

algunos procesos que no se han estipulado.

Tipo de Mensaje:

Informativo, inductivo

Producto:

Buzon de dudas y sugerencias

Objetivo

Comunicacional:

Crear una forma de comunicacién anonima para

trasladar informacién de una forma diferente.

Pablico Objetivo:

Interno: Colaboradores de Radio Actitud 100.9 FM

Modo de Difusion:

Aprovechar una de las reuniones semanales para

mostrar el buzén y ensefiar su forma de uso.

17




CAPITULO Il

3. Informe de Ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado

Implementacion de un manual de expresion radial para Radio Actitud 100.9 FM

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento del Manual de expresion radial para Radio Actitud 100.9 FM fue

cubierto en un 100% por Radio Actitud segun se detalla en la siguiente tabla.

3.1.2. Presupuesto ejecutado

Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total Financiamiento
1 Asesoria Comunicacional Q. 12,000.00 | Q. 12,000.00 Epesista
22 Impresion laser hojas bond Q. 144.00 Q. 3,168.00 | Radio Actitud

de manual de expresion
radial
30 Coffee Break Entrega del Q. 23.00 Q. 690.00 | Radio Actitud
manual de expresion radial
para Radio Actitud

1 Disefador Grafico Q. 500.00 Q. 500.00 | Radio Actitud
Total de Q 16,358.00 | Q 16,358.00
Proyecto:

18
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Primarios: Locutores de Radio Actitud 100.9 FM
Beneficiarios Secundarios: Radio Actitud 100.9 FM

No. Beneficiario Beneficio
1 Beneficiarios Primarios
Locutores de El beneficio principal al implementar el manual de
Radio Actitud expresion radial es para los locutores de Radio
100.9 FM Actitud 100.9 FM ya que su formacion como
comunicadores es de vital importancia para ellos
mismos, la marca y la sociedad.
2 Beneficiarios Secundarios

Radio Actitud
100.9 FM

El beneficio secundario es Radio Actitud como medio
ya que a través del correcto empleo de técnicas de
locucién y la empatia con la marca, los resultados
seran mejores y mas patrocinadores querran ser

parte del medio.

La audiencia percibira el profesionalismo, produccién
variada y cambios constantes que aportan a hacer de

Radio Actitud un medio de comunicacion dinamico.
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3.1.4. Recursos Humanos

Persona Cargo Actividad
Amada Subdirectora Radio Aprobacion a la realizacion de
Sanchez Actitud 100.9 FM Practicas Supervisadas dentro de

la empresa y apoyo con el contenido y

redaccion del manual de técnicas de

locucion.
Cesar Disefiador Grafico Disefio y diagramacioén del contenido del
Cotén manual de técnicas de locucion.
Gamaliel Recepcionista / Planificacion del coffee break para
Gudiel Encargado de Redes presentar el manual de expresion radial
Sociales para Radio Actitud

3.1.5. Areas Geogréaficas de Accion

Oficinas de Radio Actitud 100.9 FM Km. 21 Carretera a El Salvador Guatemala

Fraijanes Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia
¢ Implementacion de un Manual de Expresion Radial para Radio Actitud 100.9 FM

e Fortalecimiento de la expresion radial

3.2.1 Objetivo Comunicacional

Implementar un manual de expresion radial que apoye a los locutores de Radio Actitud a
mejorar el desempefio al momento de comunicar dentro de cabina. Recordando

principios basicos de locucion.

3.2.1.1 Descripcion:

La implementacion de un manual de expresion radial para Radio Actitud 100.9 FM fue
planificado como una herramienta de aprendizaje y de induccidon para el nuevo

colaborador que se integre al medio.

El objetivo principal es mejorar la expresion radial y brindar el maximo aprovechamiento
de talentos y recursos para que los locutores se desenvuelvan de la forma adecuada
dentro de cabina, lo que suma calidad al producto que Radio Actitud deseaba transmitir.

3.2.1.2 Acciones Desarrolladas:

a. Creacion y redaccién del contenido del manual (Procesos en cabina, principios y
politicas de comunicacion, técnicas béasicas de locucion)

b. Elaboracién del Manual de expresion radial

c. Presentacion del manual del expresion radial

d. Implementacion del manual de expresion radial para Radio Actitud

e. Control y seguimiento de asimilacion de las nuevas normas contenidas en el manual

de expresion radial
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JUSTIFICACION

La formacion de los comunicadores es de vital importancia para la sociedad.
Es por esta razén que se ha puesto especizl énfasis en faciliter los
conodimientos gue ayuden al lecutor de Radio Actitud 100.9 FM en el
dominio de la expresion oral a través de este manual

Ellocuter debe alcanzar una diccidn precisa, clara y elegante, luego de
dominar la respiracion, impostacion de 1a voz y otras técnicas gue 'e permitan
comunicar de forma correcta,

e Pagina 40 Titular “ExpoEquipo” / Pagina 05 Justificacion
Manual de Expresion Radial de Radio Actitud 100.9 FM
“El Microfono no puede solo”
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CONSEJOS ™
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1nuesta 2
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o U1 &L W N .
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desde ese momento inicia la trasmisian de Radio Actitud con
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director.
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CAPITULO IV

Presentacion Radio Actitud para patrocinadores, 22 de octubre 2015,

El principal objetivo era acompafiar a la audiencia capitalina,
pero analizando el alcance de la iglesia cristiana Casa de Dios y
del Pastor Cash Luna se decidi trabajar en un proyecto mucho
mas amplio. El 03 de marzo del 2014 empiezan a transmitirse las
predicas del Pastor Cash Luna en tres horarios de lunes a viernes;
a partir de abril del mismo ano inicia el primer programa
institucional “Las 9 del 100.9 el conteo de las 9 canciones mas
solicitadas en la semana’, con €l se aperturan los diferentes
espacios en la parrilla de programacion.
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Desde esa fecha Radio Actitud cuenta con dieciséis programas
integradas en la parrilla con la intencién de tener contenidos
versatiles y atender a las micro audiencias tomando en cuenta
los habitos del consuma radial por edad y necesidades.

En el afio 2015 Radio Actitud organiza su primer concierto, en
esa acasién con el intérprete de masica cristiana Marce
Barrientos convocando a doce mil personas. En el afo 2016
graban y presentan su primera produccidn discografica en
colaboracién con varios artistas nacionales e internacionales. En
diciembre del 2017 lanzan un videaclip de la misma praduccién.

En el aiio 2013 Radio Actitud ocupé el puesta 62 en tablas de
ranking y rating, actualmente se encuentra en el puesto 30 como

una de las radios mas impaortantes en la ciudad de Guatemala.

Ira capacitacién de locucln para Radio Actitud, 24 de febrero 2016
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PROCESOS EN CABINA

PREVIO AL PROGRAMA
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el cablz ordenada fa silla €1 su lugz~.

10 02 7
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de voluntarios.
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7. SABIA - TOOO LO QUE COMUNICAMOS ECIFICA, ES

TECN Ic As B ASIC AS PRUDENTE Y FAYORECE LA NTEGRACION
DE I_[] CUCI(]N 8. SABOR PROPIO ¥ DELEITABLE - T000 L0 COMUNCARIOS

DE FORMA AGRADABLE. CON NUESTRO SELLO DISTINTIVE,
ESCENCIA Y ADN.

9. SUBLIME - TODD LO OUE COMUNICAMOS PROYECTA
EXCELENCIA. ESTA BIEN PENSADO Y BIEN EXPRESADD.

iYo Sé Respirar!

Todos podemas espirar, pars comz locutoras debemas vespirar de forma corect. Las
persanas e espiran bien s cansan meras a esta le lamamos farlga waca

10. SOBRIA - TODO L0 COMUNGAMOS CON SENCILLEZ
BT Y PRECSON

1 il

= 11. SUFICIENTE - TODO LO QUE COMUNICAMOS ES IDONED,
CLARDY BALARCEADD, PENSANOS EN QUIENES RECIBEN EL
MENSALE.

censiguiente pedem:

contrasse 3l exialat

S @spiramos eomo s2 cebs. lagraremes matlcas muy ageadaties y contodo ace e
pdriamos husts narrar un partdo e futbt completa.

12. SUJETA - TODD L0 OLE GORUNCAMOS ESTA ALINEADD
ESTRATEGICAMENTE, COHERENTE CON NUESTROS
PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIOKALES
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3.3. Cronograma de Actividades

Mes

Actividad

Redaccion del contenido del manual de técnicas de locucion

Reunion con el disefiador grafico para diagramar el contenido del manual

de técnicas de locucién

Reunién con la subdirectora de Radio Actitud para verificacion de

contenido y disefio del manual

Revision por parte de la Licenciada Sandra Hernandez en la Universidad

de San Carlos de Guatemala

Impresion laser de los manuales de expresion radial para Radio Actitud

Entrega del Manual de Locucién a Radio Actitud

Entrega Informe final EPS

F uente: https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/como-se-construye-un-diagrama-de-gantt

31



3.4. Control y Seguimiento

impreso de expresion
radial para Radio Actitud
100.9 FM

colaboradores asistieron
a la presentacion del
de

radial para Radio Actitud

manual expresion
100.9 FM. Los procesos
gue se han establecido
ahora son ejecutados por
24 locutores

los en

cabina.

ESTRATEGIA INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Implementar un manual | El 100% de los |Los colaboradores han

mostrado un alto nive de

asimilacion sobre el
manual y los procesos que

se han establecido.

La calidad de locucién hal
mejorado y los procesos
un orden

ahora llevan

establecido.

Objetivo
Comunicacional:
Implementar un manual
de expresion radial para
Radio Actitud que ayude
a mejorar el desempefio
en cabina. Recordando
de

locuciéon y transmitiendo

principios  basicos

empatia por la marca.

Los colaboradores tienen
de

consecuencias que

conocimiento las
representa no cumplir con
las normas y principios que
el manual de expresion

radial proporciona.

Ya inicio el proceso de
grabacion audiovisual de
cada uno de los médulos
gue contiene el manual de
expresion radial, lo que
beneficiara a los nuevos
colaboradores que

integren el equipo.
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Conclusiones

La implementacion de un manual de expresion radial para Radio Actitud 100.9 FM inicid
como una necesidad para mejorar la forma de informar y comunicar en cabina,
posteriormente fue una solicitud por parte de Amada Sanchez Subdirectora de Radio
Actitud 100.9 FM al percibir la necesidad por parte de los locutores de mejorar al aire e

involucrarse mas con lo que representa el medio.

Se comprobo la falta de identidad en el medio al no contar con una filosofia empresarial

gue brindara identidad y afinidad con el medio.

Existia desorden y falta de organizacion al no contar con procesos en cabina

establecidos.

Los locutores no presentaban instrucciones claras para proceder en entrevistas,
promociones y otras situaciones en cabina. Para solventar esta necesidad se redactaron
y establecieron procesos en cabina junto a la Subdirectora de Radio Actitud Amada

Séanchez.
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Recomendaciones

Uno de los objetivos principales al implementar el manual de expresion radial para Radio
Actitud 100.9 FM es que el locutor se identifique con él medio y se acople a ella de forma
natural, sin embargo, recomendamos tener iniciativas que promuevan el arquetipo para

que no solo los colaboradores la conozcan sino también la audiencia de Radio Actitud.

El material audiovisual es una herramienta para incorporar a los nuevos reclutas al equipo
de Radio Actitud y para lograr que los colaboradores que actualmente desempefian una
funcion dentro del medio se conecten a los procesos establecidos por la subdirectora
Amada Séanchez. Sin embargo, se recomienda que el contenido se comparta por
modulos, pueden utilizarse de la forma en la que ya estan seccionados en el manual de

expresion radial.

Capacitar de forma constante a los locutores de Radio Actitud 100.9 FM para transmitir e
informar bajo los estandares de calidad que exige el medio. Sobre todo, para mejorar en

su desempefio como profesionales.
Estar siempre dispuestos a recibir sugerencias y propuestas para seguir mejorando la

comunicaciéon y que sean ejemplo para otros medios que tienen algun tipo de deficiencia

de comunicacioén en la actualidad.
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Glosario de Términos

9.

Articular: Es pronunciar correctamente emitiendo los sonidos que componen las
palabras.

Afinidad: Coincidencia de gustos, caracteres u opiniones en dos o mas
personas.

Barbarismo: Incorreccion en el uso del lenguaje que consiste en pronunciar o
escribir mal las palabras o en utilizar palabras equivocadas o inexistentes en la
lengua.

Costillas Flotantes: Estan unidas en la parte posterior a las vértebras dorsales.
Esta union esta reforzada por un cartilago costal.

Dequeismo: Uso incorrecto de la preposicion de delante de una subordinada
completiva introducida por la conjunciéon que.

Diccién: Se refiere al empleo de palabras de forma correcta y acertada en el
idioma al que estas pertenecen.

Difusion: Accién de difundir, proceso de propagacion o divulgacion.

Diafragma: Musculo ancho situado entre las cavidades pectoral y abdominal y
gue tiene un importante papel en la respiracion de los mamiferos.

Dial: Sintonia radiofénica.

10.Diagramar: Disefiar y realizar la maqueta de una revista, libro o periodico.

11.Emisora: Empresa que se dedica a la emisién de programas de radio.

12.Estridente: Que es llamativo, presenta un contraste violento o produce una

impresion fuerte.

13.Exhalar: Lanzar quejas 0 suspiros.

14.Glocal: Es un término que nace de la composicion entre globalizacién y

localizacion y que se desarrolld inicialmente en la década de 1980 dentro de las

practicas comerciales de Japon.

15. Géspel: Estilo de musica popular religiosa propia de la comunidad negra de los

Estados Unidos de América.

16. Host: Anfitrién o presentador.
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17.Impostacion: Es fijar la voz en las cuerdas vocales para emitir el sonido en su
plenitud sin vacilacion, ni temblor.

18.Inductivo: De la induccion o relacionado con esta forma de razonamiento.

19.Locucioén: Es, en gramatica, el grupo estable de dos o mas palabras que
funciona como una unidad léxica con significado propio.

20.Muletilla: Es una palabra o frase que se repite mucho por habito, en ocasiones
llegando al extremo de no poder decir frase alguna sin ella.

21.Mono6tono: Que es siempre igual y por esta razén produce aburrimiento o
cansancio.

22.Multidisciplinario: De muchas disciplinas. Que abarca muchas disciplinas.

23.0yente: Que oye o escucha, especialmente un programa de radio.

24.Pleonasmo: Consiste en afiadir enfaticamente a una frase mas palabras de la
necesarias para su comprension con el fin de embellecer o afiadir expresividad a
lo que se dice.

25.Ranking: Lista o relacion ordenada de cosas o personas con arreglo a un criterio
determinado.

26.Rating: indice de audiencia de un programa de television o radio.

27.Radioescucha: Persona que escucha una emisién o un programa de radio.

28.Solecismo: Error gramatical que consiste en alterar el orden sintactico correcto
de los elementos de una frase.

29. Storytelling: Es contar una historia relacionada con usted o su compaiiia.

30.Topicos: Que se usay se repite con mucha frecuencia en determinadas

circunstancias.
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Anexos

Modelo de la encuesta

UNIVERSDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA \‘aE PS

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION "= tesveisuns

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién del colaborador de Radio Actitud 100.9 FM respecto al conocimiento

del medio y la expresién radial.

Instrucciones. Conteste honestamente a cada pregunta marcando con un X.

1. ¢Conoce la filosofia empresarial de Radio Actitud 100.9 FM?
Si No

2. ¢Conoce los procesos que deberia seguir en cabina al momento de hacer promociones,
entrevistas o interactuar con la audiencia?

Si No

3. ¢Considera que agregar procesos en cabina ayudaria a llevar un mejor orden y le daria como
locutor instrucciones claras de lo que debe hacer en diferentes situaciones?

Si No

4. ¢Considera que su desempefio al aire es impecable tomando en cuenta el correcto uso de las
técnicas basicas de locucion y desechando los vicios del lenguaje como las muletillas?

Si No

5. ¢Considera que su desempefio en cabina podria mejorar con el correcto uso de las técnicas
bésicas de locucion y el adecuado manejo de la voz?

Si No

6. ¢Estaria dispuesto a recibir asesoria para aumentar su profesionalismo como comunicador en

cabina?

Si No

7. ¢Conoce los principios y politicas de comunicacion que Radio Actitud?
Si No

8. ¢Estaria dispuesto a implementar un manual de expresion radial que le ayude en el desempefio

diario de sus funciones?

Si No
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El microfono
N0 puede solo

Manual de locucidn
Radio Actitud 100.9 fm

Primer boceto de portada para el manual de expresion radial “El Micréfono no puede solo”.
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EL MICROFONO
NO PUEDE SOLO

Manual de locucion
Radio Actitud 100.9 fm

Segundo boceto de portada para el manual de expresion radial “El Micréfono no puede solo”.
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EL MICROFOND
a NO PUEDE SOLO

actitud
100.9 fm

'

MANUAL DE

Actitud.fm EXPRESION RADIAL

actitud
IOO})I’M

Boceto final de la portada para el manual de expresién radial “El Micréfono no puede solo”.
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Fotografias

Lili Chéavez, epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala dando inicio a la presentacion del

“Manual de Expresion Radial para Radio Actitud 100.9 FM” frente a los colaboradores de Radio Actitud.

Lili Chavez, epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la presentacion del “Manual de
Expresion Radial para Radio Actitud 100.9 FM” enfatizando la razén del titulo del manual y su

implementacion.
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Jorge Rosales, operador y locutor del programa “Whatsapp on Air” recibiendo su manual de expresion

radial.

Mario Torres locutor del programa “Buenos Dias Guate” leyendo el manual de expresion radial.
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8 Del: 16 / Al: 20 Julio 9 5 9 9 N/A | N/A 32 hrs.
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