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RESUMEN

Nombre de la institucién:

Agencia de Comunicacion Sincrénia Comunicacion

Nombre del proyecto
Plan de Comunicacion Externa Web para el Consorcio de Universidades a través de

Empresa de comunicacion Sincronia

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General
Realizar un plan de Comunicacion externa para el Consorcio de Universidades a
través de Sincronia.
Objetivos especificos
e Generar contenidos para red social Facebook, Canal de YouTube y Pagina Web.
e Realizar un directorio de medios de comunicacion digitales.
e Fortalecer la comunicacion externa.
Sinopsis
Se cred un plan de comunicacion externa web para el Consorcio de Universidades de
Guatemala que incluy6 una estrategia que contempla cuatro acciones para fortalecer la
comunicacion externa. Las acciones realizadas contienen cuatro cufias audiofonicas,
tres videos cortos, un boletin digital y un Directorio de Medios Digitales. La elaboracion
de la referidas acciones permite generar contenidos para las plataformas digitales que
utiliza el Consorcio de Universidades de Guatemala para visibilizar y posicionar al

Consorcio como un referente técnico en materia educativa.



INTRODUCCION

Consorcio de universidades de Guatemala es una organizacion técnica cuyo proposito
fundamental es promover una educacion de calidad, mediante la busqueda de lineas de
articulacion que aseguren excelencia y pertinencia en las carreras universitarias de

formacioén docente.

Mediante el diagnostico comunicacional realizado al Consorcio de Universidades de
Guatemala a través de empresa de Comunicacion Sincronia, se evidencié la necesidad
de crear un plan de comunicacion externa que permitiera dar a conocer el proposito,

acciones y productos de la organizacion.

En este trabajo se presenta un plan de comunicacion externa que contempla la creacion
de productos comunicacionales que pretenden mantener actualizadas las plataformas
digitales que utiliza el Consorcio de Universidades de Guatemala para comunicarse con

sus audiencias e interlocutores.

Debido a que uno de los objetivos del Consorcio de Universidades de Guatemala es
formular propuestas para el desarrollo de una educacion de calidad a nivel nacional; es
oportuno crear un plan de comunicacion externa que genere mayor impacto e interés
en temas educativos, asi como, divulgar la labor que realiza la organizacion para el

beneficio de la poblacion en general.



JUSTIFICACION

La comunicacién web ha sido el mayor avance tecnolédgico y social del siglo XXI; es
universal, cualquiera puede acceder mientras tenga conexion a internet y es de bajo
costo. Debido a la importancia, la versatilidad, el impacto y cobertura de esta herramienta

comunicacional se convierte en el mayor referente de informacién y consulta.

Consorcio de Universidades de Guatemala es una organizacion técnica cuyo propoésito
fundamental es promover una educacion de calidad, mediante la busqueda de lineas de
articulaciéon que aseguren excelencia y pertinencia en las carreras universitarias de
formacién docente, sin embargo, no poseia un plan especifico de comunicacién externa
gue permitiera mantener actualizadas las plataformas digitales que utiliza el Consorcio

de Universidades de Guatemala.

Ante tal necesidad, se disefia un plan de comunicacién externa web que entrega
productos comunicacionales para mantener actualizadas las plataformas digitales con el
objetivo de visibilizar, posicionar, dar a conocer las acciones, funciones y productos del
Consorcio de Universidades de Guatemala, asi como, beneficiar a las facultades de
educacion de las universidades que conforman al consorcio de Universidades de
Guatemala; docentes y estudiantes de carreras de formacion docente, sector educativo

y poblacién en general.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General

Presentar un diagnéstico de Comunicacion Externa en Sincrdnia

para el Consorcio de Universidades de Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos

e I|dentificar los medios de comunicacién digital que utiliza el Consorcio de
Universidades de Guatemala.

e Examinar la utilizacion de Redes sociales como Facebook.

e Analizar el contenido de la pagina web.

e Analizar los canales de comunicacion.

e Presentar un plan de comunicacion.



1.2. LA INSTITUCION
Sincrénia Comunicacion

1.2.1. Ubicacién geografica
6ta. Calle 1-34, Zona 10 Edificio Valsari Primer Nivel. Guatemala C.A.

1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas
La Empresa de Comunicacion Sincrénia esta integrada por un grupo

interdisciplinario de profesionales que forman el equipo de trabajo:

e Doctores y Master en Comunicacion y Desarrollo social

¢ Investigacion Social

e Administracion Educativa

e Psicologia Social

e Comunicadores Sociales

e Analistas Politicos

e Antropélogos

e Sociblogos

e Pedagogos

e Educadores

e Psicologos

e Disefadores Gréficos

¢ Ingenieros

e Publicistas, Periodistas y Locutores

e Productores de Radioy T.V.

e Cuenta con una red de traductores e intérpretes de 22 grupos
sociolingtisticos Mayas, Xincas y Garifunas

e Traductores de idioma Inglés, Francés y Aleman.



1.2.3.

Antecedentes o Historia

En el aflo 1999 Sincronia inicia su proceso constituyéndose como una
Agencia de Publicidad con énfasis en Mercadeo. En el afio 2003 se
establecio como Sociedad Andénima y se incorporan los servicios como
productora de radio y television.

En junio de 2006, Sincronia trasciende a ser una Organizacion Privada para
el Desarrollo —OPD-, teniendo como valores agregados servicios integrales
de Comunicacion, Comunicacién Social para el Desarrollo, Productora
Radiofdnica, Audiofénica, Televisiva, Audiovisual, Digital y Multimedia.

“Hoy por hoy trabajamos sin olvidar que nuestra filosofia se basa en el
respeto a las diferentes culturas, a la igualdad de género a los derechos
humanos, asumiendo una responsabilidad social; y que nuestra evoluciéon
como Organizacién Privada para el Desarrollo permite hacer trabajo para

sujetos hombres y mujeres que piensan y sienten” (Sincronia, 2009).

1.2.4. Departamentos o Dependencias

Sincrénia es una organizacion conformada por:

Consejo Directivo: Consejo Consultivo

Direccién de Administraciéon: Gerencia General

Direccién de Comunicacién:

Medios nacionales, locales, monitoreo de medios. Departamento de
Relaciones Publicas.

Direccion de Produccion

Productora: Radio y Television

Logistica

Coordinacién Psicosocial



Organicidad del equipo de profesionales:

No es casual el empleo del término organicidad, ya que, define que el equipo de trabajo,
ademas, de estar organizado por los procesos de produccion, estara interactuando de
manera sistémica.

Desde la concepcion sistémica de trabajo se aprovechan con mayor propiedad las
capacidades y habilidades de las personas profesionales, pues son elementos que se
abren estructuralmente para interrelacionarse con los otros elementos miembros del
equipo.

La organizacion sera poli-nivelada, ya que, partiendo del énfasis del trabajo dado por el
proceso de planificacion, investigacion, creacién, produccion, difusibn 'y
retroalimentacion, sera este el nivel de mayor concentracion de esfuerzos y energias de
trabajo, por lo que adquirird liderazgo en el desarrollo de las tareas.

En Sincronia se trabaja de esta manera para aprovechar los “plus profesionales”, “los
valores personales” y para potenciar los resultados. Se trabaja asi para alcanzar la
sinergia comunicacional y productiva del equipo.

En si, durante el proceso, cada miembro es lider o lideresa, es sujeto operativo y donante
de capacidades y habilidades segun el momento.

Recursos Humanos: Sincronia, S.A. Cuenta con recurso humano especializado.
Publicistas, Producrtores de T.V. Productores de Radio, Antropdlogos, Linguistas,
Socidlogos, Pedagogos, Educadores, Trabajadores sociales, Economistas.

Sincrénia S.A. cuenta con una red de traductores y locutores delas 22 etnias Mayas,

ademas de Xincas y Garifunas. (Sincronia, 2009)

1.2.5. Mision
Brindar a nuestros clientes y contraparte soluciones y asesoria en Comunicacién Social

para el Desarrollo y Comunicacion Estratégica Integral.

1.2.6. Vision
Fortalecer nuestro proceso de evolucibn como una Organizacion Privada para el
Desarrollo-OPD- reconocida a nivel comunitario, municipal, nacional e internacional, que
ofrece servicios en comunicacién para el Desarrollo y Comunicacion Estratégica Integral
a Organizaciones Gubernamentales —OGs-, Organizaciones no Gubernamentales —

ONGs- y Sector privado.



1.2.7. Objetivos Institucionales
e Impulsar y facilitar procesos estratégicos integrales para el desarrollo
en los campos social, empresarial, institucional, cultural, politico,
econdémico y educativo.
e Promover el desarrollo local utilizando comunicacion integral, equidad
de género, el respeto a la cosmovision y medios de vida como ejes
trasversales de nuestras intervenciones.

e Cumplir los objetivos de los Proyectos de Comunicaciéon en desarrollo.

1.2.8. Publico Objetivo

1.2.8.1. Institucionales:

e Organizaciones Gubernamentales-OGs-
e Organizaciones No Gubernamentales-ONGs-

e Cooperantes

1.2.8.2. Empresariales:
e Comunicacién Social

e Comunicacion Comercial

Fuente: Empresa de Comunicacion Sincrénia. (Sincronia, 2009)



1.2.9. Organigrama

SINCRONIA

EME PRODUCCION Rﬂ.AC[ON'ESPUllI I COMUNICACION I CONSULTORES
EDUCATIVA
Ai Institucionales I - Diseno Internas I

o
Organizmos | Audio Externas
Gubernamentales

Fuente: Empresa de Comunicacién Sincronia



1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripciéon del método

De acuerdo con (Cabezas, 2000) que define el método como “el camino a
seguir, se trata de formular pasos a realizar para la consecucion de la
informacion que, al ser analizada, permita dar la mejor respuesta al tema
abordado” se utilizarad el método inductivo que permite ir de lo particular a lo
general. EI método inductivo o empirico consiste en crear enunciados
generales a partir de la experiencia, comenzando con la observacion de un
fendmeno y revisando repetidamente fenOmenos comparables, para establecer
por inferencia leyes de caréacter universal. (Carmen LaFuente Ibéafiez, 2008)

Con el fin de realizar un analisis detallado del entorno el presente diagndstico utilizamos
la metodologia cualitativa. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y lo convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar
y describir, y luego generar perspectiva teérica) van de lo particular a lo general. (Roberto

Hernandez Sampieri, 2014)

Debido a la naturaleza de la metodologia utilizada se tendra la oportunidad de recolectar
un nimero considerable de caracteristicas, experiencias y vivencias que contribuiran con

el diagndstico en proceso.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recolecciodn

Para la elaboracion del diagndstico comunicacional se utiliza la entrevista cualitativa
gue tiene un caracter mas amistoso y sus preguntas son abiertas y neutrales ya que
pretenden obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los
participantes en su propio lenguaje. Las entrevistas, como herramientas para recolectar
datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o

es muy dificil hacerlo por ética o complejidad. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

“Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad a introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir no

todas las preguntas estan predeterminadas)” (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

La entrevista semiestructurada es un instrumento de investigacién que, por su naturaleza,
permitira obtener informacibn que nos ayudara a conocer las necesidades
comunicacionales de la organizacion; esta técnica nos ayuda en el proceso de
investigacion pues permite una mayor flexibilidad en comparacion a la entrevista

estructurada.



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Fuente:http://www.formatodescargable.com/2016/01/diagrama-de-gantt-pasantias-excel.html



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de Entrevistas

Persona que realiza las entrevistas: Edna Isabel Leiva Chinchilla (EL)

Técnica: Entrevista semiestructurada.

La entrevista consta de 10 preguntas relacionadas con las necesidades comunicacionales del Consorcio
de Universidades de Guatemala

Fecha de las entrevistas: 8 y 9 de febrero de 2018

Personas entrevistadas:

M.A. Lorena Chacén (LCh): Directora General de Sincrénia y Especialista de Comunicacion del
Consorcio de Universidades de Guatemala

Mgtr. Miguel Angel Franco (MAF): Coordinador del Consorcio de Universidades de Guatemala

Persona que realiza la entrevista: Edna Isabel Leiva Chinchilla (EL)

Técnica: Entrevista semiestructurada

La entrevista consta de 6 preguntas disefladas para conocer las preferencias
comunicacionales de los Docentes de la catedra de Literatura de la jornada nocturna,
plan diario de la Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media de la
Universidad de San Carlos de Gutemala —-EFPEM-

Las mismas preguntas se realizaron a los 2 entrevistados

Fecha de las entrevistas: 15 de febrero de 2018

Personas entrevistadas:

Lic. Ovidio Pivaral (OP): Profesor del area de Lengua y Literatura de la —-EFPEM-
Licda. Gladys Aracely Lopez de Gonzalez (GL): Jefe de catedra de Lengua y Literatura
de la —-EFPEM-
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

Entrevista 1

El Grupo objetivo del Consorcio de Universidades de Guatemala es toda
aquella persona, institucion u organizacién que esté relacionada con la
poblacion educativa en general.

El Consorcio de Universidades tiene una comision de comunicacion que se
encarga de la divulgacion de las acciones del Consorcio. Posee una pagina
web pero no se mantiene activa.

Se han elaborado planes de comunicacion, pero han dejado vacios; no se
ha logrado posicionar al consorcio en las audiencias.

Se necesita mantener activa y actualizada la pagina web.

El Consorcio de Universidades de Guatemala necesita difundir su mensaje
a sus interlocutores y audiencias identificadas. El Consorcio se
retroalimenta a través de sus representantes y con sus interlocutores ha
sido internamente.

Presencia en redes sociales para visibilizar el proyecto. Se necesita un plan
de comunicacién para el Consorcio.

El consorcio es una subvencion del Proyecto Leer y aprender de USAID; los
recursos econémicos son limitados.

Los recursos econémicos limitados podrian afectar la implementacion del
plan de comunicacién.

Se coordina con diferentes sectores incluyendo el Ministerio de Educacion.

Entrevista 2

Consorcio de Universidades tiene interlocutores y audiencias.

No se ha hecho comunicacion web directamente del Consorcio. Se creé una
pagina web pero no se ha actualizado.

Se elaboré un plan de comunicacion, pero no se implementé; en 2017 se
trabajé un plan de comunicacién, pero no se contemplo un plan especifico

de comunicacién web.
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Se identifica la necesidad de actualizar la pagina web, crear pagina de
Facebook y utilizar twitter para el alcance de las audiencias identificadas.
El Consorcio de Universidades se retroalimenta con sus interlocutores
internamente.

Uso de redes y mantener actualizadas. Boletines web de manera trimestral
y usando una linea grafica.

Los recursos econdmicos con los que cuenta el Consorcio de Universidades
para la implementacion del plan de comunicacién son escasos. Los medios
de comunicacion web, plataformas digitales y redes sociales son de bajo
costo.

Falta de consenso entre los representantes de las 10 universidades y
retraso en la aprobacion de los materiales puede afectar la implementacion
del plan de comunicacion.

El Consorcio de Universidades mantiene comunicacion con diversos

sectores educativos.

Entrevista 3

No conoce a fondo el Consorcio de Universidades.

No conoce el Programa Interuniversitario de Formador de Formadores.

Al entrevistado le gustaria tener informacion del Programa de Formador de
Formadores.

Prefiere el correo electrénico como medio para recibir informacion del
Consorcio de Universidades

Utiliza redes sociales como Facebook, twitter y medios digitales para recibir
informacion acerca de temas académicos.

Esta de acuerdo en que un boletin trimestral publicado en la pagina web del

Consorcio es util.
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Entrevista 4

Si conoce el Consorcio de Universidades de Guatemala

Si conoce el Programa Interuniversitario de Formador de Formadores, pero
no sabe si es iniciativa del Consorcio de Universidades de Guatemala. Le
gustaria tener mayor informacion del Programa.

Utiliza Facebook, correo electrénico para recibir informacion académica.
La entrevistada considera util que la pagina web del Consorcio de
Universidades contenga un boletin trimestral para informar sobre las

actividades que realiza.
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1.4.3. Tablas comparativas

PREGUNTAS PUNTOS DE ENCUENTRO DISENSOS
¢De qué manera dan a Pagina Web, comisién de
conocer las acciones del Comunicacién

Consorcio a su publico
objetivo, qué medios de
comunicacion utilizan?

¢Se ha realizado Si se han elaborado planes de
anteriormente un plan de comunicacion anteriormente
comunicacién externa para pero no han llenado

visibilizar las acciones del expectativas. No ha habido un

consorcio de universidades? | plan digital especifico.

¢Considera oportuno realizar | Mantener activa y actualizada
una revision y actualizacién | la pagina web

de los medios que utiliza el
Consorcio para su
comunicacion externa?

¢ Cudl es el mensaje Posicionar al consorcio como

principal que necesita el una organizacion técnica que

Consorcio de Universidades | promueve una educacion de

hacer llegar a su publico calidad

objetivo?

¢ Qué aspectos Presencia en redes sociales Boletin digital de manera
comunicacionales considera | como Facebook trimestral usando una linea
que deben reforzarse en el grafica

Consorcio de Universidades
a nivel externo?

¢ Cudl cree que sea el mayor | Falta de recursos econémicos | La falta de consenso vy el

desafio o reto que deba retraso proporcionar los
enfrentar para la materiales e insumos
implementacion del plan de pueden afectar los objetivos
comunicacion? comunicacionales

¢ Conoce el proyecto de “Si, es una agrupacion de la "No, no lo conozco a fondo"
Consorcio de Universidades | diferentes universidades aqui

de Guatemala? en Guatemala"

¢Por qué medio de Péagina Web, Correo

comunicacion le gustaria electrénico, Facebook, twitter.

recibir informacion del
Consorcio de Universidades
de Guatemala?

¢ Considera (til que la pagina | "Si, seria de mucha utilidad esa
Web del Consorcio también | informacion”

contenga un boletin para "Si por supuesto, totalmente
informar de sus actividades?

¢Con qué periodicidad le Trimestral
gustaria recibir el boletin
informativo ?
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas
e El Consorcio interactia y se comunica con sus audiencias
e Consorcio de Universidades cuenta con a con 1 pagina web

e Cuenta con estrategia de comunicacion

1.5.2. Oportunidades
e EI Consorcio de Universidades cuenta con pagina web para su
comunicacion externa
e La actualizacion y creacién de medios de comunicacion digitales es de
bajo costo.
e Con la creacion de Redes Sociales como Fan Page de Facebook y
Twitter el Consorcio de Universidades puede llegar a las audiencias

1.5.3. Debilidades
e No existe la red social Facebook ni Twitter
e La organizacién no posee material publicitario para promocionarse

e La pagina web no esta actualizada

1.5.4. Amenazas
e Indiferencia de conocer el proyecto del Consorcio de Universidades.
e Retraso en proporcionar la informaciébn e insumos para crear los

contenidos.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En el afio 2016 se desarroll6 una consultoria para la elaboracion del Plan de
Comunicacion con el fin de hacer visible el trabajo del Consorcio de Universidades
de Guatemala, sin embargo, el plan en mencion no se ejecuté dejando un vacio
en la comunicacién externa del Consorcio.

Actualmente, el Consorcio de Universidades de Guatemala cuenta con un plan de

Comunicacion general que se encuentra en etapa de implementacion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General
e Realizar un plan de Comunicacion Externa Web para el Consorcio de

Universidades de Guatemala a través de Sincronia
2.2.2. Objetivos especificos
e Generar contenidos para red social Facebook, Canal de YouTube y
Pagina Web.
e Realizar un directorio de medios de comunicacién digitales

e Fortalecer la comunicacién externa.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Aspectos Geograficos | Habitantes de la Republica de Guatemala

Aspectos Edad: 25 a 70 afios

Demograéficos Sexo: Hombres y Mujeres

Nivel de educacién: Superior Universitaria. Docentes
o catedréticos y estudiantes de carreras relacionadas
con docencia a nivel privado y estatal.

Clase Socioecon6mica: Baja-Media-Alta

Aspectos Grupos de referencia: Interesados en temas
Psicograficos relacionados con educacion en el sector privado y
estatal. Universidades con facultad de Pedagogia,
Instituciones educativas publicas y privadas.
Cultura: Sector interesado en temas académicos.

Religion: Catdlica, Cristiana-evangélica,

2.4. MENSAJE
Consorcio de Universidades de Guatemala ya cuenta con un mensaje establecido
“Comprometidos con una educacion de calidad” es la frase con la que el Consorcio
pretende llegar a sus audiencias e interlocutores.
Propuestas:
“Unidos por una mejor educacion”

“Unidos por una mejor educacion y por una mejor nacion”

17



2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategia 1
Fortalecer la comunicacion externa del Consorcio de Universidades de Guatemala.

Accion 1

Elaboracion de Cuinas audiofonicas

Fortalecer la comunicacién externa del Consorcio de
Universidades de Guatemala

Falta de visibilizacién de la labor del consorcio de
Universidades. Se necesita posicionar la marca del
Consorcio de Universidades de Guatemala.

Cufias audiofénicas

Posicionar al Consorcio de Universidades de
Guatemala como un referente técnico en materia

educativa

Informativo

Externo (Audiencias, radioescuchas)

Digital. Publicacién en red social Facebook, Canal You
Tube y pauta en Radio Universidad. Dias y horarios

estratégicos.
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Accién 2

Elaboracién de material audiovisual

Fortalecer la comunicacién externa del Consorcio de
Universidades de Guatemala

El Canal de YouTube y la red social Facebook no
cuentan con contenido suficiente para dar a conocer
las actividades que realiza el Consorcio de
Universidades de Guatemala

Videos cortos que oscilan entre el minuto y minuto y
medio de duracion.

Visibilizar al Consorcio de Universidades de
Guatemala como un referente técnico en materia
educativa

Informativo

Externo (audiencias)

Formato Digital. Publicaciones en Canal YouTube y
Facebook. Dias y horarios estratégicos.
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Accion 3

Boletin digital

Fortalecer la comunicacién externa del Consorcio de
Universidades de Guatemala.

Falta de material informativo en formato digital de
las actividades que realiza el Consorcio de

Universidades

Boletin digital

Dar a conocer el propdsito, funciones, acciones y
productos del Consorcio de Universidades de

Guatemala.

Informativo

Externo (audiencias, lectores)

Pagina web del Consorcio de Universidades

NobePagnes ¢
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Accion 4

Directorio de Medios Digitales

Fortalecer la comunicacién externa del Consorcio de
Universidades de Guatemala.

El Consorcio de Universidades de Guatemala no cuenta con
un Directorio de Medios digitales que permita contacto con los

medios de comunicacion digitales que lo promuevan.

Directorio de Medios digitales

Aumentar el interés de los medios de comunicacién sobre el
sector educativo.

Informativo

Interno (Decanos y/o representantes de cada una de las
universidades que forman el Consorcio de Universidades de

Guatemala)

Directorio de Medios impreso y digital
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

El desarrollo de la estrategia comunicacional se llevo a cabo con apoyo de
patrocinador, financiamiento de la empresa de Comunicacion Sincroniay del
Consorcio de Universidades de Guatemala. La epesista gestiond la solicitud
de patrocinio para la elaboracién de los productos audiovisuales y disefios de
material digital.

El financiamiento se ejecutd con el 58% del epesista, el 32% lo financié Radio
Universidad, el 5% lo coste0 el patrocinador y el Consorcio de Universidades

de Guatemala aport6 el 4%.

Financiamiento Monto

Epesista Q 6,536.00
Radio Universidad Q 3,584.00
Consorcio Q 450.00
Patrocinio Q 598.00

22



3.1.2. Presupuesto ejecutado

Consorcio de Universidades de Guatemala no contaba con los recursos para
ejecutar las 4 acciones que contempla la estrategia, sin embargo, Radio
Universidad apoyo con la grabacion de las cufias audiofonicas.

El equipo de filmacién fue proporcionado por la Empresa de Comunicacion
Sincronia.

Los servicios de impresiones, edicion de cufias audiofonicas y videos se
obtuvieron con el patrocinio de Unilara. El Boletin digital y el directorio de
Medios Digitales fue disefiado por la Empresa de Comunicacién Sincrénia
con la colaboracion de Unilara.

Cantidad Accion Costo unitario Costo total Financiamiento
1 Servicio de asesoria
comunicacional Q 6,500.00 | Q 6,500.00 Epesista
Grabacion de cufias
4 audiofonicas Radio
Con Locutor profesional Q 896.00 | Q 3,584.00 Universidad
4 Edicion de Cuias
Audiofénicas Q 100.00 [ Q 400.00 Patrocinio
1 Disefio y diagramacion del
Boletin informativo digital y
Directorio de Medios Q 250.00 [Q 250.00 Consorcio
Equipo de Filmacion. Renta
1 por 2 horas. Q 200.00 | Q 200.00 Consorcio
3 Edicion de Videos cortos Q 50.00 |Q 150.00 Patrocinio
Impresion de directorio de
Medios. Papel Bond de
3 80gr.Tamafio carta.
Engargolado Q 16.00 | Q 48.00 Patrocinio
Total Q 11,132.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios del trabajo ejecutado son las universidades miembro del
Consorcio de Universidades de Guatemala ya que a través de los productos
elaborados se pretende visibilizar y posicionar en su publico objetivo como
una organizacion técnica, cuyo propadsito fundamental es promover una
educacion de calidad, mediante la busqueda de lineas de articulacién que
aseguran excelencia y pertinencia en las carreras universitarias de
formacion docente. De igual manera seran beneficiados los interlocutores
y las audiencias del Consorcio; docentes, instituciones y cualquier

interesado en temas de formacién académica.
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3.1.4. Recursos Humanos

Para la realizacion del presente trabajo se conté con personas expertas y profesionales

en su disciplina. A continuacion, se presentan los profesionales y técnicos que

colaboraron:

PERSONAL

PUESTO

ACTIVIDAD

Mgtr. Miguel Angel Franco

Coordinador de Consorcio de

Universidades de Guatemala

Fuente entrevistada para realizar el
diagnostico comunicacional y para

la elaboracion de videos cortos

Lic. Bayardo Mejia

Representante de la Universidad de
San Carlos de Guatemala ante el
Consorcio de Universidades de
Guatemala

Fuente entrevistada para la
elaboracion de videos cortos

Lic. Mario David Valdéz Lépez

Coordinador Académico de Escuela
de Formacion de Profesores de
Ensefianza Media de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
—EFPEM-

Autorizacion de entrevistas a
docentes de EFPEM

M.A. Lorena Chacén

Especialista en Comunicacion

Acompafiamiento en el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-

Lic. Carlos Antonio Melgar

Director de Radio Universidad USAC

Autorizacion para grabar materiales

audifénicos en Radio Universidad

Licda. Gladys Aracely Lopez

Jefa de catedra de Lengua vy
Literatura de la EFPEM

Fuente entrevistada

Lic. Ovidio Pivaral

Profesor del area de Lengua y
Literatura de la EFPEM

Fuente entrevistada.

Lic. Antonio Diaz

Locutor Radio Universidad

Grabacion de Cufas audiofénicas y

voz en off de videos cortos

Pablo Fuentes

Freelance

Edicion de videos cortos y cufias

audiofénicas

Publicista Marta Lara

Epesista de Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de Ila
Comunicacién de la Universidad de

San Carlos de Guatemala —USAC-

Colaboracion en el proceso de
ejecucion al  momento de realizar
las grabaciones en video para la
produccion de los materiales
audiovisuales y toma de fotografias,

asi como disefio de material digital.
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3.1.5. Areas Geograficas de Accion

El ejercicio Profesional Supervisado fue realizado en la ciudad de Guatemala,;
especificamente en la zona 10 de la capital donde se encuentra ubicada la oficina de la

Empresa de Comunicacion Sincroénia.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategia

Fortalecer la comunicacion externa del Consorcio de Universidades de Guatemala.

Accién 1

Creacion de cuias audiofénicas

Objetivo comunicacional:
Posicionar al Consorcio de Universidades como un referente técnico en materia

educativa.

Descripcion:

Creacion de cufas audiofénicas que permitan posicionar al Consorcio de
Universidades de Guatemala. Para el efecto se utilizaron los tres mensajes del
Consorcio de Universidades.

Se grabaron cuatro cufias audiofonicas con una duracion de treinta segundos para

ser publicadas en Facebook y Canal de YouTube.

Ver anexo.
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Accion 2

Elaboracion de videos cortos

Objetivo comunicacional:
Visibilizar al Consorcio de Universidades de Guatemala como un referente técnico en

materia educativa.

Descripcion:

El material audiovisual contiene informacion institucional que permite dar a conocer
el mensaje de manera efectiva y visibilizar al Consorcio de Universidades de
Guatemala como un referente técnico en materia educativa.

Los tres videos cortos elaborados oscilan entre sesenta y noventa segundos de

duracién

Ver anexo

Acciéon 3

Creacion de Boletin Digital

Objetivo Comunicacional:
Dar a conocer el propésito, funciones, acciones y productos del Consorcio de

Universidades de Guatemala.

Descripcion:

Para la elaboraciéon del primer boletin digital se selecciond informacién institucional
que permita dar a conocer la organizacion del Consorcio de Universidades de
Guatemala. Adicional se incluyd una nota informativa sobre el evento “Conferencia —
Taller Aula Invertida”.

El boletin mantiene la linea grafica y es de periodicidad trimestral.

Ver anexo
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Accion 4

Elaboracion de Directorio de Medios Digitales

Objetivo comunicacional:

Aumentar el interés de los medios de comunicacion digitales en temas académicos.

Descripcion:

Se realizé un directorio de medios digitales para tener una base de datos que
contenga los contactos pertinentes que permita el acercamiento y realizar las
gestiones necesarias para la convocatoria, cobertura, publicacion y difusion de las
actividades que realiza el Consorcio de Universidades de Guatemala.

Para la elaboracion se realizé una busqueda de los medios de comunicacion digital
mas importantes y con mayor nimero de audiencia.

Para el disefio del directorio de medios se buscé un formato manejable, de cartilla
tamafio carta impreso en papel opalina de 220grs. manteniendo la linea grafica del

Consorcio de Universidades de Guatemala.

Ver anexo
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Creado por: Epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

| eomucon | scoon | cbmamamos | daimamos |

Fortalecer la
comunicacion
externa del
Consorcio de
Universidades de
Guatemala

Creacion de
Cufias
Audiofénicas

Se crearon 4 cufas audiofénicas.
El material elaborado se entreg6 a
los 10 decanos de la Facultades de
educacién de las universidades
que conforman al Consorcio de
Universidades de Guatemala.

El material elaborado fue
entregado a los decanos que
integran el Consorcio de
Universidades de Guatemala a
través de la especialista en
comunicacion M.A. Lorena
Chacén, quien indica que el
material audiofénico elaborado
cuenta con las caracteristicas
necesarias para posicionar al
Consorcio de Universidades
como un referente técnico en
materia educativa.

Elaboracién de
Videos cortos

Se elaboraron 3 videos cortos. El
material elaborado se entregé a los
10 decanos de las Facultades de
Educacion de las universidades que
conforman al Consorcio de
Universidades

Los videos fueron entregados a
los decanos que integran el
Consorcio de Universidades de
Guatemala a través de la
especialista en comunicacion
M.A. Lorena Chacon, quien
indica que el material elaborado
cuenta con las caracteristicas
necesarias para visibilizar al
Consorcio de Universidades
como un referente técnico en
materia educativa.

Elaboracién de

Se elabor6 1 Boletin digital.  El
material digital elaborado se
entregd a los 10 decanos
representantes de la Facultad de
Educacion de las universidades que

El boletin digital fue entregado a
los decanos que integran el
Consorcio de Universidades de
Guatemala a través de la
especialista en comunicacion

Boletin Digital | conforman al Consorcio de M.A. Lorena Chacon, quien
trimestral Universidades de Guatemala. indica que el producto cuenta
con las caracteristicas
necesarias para dar a conocer
las acciones, funciones al
Consorcio de Universidades.
El Directorio de Medios fue
entregado a los decanos que
Se elabor6 1 Directorio de Medios Integran el Consorcio de
., s Universidades de Guatemala a
Creacion de Digital que fue entregado a los . -
. - . través de la especialista en
Directorio de representantes del Consorcio que o
- - : comunicacion M.A. Lorena
Medios contabilizan 10 miembros. Se . :
- S ) . . Chacon, quien subraya que el
Digitales imprimieron 3 copias del Directorio

de Medios Digitales.

producto servira para aumentar
el interés de los medios de
comunicacion sobre el sector
educativo.

Creado por: Epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla
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CONCLUSIONES

Con la ejecucion del presente Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura,
EPSL, el Consorcio de Universidades de Guatemala cuenta con un Plan de
Comunicacion Externa disefiado estratégicamente para visibilizar sus acciones y
posicionar como un referente técnico en materia educativa; dar a conocer la

esencia, la mistica y el espiritu por el cual fue creado.

Se establecid que existe una falta de conocimiento de la labor que realiza el
Consorcio de Universidades de Guatemala como resultado del andlisis de las
entrevistas realizada a los docentes del —-EFPEM-; por otro lado, existe la necesidad
por parte del consorcio de visibilizar, difundir y posicionar el mensaje del Consorcio

de Universidades de Guatemala.

El Consorcio de Universidades de Guatemala ahora cuenta con una serie de
productos comunicacionales en formato digital, que facilitaran el proceso de
comunicacién con sus audiencias e interlocutores a bajo costo. Estos productos

permitiran fortalecer la comunicacion externa de la organizacion.
En consecuencia, se pretende que la comunicacién externa del Consorcio de

Universidades de Guatemala mejore, aplicando las estrategias formuladas en el

plan de comunicacion expuesto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar los productos generados en el presente Plan de
Comunicacion Externa y suministrarlos en las plataformas digitales del Consorcio

de Universidades de Guatemala y estaciones de radio.

Los videos cortos fueron creados estratégicamente para visibilizar al Consorcio de
Universidades de Guatemala por lo que se recomienda publicar en el canal de
YouTube y pagina de Facebook. Se sugiere publicar un video cada semana para

mejor control, medicién y seguimiento en el impacto de cada publicacién.

Las cufias audiofénicas fueron elaboradas con la finalidad de posicionar al
Consorcio de Universidades de Guatemala y se recomienda publicar en pagina de
Facebook y pautar en Radio Universidad y otras emisoras radiales que promuevan
temas de contenido académico. Se sugiere pautar a razon de 12 veces al dia; una

cufia audiofénica por semana.

El Boletin digital se disefié con el objetivo de dar a conocer el propésito, funciones,
acciones y productos del Consorcio de Universidades de Guatemala y se
recomienda publicar en pagina web y pagina de Facebook para fortalecer la
comunicacion del Consorcio de Universidades de Guatemala con sus audiencias e

interlocutores.

Para lograr mayor efectividad en el impacto y alcance en la red social Facebook se
sugiere publicar en dias y horas de mayor trafico en las redes sociales. Se
recomienda destinar un presupuesto para promocionar las publicaciones en la red
social para lograr un mayor alcance en las publicaciones realizadas.

Es de vital importancia implementar las acciones de comunicacion contempladas en
el presente documento con el fin de visibilizar y posicionar la marca del Consorcio

de Universidades de Guatemala como un referente técnico en materia educativa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Audiencia: Acto de oir las personas de alta jerarquia u otras autoridades, previa

concesion, a quienes exponen, reclaman o solicitan algo.
Audio: Técnica que permite grabar, transmitir y reproducir sonidos
Beneficiarios: que goza de un beneficio o se beneficia de algo

Boletin: Publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos,
histéricos o literarios, generalmente editada por alguna corporacion

Consorcio: Agrupacion de entidades para negocios importantes.

Consultoria: La consultoria es un servicio profesional prestado por empresas, o
por profesionales en forma individual conocidas como consultoras
0 consultores respectivamente con experiencia o conocimiento especifico en un
area, asesorando personas, asesorando a otras empresas, a grupos de empresas,

a paises 0 a organizaciones en general.

Comunicacién externa: La comunicacion externa se define como el conjunto de
operaciones de comunicacién destinadas a los publicos externos de una
empresa o institucién, es decir, tanto al gran publico, directamente o a través de
los periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los poderes publicos y

administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales, etc.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del

tiempo.

Cuia Audiofdnica: En radio y television, espacio breve destinado normalmente

a la publicidad.

Demografia: Estudio estadistico de las poblaciones humanas segun su estado y

distribucion en un momento determinado o segun su evolucion historica
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Diagndstico: Alude, en general, al analisis que se realiza para determinar cualquier
situacion y cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base
de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar

mejor qué es lo que esta pasando

Docente: Que ensefa. Perteneciente o relativo a la ensefanza.

Ejecucion: Realizacion de una accién, especialmente en cumplimiento de un

proyecto, un encargo o una orden

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision 6ptima en cada momento.

Facebook: es una plataforma de red social mediante la cual los usuarios pueden
mantenerse en contacto continuo con un grupo de amistades e intercambiar con
ellos cualquier tipo de contenido, como por ejemplo fotografias, comentarios y

memes; a través de internet.

Guién Audiofénico: Es la herramienta que permite planificar un programa
radiofénico y muy especialmente para tener registro de todo el material sonoro que

sera necesario para la realizacion del programa
Inédito: Desconocido, nuevo. Escrito y no publicado.
Interlocutor: Cada una de las personas que toman parte en un dialogo.

Lectoescritura: Ensefianza y aprendizaje de la lectura simultdneamente con la

escritura. Capacidad de leer y escribir.

Mensaje: Conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una

comunicaciéon. Comunicacién entre colectividades, instituciones o entidades.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica

0 en una exposicion doctrinal.

Mdédulos: Se conoce como modulo (del latin modulus) a una estructura o bloque de

piezas que, en una construccion, se ubican en cantidad a fin de hacerla més
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sencilla, regular y econémica. Todo modulo, por lo tanto, forma parte de un sistemay

suele estar conectado de alguna manera con el resto de los componentes.

Multimedia: Que esta destinado a la difusion por varios medios de comunicacion
combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente

con el propdsito de educar o de entretener.

Pagina Web: Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un
sitio web y que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o

links) para facilitar la navegacion entre los contenidos

Plataforma: (Virtual) es un sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.

Posicionamiento: El posicionamiento de marca es la impresion que la marca
quiere crear en la mente de sus audiencias en el largo plazo; es un espacio
perceptual diferencial en relacién a los otros competidores, que acostumbra a
representarse en un concepto sencillo que define la esencia del negocio, la
posicion de la compafia y la marca en la categoria, asi como el beneficio final

para las audiencias.

Propuesta: Proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y de

su conformidad para realizarlo.

Red Social: Plataforma digital de comunicacién global que pone en contacto a

gran namero de usuarios.

Relaciones Publicas: Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que
tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad

y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es un fendmeno de la comunicacion.
Se podria definir como aquella informacion de vuelta en una comunicacion

efectiva. En todo proceso de comunicacion hay dos elementos protagonistas: un
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emisor y un receptor. Entre ambos se produce una retroalimentacion cuando el

receptor responde al emisor.

Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso.

Trayectoria: Curso o evolucion que, a lo largo del tiempo, sigue el comportamiento
de una persona o de un grupo social en sus actividades intelectuales, morales,

artisticas, econémicas, etc.

Visibilizar: Hacer visible por algun procedimiento o dispositivo lo que normalmente

no se puede ver a simple vista

Web: Nombre ambiguo. Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion

determinada de internet.

YouTube: Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar
videos. Fue creado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed
Karim, quienes se conocieron trabajando en PayPal. Un afio mas tarde, YouTube

fue adquirido por Google en 1.650 millones de délares.
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ANEXOS

Transcripcion de la Entrevista
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Entrevistaly 2

Nombre de los entrevistados:
Mgst. Miguel Angel Franco (MAF)
M.A. Lorena Chacén (LCh)

EL. 1. ¢Cual es el publico objetivo externo del Consorcio de Universidades?

MAF. EIl grupo Objetivo del Consorcio es toda aquella persona, institucion u
organizacién que esté relacionado con la poblacién educativa en general.

LCh. El Consorcio de Universidades tiene interlocutores y audiencias. En los
interlocutores estan las Autoridades y técnicos del Ministerio de educacion, los
representantes miembros del Consorcio, los docentes y decanos de las Facultades
de humanidades de las universidades miembros del Consorcio, estudiantes de
carreras de formacién docente, consejo Nacional de Educacion, Asociacion de
Colegios privados de Guatemala, Gran Campafa por la Educaciéon, Empresarios
por la Educacion, Red Interagencial de Educacion, Representantes de la
Cooperacion Internacional. Y en las audiencias estan la Autoridades Universitarias,
Docentes Universitarios, Docentes en servicio del Ministerio de Educacion
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(MINEDUC), Estudiantes Universitarios, Consejo Nacional de Educacion,
Organizaciones del sector privado vinculadas a la Educacién y poblacion educativa
en general.

EL. 2. ¢De qué manera da a conocer las acciones del consorcio a su publico
objetivo?

MAF. El Consorcio tiene una comisiéon de comunicacion que se encarga de la
divulgacién del consorcio y por la pagina web pero no se mantiene activa la pagina.

LCh. Hasta el momento no se ha hecho comunicacion web directamente del
Consorcio. Se cred una pagina no se le dio seguimiento para actualizar desde el
afio pasado.

EL. 3. ¢Se ha realizado anteriormente un plan de comunicacién externa para
visibilizar las acciones del consorcio? Lleno las expectativas comunicacionales?

MAF. Se han elaborado planes de comunicaron para mejorar la comunicacién pero
han dejado vacios. No han llenado las expectativas porque aun no logramos
posicionar al Consorcio en nuestras audiencias.

LCh. En el 2016 se elabord un plan de comunicacion pero no se implemento. A
finales de 2017 se actualizé el plan de comunicacion a través de una estrategia de
comunicacién pero no se trabajé de una manera directa la comunicacion web.

EL. 4. ¢ Considera oportuno realizar una revision y actualizacién de los medios que
utiliza el Consorcio para su comunicacion externa?

MAF. Claro, es importante mantener activa y actualizada la péagina web.
Necesitamos vernos, hacer ruido para que la sociedad en general nos conozca.

LCh. Si, ya se realiz6 esa revision y se identificé la necesidad de actualizar la pagina
web, abrir pagina de Facebook vy utilizar twitter, para el alcance de las audiencias
identificadas.

EL. 5. ¢ Cudl es el mensaje principal que necesita el Consorcio hacer llegar a su
publico objetivo?

MAF. El Consorcio de Universidades es una organizacion técnica asesora que tiene
el proposito fundamental de promover una educacion de calidad mediante la
busqueda de lineas de articulacion que aseguren la excelencia y pertinencia en las

carreras universitarias de formaciéon docente.



LCh. El Consorcio contribuye a la educacion de calidad con pertinencia cultural,
mediante la formacion de formadores pero necesita un plan especifico digital para
hacer llegar el mensaje del Consorcio.

EL. 6. ¢, COmo se retroalimenta el Consorcio de su grupo objetivo?

MAF. Basicamente ha sido a través de sus representantes en el consorcio

LCh. Con los interlocutores ha sido a través del consorcio, internamente.

EL. 7. ¢Qué aspectos comunicacionales considera que deben reforzarse en el
consorcio a nivel externo?

MAF. Es importante tener presencia en las redes sociales para visibilizar el
proyecto. Es necesario un plan de comunicacion para el consorcio.

LCh. El uso de redes sociales y mantenerlas actualizadas. También los boletines
web de manera trimestral usando una linea gréfica.

El. 8. ¢ Como se financia el Consorcio de Universidades? ¢ Cuenta con fondos para
la implementacién de un plan de comunicacion externa?

MAF. El Consorcio de Universidades es una subvencién del Proyecto Leer y
Aprender de USAID. Los fondos para comunicacién son limitados.

LCh. Los recursos son muy escasos, por eso se buscan medios web porque su
costo no es alto.

EL.9. ¢(Cudl cree que sea el mayor desafio o reto que deba enfrentar para la
implementacion del plan de comunicacion?

MAF. Precisamente, los recursos econdémicos son limitados y podria llegar a afectar.
LCh. Para que los materiales e insumos sean autorizados, deben tener la
aprobacion de cada uno de los representantes de las 10 universidades que
conforman el Consorcio, lo cual puede provocar retraso en la creacion e
implementacion de los productos comunicacionales; y eventualmente pueden
afectar los objetivos planteados.

EL.10 ¢Existe comunicacion con representantes del magisterio en el Consorcio a
fin de plantear la necesidad de la educacion continua de los profesores y

profesoras?



MAF. Si, se coordina con diferentes sectores y principalmente con el Ministerio de
Educacion.

LCh. El Consorcio mantiene comunicacién con diversos sectores educativos y sobre
todo con la red estatal educativa.

Entrevista3y 4

Nombre y siglas de la persona que entrevista.
Epesista Edna Leiva (EL)

Nombre vy siglas de los entrevistados:
Lic. Ovidio Pivaral (OP)
Licda. Gloria Aracely Lopez de Gonzalez (GL)

EL 1. ¢ Me puede indicar si conoce el Proyecto de Consorcio de Universidades de
Guatemala?

OP. No. He oido hablar de ese Consorcio de Universidades que incluso a veces
hasta designan algunos personajes para actividades relacionadas con el qué hacer
nacional pero a fondo no lo conozco.

GL. Pues tengo entendido que es una agrupacion de las diferentes universidades
agui en Guatemala, encabezando por la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue estan uniendo esfuerzos para mejorar la calidad educativa.

EL.2. ¢(Conoce el Programa Interuniversitario de Formador de Formadores del
Consorcio de Universidades?

OP. No, no lo conozco.

GL. Pues lo Unico que sé es que por ejemplo aqui en la EFPEM se ha dado, por
ejemplo, la maestria en Formador de Formadores pero no si es parte de esa
iniciativa.

EL.3. ¢Le interesaria conocer o tener informacion acerca del Programa de

Formador de Formadores?



OP. Pues si seria bueno tener conocimiento de esto para ver en qué forma puede
ser util para nuestro trabajo como profesores.

GL. Por supuesto, totalmente.

EL. 4. ¢Por qué medio le gustaria recibir informac

ion de las actividades del Consorcio de Universidades de Guatemala?

OP. Yo diria que, en mi correo electronico, de hecho, alli recibo mucha informacién
y alli seria un buen medio.

GL. Pues en mi caso manejo el Facebook igual trabajo a través de la plataforma
Edmodo y los correos, que pienso, que es mas accesibles y mas faciles de poder
trabajar.

EL. ¢ Utiliza redes sociales como Facebook y Twitter para recibir informacion acerca
de temas académicos?

OP. Si, por supuesto, como pertenezco al Colegio de Humanidades y a otras
organizaciones que tienen que ver con la educacion, entonces de alli continuamente
me estan enviando incluso invitaciones de la Embajada de Estados Unidos para los
simposios 0 cosas asi 0 de aqui de la Universidad incluso del departamento de
Formacion Docente que hay aqui en la Universidad de San Carlos a veces me
envian informacion.

EL. Entonces si utiliza la comunicacion digital como el correo electrénico, la pagina
web y las redes sociales como el Facebook y el twitter?

OP. Si, si los utilizo.

EL. 5. ¢ Considera util que la pagina web del Consorcio también contenga un boletin
para informar de sus actividades?

OP. Si, si seria muy buena idea. Seria de mucha utilidad esa informacion.

GL. Si por supuesto, totalmente.

EL. ¢Con qué periodicidad le gustaria recibir el boletin informativo?

OP. Trimestral seria lo mas adecuado porque daria tiempo para hacer un mejor
trabajo informativo.

GL. Pues podria ser bimensual o trimestral.
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CLIENTE: Consorcio de Universidades de Guatemala
PRODUCTO: Cuias audiofénicas

AUDIO 1
DURACION: 30”

Control: Musica de introduccién 4” y se mantiene.

Locutor:

El Consorcio de Universidades de Guatemala es una organizacion técnica, cuyo propésito
fundamental es promover una educacién de calidad, mediante la busqueda de lineas de articulacién
que aseguren excelencia y pertinencia en las carreras universitarias de formacién docente.

Control: Musica de cierre 5”

AUDIO 2
DURACION: 30”

Control: Musica de introduccién 3” y se mantiene.

Locutor: El Consorcio de Universidades esta integrado por representantes nombrados por los
rectores de las Universidades de Guatemala participantes. Todos profesionales reconocidos y con
una trayectoria importante en el campo de la educacion.

Para mas informacion:

Visita www.consorciodeuniversidadesfd.org.gt

Y siguenos en Facebook/Consorcio de Universidades GT

Control: Mdusica de cierre 2”



AUDIO 3
DURACION: 30”

Control: Musica de introduccion 4” y se mantiene

Locutor: El Consorcio contribuye a la educacién de calidad con pertinencia cultural, mediante la
formacioén de formadores.

Para mas informacion:

Visita www.consorciodeuniversidadesfd.org.gt

Y siguenos en Facebook/Consorcio de Universidades GT

Control: Musica de cierre 4”

AUDIO 4
DURACION: 30”

Control: Musica de introduccién 3” y se mantiene.

Locutor: Ejes de trabajo del Consorcio de Universidades

ler. Eje: Lineas de articulacién curricular para el disefio y desarrollo de carreras de formacion inicial
de Primaria y Preprimaria.

2do. Eje: Programa Interuniversitario de Formador de Formadores

3er. Eje: Programa de Formacién continua en modalidad virtual

Control: MUsica de Cierre
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Storyboard de video corto No. 1, pagina 1. Material audiovisual para el Consorcio de Universidades de
Guatemala. Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva.
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Storyboard de video corto No. 1, pagina 2. Material audiovisual para el Consorcio de
Universidades de Guatemala. Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva
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Storyboard de video corto No. 2, pagina 1. Material audiovisual para el Consorcio de Universidades de
Guatemala. Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva
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Story board de video corto No. 2, pagina 2. Material audiovisual para el Consorcio de Universidades de
Guatemala. Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva.
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Storyboard de video corto No. 3, pagina 1. Material audiovisual para el Consorcio de Universidades de
Guatemala. Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva.
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Storyboard de video corto No. 3, pagina 2. Material audiovisual para el Consorcio de Universidades de
Guatemala. Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva.
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El Consorcio de Guatemala, es una organizacion Técnica, cuyo propodsito

fundamental es promover una educacion de calidad, mediante la busqueda

de lineas de articulacidn gque aseguren excelencia y pertinencia en las
carreras universitarias de formacion docente.

El Consorcic de Ejea de Trabajo
Universidades de
Guatemala ssta 1. Lineas de articulacion curricular para el disefdo y de-

conformado por Ia
Universidad de San
Carlos de Guatemals, Umniversidad
Rafael Landivar, Del Valle de Guatema-
la, Mariano Galvez de Guatemala, Del

sarrolic de carreras de Formacién Inicial de Primaria y
Preprimaria.

Para este eje se desarrollaron los estudios de base
siguientes:

a. Estudios e investigaciones base.

istmo. Panamericana. Mesoramericana. b. Sistematizacién de practicas significativas de las
Galileoc. San Pablo e internaciones. universidades en aspectos relacionados con ia prac-
: tica docente
Mision ) c. Estudio de demandas y necesidades del sector em-
Somos una organizacion técnica. integra- pleador publico y privado, expresado en competencias
da por representantes de universidades de requeridas para el desempefo profesional
Guatemala, para armonizar criterios que

d. Propuesta para el abordaje del multilinguismo y mul-
ticulturalidad en las carreras universitarias

e. Diseno de un programa de formacion docente uni-
versitaria para el aprendizaje de la lectoescritura en
ambientes bilingaes

2. Programa interuniversitario de Formador de Forma-
dores.

coadyuven al logro de la misidn de sus uni-
dades académicas de educacion, asi como,
promover con calidad y pertinencia. la for-
macion del recurso humano gque se desem-
pena en el campo educativo

o — Visicon i = 4 Previo al disefic se realizaron dos estudios
CAESHTEENELEN . MOITICHS . LITIa DG, AU TRITEEREIN S a. Competencias docentes del formador de formado-
ria, lider en el campo educativo, reconocida

res
b. Lineas de articulacién curricular para el disefic y de-
sarrollc de carreras de formacion inicial de primarnia

3. Programa de Formaciéon continua en modalidad vir-
tual

como una isntancia de reflexcién y propuesta
educativa: comprometida con la formacion in-
tergral de la persona y el desarrollo nacional

Objetivos
identificar criterios de articulacion de carreras — Bl i Siferartae NIVaIes ce Tormacion protestonal
universitarias para la formacion del recurso hu- . Craar i Tad d6 fonnadores

FENSECY SPLalls BNESCI SOEX S CMERERO SH. St St SCRe SO = Contribuir a Ia sostenibilidad del Consorcio.

- Formular propuestas para el desarrollo de una

educacion de calidad a nivel nacional

T Llevar al ambito internacional las expenencias

innovadoras de formaciéon docente gestadas y

desarrolladas dentro del contexto del Consorcio
& de Universidades

“ Propiciar la innovacion educativa en los proce-

sos del contexto escolar

* Formular propuestas curriculares que promue-

van las mejoras de la calidad de la ensenanza a

ivel universitario

- Representantes de Universidades rmiie:
Promover acciones conjuntas de investigacion antes Se Universk

Objetivos

educativa con la participacion de los miembros in-
tegrantes del Consorcio

[
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Como parte de las actividades que realiza el Consorcio de Universidades de Guatemala se llevd a cabo
la Conferencia-Taller Clase Invertida. La conferencia fue impartida por el Ing. Paulo Castro. Director
del Centro de Innovacion Tecnoldgica y Educativa, CITE, de la Universidad Marianc Galvez quién des-
taco las caracteristicas de la metodologia de Clase Invertida

El Ing. Castro reflexiona sobre Ia necesidad que los educadores se capaciten y actualicen en temas
tecnoldgicos. “Hay cambios pedagdgicos y cambios tecnoldgicos: en educacién y tecnologia. quien no
se moviliza, se fosiliza” advierte el experto

La actividad contd con la participacion de docentes de las facultades de humanidades y de ciencias de
la educacion de las diez universidades que conforman el Consorcio

La Decana de la Facultad de Humanidades de la Universidad Mariano Galvez, Msc. Nidia Giorgis, in-
dica que la metodologia de clase invertida esta centrada en renovar las habilidades de autoregulacion
v autocontrol del estudiante, para que sea &l quien investigue y formule sus propias preguntas y de
esa manera pueda regular su aprendizaje, luego el profesor se convierte en un mediador que le orienta
sobre como investigar y cuales son las principales fuentes que puede consultar para apoyar el proceso
de aprendizaje.

Después de la conferencia magistral los participantes tuvieron la oportunidad de trasladarse a los ta-
lleres para poner en practica lo aprendido informd la decana

e Momer

INng. paulc Castro. Direcior del Centro de Innovacion Tecnologica y Educativa - CITE -

- = B =vwaun.

Boletin digital No.1 de Consorcio de Universidades de Guatemala
Elaboracion de contenidos a cargo de: epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla
Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva.
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7 «  Soy502

Sra. Dina Fernandez

Direccion: 15 ave, 24-27 zona 13
Teléfono: 2379 1634

* Diario Digital
Direccion: Ave. Reforma 13-70 zona 9
Nivel 11 Oficina 11D
Teléfono: 2222 8800 Ext 117

www. diariodigital gt

Interior del directorio de Medios Digitales. Contenido a cargo de Epesista Edna Isabel Leiva
Chinchilla.
Proyecto a cargo por: epesista Edna Isabel Leiva
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Medio de Comunicacion

Coodinador y/o Director
del Medio

Pigina Web

Correo Electronico

info@plazapublica.com

Direccion
Universidad Rafael Landivar Vista Hermosa 111
Campus Central, Zona 16. Casa Publica junto al

Teléfono

2426-2644

Plaza Publica Enrique Naveda www.plazapublica.com.gt
edificio *O™ Guatemala, Centro América.
Soy502 Dina Ferndndez Wwww.soyS02.com redaccion@soy502.com 15 avenida 24-27 zona 13 2379-1635

Diario Digital

Juan Luis Font

www.diariodigital gt

noticiasCA@grupoa.gt

Direccion: Avenida Reforma 13-70 zona 9 Nivel
11 Oficina 11 D

2222-8800 Ext.117

Direccion: 12 Calle 1-25 zona 10. Géminis Diez

f

\ ¢  Pellec - ¥ Q) i i : 4 2269-75
Nomada Martin Rodriguez Pellecer www,.nomada.gt nomada@nomada.gt Torre Sur 807, Ciudad de Guatemala. 269-7562
Republica Luis Enrique Gonzalez www.republica.gt info@republica.gt PiRgosien: in 1-39 2ane & Edilolo TEC 1T 2217-9700
Oficina 609
Guatenews Manolo Alejandro Estrada www.guatenews.com info@gruponews.com.gt L2 M'.I Carrclc.ra i balvador » Complgjo 6664-0707
Empresarial Gran Plaza # 500

Chapin TV www.chapintv.com contactanos@albavision.tv 30 ave. Colonia Utatlan Zona 11 2410-3040

Revista Digital Instituto Eacd ” " A
de Problemas Nacionales ipn.usac.edu.gt ipnusac@gmail.com Bdifgio 1 oﬁun;(:r(‘):.]gludad \inbomiecn 2418-7679

~IPNUSAC- )
" Universidad Rafael Landivar Vista Hermosa 111

2426-2626

Revista Digital Universidad

Rafael Landivar

Directorio de Medios Digitales

/@ Universidad ~ UVG
Y2 Rafael Landivar  3iisere
Tk ko en Comemib OF CUANMALA

www.url.edu.gt

. Version digital. Contenido creado por epesista. Proyecto a cargo

por: epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla

virtual@url.edu.gt

g )
Univarsidud Pansmericona

Campus Central, Zona 16. Guatemala, Centro
América.
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Fotografias

Grabacion de Cufias audiofénicas..

(De derecha a izquierda) Lic. Antonio Diaz, Marta Lara y Edna
Leiva en estudio de grabaciéon de Radio Universidad. Julio 2018.
Proyecto a cargo de epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla.

Coordinacion de grabacion de Cufias audiofonicas.
Epesista Edna Leiva en cabina de control de Radio Universidad. Julio 2018.
Proyecto a cargo de epesista.



Grabacion de Videos cortos. Mgtr. Miguel Angel Franco. Coordinador del
Consorcio de Universidades de Guatemala y Epesista Edna Leiva en
Universidad Galileo, Campus Central Zona 10.

Mayo 2018. Proyecto a cargo de epesista.

Grabacion de Videos cortos. Lic. Bayardo Mejia, representante de La
Universidad San Carlos de Guatemala ante el Consorcio de Universidades
de Guatemala. Mayo 2018. Proyecto a cargo por epesista Edna Isabel

Leiva Chinchilla.



Planificacion de estrategias para el plan de comunicacién del Consorcio de
Universidades de Guatemala. M.A. Lorena Chacon, Directora de Sincrénia
(izquierda) en Oficina de Sincronia,. Edificio Valsari Zona 10, Ciudad de
Guatemala. Junio 2018. Proyecto a cargo por epesista Edna Isabel Leiva
Chinchilla

Mesa de trabajo para la discusion de contenido de Boletin Digital para

el Consorcio de Universidades de Guatemala.

En Oficina de Sincrénia, Edificio Valsari

Zona 10, Ciudad Capital. Junio 2018. Proyecto a cargo por epesista Edna
Isabel Leiva Chinchilla.



Epesistas Marta Lara, Edna Leiva, reportera
y camaroégrafo de TV USAC..
Grabacion de Conferencia-Taller Aula Invertida.
Universidad Mariano Galvez, Campus Central. Mayo 2018.
Proyecto a cargo de  epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla

Entrega de bocetos a M.A. Lorena Chacén, Directora de Sincrénia (Izquierda)

en Oficina de Sincronia, Edificio Valsari, Zona 10
Ciudad de Guatemala. Julio 2018. Proyecto a cargo de epesista Edna Isabel

Leiva Chinchilla.
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CONTIENE

4 CUNAS AUDIOFONICAS
3 VIDEOS CORTOS

Entrega de productos finales a M.A. Lorena Chacén para el Consorcio de Universidades de
Guatemala.

Productos finales: Disco Compacto con 4 cufias audiof6nicas, 3 videos cortos.

Boletin digital y Directorio de Medios digitales.

Reunion realizada en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala ECC, Julio 2018. Proyecto a cargo por epesista Edna Isabel Leiva Chinchilla



Consorcio de Universidades de Guatemala Informacion Institucional
Ubicacion Geografica

El Consorcio de Universidades de Guatemala no cuenta con sede. Las
reuniones son mensuales y se realizan de manera aleatoria en cada una
de las Universidades participantes.

Integracion y Alianzas
Integracion:

e EIl Consorcio de Universidades esté integrado por:
e Universidad de San Carlos de Guatemala

e Universidad Rafael Landivar

e Universidad Del Valle de Guatemala

e Universidad Mariano Gélvez

e Universidad Panamericana

e Universidad Galileo

e Universidad San Pablo de Guatemala

e Universidad Internaciones

e Universidad Mesoamericana

e Universidad del Istmo.



Alianzas:

e Consorcio de Universidades es una subvencion del Proyecto Aprender y
Leer de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —
USAID-.

e Foro de Decanos

e Marcony International University.

Antecedentes o Historia

El Consorcio de Universidades es una organizacion técnica, que inicié en el afio
2011 con la participacion de 4 casas de estudios; Universidad de San Carlos de
Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Universidad del Valle de Guatemala
y la Universidad Panamericana. En el afio 2012 se incorporan las universidades
Internaciones y Galileo. En el afio 2013 bajo la coordinacion de la universidad
Panamericana se incluyd representantes de las Universidades Mariano Galvez de
Guatemala, Del Istmo, San Pablo de Guatemala y Mesoamericana, para un total

de 10 universidades que actualmente conforman la organizacion.

El Consorcio tiene la finalidad de armonizar criterios y definir una plataforma comuan
aprobada por todas las universidades miembros, que coadyuve al logro de la misién
de sus unidades académicas de educacion, con acciones comunes que pueden
implementarse coordinadamente de manera responsable y voluntaria para
promover con calidad y pertinencia la formacion del recurso humano que se

desempeiia en el campo educativo del pais.

El Consorcio de Universidades funciona como subvencion de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional-USAID- y del proyecto Leer y
Aprender, también cuenta con el apoyo y aval del Ministerio de Educacion
(MINEDUC)

Fuente: (Universidades, s.f.)



Departamentos o Dependencias

Consorcio de Universidades no cuenta con dentro de su organizacion con
departamentos o Dependencias porque sus colaboradores trabajan en la misma

linea de mando.

Mision

Somos una Organizacion técnica asesora integrada por representantes de
universidades de Guatemala, para armonizar criterios que coadyuven al logro de la
mision se sus unidades académicas de educacion, asi como promover con calidad

y pertinencia, la formacion del recurso humano que se desempefia en el campo

educativo
Vision
Somos una red interuniversitaria lider en el campo educativo, reconocida como una

instancia de reflexion y propuesta educativa; comprometida con la formacién

integral de la persona humana y el desarrollo nacional.

Objetivos Institucionales

Identificar criterios de articulacion de carreras universitarias para la formacion del
recurso humano que labora en el campo de la educacion.

Formular propuestas para el desarrollo de una educacién de calidad a nivel nacional
Llevar al @ambito internacional las experiencias innovadoras de formacion docente
gestadas y desarrolladas dentro del contexto del Consorcio de Universidades.
Propiciar la innovacion educativa en los procesos del contexto escolar

Formular propuestas curriculares que promuevan la mejora de la calidad de la
enseflanza a nivel universitario.

Promover acciones conjuntas de investigacion educativa con la participacion de los

miembros integrantes del consorcio.



Publico Objetivo

e Autoridades y técnicos del Ministerio de educacién

e Representantes miembros del Consorcio

¢ Docentes y decanos de las Facultades de humanidades de las universidades
miembros del Consorcio

e Estudiantes de carreras de formacion docente

e Consejo Nacional de Educacién

e Asociacion de Colegios privados de Guatemala

e Gran Campafa por la Educacion

e Empresarios por la Educacion

¢ Red Ineragencial de Educacion

¢ Representantes de la Cooperacién Internacional.

e Autoridades Universitarias

e Docentes Universitarios

e Docentes en servicio del Ministerio de Educacién (MINEDUC)

e Estudiantes Universitarios

e Consejo Nacional de Educacion

e Organizaciones del sector privado vinculada a la Educacion y poblacion

educativa en general.

Fuente: (Universidades, s.f.)



Solicitud para realizar entrevistas (Instrumentos)

Guatemala, febrero 15 de 2018

Licenciado

Mario David Valdéz Lépez
Secretario Académico
Ciudad

Estimado Licenciado Valdés:

Por este medio le saludo cordialmente, soy epesista de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estoy realizando un estudio de la Comunicacién Externa del Consorcio de Universidades en la
Empresa de Comunicacién Sincronia, para el estudio tomé como grupo objetivo a los docentes de
Idioma Espafiol y Literatura del Plan Diario de la Jornada Nocturna, con el objetivo de-conocer sus
preferencias de comunicacién.

Por lo cual solicito me autorice realizar dos entrevistas a los docentes de esas areas.

ular y en espera de su pronta respuesta,

Tel. 5908 6385









