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Lisenciado Abner Guoz

Jefe de redaccién

Diarios Modernos, S.A (Nuestro Diario)

Fresente.

Cstimad Jefe de redaccion:

v medicde la presente agradecemos sucolaberacion por brindar el espaciopara que ¢l (ia) epesista de

LicenciaturaenCiencias de la Comunicacion, estudiante Viviana Magaly Mutz jucub can nimero de registro

académico 195910085 realice su e jercido profesionalsupervisadoen su prestigiosa institucién para tal efecto

solicitanos [o siguiente:

a.

e

Extenderle una carta de a ceptacion al estudiante e pesista en papel membretado yseiiado porla aripresa
¢ institecién.

Facilitarle los materiaies de consulta yde trabajo para hacersu practica.

Aceptar que dentro del Plan de Comunicacién 2018 de su institucidn, el(a) estudiante tenga ia
oportunidad déhacerun diagndstico, elanorar un plan yejecutareimismop_ara queayude af Procesa de

Comiinicacion Interno ¢ Externo de la misma.

By .;m;z?rauebl estudiante epesista incluyatoda lz informacién que se derive del presente Fjercicio

Profesional Supenisadogiie sérd publicado en ias instancias que corresponde lBlL‘“C‘t“C']' ae ta

“res

Univetsidad de San Carles de Guatemala, Hlblmemde!aEscue!adeC,encrasde!aComumcam n “Flavio

Herdera’” asl como copia internz en |2 Coordinacidn del EPS de Licenciatura vCoEesno de humamddom]

Autcrizat Gue se supenvise ¢! Ejercicio Profesional Supervisado por parte de los docentes suparvisores

grienes estaran debidamente identificados ~EPS-.

Ale g Ineite,

Copin: arenivofemeraca o instittcion/est: ;:‘ly‘u e;)«“lsm
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Nuestro

Noticias como son

Guatemala, 10 de agosto de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: VIVIANA MAGALY MUTZ JUCUB
con nimero de carné: 199910085 y DPI 1607-56901-0101; el estudiante (a) epesista de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
realiz6 el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién
especificamente en la SECCION DE INFOGRAFIA cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica comprendidas del 14 de mayo al 16 de julio del afio en curso; tiempo durante el
cual ejecuté el proyecto comunicacional: PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LA
SECCION DE INFOGRAFIA DE NUESTRO DIARIO entregando el material respectivo y
debidamente recibido por: DIARIOS MODERNOS S.A. (NUESTRO DIARIO).

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.

Lic. Abner Guoz

Jefe de Redaccion

Nuestro

Noticias como son
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Viviana Magaly Mutz Jucub

Camné: 199910085

Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “PLAN DE COMUNICACION INTERNA EN LA SECCION DE
INFOGRAFIA DE NUESTRO DIARIO". El citado trabajo llena los requisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos
subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe

Final de EPS de Licenciatura en 5 CD's con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
i Qn.ooynmul.m

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920: Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido

de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Diarios Modernos, S.A.

Nombre del Proyecto:

“Plan de Comunicacion Interna en la seccion de Infografia de Nuestro Diario”

Objetivos del proyecto:

Objetivo General:

e Implementar un plan de comunicacién interna en la seccion de Infografia de

Nuestro Diario.

Objetivos Especificos:

e Mejorar los procesos para la elaboracion de graficos e infografias en Nuestro
Diario.

e Aperturar un canal de comunicacion entre los infografistas y periodistas.

e Elaborar una guia de procedimiento para hacer eficaz la utilizacion de la infografia

en un medio impreso.

Sinopsis del proyecto

El diagndstico realizado en la seccion de Infografia de Nuestro Diario revelé la necesidad
de implementar una estrategia de comunicacién por falta de unificacion de criterios para
elaborar gréficos e infografias y el desconocimiento de los periodistas acerca de los
procesos. Se planteé un plan de actividades con infografistas y periodistas que incluyo
un taller en el que se recopilo la informacién para una guia de procedimientos, que

después se difundio a través de una campafa interna informativa.



INTRODUCCION

Nuestro Diario es un periddico popular nacional e independiente con contenido
informativo que ayuda al lector a entender la realidad y formar un criterio. Y porque este
altimo interés prevalece sobre cualquier otro, debe subsanar cualquier debilidad en su

comunicacioén interna para que no repercuta en la informacién que difunde.

El presente documento contiene el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
(EPSL), de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos

de Guatemala divido en tres etapas: diagnostico, plan y ejecucion.

Durante el diagnostico se documento la observacion realizada en la seccion de Infografia
de Nuestro Diario, donde se detectaron deficiencias en los procesos de trabajo como falta

de comunicacion y unificacion de criterios para la elaboracion de las graficas e infografias.

Para una respuesta a estas deficiencias laborales se planifico la creacion de una Guia de
Procedimientos para hacer eficaces los procesos de trabajo, tener un mayor control de

calidad y atender las necesidades que requiere el departamento de otros colaboradores.

La ejecucion del proyecto se llevé a cabo entre mayo y julio del presente afio con el
acompafamiento de infografistas. EI documento (susceptible a cambios hasta la fecha)

se entregd y divulgd a periodistas e infografistas.

Desde 1998, Nuestro Diario es pionero en esta herramienta periodistica por lo que este

aporte permite perfeccionar el vinculo entre los infografistas y periodistas.



JUSTIFICACION

Desde hace 20 afios, Nuestro Diario es conocido en los hogares guatemaltecos por ser
el periédico de mayor circulaciéon en el pais. Sin embargo, poco o nada se conoce de sus
interioridades y los retos que afronta para la elaboracién de cada edicion y que a la fecha

superan las 7 mil 300.

La seccion de Infografia es clave en este andamiaje que privilegia la fotografia, graficas
e ilustraciones (caracteristica de los periddicos populares) pero que no cuenta con una
guia de trabajo dirigida hacia los infografistas, ni tampoco normas basicas a las que

deben regirse los periodistas que elaboran los textos que los acompafan.

Este proyecto busca mejorar la comunicacion entre los profesionales que intervienen en
la elaboracion de las graficas e infografias para consolidar la personalidad de este

matutino.

El ejercicio profesional también ha llevado a que haya unificacién de criterios en los
procesos y una constante retroalimentacion entre los colaboradores (infografistas y
periodistas). El proyecto es viable porque cuenta con el aval de la Jefatura de Redaccion
y anteriormente no habia ningin documento que guiara procesos tan simples como la
correcta cantidad de texto que debe contener una gréfica e infografia segun las tipologias

en uso.
A los periodistas se les orient6 acerca de las normas que deben cumplir y como su aporte

correcto puede maximizar el tiempo, esfuerzo y la predileccién del recurso infografico que

le ha valido a Nuestro Diario ser multipremiado a nivel internacional.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnodstico de la comunicacion interna en la redaccién de Nuestro Diario”.

1.1 Objetivos del Diagndéstico

1.1.1 Objetivo General

e Elaborar un diagnostico de comunicacion interna en la redaccién de Nuestro Diario.

1.1.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar cuéles son las deficiencias en la redaccion, especificamente en la seccion
de Infografia, que impiden aprovechar y reconocer el aporte que brinda en el
quehacer periodistico.

e Comprender los problemas en la comunicacion interna del personal que labora en
la seccion de Infografia.

e Conocer la importancia de la elaboracién de las infografias para aprovechar mejor

el recurso en los distintos géneros periodisticos.

1.2 LA INSTITUCION: Diarios Modernos, S. A (Nuestro Diario).

1.2.1 Ubicacién Geogréafica

Las oficinas centrales de Nuestro Diario estan ubicadas en la Avenida Petapa, 23 calle
numeral 23-01, zona 12, ciudad de Guatemala. Dispone de un edificio de tres niveles con
helipuerto. En ese espacio funcionan las oficinas administrativas: gerencia general,
recursos humanos, contabilidad, mercadeo, informatica, ventas y publicidad, asi como la

redaccion, subdividida en secciones.



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Nuestro Diario es un matutino independiente. Tiene a su cargo las publicaciones de
periddicos regionales, es decir, elaborados y distribuidos segun la region del pais. Es asi
como alcanza una distribucion de 200 mil ejemplares diarios llegando a los 340

municipios.

1.2.3 Antecedentes e Historia

Durante la década de 1950 existi6 en el pais un periédico llamado Nuestro Diario,
propiedad de su fundador Federico Hernandez Ledn. En esa época, dicho medio era
dirigido por Pedro Julio Garcia, en el cargo de director, mientras que la jefatura de
redaccion estaba a cargo de Alvaro Contreras. En el area de redaccion laboraban los
profesionales Girén Cullier (+), Mario Sandoval Figueroa y el distinguido comunicador

Isidoro Zarco (+).

Debido a las fuertes presiones y sometimiento del medio de comunicacion impreso a
favor de los oficiales de Jacobo Arbenz Guzman, dicho grupo de periodistas y amigos
deciden formar un nuevo periédico, llamado Prensa Libre, el cual lideré el mercado

informativo.

Fue hasta 47 afios después que Alvaro Contreras Valladares, hijo de Alvaro Contreras
Vélez y otros socios del grupo Prensa Libre, proponen un nuevo proyecto y lanzan un

nuevo periddico.

Esta propuesta pretendia formar parte de la estrategia de mercado para hacer frente a la
competencia que ejercia en ese entonces el grupo Corporacion de Noticias, el cual tenia
bajo su administracion al matutino Siglo XXI, quien aliado con el Grupo La Nacién, de

Costa Rica, habia lanzado meses atras el periddico popular Al Dia.



En ese contexto, el grupo Prensa Libre busca impulsar el proyecto al que se llamé
Nuestro Diario, por lo que une esfuerzos con Aldea Global, casa editora de El Periédico,
para poder comenzar el proyecto bajo un esquema de recursos compartidos, lo cual le
permitia a ambas organizaciones mantener bajos niveles de costos para las

producciones.

Nuestro Diario circul6 por primera vez el 16 de enero de 1998 y tras 20 afios de
operaciones ha logrado posicionarse como el diario de mayor circulacion en Guatemala
y el tercero a nivel latinoamericano (Gerencia de Recursos Humanos Diarios Modernos,
S.A.,2014).

Al cabo de un afio, el recién lanzado periédico Nuestro Diario superod a Al Dia, alcanzando
una distribucién de mas de 90 mil ejemplares diarios. Esto significé que para 2001, Al Dia

guedaba en el cuarto lugar en circulacion nacional.

En la actualidad, el matutino Nuestro Diario se integra con secciones informativas del
ambito nacional, internacional, de impacto, deportivo, farandula, familiar, opinion, asi
como 12 ediciones departamentales segmentadas, para dar cobertura a las noticias

generadas en los diferentes territorios.

Las doce entregas segmentadas geograficamente, como insertos en las ediciones
capitalina y departamental, son Metro (notas comunitarias de las areas urbanas del
departamento de Guatemala), Diario Xela (Quetzaltenango), Diario (Escuintla),
Occidente (Totonicapan Huehuetenango y San Marcos), Centro Occidente |

(Sacatepéquez y Chimaltenango), Centro Occidente Il (Quiché y Solold).

También abarca las regiones Oriente (El Progreso, Zacapa y Chiquimula), Sur Oriente
(Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa), Norte (Izabal y Petén), Verapaz (Alta Verapaz y Baja
Verapaz), Sur Occidente (Suchitepéquez y Retalhuleu) y Costa Sur (municipios
fronterizos de Quetzaltenango y San Marcos); los cuales son alimentados por una red de
mas de 110 colaboradores que residen en todo el pais.
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En julio 2017 a nivel nacional el promedio de circulacién se posiciond en poco mas de
195 mil ejemplares a nivel nacional, de los cuales casi 12 mil corresponden a la region

Oriente, al igual que en Sur Oriente, cuya cifra es menor por minima diferencia.

Segun el estudio Lectores de Nuestro Diario en Guatemala, elaborado de enero a agosto
de 2017 por la empresa de investigacion de mercado, Explico, S.A., con una muestra de
3,004 personas, de un universo de 7.2 millones, estimé que el alcance del periddico es
de 1.6 millones personas al dia y que 3.1 millones leen Nuestro Diario, en promedio una

vez a la semana.

1.2.4 Departamentos o Dependencias

e Director Editorial: Vela por la politica periodistica de la empresa, da solucion a
problemas que surgen y determina el material que se publica.

e Gerencia de Redaccion: Encargada de coordinar la logistica necesaria para la
operacion del area de redaccion en general, tiene a su cargo al personal de las
unidades moviles, mensajeros y recepcionistas.

e Jefatura de Redaccién: Area que crea contenidos, selecciona noticias y revisa la
informacién que se brindara al lector.

o Jefatura de cierre: Revisa el contenido de la edicién y modifica algunos aspectos de
fondo y disefio final, como filtro para detectar lo que no se apega a algun lineamiento
del medio.

e Jefatura de informacion: Responsable de la revision de la portada y péagina final,
aprueba los temas que se incluyen en cada una de las secciones. Coordina la labor
de los diferentes jefes y editores.

e Deportes: Aborda informacion generada en el deporte local, nacional e internacional.
Cuenta con equipo de reporteros y fotografos.

e Investigacion: Se dedica a la elaboracion de trabajos de profundidad investigativa
sobre determinados temas que son de interés para el publico objetivo del medio.



Fotografia: Dicta lineamientos a los reporteros gréaficos respecto al tipo de material
fotogréafico que el medio requiere. Recopila, clasifica, selecciona y edita las imagenes
gue se utilizan en cada uno de los productos que se incluyen en cada edicion.
Nacionales: Se encarga de la informacion de interés nacional que se genera
diariamente, en el &mbito politico, econdmico y de sucesos. Incluye los hechos méas
relevantes de todo el pais. Cuenta con reporteros y fotografos para la cobertura de
diferentes fuentes informativas.

Internacionales: Elabora un resumen diario de noticias relacionadas con politica,
economia y curiosidades, entre otras, que ocurren en todo el mundo y tienen
incidencia en la dinamica global. Prioriza la fotografia para presentar los datos de
forma sencilla, concisa y breve.

Metro: Elabora seis ediciones a la semana con noticias comunitarias, de servicio,
deportivas, sociales y religiosas, dando prioridad a la informacién del departamento
de Guatemala. Se alimenta con informacién que proveen los colaboradores del area,
asi como de reporteros y fotégrafos de esa seccion.

Familia: Comparte con los lectores informacion y consejos aplicables en la vida
cotidiana, relacionadas con las relaciones familiares, interpersonales, estética
personal, habitos, costumbres, finanzas domésticas y salud, entre otros temas
educativos que promueven mejorar la calidad de vida.

Estrellas: Presenta un resumen de noticias relevantes y populares de la farandula,
asi como entrevistas y reportajes enfocados en el ambito artistico y cultural, cuyos
protagonistas son figuras importantes del cine, teatro, la musica y la televisién, tanto
nacional como internacional.

Regionales: Departamento que elabora diez diferentes ediciones con noticias
departamentales, que abarca informacion comunitaria, social, deportiva y cultural,
para igual nimero de espacios geograficos segmentados del pais. Cada uno de los
Regionales esta a cargo de un editor, un redactor y colaboradores que envian la
informacion que se publica en ediciones regulares, que circulan de lunes a viernes, y
en suplementos especiales que corresponden a fiestas locales o eventos de

trascendencia para cada poblado en especifico.



Diario Empresa: Cubre y publica notas empresariales de novedades y servicios que
lanzan las diferentes compafias que pautan y han establecido relaciones
comerciales con el medio.

Correccién: Departamento encargado de verificar el uso correcto del lenguaje y
corregir los errores de forma de los textos periodisticos elaborados por las diferentes
secciones informativas.

Infografia: Seccion encargada de elaborar el material infografico con el que se
complementan materiales elaborados por las diferentes secciones, asi como de
laminas y graficos educativos que constituyen un producto completo como tal.
Disefio: Elabora la parte visual de las diferentes secciones segun las necesidades
de cada una, haciendo uso de programas y herramientas digitales especializadas. Se
apegan a las caracteristicas de imagen que maneja el medio por tratarse de un
periddico de tipo popular.

Gerencia General: Responsable legal de la empresa y vela por el cumplimiento de
todos los requisitos de Ley que se requieren para llevar a cabo sus funciones y
operaciones.

Gerencia de Produccién: Se encarga de la adquisicion de insumos para la
elaboracién del material impreso y de dirigir al recurso humano que ejecuta el proceso
de produccion. En esta dependencia laboran los jefes de taller, mantenimiento y post-
prensa; asi como bodegueros, montacarguistas, consejeros, guillotinistas, agentes
de seguridad, montadores, prensistas, ayudantes, asistentes de mantenimiento,
encargados de compaginacion, compaginadores y técnicos de pre-prensa digital.
Gerencia de Circulacion: Es la responsable de ejecutar la estrategia de distribucion
del medio, coordinarla, evaluarla y proponer las mejoras correspondientes cuando es
necesario. Esta integrada por jefes de marca/circulacion, de sectores metropolitanos,
de sectores departamentales, de transporte y de suscripciones; asi como de
supervisores de mercadeo, de circulacion, ejecutivos de ventas por sectores,
coordinador de logistica y transporte, supervisores de reparto, voceadores,
repartidores, motoristas encargados de suscripciones y personal administrativo de

apoyo.



Gerencia de Ventas: Su objetivo es mantener y aumentar las ventas, por medio de
la administracion eficiente del recurso humano encargado y del mercado potencial de
clientes. En ella laboran jefes de trafico y anuncios, de ventas directas, de agencias
departamentales, de publicidad, de arte y disefio. También tiene a su cargo a
asistentes de tréfico y ejecutivos de ventas senior, junior, y de telemarketing.
Gerencia de Mercadeo: Se encarga de promocionar la imagen del medio con
anunciantes y publico objetivo. Debe tomar las decisiones necesarias para garantizar
el éxito de una oferta presentada. Para esta dependencia laboran jefes de marca de
publicidad, de circulacion, para Metro y para Regionales.

Gerenciade Tecnologias de la Informacion (T.1): Planifica, organiza, dirige, ejecuta
y supervisa los servicios informaticos, da soporte técnico y administra las redes,
aplicaciones y comunicaciones digitales internas. Es dirigida por jefes de estrategia,
de disefio y de operacion de servicios; asi como de ingenieros de aplicaciones, de
bases de datos y de infraestructura; también por técnicos de soporte Front Office y
Back Office.

Gerencia de Finanzas: Le corresponde administrar de forma eficiente el capital de
trabajo, tomando en cuenta el equilibrio entre riesgos y rentabilidad de inversiones.
Se apoya con jefes de cuentas corrientes, de controles y el contador general; también
por cobradores, asistentes y auxiliares de créditos y cobros; asi como de asistentes
de contabilidad.

Gerencia de Recursos Humanos: se encarga de gestionar, organizar y maximizar
el desempefio del capital humano. Ademas del gerente encargado, en ella labora el
coordinador de admision de personal, el reclutador de desarrollo departamental, la
coordinadora de servicios para personal, el administrador de la Asociacion Solidarista
de Empleados Modernos (Asedimo), el supervisor de servicios generales; también
asistentes de aplicaciéon y desarrollo, de personal y prestaciones.

Gerencia de Operaciones: Es dirigida por el jefe de seguridad, también integra al
subjefe de seguridad, supervisor de seguridad, seguridad ejecutiva y agentes de

seguridad interna.



1.2.5 Misién

Lograr una mejora en la calidad de vida de nuestro lector, en lo social y econdémico, a

través del aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento.

1.2.6 Visién

Ser un diario popular, ligero, con contenido de calidad centrado en el lector; y el de mayor

circulacion en América.

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Dar prioridad a la satisfaccion de los intereses del lector.

e Mantener un continuo aprendizaje e innovacion.

e Compartir la rigueza y conocimientos.

e Operar bajo los mas altos estandares éticos.

e Ser ejemplo de valores y virtudes periodisticas y empresariales en la sociedad donde
operamos.

e Ser el medio mas influyente en los sectores populares.

e Buscar que todas las areas tengan un desempefio de la mas alta calidad profesional.

e Mantener un estandar de credibilidad editorial y comercial.

e Ensefar y exigir con base en el ejemplo.

e Asumir la responsabilidad en los fracasos y dar reconocimiento al éxito de los
subalternos.

e Actuar con claridad y transparencia.

e Estar abierto a nuevas ideas y la critica constructiva.

e Anteponer los intereses de la institucion a los intereses personales.

e Manejar profesionalmente todo desacuerdo entre colaboradores en presencia de los
involucrados y no durante su ausencia.

e Enfrentar todo problema, error o falta para buscar una solucién de forma conjunta.



1.2.8 Publico Objetivo

La mayoria de los lectores de Nuestro Diario son hombres y mujeres comprendidos entre
las edades de 18 a 60 afios, aunque también se integra parte del segmento de 13 a 17,
grupos que se caracterizan por ser de niveles y patrones de consumo correspondientes
a los ingresos populares y medios, los cuales tienen una condicion social, moral y
econOmica solvente. En su mayoria, desempefian cargos en areas administrativas,

profesionales y técnicas.

De acuerdo con el estudio Lectores de Nuestro Diario en Guatemala, elaborado de enero
a agosto de 2017 por la empresa de investigacion de mercado, Explico, S.A., el 48 por
ciento de sus lectores se encuentra en el rango de edad considerado millenial (34 afios
0 menos), 39 por ciento son de la generacién equis (34 a 55) y 29 por ciento son llamados
baby boomers (55 0 mas). En cuanto a poder adquisitivo, se considera que 44 por ciento

de los lectores pertenecer al nivel popular y 41 por ciento al nivel medio.

El lector promedio de Nuestro Diario, generalmente, no tiene el tiempo ni el gusto por
otras publicaciones gque no han sido escritas pensando en ellos, es decir algo que le deje

algo de provecho para su diario vivir.



1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

La Metodologia segun (Sandoval, 2012), sefiala que autores como (Tylor), definen que
es tanto la manera como enfocamos los problemas sociales como la forma en que se
busca las respuestas a los mismos. Mientras que (Sanchez, 2004), considera la
necesidad de verificar los métodos para tener conocimiento de su fiabilidad. “La
metodologia cientifica exige la observacion, el registro de los resultados y el andlisis, lo
mas profundo posible, de estos, siempre teniendo en cuenta la racionalidad y objetividad

de la interpretacion. (Sanchez, 2004, pag. 10)

La metodologia con enfoque cualitativo es la que se utilizara para este diagnostico y bajo
tales parametros establecer el funcionamiento de la seccion de Infografia de Nuestro

Diario.

1.3.1 Descripcion de Método

La metodologia con enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicidon
numérica para describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion, segun (Sampieri, 2006), Dicho de otra forma por el autor, las
investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso de exploracion y
descripcion para luego generar expectativas tedricas yendo de la particular a lo general.
(Sampieri, 2006, pag. 16)

“El investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones...efectua y analiza mas entrevistas para comprender lo que busca...dato
por dato, hasta llegar una perspectiva mas general”. (Sampieri, 2006, pag. 17) Y cita: “En
la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, estas se generan durante
el proceso y van refinandose conforme recaban mas datos o son un resultado del estudio
final”. Ademas que esta recoleccion es la que permite obtener los puntos de vista de los
participantes: emociones, experiencias, significados, la interaccion entre individuos y

grupos y otros aspectos subjetivos. (Sampieri, 2006)
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Hernandez también refiere a través de autores como Todd, Nerlich y Mckeown, 2004, sin
fuente, que con lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, que el investigador
describe y analiza y luego los convierte en temas, es lo que conduce a la indagacion

subjetiva.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recopilacién

(Gabriel, 2016, pag. 59) afirma que son las herramientas que permiten resolver el
problema metodologico de la investigacion para comprobar o rechazar la hipotesis
planteada. “Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y medios

de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir energia y datos”.

Los autores (Jiménez & Garza Ramos, 1982), son mencionados por Pilofia para brindar
los rasgos esenciales de la técnica que no son mas que acciones que llevan a la
recoleccion, concentracion y conservacion de fichas, cuestionarios, boletas, guias de
entrevista, etc. “Aplica métodos y ciencias técnicas como matematicas, estadistica,

informatica para cuantificar, medir y correlacionar datos”.(Gabriel, 2016)

Observacion

Para llevarla a cabo se utiliza la vista, el oido, tacto y el olfato, afirma: “Observar significa
fijar atentamente los sentidos hacia un objeto o fenédmeno del conocimiento. Puede ser
directa si el sujeto que observa esta presente ante el fendmeno e indirecta si no lo esta 'y

solo tiene datos o evidencias de otros testigos”. (Gabriel, 2016, pag. 47).

Es importante enfatizar que observar no se limita a ver sino adentrarse a profundizar y
mantener un papel activo del observador para la reflexion permanente y atento a todos
los detalles (Sampieri, 2006, pag. 587), “Permite explorar ambientes, contextos, las
actividades que en ellos se desarrollan... comprender los procesos, vinculaciones entre

las personas y sus circunstancias”.
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Durante tres dias, se llevo a cabo la observacion en la seccion de Infografia de Nuestro

Diario, para determinar la infraestructura del lugar, a sus colaboradores, el desarrollo de

las tareas que tienen asignadas, sus fortalezas y debilidades.

Guia de Observacion

Fecha 29 de enero de 2018.

Lugar Seccioén de Infografia de Nuestro Diario.
Tiempo 30 minutos cada dos horas.

Duracion Del 29 al 31 de enero de 2018.
Resultados | Observacién no participante

Del 29 al 31 de enero de 2018 se aplico esta observacion en la seccion de Infografia de la redaccion
de Nuestro Diario durante 30 minutos, cada dos horas, en las jornadas matutina, vespertina y
nocturna. Funciona en un &rea rectangular que mide 7.80 metros de ancho por 3.60 metros de largo,
con iluminacion natural y artificial, ademas de ventilacion natural adecuada. Alrededor estan
ubicadas las areas de trabajo de los siete infografistas que integran el equipo y recién se incorporé
una mujer. Debido a que todos son dibujantes, algunos cuentan con espacio para desarrollar esa
habilidad.

El equipo del que disponen es de alta gama tecnoldgica con un valor estimado de Q300 mil, entre
ellos, computadoras de escritorio Mac-Apple y programas en tercera dimension, drone, tablets, entre
otros.

El personal labora en tres turnos: el primero de 8 a 17 horas; seguido por el de 14 a 22:30 horas y,
por ultimo, el de 15 a 23:55 horas 0 mas. El equipo también se turna para trabajar un domingo y
cuando ello ocurre, goza de un dia libre entre semana.

Los disefiadores elaboran en promedio seis infografias diarias y tres de doble pagina publicadas
cada semana. Las primeras las elaboran en una hora si hay un disefio predeterminado o trabajan
con base en una fotografia. Cuando ocurre lo contrario, el tiempo para su elaboracion puede ser
hasta de tres horas.

En el caso de las infografias de doble pagina, el tiempo puede superar los tres meses, como por
ejemplo, ilustrar edificaciones como la Catedral Metropolitana.

Entre los tipos de graficos que manejan estan las estadisticas, mapas, graficas planeadas
(especificas para reportajes) y los armables, es decir, aquellos que requieren de tres, cuatro o las
entregas que sean necesarias.

La relacién del equipo con el resto de la redaccién es cordial, de respeto, pero podria decirse que
limitada, pues en el caso de los periodistas, solo intercambian palabras con el resto del grupo hasta
el momento en que les informan qué una determinada nota periodistica acompafia la grafica.
También cuando la el gréafico o infografia esta lista para ser manipulado o bien si hay dudas de
como sera colocada la informacion. Por parte del infografista, y en un alto porcentaje, opta por una
actitud resolutiva ante dudas que puedan surgir con tal de optimizar el tiempo. El trabajo final es

supervisado en su mayoria por editores cuya intervencion es notoria hasta el final del proceso.

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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Entrevista

Permite el intercambio de informacion entre la persona que entrevista y el que es
entrevistado en una reunidon con previa cita. El fin es conocer detalles intimos. La
entrevista se desarrolla con preguntas y respuestas que van hilando un tema. “La

entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. (Sampieri, 2006).

El autor divide las entrevistas en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o
abiertas (Grinnell,1997). Las estructuradas se realizan con base a una guia de preguntas
y se sujeta a ésta. Semiestructuradas, cuando el entrevistador tiene una guia pero con
libertad de lanzar preguntas abiertas y predeterminadas. “Y para las preguntas abiertas,
también usa una guia pero manejada a ritmo y estructura del entrevistador, segun
(Sampieri, 2006).

“‘En la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y se van
estructurando conforme avanza el trabajo” (Sampieri, 2006, pags. 597 - 598). Tal
recomendacion se atendid para entablar las primeras comunicaciones en la seccion de
Infografia de Nuestro Diario, pero para la precision de las respuestas se desarrollara la
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas y cerradas para recoger un

diagnéstico mas sincero, fiel y real de los entrevistados.

Las entrevistas se realizaron a:

e El Jefe del departamento de Disefio Joel Torres.
e El Jefe de cierre de edicion Rubén Cabrera.

e El editor de la seccion de Infografia Lionel Fock.
e Elinfografista Angel Garcia.

e El periodista Edgar Lopez.
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Documentos, registros, materiales o artefactos

(Sampieri, 2006, pag. 612) menciona que una fuente muy valiosa de datos cualitativos
son los documentos materiales y artefactos diversos generados por una persona o por el
grupo a diagnosticar. “Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio.
Practicamente la mayoria de las personas producen y narran o delinean sus historias y
estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente.

Las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano”.

1.3.3 Cronograma del Diagnostico:

... ‘ Enero | rFebrero
Fase inicial 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2 27 28 29 30 31 1 2

curso Propedéutico [l NI

Gestion para Diagnédstico . . . . .
Recoleccion informacion institucional . . . . .
Solicitud de permisos con la institucion . . .
Classroom ..........
Obtencion de informacién bibliografica . . . . . . . . . .
Observacion . . .

Febrero

Fasefinal = « 5 s 10 11 12 13 14 15 16

7 8 9
Primera asesoria de EPS . . - . .

Segunda asesoria / Entrevistas del Diagnéstico . . . . .
Entrega de informe final en plataforma Classroom . . . . .

M Dias de estudio Fuente: Viviana Mutz

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con respuestas abiertas a un jefe de seccién,
dos editores, un infografista y un periodista. El cuestionario contiene nueve preguntas de
las cuales tres coinciden entre los entrevistados y van enfocadas en la investigacion de
este proyecto. La ficha y cuestionario utilizados para cada uno de los entrevistados se

encuentra en los anexos.

Ejemplo:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION
PROYECTO DE EPS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Fecha: 13 de febrero de 2018
Tipo de la entrevista: Semiestructurada
Objetivo He la entrevista: IProfundizar en los problemas de

comunicacion interna en la
redaccion de Nuestro Diario

INombre: Joel Torres

Cargo: WJefe del Depto. de Diseiio

;Cuenta su equipo con el mobiliario necesario
para desarrollar las tareas que se le asignan?
[Describalo

; Considera suficiente el recurso humano para
alcanzar las metas de la seccion de Infografia?

IDe 1 a 10 ;Esta satifecho con el trabajo de su
personal? ;Por qué?

; Qué detona la actitud negativa del equipo?
; Identifica liderazgo negativo o positivo?

; Conoce la existencia de manuales en la
redaccion de Nuestro Diario?

; Considera que mejoraria el quehacer de su
seccion una guia de procedimientos?

; Como verifica la informacion que se publica?

;Como es la comunicacion interna con su
personal?

; Por qué privilegia Nuestro Diario las imagentes
e infografias
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1.4.2 Resultado de las entrevistas

Entrevista 1

Joel Torres, jefe del departamento de Disefio

Resultado

Estandarizar procesos

Reconoce que la redaccion de Nuestro Diario sigue sin instituir el uso de
un manual o guia de procedimientos de redaccion, disefio, estilo y
correccion, a pesar que tal carencia se identifico en el dltimo redisefio
del periddico. Considera necesario atender esa necesidad sobre todo
para las nuevas generaciones que se van integrando al equipo. Confia
en la profesionalidad y madurez profesional del personal a su cargo para
aceptar procedimientos que haga mejorar su potencial. Asegura estar
satisfecho en un 80 por ciento con su personal, en el que no ve

actitudes negativas.

Entrevista 2

Rubén Cabrera, jefe de cierre edicién

Resultado

Hay barrera comunicacional

Acepta que la comunicacion interna en la redaccion es deficiente porque
muchos de los mensajes entre los colaboradores de la misma o de
distinta seccion no se logran transmitir porque la fluidez de la
comunicacion depende de la personalidad de cada individuo. Por esa
razén ve conveniente estandarizar un proceso de comunicacion y de
trabajo. Y como las actuales normas son mas “tradiciones verbales”
sugiere establecer los limites y las responsabilidades tanto del

periodista-redactor como el del infografista.

Entrevista 3

Editor de la seccion de Infografia

Resultado

Instituir estilo grafico

Indica que una guia o manual enriqueceria los textos de la infografias,
ademas de garantizar mayor entendimiento entre el periodista y el
infografista. Hace énfasis en la importancia de la infografia y de la
necesidad de pulir el proceso para elaborarlas debido a que el lector al
que va dirigido Nuestro Diario tiene como prioridad visual la infografia.
De la existencia de un manual de disefio del periédico, dijo tener
conocimiento de un documento que contiene las normas basicas, pero

guedaron inconclusas y nunca instituidas, ni publicadas.
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Entrevista 4

Angel Garcia, infografista

Resultado

Necesidad de una guia de procedimientos

Del procedimiento de trabajo, afirma que con una reunién se resuelven
las situaciones criticas. Agrega que la comunicacion a través de correo
electrénico es buena y &gil, ante el poco tiempo que disponen ademés
de que formaliza las instrucciones. También que para mejorar su trabajo
necesita de mas tiempo y de la disponibilidad de un manual o guia que

ayuden a ganar tiempo y darle consistencia al estilo del peridico.

Entrevista 5

Edgar Lopez, periodista

Resultado

Curar lainformacién

Demanda de la existencia de manuales porgue en mas de cinco afios
gue lleva laborando en Nuestro Diario, nunca ha sabido de la existencia
de uno, obligando a todos los colaboradores a que se informe por su
cuenta y como mejor lo consideren. Sugiere establecer una ruta de
trabajo para curar la informacién que incluya una reunién entre el editor,
periodista e infografista. Actualmente solo el periodista se acerca al
infografista o vicerversa, mientras que el editor recibe la informacion
solo para revisarla y darle el visto bueno. La mayoria de veces
desconoce los datos que se tienen y los que no, para elaborar una

infografia.

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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1.4.3 Tablas comparativas,

entrevistados

puntos de encuentros y disensos entre

los

Encuentros

Disensos

Resultados

¢ Conoce de la
existencia de
manuales en la

redaccion de

Los entrevistados
ignoran que exista
un manual o guia

de trabajo en la

Solo uno de los
entrevistados
asegura que existe

un manual de estilo

No hay unificacion
de criterio de los
elementos graficos

gue se utilizan ni de

mejoraria el
guehacer de su
seccion una guia

de procedimientos?

consideran
importante tener
una guia de trabajo
para optimizar el
tiempo y minimizar

errores.

Nuestro Diario? seccion de gréafico pero que la redaccion de la
infografia o en la nunca fue informacion.
redaccion de distribuido.

Nuestro Diario.
¢Considera que Los entrevistados Todas las

instrucciones
carecen de un
soporte
documental. EI 80
por ciento de estas
es verbal.

¢, Como verifica la
informacion que se

publica?

La mayoria afirma
gue carecen de un
filtro para verificar
los elementos
graficos y de
redaccion antes y
después de su
publicacion.

Ninguna persona
especifica tiene
asignada esta
responsabilidad,
gue a la fecha
gueda a criterio del
editor en jefe de

turno.

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION: FODA

La MatrizFoda.com y su acrostico FODA que significa, fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, es una herramienta de planificacion estratégica para el analisis interno y futuro

de esta investigacion.

1.5.1 Fortalezas

e La redaccién de Nuestro Diario agrupa a los mejores infografistas del pais, quienes
disponen de equipo de alta gama tecnoldgica.
e El periddico privilegia las imagenes y graficas en sus paginas como ningun otro periédico

nacional.

1.5.2 Oportunidades

¢ Nuestro Diario acapara la informacion a través de los periodicos regionales. garantizando
la difusion de todo su contenido.

¢ No tiene competencia en el mercado.

1.5.3 Debilidades

e El personal cumple con la tarea asignada a pesar de la ausencia de manuales de
redaccion, estilo, disefio y correccion.
e La capacitacion para el personal es inconstante e impide la especializacion.

e La falta de evaluacion del trabajo hecho impide alcanzar la excelencia.

1.5.4 Amenazas

e La deficiente comunicacion entre periodistas e infografistas puede llevar a obviar
informacion primordial o fiel de un acontecimiento.
e El exceso de confianza, por no tener competencia en el mercado, reduce la busqueda

de nuevos productos informativos.
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CAPITULO I

2. “PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LA SECCION DE INFOGRAFIA DE
NUESTRO DIARIO”

2.1 Antecedentes Comunicacionales

A pesar que desde 1998 Nuestro Diario es pionero en el uso de gréficas en sus ediciones,
la seccion que las elabora no cuenta con un plan de comunicacion siendo el presente
documento inédito. En esa época, el funcionamiento era empirico. S6lo en un disefiador,
con aptitudes de dibujante, recaia la responsabilidad de la elaboraciéon de las graficas, y
aunque conforme los afios mas personas se sumaron al equipo, ningun procedimiento

gue realizan esta plasmado en papel.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivos General

e Optimizar los procedimientos para que los periodistas e infografistas elaboren de
manera eficiente los textos y elementos que contiene la gama de graficas de la

seccion Infografia.

2.2.2 Objetivos Especificos:

e Reforzar el vinculo entre periodistas e infografistas a través de la creacion de canales
de comunicacion para la seccion de Infografia de Nuestro Diario.

e Elaborar una guia de procedimientos con los elementos e informacion que requiere
una grafica o infografia segun su tipo.

e Elaborar un documento para los periodistas con las normas que debe respetar para

la elaboracién de textos que acomparian las graficas e infografias.
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2.3. Publico Objetivo

Este Plan de Comunicacion tienen como publico objetivo a los periodistas e infografistas

de la redaccion Nuestro Diario. Es por lo tanto interno, al pertenecer al entorno de la

empresa. La redaccion de Nuestro Diario esta compuesta por las secciones: Nacionales,

Deportes, Mundo, Familia, Estrellas, disefio Metro y Regionales. El plan pretende incluir

a los jefes, coordinadores, editores, redactores e infografistas.

El publico interno se divide en:

Aspectos demogréficos: El equipo de trabajo lo conforman hombres y mujeres
entre las edades de 55 a 19 afios de edad. Los tres grupos que predominan son los
nacidos entre 1945 y 1964; 1965 y 1981 asi como entre 1982 y 1994 abarcan el 30
por ciento. El resto se ubica después de esta ultima fecha, denominada generacién
“Z.

Aspectos psicogréficos: El 40 por ciento son graduados de periodistas
profesionales y un porcentaje similar ejercen la profesion de forma empirica. Una
minoria, el 10 por ciento, ejercen otras profesiones como sociologia y letras con
pénsum cerrado. De ellos, un 80 por ciento son padres de familia y el 20 por ciento
restante, son solteros.

Aspectos geograficos: El 95 por ciento del personal de la redaccion residen en los
cascos urbanos de los municipios del departamento Guatemala. El resto procede de
otros departamentos del pais.

Aspecto conductual: La lealtad para con la empresa, asimismo la responsabilidad
con la profesion periodistica, define al publico interno del presente plan de

comunicacion.
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2.4. Mensaje

“Cosecha tus infografias”

Conocer con precision los procedimientos para su elaboracion permite el cimulo buenas

infografias. El uso de este recurso ayuda a resumir noticias duras o complejas. El

aprovechamiento de los elementos gréficos le facilita la comprension al lector.

2.5 Estrategias Y Acciones

2.5.1 Estrategias

Captar la informacién que requieren los infografistas de Nuestro Diario para la
elaboracion de graficas.

Elaboracion de una guia de procedimientos de cémo se elaboran las graficas de la
seccion de Infografia.

Campafa informativa interna para que los periodistas pongan en practica lo requerido
por la seccion de Infografia de Nuestro Diario y viceversa, para lograr un trabajo

optimo.
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2.5.2 Acciones

Accién 1
Taller con Infografistas

Nombre del taller

Lluvia de ideas para el contenido de una guia de

procedimientos

Objetivo Conocer las necesidad de los infografistas en cada uno de los
procesos. La informacion recabada se distribuira entre el resto de
colaboradores.

Duracion 15 horas.

Contenido 1. Titulares y textos que acompafian a la infografia.

2. Gréficas del dia, estadisticas y especiales.

3. El trabajo de los infografistas con periodistas y otros
colaboradores.

4. Unificar criterios graficos en los procesos para la elaboracion de

graficos e infografias.

Materiales a utilizar

Laptop, disco duro externo y smart tv.
Lapicero y hojas bond.
Libreta de anotaciones.

Colecciones de periddicos.

Hora 17:00 horas (Durante cinco dias)
Lugar Sala principal de la redaccion de Nuestro Diario
Expositor Epesista Viviana Magaly Mutz
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Accioén 2

Guia de Procedimientos

Nombre del taller

Elaboracién de una guia de procedimientos para Infografias

Objetivo Crear una guia que contenga la informacién acerca de las
tipografias, tamafio de textos, colores y datos que el periodista debe
brindar para las infografias de Nuestro Diario.

Duracion 38 horas

Contenido 1. Unificar tipografia y tamafio de de titulares y textos que

acompafan a la grafica e infografia.
2. Estandarizar la paleta de colores.
3. Regular el uso y tamafio de lineas, flechas, vifietas e iconos

4. Estandarizar formatos y microformatos de infografias especiales.

Materiales a utilizar

Laptop, disco duro externo.
Impresora.

Lapicero y hojas bond.
Libreta de anotaciones.
Colecciones de periddicos.

Hora 19:00 a 22 horas (Durante 19 dias)
Lugar Departamento de Infografia.
Expositor Epesista Viviana Magaly Mutz.
Tema Manual de Infografia de Nuestro Diario.
T, C @)E PS Boceto de la portada: Incluye infografias de Nuestro Diario galardonadas a nivel
— internacional.
| — Guia de Procedimiento
&:’i'__' mﬁm‘:ﬁ" Descripcion de entrega: La guia sera entregada a ipfografistas.y periodistas de
)-8
-f\ i%_' o la redaccién de Nuestro Diario, en formato digital.
47 /f e - 7 T
* el N, A Descripcion tabla de contenido: Breve descripcion de qué es la Infografia y los
B

elementos que la acompanan. Tiraje: 100 discos compactos
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Accién 3

Campafa interna

Nombre de la Trifoliar
actividad
Objetivo Desarrollar una campaia informativa interna para que los

periodistas conozcan las necesidades de la seccion de

Infografia.
Duracion Dos dias.
Contenido Necesidades de la seccion de Infografia de Nuestro Diario

para lograr un trabajo 6ptimo con periodistas.

Materiales a utilizar |Papel bond, impresora.

Hora 15:00 a 16:00 horas.
Lugar Redaccion de Nuestro Diario.
Expositor Epesista Viviana Magaly Mutz.
Tema Manual de Infografia de Nuestro Diario.

Fuente: Viviana Mutz

=== Objetivo comunicacional: E]l documento se entregaré para reforzar los

4 \¢ ,,_,mm‘:m"g procesos que debe cumplir el periodista.
para la Seccién
= _ de Infografia
[ ot gi 255 | _ Medidas: 22x28 cm
I -

| Material: Offset Bond en blanco y negro tamafio carta.

Guatornala, Jullo 2018
dewtoram s wiwdn
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CAPITULO III

3. INFORME DE EJECUCION

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LA SECCION DE INFOGRAFIA DE
NUESTRO DIARIO”

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1 Financiamiento

El 87 por ciento de los gastos lo financié el epesista, mientras que el restante 13 por

ciento, lo respaldé la empresa donde se desarroll6 el Plan de Comunicacion con brindar

espacio fisico y servicios basicos.

3.1.2. Presupuesto ejecutado

PRESUPUESTO

1 Servicio profesional de asesoria comunicacional Q15,0000 Q15,000 Epesista
Internet de Nuestro Diario (10 gigas) Q600 Q1,800 Nuestro Diario
Energia eléctrica de Nuestro Diario (40 dias) Q150 Q450 Nuestro Diario
1 Refrigerio: 40 bebidas y 40 panes con pollo Q20 Q800 Epesista
1 Corrector de estilo Q1,000 Q1,000 Nuestro Diario
100 Trifoliares: Impresion en Offset Bond blanco y negro tamafio Q12.50 Q1,000 Epesista
carta
1 Capacitacion Q2,500 Q2,500 Epesista
100 Manual de Infografia en discos compactos Q2,500 Q2,500 Epesista
Total del ProyeCO. ... .v et Q25,050

Fuente: Viviana Mutz, Julio 2018

Epesista Q21,800
Empresa (Nuestro Diario) Q3,250
Total Q25,050
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3.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio
Beneficiarios primarios Disponer de una guia como base para
Periodistas de la redaccion de Nuestro mejorar y perfeccionar los procedimientos
Diario. en la elaboracion de gréaficos e infografias.
Beneficiarios secundarios Jefe de Disefo: La guia es un documento
Seccién de Infografia. de apoyo para supervisar los procesos.

Infografistas: Se limitara al persona a
tomar decisiones individuales porque

prevaleceran las normas contenidas en la

guia.
3.1.4 Recursos Humanos
Personal Cargo Actividad
Abner Guoz Jefe de Redaccion de Nuestro Diario. |Dio su aval para que la epesista Viviana Mutz

llevara a cabo el Ejercicio Profesional
Supervisado de en la redaccion de Nuestro
Diario. El apoyo brindado fue de principio a fin

para las actividades desarrolladas.

Lionel Fock Way  |Editor de Infografia. Acompafié a la epesista en la elaboracion del
diagnostico y ejecucion del proyecto. En esta
Ultima fase asesoro a la epesista para que se
habituara con la terminologia y labor que

realizan los infografistas.

3.1.5 Areas Geograficas de Accién

Las oficinas centrales de Diarios Modernos, S.A. (Nuestro Diario) estan ubicadas en la

Avenida Petapa 23-01, zona 12, ciudad de Guatemala.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

A. Estrategia:

Lluvia de ideas con infografistas para identificar sus necesidades en cada uno de los

procesos durante la elaboracion graficos e infografias. La informacion obtenida sirvio de

base para la elaboracion de la guia de procedimientos.

Objetivo comunicacional: Unificar criterios de trabajo para facilitar el trabajo de
infografistas y periodistas.

Descripcion: Se convocé a los siete infografistas, incluido el jefe de Disefio, para
conocer sus necesidades y debilidades en todos los procesos. En la primera reunion
se les explicé el objetivo del proyecto y se les requirié de sus observaciones para
hacerlo legitimo, insistiendo en desarrollar el sentido de pertenencia en la
investigacion.

A un principio, dos de los participantes se mostraron a la defensiva e insistieron en
una explicacion mas amplia. Insistieron en que era la primera vez que tenian la
oportunidad de manifestar sus necesidades y mejorar su labor. Se les comenté que
durante la observacion se identificaron barreras de comunicacion entre ellos y con
los periodistas, asi como el uso indefinido de los elementos graficos (cada uno hacia
valer su criterio) lo que limitaba su tiempo y eficiencia.

Fue asi como arrancd la lluvia de ideas y cada uno manifest6 su criterio para dividir
las infografias segun su tipo; el tamafio y fuente ideal para los textos que los
acompafian, lineas, vifietas, iconos y paleta de colores. Se propuso una matriz para
qgue los periodistas brinden la informacion que se requiere respetando detalles y
espacio. El ejercicio se realizé durante 15 horas del 14 al 18 de mayo de 2018, lo que

permitié unificar criterios, con la supervision del editor de infografia.
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e Acciones desarrolladas: Taller con infografistas para unificacion de criterios.

La epesista Viviana Mutz, en una de las reuniones con los infografistas de Nuestro Diario para unificar

criterios de la informacion que debe contener la guia de procedimientos.
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B. Estrategia:

Elaboracion de una guia de procedimientos para la seccion de Infografia de Nuestro

Diario.

Objetivo comunicacional: Estandarizar los procesos para la elaboracion de gréaficas

e infografias.

Descripcidn: La guia contiene normas basicas que deben respetar los infografistas
y periodistas para la elaboracion de graficas e infografias: tipologia y cantidad de
texto segun el tipo de gréafico o infografia, paleta de colores, el estandar de iconos y
vifietas, entre otros elementos.

Para lograrlo, se obtuvo el acompafiamiento durante 38 horas del editor de infografia,
por ser el pionero del departamento y tener un mayor bagaje de informacion en
cuanto al estilo y disefio del que se basa Nuestro Diario. Su la colaboracion permitio
aplicar un ultimo filtro a la informacién consensuada con el resto de los integrantes
de la seccién donde se realiz6 el proyecto antes de plasmarlo en un documento.
Las restantes horas de préactica se utilizaron para armar la guia de procedimientos
que, finalmente, quedé dividida segun el tipo de infografia: de sucesos, la estadistica

y las especiales. Cada una con las normas basicas de disefio, color y texto.
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Acciones desarrolladas: Elaboracion de una guia de procedimientos.

El infografista Angel Garcia explica los elementos gréaficos que se utilizan para la elaboracion

de graficos e infografias, plasmados en la guia de procedimientos.

Daniel Lux, infografista, durante la aplicacién de la paleta de colores en mapas,

con base a la guia de procedimientos.
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C. Estrategia:

Campafia interna entre los periodistas y editores de Nuestro Diario.

Objetivo Comunicacional: Divulgar la informacibn que contiene la guia de
procedimientos para promover su uso, garantizar la comprension de cada una de las

normas y cumplir con la estandarizacion de los procesos.

Descripcidn: A los periodistas y editores de la seccion de Nacionales se les informé
acerca de la importancia del contenido de la guia de procedimientos y su correcto
uso.

Se les comparti6 el origen de la infografia en los periddicos, el uso de la infografia en
Nuestro Diario, los antecedentes del proyecto de investigacion con énfasis en los
errores mas frecuentes e identificados durante la fase del diagndstico, planificacion y
elaboracion de la guia.

La informacion se reforzé con la entrega de un trifoliar para hacer hincapié en las
normas que deben tomar en cuenta, sobre todo los periodistas, al momento de
elaborar los textos que acompafian los graficos e infografias. Para mayor
comprension, los ejemplos brindados durante la presentacion se adjuntaron en el

trifoliar.
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e Acciones desarrolladas: Entrega de un trifoliar

Ejemplos de infografias Ubicacién con GPS m
] )

Elusodela ubicacion es para poder ublcar mejor al lector

SEENFRENTAAPNC | Rt STaa ot
s

Los textos
La cantidad de palabras sugeridas para
los textos que acompanan la infografia
Lo ideal
- Sumarios concisos e
- Una accion por cada paso TITULARNORMAL — Siocor dteecsd s
- Redaccién en tiempo presente
nfografia?
{Quéeslai fia? * Incluir todos los detalles queacerquena | oSG mesberres osmier
e laealdad del hecho e
i acion.
No es una ||usnac|0|n tampoco un (‘Ijlseno - Enviar ubicacion (pantallazo) ﬂ”ﬂ'ﬁﬁ?‘-ﬁﬂm =y
gréfico, sino un lenguaje que utiliza :
Rebemnats YV sk i Afiadir siempre la hora que ocurre el — -
disefio grafico, del periodismo, de la hecho DOSLINEAS — Evtoosensir
estadistica de la cartograffa, etc.. - Evitar repetir textos et o e
Suob Este es un evento ciclico, es o viaje Sumario
u objetivo: - S
Comunicar informacién de una forma r et momGSIE
clara y profunda. o
e;‘La funcion de luna e&nfog'aﬂa n|;1 es ey Al o
replica una enciclopedia, sin embargo, i o e s @hmmSawts
logra reunir enun sélo espaciolamayor | oo™ Eir ;:ﬁ,.,"%‘}g.‘fﬁ
parte de la informacién de la que se o - : °
dispone”. PN - Otros textos en la infografia estandar
e - Camdadde
Date b et de gy PNC kit @ o ot
s e 110

Los periodistas y editores recibieron este documento como parte de la campafia interna.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo Junio Fase final Julio
1 Mar 1 Vie 1 Dom
2 Mie 2 Sab Manual final -
3 Jue 2 Dom y entrega 3 Mar
4 Vie Digitalizar la 2 L Elaboracién 4 Mie
informacion de trifoliar |
5 Sab 5 Mar 5 Jue
6 Dom 6 Mie 6 Vie
7 Lun 7 Jue 7 Sab
8 Mar 8 Vie 8 Dom
9 Mie 9 Sab 9 Lun
10 Jue 10 Dom 10 Mar
1 Vie Elaboracién Capacitacion -
12 Sab del Manual y entrega de 12 Jue
trifoliar -
13 Dom 13 Vie
Fase de 14 Sab
recopilacion 15 Dom
Preparacion 16 Lun
y ejecucién 17 Mar
del taller
18 Mie
19 Sab 19 Jue
20 Dom 20 Vie
Digitalizar la 21 Lun 21 Sab
informacién
22 Mar 22 Dom
23 Mie 23 Lun
24 Jue 24 Mar
25 Vie Observaciones 35 [l 25 Mie
previoala =
26 Sab 26 | 26 Jue
entrega L
27 Dom 27 Vie
28 Lun 28 Sab
29 Mar ‘ 29 Dom
30 Mie 30 Sab 30 Lun
31 Jue 31 Mar

Fuente: Viviana Mutz
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores cualitativos

Lluvia de ideas para el contenido de una
Guia de procedimientos para la seccion

de Infografia.

1. Por primera vez se logro reunir al
equipo de infografistas para unificar
criterios de trabajo.

2. La informacion obtenida sirvié de base
para la elaboracion de la guia de
procedimientos.

3. Se tomaron en cuenta las necesidades
de los infografistas que luego fueron
oportunidades para mejorar su quehacer.

Elaboracion de la Guia de procedimientos

en la seccién de Infografia.

1. Se logr6 unificar la tipografia y tamafio
de titulares y textos que acompafian a la
grafica e infografia.

2. Fue reforzado el uso de la infografia
para comunicar informacién de una forma

clara y profunda.

Campafa interna/Entrega de un trifoliar.

1. La reunién ayudé a que los editores y
periodistas conozcan a través de la guia,
los procedimientos que deben cumplir.

2. Los editores reforzaron el contenido de
la guia de procedimientos a los
periodistas.

3. Se identificaron los errores mas

frecuentes cometidos por los periodistas

y se propusieron soluciones.

Fuente: Viviana Mutz, Mayo 2018
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Listado de acciones

contenido para

periodistas.

Estrategia Realizada No realizada Descripcién

Lluvia de ideas para X La informacion

el contenido de una obtenida se discutid

Guia de hasta lograr la

Procedimientos para unificacion de

la seccion Infografia. criterios.

Elaboracion de la X Aunque el

Guia de documento es

Procedimientos para susceptible a

la seccion de cambios, fue

Infografia. entregado al editor
de la seccion de
Infografia de Nuestro
Diario. Lo tienen
disponible en fisico y
digital.

Trifoliar con X Los periodistas de la

seccion de
Nacionales fueron
convocados para la
entrega de las
normas basicas que
deben respetar para
la elaboracién de
graficas e

infografias.

Fuente: Viviana Mutz, Mayo 2018
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CONCLUSIONES

La elaboracion de una guia de procedimientos era el objetivo del “Plan de
Comunicacion Interna para la seccion de Infografia de Nuestro Diario”, que
permiti6 mejorar los procesos y la aceptacion de este recurso periodistico, tan
utilizado en el periédico Nuestro Diario.

La explicacion que se le ha brindado a los periodistas y editores acerca de los
hallazgos e importancia de guiarse de las normas que contiene el documento
contribuyé a que identificaran las acciones negativas que la mayoria practicaba

ante la ausencia de un documento o guia de trabajo.

El ejercicio motiva a los editores y jefes de secciones a replicarlo, siendo un
referente ante la falta de manuales, guias o instructivos para los mdultiples

procesos que requiere la elaboracion de un periédico.

A partir de ahora, el personal que se incorpore a este engranaje tiene disponible
una guia para enfrentar el desafio de elaborar una grafica e infografia por primera
vez y, en el caso de los periodistas, a las normas que deben respetar los textos

que las acomparien.

Consecuentemente, el impacto y la eficacia de estos procesos responde a la
estrategia de negocio de este matutino que siendo un diario popular, privilegia el
contenido grafico (fotografias, graficas, infografias e ilustraciones) en cada edicion.
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RECOMENDACIONES

Elaborar mas guias de los procesos para que el personal de recién ingreso se

adecue y responda a la estrategia de negocio popular que define a Nuestro Diario.

Realizar reuniones periddicas, por seccion, para evaluar la implementacion y

correcta practica de la guia de procedimientos elaborada.

Buscar espacios, como reuniones mensuales o0 bimensuales, para la

retroalimentacion de los beneficios de la guia.

Que las secciones intercambien los retos que enfrentan y los que superan para la

elaboracion de graficas e infografias.

Reproducir los resultados positivos que haya alcanzado uno o mas colaboradores y

analizar su implementacion en la guia.
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Accion:

Antecedente:

Base:

Comunicacion:

Contenido:

Cronograma:

Diagnoéstico:

Descripcion:

Editores:

Estrategia:

GLOSARIO DE TERMINOS

Hacer, poner en movimiento, conducir.

Término que viene de un vocablo latino y sirve para referirse a

aguello que antecede.

Es un soporte, cimiento, fundamento, sostenimiento, amparo y

proteccion de algo.

Es el acto que realizan dos o mas personas, donde uno cumple

el rol de emisor, y el otro el de receptor.

Se dice de un elemento o cosa que contiene dentro de otra.

Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del

tiempo.

Proceso que se realiza en un objeto determinado, generalmente
para solucionar un problema y que experimentan cambios
cualitativos y cuantitativos que tienden a la solucion del

problema.

Comprende todo aquello que el hombre puede caracterizar. Se
trata de poner en palabras aquellas ideas que las personas se

figuran en su mente a traves de los sentidos.

Persona que dirige los procesos y actividades de la publicacion

de una obra, revista, etc.

Define los objetivos de la empresa y las acciones y recursos a

emplear para su cumplimiento.
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Grafica:

Guia:

Herramienta:

icono:

Infografia:

Infografista:

llustracion:

Matutino:

Representacion de datos, casi siempre numéricos, pero también
figuras o signos a través de lineas superficies o simbolos para

determinar la relacion que estos mantienen entre si.

Libro o repertorio de indicaciones. Lista de datos o una

informacioén referida a una determinada materia.

Es un utensilio elaborado con la finalidad de hacer mas sencillo

y facilitar la elaboracién de una tarea o actividad mecanica.

Simbolo no arbitrario que mantiene una relacién de semejanza

con los objetos a los que representa.

Es una representacion de imagenes explicativas y de fécil
comprension que contiene a su vez textos y graficos con el fin
de comunicar informacién de manera visual y resumida para su

rapido entendimiento.

Persona que emplea técnicas de creacion de imagenes y de
representacion gréfica mediante la utilizacion de computadoras.
Inicio a desarrollarse durante la década de los afios sesenta del
siglo XX.

Estampa, grabado o dibujo que aparece en un libro o texto

ilustrado.

Se refiere al periddico que sale por la mafiana.

Medio de Comunicacion: Instrumentos o canales que se utilizan para publicar y transmitir

Mision:

informacion.

Encargo que una persona recibe de hacer una cosa en un sitio

determinado.
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Noticias:

Periodista:

Periodismo:

Popular:

Planificacion:

Recopilacion de datos:

Taller:

Trifoliar:

Texto:

Vineta:

Unificacion:

Comunicacion de un acontecimiento, por lo general reciente.

Persona encargada de difundir noticias en la prensa, radio,

television o medios digitales.

Captacion y tratamiento escrito, oral, visual o grafico de la

informacion en cualquiera de sus formas.

Que es propio de las clases sociales menos favorecidas.

Es un plan general metddicamente organizado y frecuentemente

de gran amplitud para obtener un objeto determinado.

Compendio o resumen breve de una obra o un discurso.

Coleccion de escritos diversos.

Seminario de trabajo dedicado al aprendizaje practico de alguna

actividad creativa.

Es una hoja normal tamafio carta, vista de forma horizontal
dividida en tres partes. Excelente para organizar mucha
informacion.

Conjunto de palabras que componen un escrito.

Dibujo acompafado de un texto que representa una escena

humoristica o forma parte de una serie que narra una historieta.

Accion y efecto de hacer que varias personas o cosas formen un

todo o trabajen en conjunto.
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ANEXOS
Transcripcion completa

Entrevista 1

Entrevistado: Joel Torres, Jefe del departamento de disefio.

¢,Cuenta su equipo con el mobiliario necesario para desarrollar las tareas que se le
asignan?

Si. Estamos arriba de los estdndares en Guatemala. Tenemos computadoras con
software de Ultima generacion.

¢,Considera suficiente el recurso humano para alcanzar las metas de la seccion de
Infografia?

Si, de hecho es un area de infografia anormal tal y como lo ha dicho Fernando Bautista
de National Geographic, que en todo el mundo estos departamentos van decreciendo y
el unico gue hace lo contrario es el de Nuestro Diario.

De 1 a 10 ¢ Esta satisfecho con el trabajo de su persona? ¢Por qué?

Estoy satisfecho en un 80 por ciento. El 20 por ciento restante es el extra esfuerzo que
debemos hacer. Este afio revalidamos una serie de premios y fuimos nombrados el mejor
periodico popular de Iberoamerica. Pero si estamos felices y si nos conformamos ya no
daremos mas.

¢Qué detona la actitud negativa del equipo? ¢ldentifica liderazgo negativo o
positivo?

A pesar que los mejores de Guatemala estan reunidos en un solo lugar (en Nuestro
Diario) han aterrizado en una etapa de madurez profesional que los ha hecho empatar
bien. No se ven como rivales sino cada uno reconoce el potencial del otro para ir
creciendo. No hay acciones negativas.

.Conoce la existencia de manuales en laredaccién de Nuestro Diario?

No, no hay nada.

¢Considera que mejoraria el quehacer de su seccion una guia de procedimientos?
La mayoria sabe qué hace y eso los va guiando y van automatico. Lo que nos falta es
una guia para las nuevas generaciones que se van integrando. Cuando se hizo el
redisefio se identifico la carencia de un manual grafico en general para Nuestro Diario. Y

si nos hace falta.
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¢, Como verifica la informacion que se publica?

Se exigen las fuentes de donde se obtiene la informacion. El aspecto visual lo avalo yo,
pero el aspecto editorial es responsabilidad de la seccion que requiere la infografia.
¢Como es la comunicacion interna con su personal?

Se usa un grupo de Whatsapp si amerita y regularmente cuando estoy de viaje. Los tengo
a la par y si tengo duda hago las consultas directas y la comunicacion es verbal. Cuando
se requiere dar lineamientos especificos, se realiza una reunién, luego se genera un
correo electronico y se le da seguimiento a través del grupo de Whatsapp.

¢Por qué privilegia Nuestro Diario las imagenes e infografias?

Porque vivimos en un pais de 16.6 millones de habitantes; 4.4 millones es poblacién
indigena; 52.8 por ciento vive en pobreza; hay 23 grupos lingiisticos y 1.2 millones de
guatemaltecos no saben leer y muchos de ellos son nuestros lectores. Si no saben leer

si pueden ver y la mejor forma de llegar a ellos es visualmente.
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Entrevista 2

Entrevistado: Rubén Cabrera, jefe de cierre de edicion

¢, Como calificala comunicacién interna en Nuestro Diario?

A veces es deficiente. No se logra transmitir las ideas y a veces simplemente no se
transmite, no hay comunicacion con el resto del equipo. Y eso obstaculiza que fluya la
comunicacién entre el equipo.

¢, Cuénta responsabilidad asume en la toma de decision de la informacion que se
publica?

Toda. Por el cargo que tengo. Tengo que revisar la calidad de la informacion tanto en
forma y fondo. Que lleve fuentes de informacién, que los datos sean los correctos, que
no se contradigan, ademas de la correccion de estilo, sintaxis y ortografia.

¢Describa cdmo es la comunicacion entre periodistas e infografistas?

Depende de la personalidad de cada quién. A veces hay nula comunicacion entre los
periodistas e infografistas. Un 50 por ciento deja el proceso en total responsabilidad del
editor. Si se deberia de estandarizar el proceso de comunicacion y proceso de trabajo.
¢ Como resuelve el equipo las situaciones criticas?

Si hay contradiccion entre la infografia y la nota, el editor consulta por su parte con una
fuente externa y se repregunta al periodista cudl es la informacién correcta.

¢cConoce la existencia de manuales en laredaccién de Nuestro Diario?

No hay. Se le ha encargado a personas externas que elaboren manuales de estilo -por
lo menos dos- pero ninguno esta aprobado y permanece engavetado. En cuanto a la
seccion de infografia, desconozco si disponen de uno. Hay normas establecidas que es
del conocimiento del personal como evitar repeticion de titulares, determinado color o
fuente de escritura, pero no esta ni normado ni escrito en ningun lado. Es una tradicion
oral.

¢,Cree que es necesaria una guia de procedimientos para mejorar la comunicacion
entre periodistas e infografistas?

Deberia haber una norma que sea alimentada por los periodistas para establecer el inicio
y el final de los limites y la responsabilidad, tanto de los periodistas como de los
infografistas. Es necesario normar los datos que traslada el periodista a los infografistas.

Estos ultimos no deberian modificar los textos atendiendo a que en el proceso de

47



redaccion de textos, nadie deberia hacerlo mejor que el periodista: brindar todos los datos
descriptivos para realizar graficas, estadisticas, etc...Se necesita un documento de
consulta, aunque sea corto y que contenga los tipos de infografia, qué informacion se
necesita, quién esta a cargo de qué paso dentro del proceso. De tal manera que cuando
las paginas lleguen a mis manos ya pulidas, no haya necesidad de ninguna correccion.
¢Por qué Nuestro Diario privilegia las imagenes e infografias?

Es un diario popular en el que comprendemos que gran parte de los guatemaltecos es
analfabeta o no lee porque no le gusta. Vamos a un publico en el que el nivel educativo
es bajo. De unos 20 afios para acé ya se veia el cambio del periddico impreso enfocado
hacia la imagen por su competencia directa con el cine y la television, especialmente de
esta Ultima, por su inmediatez. Tenemos menos tiempo para leer y la infografia y la
fotografia resuelven esa necesidad. El lector de Nuestro Diario es escaner, de minuto y
profundo, a los dos primeros se atienden en un 80 por ciento.

¢,Como verifica lainformacion que se publica?

Es un acto de fe entre el reportero y editor. Uno cree en la informacion que entregan los
periodistas y confiar en su profesionalismo. En el caso de las infografias, si esa
informacion que entrega es la correcta, garantiza su éxito. La responsabilidad deberia de
recaer en el editor, reportero e infografista, lo cual no esta normado.

¢Por qué considera necesaria la infografia como aporte en el quehacer
periodistico?

Permite brindar datos que no se pueden explicar en un texto. Es una mejor forma de
presentar la informacién. Facilita al lector que no tiene cultura de lectura, entender la
informacion. llustra y brinda datos precisos. Evita el aburrimiento de informacion

compleja.
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Entrevista 3

Entrevistado: Lionel Fock, editor de la seccion de Infografia e infografista

¢, Cuenta con el equipo y mobiliario para realizar su trabajo? Describalo

Se cuenta con el equipo manual: reglas, portaminas, hojas, rotuladores. En lo digital estan
las computadoras y los distintos programas como toda la familia de Adobe, llustrador,
Photoshop, ademas de tres programas en tercera dimension.

¢ Su jefe inmediato es un lider resolutivo o analitico?

Un poco de los dos. Analiza un grafico que se realiza y otras veces interviene para
resolver. Mi rol como jefe, también es 50 por ciento resolutivo y el otro 50, analitico:
atendiendo a que una grafica debe llevar determinados parametros.

De 1 a 10 ¢ Esta satisfecho con su trabajo ¢Por qué?

Un 7 por ciento, porque estoy dedicado més a las graficas diarias que a las gréaficas de
trabajos especiales. Ese espacio esta acaparado y no hay oportunidad de lucir mis
destrezas.

¢ Como resuelve el equipo las situaciones criticas?

Con una reunién. Una situacion critica seria el manejo gréfico de una tragedia nacional,
como la ocurrida en EI Cambray. El reto es trabajar en equipo debido a que en la
actualidad el personal estd muy individualizado.

¢cConoce la existencia de manuales en laredaccién de Nuestro Diario?

El manual del disefio de Nuestro Diario es la informacién basica. Ha habido intentos de
imponer uno pero no se ha logrado.

¢Considera que mejoraria el quehacer de su seccién una guia de procedimientos?
Siy serviria mucho para que los editores y redactores tengan claro los tipos de infografia
y elijan el mas adecuado segun la informacion de la que disponen . El manual o guia
enriqueceria el texto que contienen las infografias y garantizaria mayor entendimiento
entre periodistas y infografistas.

¢,Cudl es el sistema de comunicacién interna en su secciéon?

Via correo electronico por la inmediatez y porque formaliza una instruccion. La

comunicacién es un 70 por ciento informal (verbal).
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¢, Qué necesita para mejorar su labor como infografista? ¢ Verifican la informacion
que utiliza?

Mas planificaciébn y comunicacion con el resto de secciones para elaborar mas y mejores
infografias. Hoy por hoy, los mejores trabajos surgen de la propuesta de los infografistas.
En cuanto a la verificacion de labores, el Unico filtro es el criterio del editor en jefe.

¢Por qué considera necesaria la infografia como aporte en el quehacer
periodistico?

Una infografia informa. Hay detalles que no se pueden transmitir en un texto. Es la
herramienta que el periodista puede usar para evitar estar atado solo al texto o a la
fotografia. Un estudio de mercado de Nuestro Diario revela que los lectores miran las
fotografias, luego el titular, seguido de la infografia, luego las opiniones de las personas

y por ultimo el texto. Segun el “eye track” la infografia es el tercer elemento mas visto.
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Entrevista 4

Entrevistado: Angel Garcia, infografista

¢, Cuenta con el equipo y mobiliario para realizar su trabajo? Describalo

Contamos con hardware y software con las actualizaciones mas recientes. Nuestro
equipo tecnoldgico es de primer nivel. Poseemos programas en tercera dimension
aplicado a la arquitectura, otro para escenas de infografia, figuras humanas y otro que
permite moldear los elementos tal cual plasticina. Ademas del uso de drones.

¢, Su jefe inmediato es un lider resolutivo o analitico?

Méas analitico porque asigna las tareas segun la capacidad de cada uno de los
colaboradores y cuando se requiere de resoluciones, también se involucra.

De 1 a 10 ¢ Esta satisfecho con su trabajo ¢Por qué?

Un 10. Trabajar es mi pasatiempo porque es lo que me gusta.

¢,Como resuelve el equipo las situaciones criticas?

Con reuniones. No hemos llegado a un punto de fricciones entre los colaboradores.
¢Conoce la existencia de manuales en laredaccién de Nuestro Diario?

No.

¢Considera que mejoraria el quehacer de su seccién una guia de procedimientos?
Claro. Es importante que exista sobre todo con el personal que se incorpora al equipo.
Una guia que le indique el estilo, los espacios, tipografia, etc...

¢, Cual es el sistema de comunicacion interna en su seccion?

Es través de correo electronico. Tras recibir el requerimiento se trasladan las indicaciones
verbalmente. Es una via agil para el tipo de trabajo que realizamos ya que tenemos el
tiempo contado.

¢ Qué necesita para mejorar su labor como infografista? ¢ Verifican la informacién
gue utiliza?

Tiempo. Pero también de un manual o una guia para una mejor orientacion para el
periodista de como y qué informacién se requiere segun el gréafico a utilizar. El periodista
deja como ultimo paso este proceso que nos lleva de una hasta tres horas elaborarlo.
Nos ayuda a ganar tiempo y darle consistencia al estilo del periédico. La informacion que

se utiliza solo es verificada por el editor en jefe y de turno.
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¢Por qué considera necesaria la infografia como aporte en el quehacer
periodistico?

No pienso que la infografia sea un genero periodistico mas. Sino que fue y sigue siendo
una herramienta de apoyo para comprender la informacion. Incluso por si sola puede

llegar a ser un reportaje. Algunas historias periodisticas necesitan una explicacion visual.
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Entrevista 5

Entrevistado: Edgar Lopez, periodista

¢,Cuenta con el equipo y mobiliario para realizar su trabajo?

Si. Con una computadora, con internet y un espacio donde trabajar. Nos proporcionan
libretas, lapiceros y baterias para grabadora. También los equipos disponemos de una
unidad movil para poder trasladarse a las distintas fuentes.

¢, Su jefe inmediato es un lider resolutivo o analitico?

Resolutivo, porque solo resuelven el dia a dia. M&s no el impacto mediatico que pueda
tener una nota.

De 1 a 10 ¢ Esté satisfecho con su trabajo? ¢Por qué?

Un 8. Alun hace falta ser profundos en el tema y mas comunicacién entre editores y
redactores. Hay un pequefio divorcio que impide concretar y darle forma a una nota
informativa.

¢, Como resuelve el equipo con el que trabaja las situaciones criticas?

No hay una reunion de planificacion. Uno como reportero sale a buscar la noticia pero no
hay directriz de la puesta en pégina diaria. No hay reuniones para resolver situaciones
criticas.

i Conoce la existencia de manuales en laredaccién de Nuestro Diario?

No hay manuales. Los he buscado y no hay ninguna orientacién para las personas que
se suman al equipo. Cada quien se informa como puede.

¢Considera que mejoraria su quehacer periodistico una guia de procedimientos
paratrasladar la informacion que contienen las infografias?

Seria bueno tener un manual de estilo para tener claro hacia que publico vamos. En el
caso de las infografias, no existe mucha comunicacion entre los periodistas e
infografistas. La infografia deberia ser propuesta por el editor alimentada por el reportero
y dandole directrices al infografista. No existe un criterio definido para elaborar las
gréficas y los datos que contenga.

¢Verifican la informacién que contienen las infografias?

Yo no. El editor es quien lo hace y es alli el desfase. Porque es uno quien se acerca al

infografista pero es el editor quien la revisa y desconoce de la informacion que se tiene.
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¢,Con qué frecuencia se comunica con los infografistas?

Cuando elaboro una infografia voy con ellos para afinar detalles. Pero no se planifica.
¢ Qué recomienda para mejorar el trabajo en equipo con el infografista?

Una ruta de trabajo o una reunion con el editor, redactor e infografista.
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Ficha de entrevistas

Entrevista 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION
PROYECTO DE EPS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Fecha: 13 de febrero de 2018
Tipo de la entrevista: Semiestructurada
Objetivo de la entrevista: Profundizar en los problemas de comunicacion

interna en la redaccién de Nuestro Diario

Nombre: Joel Torres

Cargo: Jefe del Depto. de Disefio

¢, Cuenta su equipo con el mobiliario necesario para

desarrollar las tareas que se le asignan? Describalo

¢ Considera suficiente el recurso humano para

alcanzar las metas de la seccion de Infografia?

De 1 a 10 ¢ Esta satisfecho con el trabajo de su

personal? ¢ Por qué?

¢, Qué detona la actitud negativa del equipo?

¢ Identifica liderazgo negativo o positivo?

¢, Conoce la existencia de manuales en la redaccién de

Nuestro Diario?

¢ Considera que mejoraria el quehacer de su seccion

una guia de procedimientos?

¢, Como verifica la informacion que se publica?

¢, COmo es la comunicacién interna con su personal?

¢, Por qué privilegia Nuestro Diario las imagenes

infografias?

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION
PROYECTO DE EPS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Fecha: 13 de febrero de 2018
Tipo de la entrevista: Semiestructurada
Objetivo de la entrevista: Profundizar en los problemas de comunicacién

interna en la redaccién de Nuestro Diario

Nombre: Rubén Cabrera

Cargo: Jefe de Cierre de Edicion

¢, Coémo califica la comunicacion interna en Nuestro

Diario?

¢, Cuanta responsabilidad asume en la toma de

decision de la informacion que se publica?

¢, Describa cédmo es la comunicacién entre periodistas

e infografistas?

¢, Como resuelve el equipo las situaciones criticas?

¢, Conoce la existencia de manuales en la redaccién de

Nuestro Diario?

¢, Cree que es necesaria una guia de procedimientos
para mejorar la comunicacion entre periodistas e

infografistas?

¢, Por qué Nuestro Diario privilegia las imagenes e

infografias?

¢, Como verifica la informacion que se publica?

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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Entrevista 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION
PROYECTO DE EPS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Fecha: 13 de febrero de 2018
Tipo de la entrevista: Semiestructurada
Objetivo de la entrevista: Profundizar en los problemas de comunicacién

interna en la redaccién de Nuestro Diario

Nombre: Lionel Fock

Cargo: Editor de seccion de Infografia

¢,Cuenta con el equipo y mobiliario para realizar su

trabajo? Describalo

¢, Su jefe inmediato es un lider resolutivo o analitico?

De 1 a 10 ¢ Esta satisfecho con su trabajo ¢Por qué?

¢, Como resuelve su equipo de trabajo las situaciones

criticas?

¢, Conoce la existencia de manuales en la redaccién de

Nuestro Diario?

¢, Considera que mejoraria el quehacer de su seccién

una guia de procedimientos?

¢,Cual es el sistema de comunicacion interna en su

seccion?

¢, Qué necesita para mejorar su labor como

infografista? ¢ Verifican la informacion que utiliza?

¢, Por qué considera necesaria la infografia como

aporte en el quehacer periodistico?

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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Entrevista 4

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION
PROYECTO DE EPS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Fecha: 13 de febrero de 2018
Tipo de la entrevista: Semiestructurada
Objetivo de la entrevista: Profundizar en los problemas de comunicacién

interna en la redaccién de Nuestro Diario

Nombre: lAngel Garcia

Cargo: Infografista

¢,Cuenta con el equipo y mobiliario para realizar su

trabajo? Describalo

¢, Su jefe inmediato es un lider resolutivo o analitico?

De 1 a 10 ¢ Esta satisfecho con su trabajo ¢ Por qué?

¢, Como resuelve su equipo de trabajo las situaciones

criticas?

¢, Conoce la existencia de manuales en la redaccién de

Nuestro Diario?

¢, Considera que mejoraria el quehacer de su seccién

una guia de procedimientos?

¢, Cual es el sistema de comunicacién interna en su

seccion?

¢, Qué necesita para mejorar su labor como

infografista? ¢ Verifican su labor?

¢, Por qué considera necesaria la infografia como

aporte en el quehacer periodistico?

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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Entrevista 5

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ESCUELA DE CIENCIAS DE COMUNICACION
PROYECTO DE EPS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Fecha: 13 de febrero de 2018
Tipo de la entrevista: Semiestructurada
Objetivo de la entrevista: Profundizar en los problemas de comunicacién

interna en la redaccién de Nuestro Diario

Nombre: Edgar Lépez

Cargo: Periodista

¢,Cuenta con el equipo y mobiliario para realizar su

trabajo?

¢, Su jefe inmediato es un lider resolutivo o analitico?

De 1 a 10 ¢ Esté satisfecho con su trabajo? ¢ Por qué?

¢, Como resuelve el equipo con el que trabaja las

situaciones criticas?

¢, Conoce la existencia de manuales en la redaccién de

Nuestro Diario?

¢, Considera que mejoraria su quehacer periodistico
una guia de procedimientos para trasladar la

informacién que contienen las infografias?

¢ Verifican la informacion que contienen las

infografias?

¢, Con qué frecuencia se comunica con los

infografistas?

¢, Qué recomienda para mejorar el trabajo en equipo

con el infografista?

Fuente: Viviana Mutz, Febrero 2018
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FOTOGRAFIAS

La epesista Viviana Mutz, en una de las reuniones con los infografistas de Nuestro Diario para unificar

criterios de la informacidn que debe contener la guia de procedimientos.

El infografista Angel Garcia explica los elementos gréaficos que se utilizan para la elaboracion de graficos

e infografias, plasmados en la guia de procedimientos.
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Daniel Lux, infografista, durante la aplicacién de la paleta de colores en mapas, con base a la guia de

procedimientos.

La epesista Viviana Mutz explica el contenido del trifoliar que contiene los procedimientos que deben

aplicar los periodistas.
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Ejemplos de infografias
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Los periodistas y editores recibieron este trifoliar como parte de la campafia interna.
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OTROS

Cotizacion de trifoliares

HAGAMOS NEGOCIOS CREATIVOS

Miinan MU
ERenig..,

2or eshe madio se adjunta lo cotizackin solcloda esperando seo de su ogroda:

Cardidod | Actividod Frecha Unikario == Precia Tohal
1 B [0 mararia Clico an un @.1.102.50 @.1.102.50
1 impresitn e 100 Eolgons offset en blanoo v &.150 150
rEgro
==*Fre-cio Tohal Mas IVA @.1.402 .80
Condiclones:

= Esto cofizacicn iene vigencio por 30 dios. Debend eshar irmada v seloda.

= Elpago 5= deberd S0 anficipodo ¥ S0% confraentrago.

= Todos los arfes deben tener el "OK" cel represantania.

= Todo la nicrmacion de la marcg debe ser proporcicnada en digiiol v
ediioble [Fobos, fextos, brief].

= Los arfes fiznen deracho unicamenie g dos combios cespuas del OF.

= Elchegue depe ser emifido o nombre de; Work and Feelng. 3.4

ATEnTEMENTE, Brvorizackin
%

Is T Padilla Wiviana suz

Wark & Feeing

Cotizacion de disefo y elaboracion de trifoliares.
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Cotizacion de refrigerio para los participantes

N

Eventos La chapis ¢

6ta. Avenida4-19Zona2  NIT: 9325848-8
ventas@bangueteslachapis.com (}

—

Tels: 23134792 | 2232-6618]2220-6578 FAX: 2220-6559

Nombre delcliente:  [Vivian Mutz

Fecha del Evento:

Lugar del evento:

Correo electronico:

No. De invitados: Adultos Nifos
Montaje:
Comida
Hora de Meseros
Telefono: 4362-5598
50 156.00 800.00
REFACCION: No. 1 P/ Pan con jaman y queso ¥ refrezco de NARANIA
ENVIO DE PENDE A DONDE SEA
TOTAL POR SERVICIO 800.00

Razon social o comercial:  Eventos La Chapis

Nit: 93258488
Direccion comercial 6 avenida 4-19 zona 2
Numero de telefonos:  2313-4792 /22206559
Contacto directo: Yanet Bonilla Cel:46973708
Regimen Tributario: Sujeto a retencion Definitiva
Atentamente:
Yanet Bonilla
2220-6559

Cotizacion ofrecida por Eventos La Chapis.
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Presentacion en powerpoint de la campafia interna

72,

@EPS

“usie® LICENCIATURA

Y

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

“Plan de Comunicacion Interna
para la Seccion de Infografia de Nuestro Diario”.

Informe Ejecutivo presentado por:
Viviana Magaly Mutz Jucub

Noticias como son

¢ Como contar una historia?
Con sabanas de texto...
Con imagenes...
Con gréficos....
Con ilustraciones

¢, O combinacion de los anteriores?

uestro
Diaric

Noticias como son
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¢ Qué es infografia?

Es una representacion visual de informacion.
No es una ilustracién tampoco un disefio
grafico, sino un lenguaje que utiliza
herramientas y técnicas que vienen del disefio
grafico, del periodismo, de la estadistica de la
cartografia, etc..

Su objetivo:
Comunicar informacion de una forma clara 'y
profunda.

Fuente: Alberto Cairo, profesor de Infografia
Universidad de Miami, Florida, EUA D' uestro

Noticias como son

comics £
INFOGRAFICOS

COMICS AND.
INFOGRAPHICS

(CEST un AvioN
DE LA PoLIE

N

Los cémics tienen puntos en comun con los graficos informativos:
* Técnica

+ Escaso tiempo

» Actitud despectiva hacia elllos.

“La intencién es narrar una historia al lector mediante la combinacién visual
de iméagenes y palabras impresos sobre papel”.

Fuente: Premios Internacionales de Infografia Malofiej 2003.

Noticias como son
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Otros ejemplos de la infografia en el tiempo

Noticias como son

*Nuestro Diario es un periddico popular y para un lector
“ligero”.

*Prevalece la combinacion de elementos visuales:
fotografias+graficos+ilustraciones+iconos+mapas+estadisticas

Por qué usa este recurso?

eInformar

Atraer al lector

*Educar

*Entiende e interpreta mejor las noticias

“La funcién de una infografia no es replica una enciclopedia,
sin embargo, logra reunir en un sélo espacio la mayor parte de
la informacién de la que se dispone”.

Noticias como son
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Visualizacion completa del
60% de imagen y 40% de
texto promedio

(Alberto Cairo 2012)

TRAGEDIA EN EL CAMSRAY §

Noticias como son
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General para todos las infograffas

Titulos para infografias sencillas
Tholr sormel Para infografistas:
T ko ) Se identificaron los tres tipos de
infografias:

Sencillas — Estadisticas - Especiales

Su unificd el tipo y tamafio de texto,
lineas, titulares, subtitulares, paleta
cromatica e iconografias.

550 5 vty e 5 e e s o hicnes ke
ot o e, L G 8 s P

s Samate

Noticias como son

Textos para infografias sencillas

Lo textos del cuerpo de I infografi se divide en pasos y el imero de éstos depende de la

Para periodistas:

+Se sugirio limite de caracteres para los
textos que acompafian las infografias.
Brindar la mayor cantidad de detalles
posibles.

*Redactar en tiempo presente.

+Limite de pasos para explicar una historia
dependiendo su relevancia.

*Que las acciones respondan a cada paso o
sean similares.

EN TIEMPO

LA REDACCION DEI
PRESENTE®

Noticias como son
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+*+Los periodistas deben entregar informacion
detallada al infografista

SITUACION ACTUAL

= Sumarios largos

= Mas de dos acciones en cada paso o un solo
paso cuenta toda la historia

= Redaccion en tiempo pasado

= Sin especificaciones de los objetos o personas
= Sin ubicacion, hora y numero de victimas

n

Textos repetitivos en sumario y pasos

Noticias como son

Pasos de infografia
Motoristas pierden la vida en puente

Romeo Lainez y su acompanante Eduardo Ramos perdieron la vida en el paso a desnivel
Tecln Uman tras derrapar en su motocicleta y chocar contra la barda de contencién.

Pasos
.1 Aeso de las tres de la manana Lainez maneja su motocicleta aoompanado de

Cas19|lana enlazona9.

.2 Debido a la i que viaj al llegar a la curva que esta en la cima
del puente, Lainez pierde el control y va a chocar contra la barda de contencién del
puente.

.3 Tras el impacto, Lainez pierde la vida en el lugar debido a los mdltiples golpes que
sufrié, mientras que su compariero sale expulsado de la motocicleta y cae sobre el
Boulevard Liberacion, de una altura aproximada de 15 metros y también muere.

**Fuente: Reconstruccion en base a version de los cuerpos de socorro y de agentes de la
Policia Nacional Civil.

Noticias como son
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LO IDEAL

= Sumarios corto

= Una accion por cada paso

= Redaccion siempre en tiempo presente

= Todos los detalles que acerquen a la realidad del
hecho

= Enviar ubicacion (screenshoot)

= Incluir siempre la hora que ocurre el hecho

= Evitar repetir textos

Noticias como son

Les tiran a matar

Sicarios desde una motocicleta disparan 17 veces contra dos h quienes se
en una esquina del ingreso al mercado La Terminal, ambos sobreviven al atentado aunque quedan
heridos de bala en las piernas y brazos.

1.Dos p extorsionistas estdn dos en una esquina, esperando a comerciantes a quienes
buscan extorsionar.

2. Una motocicleta aparece con dos sicarios a bordo y el pasajero saca su arma y dispara 17 veces
contra ellos.

3. Las victimas corren en busca de protegerse entre algunos puestos de ventas instalados en el sector y
al final solo reciben disparos en las piernas y brazos

Otros datos

4:30 A M. hora del atentado

4a avenida y 6a calle zona 4 Mercado La Terminal, lugar del atentado
2 heridos

Balazos en brazos y piernas

2 sicarios en motocicleta

17 casquillos en la escena

Movil del hecho, ataque directo a presuntos extorsionistas

Datos en base a relato de testigos y PNC

Noticias como son
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Gil salio con su esposo Gl salio con su esposo Gil salio con su esposo

delazona 5 aeso de delazona5aesode dela zona 5 a eso de
las 8 de la manana las 8 de la manana las 8 de la manana
para hacer unas para hacer unas para hacer unas
compras ala Termind. compras a la Terminal. compras a la Terminal.

Texto

El parrafo no debe exceder

24 palabras (Una lineay

media 0 105 caracteres)

Otros textos en la infografia estandar

Hora
Elmomento en que

sucedid en hecho
(hora exacta) @ Muartos Heridos
S5/ Cantidad de
Lnsatedn f ww fallecidos o heridos

Fuente: Reconstruccidn con base en version de testigos y de la Policia Nacional Civil Gréfico: Lionel Fock Way

Noticias como son

Titulos para infografias sencillas
Titular normal
Titular
Eltexto no debe exceder de
cuatro palebras
TTULARNORMAL
E o ol viaje de mik
% s dol o e
Los p y los nifo excoderlas3
columas de brgoy i
médmo de 3 lineas
(45 palabras m&dmo)
Titular
Elmnmawhde
et
TITULARA |
DOS LINEAS
Este es un evento ciclico, es el viaje
que re: Su -
: - koS v
mé
son los adultos mayores y los nifios. p@"\;wrl:‘l’alﬁ
EL TITULAR CORRIDO | & oo o g
m]n-r S!nurlo
Eltetonodebe Bl péafo no debe exceder las 3
eeder de 3 palabras columnas de largo y un méimo de 2
lineas (36 patabras mévimo)

Noticias como son
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Noticias como son

OTROS RECURSOS
Materiales que enriquezcan con informacion

= PDF

= Presentaciones de PowerPoint

= Fotografias

= Mapas

= Estadisticas de la fuente

= |Informes oficiales

= Llevar al infografista con la fuente

Noticias como son
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@EPS

e LICENCIATURA

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Viviana Magaly Mutz Jucub

Carné 199910085 y DPI 1607569010101
Abner Guoz, Jefe de Redaccion

Diarios Modernos, S.A. (Nuestro Diario)
Lic. Fernando Flores.

SEt: Fechas MES HORAS PRACTICADAS U
No. la Semana
Lun. |Mar. [Mier. |Jue. |Vie. [Sab.

1 |Del:14 / Al: 18 Mayo 8 8 8 8 8 X 40 hrs

2 |[Del: 21 / Al:25 [ Mayo 8 8 8 8 8 X 40 hrs

3 |Del: 28 / Al:31 | Mayo 8 8 8 8 X 32 hrs

4 |[Del:4 / Al:8 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs

5 |Del:11 / Al: 15 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs

6 |Del: 18 / Al: 22 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs

7 |Del:25/ Al: 29 Junio 8 8 8 8 8 X 40 hrs.

8 |Del: 2/ Al: 13 Julio 7 7 7 7 X 28 hrs.

9 |Del: / Al

10 |Del: / Al

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
300 hrs.
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