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Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Ménica Alejandra Quiroa
Melendres con nimero de carné: 200814892 y CUI: 1748050630101; el estudiante(a)
epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
institucion especificamente en “La Direccidén General” cumpliendo con 300 horas efectivas
de préctica comprendidas del 15 de Mayo al 20 de Julio del afio en curso; tiempo durante
el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “Estrategias para fortalecer la Comunicacién
Externa en la Asociacién Educativa para el Sordo” entregando el material
respectivo, debidamente recibido por nuestra institucién.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista
y para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Monica Alejandra Quiroa Meléndres

Carné: 200814892

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA COMUNICACION
EXTERNA EN LA ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO" El citado trabajo llena
los requisitos de rigor del presente Programa, por lo cual se emite DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe

Final de EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion.
“Asociacion Educativa para el Sordo” ASEDES
Titulo del Proyecto.

Estrategias para fortalecer la Comunicacion Externa en la

“Asociacion Educativa para el Sordo”

Objetivo del Proyecto
General

e Estrategias para mejorar la comunicacion con los miembros externos de la

“Asociacion Educativa para el Sordo”.
Especifico

e Crear una calendarizacion semanal de contenidos en la Red Social Facebook.

e Mejorar la Informacién de la Asociacion con los Padres de Familia, a través de
una charla informativa.

e Fortalecer la comunicacion externa por medio de material impreso y post para la

Red Social Facebook.

Sinopsis del Proyecto

Con el objetivo de analizar la Comunicacion externa de la “Asociacién Educativa para
el Sordo”, tomamos en cuenta la Red Social Facebook como Proveedor de Noticias, la
cual nos permite informar alumnos y padres de familia, que asisten a la institucién. Se

ejecutaron estrategias, concluyendo satisfactoriamente.



INTRODUCCION

Las estrategias de comunicacion externa son el conjunto de acciones informativas
que cualquier tipo de empresa dirige a los actores y agentes externos de la misma,
atreves de diferentes canales de comunicacion, que los informe e integre a sus diferentes

objetivos organizacionales.

A través de sus antecedentes y como a lo largo de diez afios ha contribuido con la
Educacion y Terapias de nifios diagnosticados con diferentes tipos de sordera y la

preparacion de personas oyentes en su Academia de Sefias, para dominar el lenguaje.

Por lo tanto se ha realizado este proyecto para acercarnos mas a los integrantes

de la Asociacion e informarles de la facilidad de Medios de Comunicacion.



JUSTIFICACION

El presente informe se realiz6 con la finalidad de contribuir, a mejorar la
Comunicacion Externa en la “Asociacion Educativa para el Sordo”, implementando
estrategias de comunicacion que fortalezcan su informacién con estudiantes y padres

de familia que asisten a la institucion.

La comunicacion es la herramienta vital para todo proceso por el cual los seres
humanos trasmitimos, pensamientos, sentimientos e ideas. Las estrategias realizadas
permitieron fortalecer este proyecto, que fue de gran importancia para mejorar el clima
con los miembros asistentes, a través de la Red Social Facebook, Charla Informativa

y Material Impreso.

Porque nos interesa la comunicacién como fuente principal de expresion, nos
preocupa la comunicacion externa que lleva la Asociacion, ya que a esta informacion
le permite llegar de manera mas clara a sus miembros y nos accede a encontrar

nuevas personas que puedan integrarse a la Institucion.



CAPITULO 1
1. DIAGNOSTICO

1.1 Objetivos del diagnostico

1.1.1 Objetivo General

Presentar un Diagndstico de comunicacion externa sobre como mejorar el
contenido en la Rede Social Facebook de la” Asociacion Educativa para el Sordo”

ASEDES

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar la utilizacion de la Red Social Facebook por el personal docente y
administrativo de la asociacion.

e Analizar los canales de comunicacién externa que utiliza la “Asociacion
Educativa para el Sordo” ASEDES.

e observar la comunicacién que mantiene la Asociacidn con sus integrantes a
través de estrategias de informacion.

1.2 La Institucion

Asociacion Educativa para el Sordo

1.2.1 Ubicacion Geografica

6ta calle 30-60 zona 7 Colonia Tikal 1 Ciudad de Guatemala



1.2.2 Integracion y Alianza Estratégica

Asedes no cuenta con alianzas puras pensadas en el beneficio del proyecto sino
como unico ejemplo se encuentran afiliados a CONADI. Consejo Nacional para la
atencion de las Personas con Discapacidad.

1.2.3 Antecedentes o Historia

Yo Niurka Bendfeldt Rosana, soy una persona sorda profunda de nacimiento. Todo
empez06 a cambiar cuando entre al colegio, mi vida dio un giro rotundo, en esa época
no habia colegios para sordos. Fueron los peores afios de mi vida. Fueron tiempos
dificiles, fui la Unica sorda del todo el colegio, cuando se enteraron de mi problema, se

burlaron de mi.

Durante el tiempo del colegio, me costaba hablar, no entendia lo que me decian.
Me costaba comprender. No hablaba, solo dependia de la lectura labio facial, yo hable
por primera vez a los 16 afios. Me gradué a los 18 afios de bachiller en ciencias y

letras.

En 1993, ingrese a estudiar en la Universidad del Valle, encontré la carrera de mis
suenos, “Profesorado Especializado en problemas Auditivos”. Fueron anos dificiles
para mi pues fui la Unica sorda de toda la universidad, estuve en la universidad sin
interprete. Dependia de la lectura labio facial, de las copias de textos y una que otra
vez pedia que me explicaran de nuevo ya en forma individual. Me gradué en el afio

2000, como Especialista en Problemas Auditivos.

Empecé a trabajar con los nifios sordos en terapias y a orientar a los padres de
familia. También empecé a impartir cursos de lenguaje de sefias a visitar y a asesorar
de vez en cuando a la Asociacion de Sordos de Guatemala. Después de mis
experiencias en el colegio, la universidad, en la Asociacién de Sordos de Guatemala y
como terapista, ya en el 2000 vi la necesidad de crear una asociacién educativas para
el nifo y joven sordo, mis objetivos eran, fundar un centro educativo para ellos. En el
afio 2000 un grupo de jévenes oyentes me incentivaron y me alentaron por abrir un

proyecto, y fue como nacio ASEDES (Asociacién Educativa para el Sordo).



1.2.4 Departamentos o Dependencias.

e Academia de Sefias
e Centro Terapéutico
e Direccion General

1.2.5 Misién

Proveer tanto a la comunidad sorda como a la oyente guatemaltecas de
herramientas educativas, indispensables para el pleno desarrollo del sordo. No dejar
gue un solo nifio que padezca de sordera se quede sin aprender a comunicarse y
valerse por si mismos, queremos que sean en el futuro seres Utiles para si mismos y

en la sociedad en que viven.

1.2.6 Visién

Una Guatemala con su comunidad sorda plena y activamente integrada a la
sociedad, gozando de los mismos derechos e igual de oportunidades que las personas
sin discapacidad alguna.



1.2.7 Objetivos Institucionales

e Crear proyectos auto sostenibles que brinden apoyo al nifio y joven sordo.

e Atender a la comunidad menos privilegiada (sin recurso econémico) para darles la
oportunidad de educarse e integrarse a la sociedad productiva de Guatemala.

e Buscar ayuda del gobierno y otras entidades.

e Afiliarnos a la federacion mundial de sordos.

e Buscar patrocinadores para apoyar a la asociacion y al centro educativo.

e Contar con becas de estudio para los nifios, jovenes y adultos de escasos recursos.

e Crear material didactico especializado para sordos y un nuevo libro de texto para las
personas sordas.

e Contar con el aval del ministerio de educacion

1.2.8 Publico Objetivo de la Institucién

Nifios y adolescentes con sordera de 3 a 18 afios.



1.2.9 Organigrama de la Institucion

Organigrama de ASEDES

Fuente: Asociacién Educativas para el Sordo “ASEDES”



1.3 Metodologia

La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplica al estudio de un fenomeno”. Durante el siglo XX, dos enfoques emergieron
para realizar investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. En términos
generales, los dos enfoques emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos
para generar conocimiento. La definicion de investigacion es valida tanto para el enfoque
cuantitativo como para el cualitativo. Los dos enfoques constituyen un proceso que, a su

vez, integra diversos procesos.

Sampieri, Metodologia de la Investigacion, (2015)

1.3.1 Descripcion del Método
Método Inductivo

Induccion Incompleta: Los elementos del objeto de investigacion no pueden ser
numerados y estudiados en su totalidad. Obligando al sujeto de investigacion a recurrir
a tomar una muestra representativa, que permite hacer generalizaciones. “Este
método permite la formacion de hipoétesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta”.
Guzman Villena (2016)
Método Cuantitativo

Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea
gue va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.
De las preguntas se establecen hipoétesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones. Hernandez Sampieri, Roberto (2014).


http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme.shtml#induccion

Método Cualitativo

También se guia por &reas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la
recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se
mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion,
y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio.

Hernandez Sampieri, Roberto (2014).

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los
instrumentos que se emplearan en una investigacion. Muchas veces se inicia un trabajo
sin identificar qué tipo de informacion se necesita o las fuentes en las cuales puede
obtenerse; esto ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces, el inicio de una nueva
investigacion. Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la
recoleccion de la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal
informacion. “Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacién, entre

las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”. Pefiuelas, (2008)



La observacioén

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categoriasy subcategorias. Herndndez Sampieri, Roberto (2010).

La Entrevista

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y
anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro. El primer contexto
gue revisaremos de una entrevista es el personal (“‘cara a cara”). Normalmente se
tienen varios entrevistadores, quienes deberan estar capacitados en el arte de

entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. Hernandez Sampieri, Roberto (2010)



1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Actividades Tiempo de duracion
Enero Febrero
1 2 2

Propedéutico del

Diagnéstico

Observacion y

recopilacion de

informacion

Aplicacién de

instrumentos y analisis

de datos

Construccion del

Diagnostico

Entrega del

Diagnostico

Fuente: https://enfermeriaunam.wordpress.com/2016/05/12/cronograma-o-grafico-de-
gantt/



1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Ficha de Entrevistas

Tipo de entrevista: Semi Estructurada

Institucion: “Asociacion Educativa para el Sordo” ASEDES

Fecha: 24 de enero 2018

Cargo: Administrativo

Objetivo: Conocer como el personal administrativo maneja su informacion, si
es adecuada, y delimitar el problema por el cual ellos creen que la Red Social
Facebook no esté funcionando de manera adecuada.

Institucion: “Asociacién Educativa para el Sordo” ASEDES

Fecha: 23 de enero 2018

Cargo: Docentes

Objetivo: Conocer como la Red Social Facebook de la Asociacion beneficia a
los docentes, en material informativo, para desempefiar su trabajo en clase.
Saber si ellas tienen acceso a las redes y como las manejan.

10



1.4.2 Resultados de las Entrevistas
Entrevista 1

Administrativo: Alain de Ledn, Director Administrativo. “Se marca en dar a conocer el
proyecto a través de actividades de sensibilizacion, que muchos han sido enviados desde
Europa y seguir en pie con el plan de actividades que han dejado epesistas en afos

anteriores”.
Entrevista 2

Administrativo: Niurka Bendfeldt Directora “ Dar a conocer el trabajo de la Asociacion
a través de imagenes y como experiencia personal la ayuda que dejo el proyecto de
estudiantes anteriormente, dar a conocer la Asociacion para que tanto hombres y mujeres
se acerguen a ella, y seguir animando a padres de familia, motivandolos con consejos

diarios”.
Entrevista 3

Docente: Jeniffer Sanchez “Sensibilizar a las personas por medio de publicidad, su
contenido es pobre y no trae beneficio, si tuviera acceso a la Red Social trabajaria recetas

de cocina con padres de familia”.
Entrevista 4

Docente: Andrea Angel “Promocionan el colegio y la academia, con actividades
futuras a realizarse, me informo de nuevas técnicas para mi trabajo, si tuviera acceso a

la Red Social de la Asociacion, contribuiria con videos sobre vocabulario de senas”.
Entrevista 5

Docente: Sofia Mansilla “Informacién sobre actividades, conocemos sobre la
institucion, si tuviera acceso a la Red Social de la Asociaciéon, contribuiria con mas
informacion y dar a conocer que se necesitan donaciones, también hacer saber mas a

las personas de los cursos que se imparten”.

11



1.4.3 Tablas comparativas, Puntos de encuentro y disefios entre entrevistados.

Preguntas Encuentros Disensos
1. ¢Coémo utiliza | Tanto administrativos como

ASEDES sus Redes | docentes coinciden en que es

Sociales para | de gran importancia dar a

fortaleces su imagen
institucional?

2. ¢Al momento  de
pertenecer ASEDES
recibieron alguna

induccion para usar la
Red Social, como fue
esta y que aprendié?

3. Accesar a la Red
Social de ASEDES Ilo
beneficia como
docente o personal
administrativo?

4. ¢Cbmo trabajador de

la institucibn  que
beneficios podria
aportan en la
informacion y

comunicaciéon atreves
de la Red Social de
ASEDES?

conocer el proyecto.

El personal administrativo
recibi6 una induccibn vy
mantuvo un plan de trabajo de
epesistas en afios anteriores.

Las respuestas obtenidas por
el personal administrativo y un
docente hacia esta pregunta
nos indican que la institucion
les beneficia mucho.

El personal docente vy
administrativo coincide en la
concientizacion y la educacion
para los miembros de
ASEDES vy para los padres de
familia de manera informativa y
mas didactica

El personal docente no tiene
acceso a esta informacion.

A dos docentes la informacion
les parece poco interesante y
aburrida.

12




1.4.4 Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas.

Grafica 1l

¢,En cual de las siguientes Redes Sociales sabe que
esta registrado ASEDES?

m Facebook
= Tuenti

= Twitter

m Google+
® You Tube
= Sin Redes
= Otras

0%

0%
0%

Fuente: Monica Quiroa

Interpretacion: La mayoria de miembros de ASEDES identifican su contenido a traves de
la Red Social Facebook.

Gréafica 2

¢ Existe comunicacion constante de ASEDES a sus
Redes Sociales?

uSi
® No
= No Resp.

Fuente: Monica Quiroa

Interpretacion: La mayoria de miembros de ASEDES informan que si existe comunicacién
constante en su Red Social.

13



Gréfica 3

¢La comunicacion que ASEDES comparte en sus
Redes Sociales trae beneficio informativo a los
alumnos?

m S|
= NO

= No Responde

Fuente: Monica Quiroa

Interpretacion: La mayoria de miembros de ASEDES indican que la informacién
compartida en sus redes Sociales los beneficia informativamente

Gréafica 4

¢Cuando ASEDES no comparte el contenido que
espera en sus Redes Sociales, como se comunica con
ellos?

® Inbox de facebook
®m Whatsapp

® En clase

m correo electronico
® Llamada

= Mensaje de texto
= No responde

Fuente: MOnica Quiroa

Interpretacion: Los miembros de ASEDES nos indican que si hay otras maneras de
comunicarse con ellos, la mayoria medios electrénicos y en clase en la academia de
sefas.



Gréfica b

¢ Que informacion necesita como miembro de
ASEDES a traves de sus Redes Sociales?

3% m Actividades

m Hora y fecha
m [nformacion variada
m cuotas

= No responde

Fuente: MOnica Quiroa

Interpretacion: Los miembros de ASEDES nos indican que es lo que le hace falta a su
Red Social para estar mayormente informados.

Grafica 6

¢ Teniendo la oportunidad de cambiar algo en la
comunicacion e informacion de ASEDES a treves de
sus Redes Sociales, que seria?

m Actividades para
motivar alumnos

m Mas informacion de
la comunidad sorda

m De acuerdo con lo
que publican

® Apoyo en la
Administracion

5%

Fuente: Ménica Quiroa

Interpretacion: Los miembros de ASEDES relatan sugerencias de cambios si tuvieran la
oportunidad de accesar al administrador de las Redes Sociales de la institucién.
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Gréafica 7

¢Como califica el movimiento, respuesta y contenido
gue hay en las Redes Sociales de ASEDES?

0%

= Mala

® Regular

= Buena

= Muy buena
m Exelente

Fuente: Mdnica Quiroa

Interpretacion: EI movimiento y contenido en su mayoria es calificado muy bueno, en su
mayoria por sus miembros.

Grafica 8

¢Podria comentar algo sobre el contenido que
ASEDES publica en sus Redes Sociales?

5%

m Utilizo poco las Redes
m Activo y dinamico

= Informacion Interesante
® Falta contenido

= No responde

Fuente: Ménica Quiroa

Interpretacion: Los comentarios obtenidos por los miembros de ASEDES demuestran un
interés propio en su mayoria.
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1.5Radiografia de la Institucion.

FODA

Fortalezas

e Trabajadores y estudiantes siguen a la Asociacion por medio su Red Social.
e La informacion a través de talleres o charlas y actividades dentro y fuera de la

Asociacién, mantienen una sincronia de comunicacion.

Oportunidades

e Su comunidad esta dispuesta a brindar ideas para fortaleces su Red Social.
e La mayoria de sus alumnos estd de acuerdo con el contenido e informacién

proporcionada en su Red Social Facebook y en las aulas de aprendizaje

Debilidades

e Algunos miembros de su comunidad no estan enterados de su Red Social.

e Que su informacién no sea comprendida, y sus usuarios no se informen de

actividades futuras.
e [Falta acceso de los padres de familia a la Red Social Facebook.

¢ No asistir a conferencias o talleres por horarios o contra tiempos

Amenazas

e Perder seguidores, por no tener la informacion que todos necesitan.
¢ No llegar a nuevos miembros para integrar el Colegio ASEDES o la Academia de
Sefias por falta interés en su Red Social, por ser el medio el cual mas se

comunican.
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CAPITULO 2

2. Plan de Comunicacion

2.1 Antecedentes Comunicacionales.

La “Asociacion Educativa para el Sordo” ASEDES cuenta con un departamento u oficina
administrativa en donde se llevan control de todas las actividades a realizarse del lugar,
también es donde se puede tener acceso al registro y papeleria de los miembros de la
Asocian, en esta oficina se maneja la Red Social a través de las computadoras, y se
programan actividades futuras, que son utilizadas por la Directora y el Gerente

Administrativo.

En el afio 2014 se realiz6 un proyecto de clase por estudiantes de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.
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2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

Plan de Comunicacion externa de la” Asociacion Educativa para el Sordo” ASEDES

2.2.2 Objetivo Especifico

e Elaborar una calendarizacién digital con el contenido semanal para mejorar
publicaciones en la Red Social Facebook de ASEDES.

e Charla Informativa para mejorar la comunicacién con los padres de familia.

e Elaboracion de material impreso y digital como afiches y post para el contenido

de la Red Social Facebook.

2.3 Publico Objetivo

Publico Interno: El equipo de ASEDES esta conformado por maestras-terapistas y
voluntarios entre los 22 y 26 afos de edad. En la Academia de Sefias tienen maestras

sordas y oyentes entre los 25 y 28 afos de edad.

Las personas tienen el factor comun de conocer el lenguaje de sefias y estan

interesadas en los temas de sodera, todo el equipo son mujeres.

Publico Externo: El colegio ASEDES cuenta en promedio con 20 alumnos al igual
gue el Centro Terapéutico, 20 pacientes en promedio, por afio la Academia de sefias

suele tener 150 alumnos.

En el caso de las Redes Sociales se dirigen a publico entre 18 a 45 afos, ubicados en
el Departamento de Guatemala, cuyos intereses sean terapias de lenguaje, psicologia,
altruismo, lenguajes, cultura de personas sordas, lengua de sefias, maestros,

educacion especial, interpretes. El publico son personas sordas y oyentes.
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2.4 Mensaje

Para la seleccién de nuestro mensaje se han basado en algunos que nos den

nombre a las estrategias pensadas.

1. Slogan de ASEDES: “Rompiendo las barreras del silencio”.

2. “Acepto y amo a mi hijo como es” Mensaje pensado para nuestra charla

informativa, dirigida a padres de familia.

3. “Superar es parte de la Salud Emocional”’. Mensaje pensado para nuestros afiches

y post para Facebook.
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2.5 Estrategias

1. Elaborar una calendarizacion digital para mejorar el contenido en la Red Social

Facebook.
2. Charla informativa para los padres de familia.

3 Material Impreso, afiches informativos y post para la Red Social Facebook,

retroalimentando la charla anterior.

Acciones de Comunicacion.

1. Post creados llamativamente de motivacion, educaciéon y de marca (Actividades
de la Asociacién) semanales, colgados en la Red Social Facebook, durante el

tiempo de practica.

2. Charla motivacional psicoldgica para los padres de familia del Colegio ASEDES
“Como Canalizar de Manera Positiva las Etapas del Duelo Psicolégico ante la

Sordera de mi hijo”.
3. Afiches con mensajes positivos retroalimentados la Charla informativa impartida

que seran colocados en puntos de la Asociacion y como post en la Red Social
Facebook.
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Accion 1

A qué estrategia responde la accion. Calendarizacion Digital

Problema Menos seguidores para su Red Social,

poco interés en sus publicaciones

Producto Post, colgados en la Red Social
Facebook
Objetivo Comunicacional Informar y fortalecer la comunicacién

con sus usuarios

de mensaje Informativo Inductivo

Pablico objetivo Externo, miembros y usuarios de sus

Redes Sociales.

Medio de Difusion Digital.
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Accioén 2

A gué estrategia responde la accién.

Problema

Producto

Objetivo Comunicacional

Tipo de mensaje

Publico objetivo

Medio de Difusion

Charla Informativa.

Menos Informacién para padres de
familia sobre como aceptar la condicion

de sus hijos.

Charla Informativa en manos de una

experta en Psicologia.

Informar y fortalecer la informacién con

los padres de familia.

Informativo Inductivo.

Externo. Padres de familia.

Charla Informativa de 90 minutos.
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Charlas/Talleres/Capacitaciones

Actividad

Charla Informativa

Lugar

Expositor

Tema

Objetivos Incentivos

Orientar a los padres acerca Mensajes positivos, refaccion
de los diferentes caminos a 'y caramelos para los
seguir a fin de entender las ' asistentes.

etapas del duelo psicolégico

antes y después de conocer el

diagnéstico médico sobre la

sordera gque presenta su hijo o

hija.

Instalaciones de ASEDES

Licenciada Patricia Cérdova de Navarijo

Como canalizar de manera positiva las etapas
del duelo psicolégico ante la sordera de mi hijo.
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Accion 3

A qué estrategia responde la accion. Afiches y post
Problema La informacion es recibida y borrada.
Producto Afiches pegados en puntos

estratégicos y los mismos colgados

como post en Facebook.

Objetivo Comunicacional Informar y fortalecer en la memoria de
los miembros de ASEDES, la

importancia de la charla informativa.

Tipo de mensaje Informativo Inductivo.

Publico objetivo Externo. Padres de familia, alumnos y
usuarios de las Redes Sociales, con el

fin de que todos sean informados.

Medio de Difusion Impreso y Digital.

25



CAPITULO 3

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Estrategias para fortalecer la Comunicacion Externa en la

“Asociacion Educativa para el Sordo”

3.1.1 Financiamiento

El 100% de los gastos realizados para la ejecuciéon del Plan de Comunicacion externa
para la “Asociacion Educativa para el Sordo” ASEDES fueron asumidos por la epesista.

3.1.2 Presupuesto ejecutado.

Cantidad Detalle Costo Costo Total | Financiamiento
Unitario

3 Asesoria Q 8,000.00 Q 24,000.00 Epecista
comunicacional

1 Honorarios de Q 1,500.00 Q 1,500.00 Epesista
conferencista

6 Artes finales Q 150.00 Q 900.00 Epesista

10 Papeleria Q 30.00 Q 300.00 Epesista

10 Impresiones Q 25.00 Q 250.00 Epesista

20 Refacciones Q 10.00 Q 200.00 Epesista

Epesista

Total Q 30,185.00
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3.1.3 Beneficiarios

Los principales beneficiarios en las Estrategias para fortalecer la Comunicacion Externa

en la “Asociacion Educativa para el Sordo”

Beneficiarios primarios
Personal Administrativo

Mantener seguimiento de usuarios y que sus publicaciones fueron mas llamativas y
compartidas por mas personas. Los padres de familia se acercan mas a ellos

Beneficiarios Secundarios
Padres de Familia.

Se les brindo el apoyo e informacion a los padres de familia del Colegio ASEDES, por
medio de una charla psicoldgica, y encontraran una retroalimentacion en la Red Social
Facebook y en afiches en las instalaciones.

Beneficiario Beneficio

e El Personal Administrativo. Quienes pudieron obtener mayor
seguimiento en su Red Social
Facebook, siendo esta de mayor
alcance, para sus usuarios

e Padres de familia Quienes obtuvieron informacion
satisfactoria en la charla, ante el
“‘Duelo Emocional” con sus hijos que
tiene deficiencia auditiva.

La retroalimentacion de esta charla
podran encontrarla en la Red Social
Facebook de la Asociacion y en las
instalaciones por medio de afiches.
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3.1.4 Recursos Humanos

Personal
Niurka Bendfeldt

Alain de Ledn

Monica Alejandra
Quiroa Meléndres

Cargo

Directora y Fundadora
de la Asociacion

Administracion

Epesista

3.1.5 Areas Geograficas de Accién

Actividad

Autorizacion para realizar
el Ejercicio profesional
Supervisado EPS

Apoyo y guia para la
ejecucion de estrategias
en el Ejercicio
Profesional Supervisado
EPS

Ejecucién del Plan de
Comunicacion

6ta calle 30-60 zona 7 Colonia Tikal 1 Ciudad de Guatemala
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS.

Estrategia No. 1

Elaborar de una calendarizacién digital para cambiar o mejorar el contenido en

la Red Social Facebook, durante el tiempo de practica.

Objetivo Comunicacional
Informar y fortalecer la comunicacion con sus usuarios
Descripcion

Se realizaron post diferentes a los que las Asociacidon suele publicar, tratando
en estos ser mas llamativos para los usuarios, seguidores de la Red Social
Facebook de ASEDES, se presentaron semanalmente, de motivacion, educacion
y de marca (estos actividades especiales de la Asociacion).
Acciones.
a. Presentacion de la estrategia al personal administrativo

b. Contratacién y accion del disefiador
c. Posteo final de las artes en Facebook.
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Fotografia

Reunion con el encargado administrativo Alain de Ledn para la presentacion del Proyecto por Epesista
Monica Quiroa
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Calendarizacion Digital

Semana del 28 de Mayo al 1 de Junio

Post de Marca (Aniversario, 10 afios)

Post de Motivacion Post de Educacion

e ‘ )
] ers@na e
@na dp ede hacer h?&uacﬁsbico? “ASEDES

sS@raa puede

- Esta debterminada por el grado de
I |er Cesa perdida auditiva, es aq]u'l nifio que
Cua qp posee un resto de audicién tal que
con la ayuda de un audifono puede

hacer uso del lenguaje.

igual que un oyente,

T
excepto @IT ) @
).Ag.EQ_E§ King Jordan. )

Semana del 4 de Junio al 8 de Junio

Post de Motivacion Post de Educacion

lmpor(chiO
de la lengu@ d

e sefas

Las lenguas de sefos son importantes para o
comunidad sordo pues hacen parte de los
elementos que componen y forfalecen su

identidod y comunicacién, asi como amplion
sus posibilidodes de participacion social.

A cargo de Epeista Monica Quiroa
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Semana del 11 de Junio al 15 de Junio

Post de Motivacion Post de Educacion

=< PEOR ; SABIAS QUE?

DISCAPACIDAD
P Esinne

Los iios sordos de nacimiento pueden signar l
mismo tempo que [os bebés oyentes comienzan :
NU DARSEGLENTA COn SuS primeras palabras,es ms, incluso antes!

Ly que somos
Signar: i i
?ﬂlllr‘:llm.lllﬂl':tmf medio .

= |GUALES = st et
- “. SN

Semana del 18 de Junio al 22 de Junio

Post de Motivacion Post de Educacion

....................... T g —
rucnus pup

por no decirm

i Si estés aprendiendo
Tu viviste y me d& lenguaje de seias, CB
N enseﬁaste ” cuando hables con una persona sorda,

»») No te enfoques dnicamente en sus

manos, amplia tu campo visual para

observar sus expresiones faciales

Semana del 25 de Junio al 29 de Junio
Post de Motivacion
e, e
Z]a/ ﬂ
La educacion es la llave |

para el éxito en la vida,

y los maestros tienen un

impacto duradero en la vida

de sus estudiantes.

-Solomon Ortiz

A cargo de Epeista Monica Quiroa

32



Semana del 2 de Julio al 6 de Julio

Post de Motivacion Post de Educacion

o =T S

1 de solucione:

ptras personas com

(Padden y Humphries)

Alexander Graham Bell fue reconocido como inventor del teléfono,
sus trabajos estuvieron relacionados con la fonacién y locucion (su
madre y su esposa eran sordas), lo que influyé profundamente en el
interés de Bell por las investigaciones sobre la escucha y el habla, asi
como en sus experimentos con aparatos para el oido,

Semana del 9 de Julio al 13 de Julio

Taller "Como canalizar de manera positiva las etapas del duelo psicolégico ante la
sordera de mi hijo" impartido la semana recién pasada en el colegio ASEDES gracias al
apoyo de la psicéloga Patricia Cordova de Navarijo (Post de Marca).

Post de Educacion Post de Motivacion

IRECUERDA! Un amigo

LENGUATE DE SENAS/ (@ es el que

LENGUAJE DE SIGNOS ~SEDES siendo ciego

Es una lengua natural de expresién y te puede Mirar

configuracién gesto-espacial y percepcién .

visusl (o thetil pera ciertas personas con y siendo sordo

T L B o

e e s et e e puede @8CUCHAT

sea con otros individuos sordes o por
cualquier persona que conozca la lengua de 5;i
sefias empleada.

A cargo de Epeista Monica Quiroa
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Semana del 16 de Julio al 20 de Julio

Post de Motivacion

“Cuando se es sordo, es
cierto que no se puede oir,
pero todo lo demas se puede

hacer, e incluso mas.”

(Carlos Michaudde)

Semana del 23 de Julio al 27 de Julio

Post de Motivacion

“¢ QUE SE ASEMEJA
\ /) A “ESCUCHAR™
Lo UNA MAND?"—~ 7
z <z

Semana del 30 de Julio al 3 de Agosto

Post de Motivacion

“Qué importa la sordera del oido cuando la
mente oye, la verdadera sordera, la incurable
sordera es la de la mente”.

S 3

(3 e
R . e
.. e . N

A cargo de Epeista Monica Quiroa
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Post de Educacion

JUSAMOS CORRECTAMENTE EL N
LENGUAJE CUANDO HABLAMOS h
DE DISCAPACIDAD?

(OINCORRECTO & CORRECTO
SUPRE, D=~ " TN UMA DSCIAGIOAD

Post de Educacion

Post de Educacion

’ ¢Sabias qué?

en la historia.



Estrategia No. 2

Charla Informativa para padres de familia.

e Objetivo Comunicacional

Informar y fortalecer la informacion con los padres de familia.

e Descripcion

Se realizdé una charla informativa donde se dio a conocer sobre “El duelo
Emocional” a través de una psicologa, experta en el tema, se hablé en términos
generales, sobre las etapas del duelo, y a la aceptacion.

Los padres de familia compartieron sus experiencias luego de que tiempo atras
han conocido los diagnésticos médicos para sus hijos con deficiencia auditiva.

Se realiz6 el taller fisico, ya que los padres de familia por trabajo o
desconocimiento no acceden a las redes sociales regularmente.

e Acciones

Presentacion de la estrategia al area administrativa

Busqueda del Recurso humano

Contratacion de la Licenciada y preparacion de materia.

Charla Informativa “Como canalizar de manera positiva las etapas del duelo
psicoldgico ante la sordera de mi hijo”.

oo ow
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e Documentacion Fotografica

Entrega de material previo a la charla informativa. Proyecto a cargo por epesista Ménica Quiroa

Charla Informativa a cardo de la Psic6loga Patricia Cérdova de Navarijo. Proyecto a cargo por epesista
Monica Quiroa.
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Padres de familia del Colegio ASEDES, en la Charla Informativa, “Como canalizar de manera positiva las
etapas del duelo psicolégico ante la sordera de mi hijo”. Por epesista Mdnica Quiroa

R N
o) ‘ a l
3 aem

L 2

"

Personal Administrativo de ASEDES en la presentacion de la Charla Informativa. Proyecto a cargo de
epesista Monica Quiroa
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Estrategia No. 3

Material Impreso, afiches, Retroalimentacién

Objetivo Comunicacional

Informar y fortalecer en la memoria de los miembros de ASEDES, la importancia
de la charla informativa

Descripcion

Se trabajaron afiches con la retroalimentacion de la Charla Informativa, para
recordar a los padres de familia los mensajes positivos que esta les dejé, y asi al
mismo tiempo informar a todos los que visitan ASEDES sobre como controlar las
emociones y poder apoyar a un nifio o a un adulto con deficiencia auditiva.

Al mismo tiempo esta informacion se publicé en Facebook por medio de post.
Acciones

Presentacion de la estrategia al area administrativa

Elaboracion de afiches por disefiador

Aprobacién de los afiches

Colocarlos en puntos estratégicos indicados por la administracion de
ASEDES.

oo ow
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e Documentacion Fotografica

Colocacion de Afiches en el area respectiva. Por epesista Monica Quiroa
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tiempo de Duracion

Actividades - -
Mayo Junio Julio
1 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Conocer sobre el
trabajo de
ASEDES

Aniversario de
ASEDES

Posteo

Charla Informativa

Entrega de
material impreso a
la Asociacion

Asesoria 'y
Seguimiento

Seguimiento en la
Red Social
Facebook

Fuente: https://enfermeriaunam.wordpress.com/2016/05/12/cronograma-o-grafico-de-gantt/
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Elaborar calendarizacion
digital para mejorar el
contenido en la Red Social
Facebook.

Objetivo: Mejorar las accione
de los usuarios y el interés
por las publicaciones en la
Red Social de ASEDES

Charla Informativa
padres de familia.

para

Objetivo: Compartir con los
padres de familia la
importancia de la superacion
del Duelo Emocional ante un
diagndstico.

Material Impreso, afiches,
Retroalimentacion, seguir
expandiendo la informacién.

Objetivo: Se informara a la
comunidad en general que
asiste, a terapias, Colegio y
Academia de Sefias,

Indicadores
Cuantitativos

De publicaciones anteriores
se compartian entre 5 y 8
veces, con los nuevos post
llegamos hasta ser
compartidos mas de 50 veces.

De los 20 padres de familia
que se invitaron asistieron
Unicamente 10, pero el
mensaje llego claro, y estos
padres podran informar a los
demas con el apoyo
administrativo

Se colocaron 6 afiches con
diferente informacién sobre la
superacion del Duelo
Emocional,

41

Indicadores
Cualitativos

Estos post ayudaron a que su
Red Social Facebook, tuviera
mayor seguimiento y
aceptacion

En esta charla los padres
comprendieron como poder
apoyar de mejor manera a sus
hijos con deficiencia auditiva y
salir del estado
incomprendido o de tristeza
en donde aun algunos se
encuentran.

Los afiches fueron
visualizados por su
comunidad y personas ajenas

gque se acercan al a
Asociacion por alguna
informacion.



CONCLUSIONES

Las Instituciones de Apoya a la comunidad, son centros donde la comunicacion juega
un importante papel, entre el personal que las integra y sus miembros externos. En este
caso la Comunicacion externa se utiliza todos los dias para informar y llegar cada dia

mMA&s a personas que necesitan de atencion especial y no saben a dénde recurrir.

La Comunicacion externa debe estar siempre presente, ya que se observo que las
personas asistentes a la Institucibn no conocian sobre su Red Social, no conocian de
soluciones para contrarrestar acontecimientos como lo es un diagndstico, para sus hijos
0 seres queridos, y a través de la charla encontraron, de que no estan solos y de que hay

un lugar para ellos.

Por lo tanto este proyecto tuvo lugar en Estrategias de Comunicacion, utilizando dos
canales muy fuertes de Comunicacion externa, la Red Social Facebook y los padres de

familia quienes asisten con sus hijos a terapias y actividades de la Asociacion.

Después de realizadas las Estrategia de Comunicacion se notaron muchos mas “Me
gusta”, en los post de Facebook y estos fueron mayormente compartidos. Los padres de

familia tuvieron una satisfaccion.
Con los dias se hizo notar que el disefio para las publicaciones de la Red Social Facebook

en el muro de la Asociacion ha cambiado y se visualizan de una manera mas llamativa e

interesante.
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RECOMENDACIONES

Buscar el apoyo de disefiadores para mantener la creatividad en publicaciones, y
gue estas llaman la atencién, para dar paso al demas personal, de la Asociacion para el

manejo del muro de Facebook.

Mantener comunicacién constante con los padres de familia, no solo del colegio
ASEDES sino de la Academia de Sefas o con los estudiantes adultos, a través de charlas
y talleres de informacion, ya que estos se vuelven interactivos, de expresion y se pierde
el miedo a la comunicacién y el estrés que muchas personas asistentes podrian manejar

ante diversas situaciones.

Realizar mesas técnicas donde participe el personal de la Asociacion, aportando ideas
de los docentes y demas personal para el manejo de su Red Social. Permitir la

elaboracion de material interactivo para los usuarios, en fisico y digital.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta
haciendo algo, est4 actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento,
palabra u obra), lo que normalmente implica movimiento o cambio de estado o situacion

y afecta o influye en una persona, animal o cosa.

Alianza:Pacto, convenio o tratado en que se recogen los términos en que se alian dos

0 mas partes

Antecedente: Termino que proviene de un vocablo latino y sirve para referirse a aquello

gue antecede, (que aparece dentro de otra cosa en tiempo, orden o lugar).

Apoyo: Persona o cosa que ayuda a alguien a conseguir algo o que favorece el desarrollo

de algo.
Asociacion: Uniéon de individuos con un fin determinado.

Auto sostenible: El adjetivo sostenible refiere a algo que esta en condiciones de
conservarse o reproducirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad de intervencién
0 apoyo externo. El término puede aplicarse sobre diversas cuestiones: métodos

productivos, procesos econémicos, etc.

Beneficio: Mejora que experimenta una persona 0 una cosa gracias a algo que se le

hace o se le da.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor.

Canalizaciéon: Recogida de corrientes de opinion, iniciativas, aspiraciones u otras

actividades para orientarlas eficazmente

Conclusion: Decisién o consecuencia que es fruto del estudio y examen de una serie de

datos.

Control: Examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion
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Cronograma: Es la representacion grafica de un conjunto de tareas, actividades o
eventos ordenados en el tiempo. ... Asimismo, en el ambito empresarial los
cronogramas permiten programar actividades, agendar reuniones, definir fechas y

establecer dias de pago, etc.

Cualitativo: Es aquello que refiere a la cualidad o calidad de una entidad. El
analisis cualitativo es aquel que refiere a los aspectos de calidad, valor o ponderacion de
un objeto, individuo, entidad o estado.

Cuantitativo: Es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este concepto, por su

parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una porcién o un nimero de cosas.

Charla: Una charla, en este sentido, es una conversacion entre dos o0 mas personas.

Una charla también puede ser una disertacion oral ante un auditorio.

Diagnoéstico: Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos

y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Dependencia: Dependencia es una relacion entre uno o mas individuo, entidades u
objetos en los que uno o algunos necesitan de las atenciones, caracteristicas o
especificaciones de los otros para existir, funcionar o hacer la para la que fueron

concebidos o creados.

Difusion: Proceso de propagacion o divulgacién de conocimientos, noticias, actitudes,

costumbres, modas, etc.

Duelo: Es el proceso de adaptacién emocional que sigue a cualquier pérdida (pérdida de
un empleo, pérdida de un ser querido, pérdida de una relacién, etc.). Aunque
convencionalmente se ha enfocado la respuesta emocional de la pérdida, el duelo
también tiene una dimension fisica, cognitiva, filoséfica y de la conducta que es vital en

el comportamiento humano

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.
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Entrevista: Conversacion que un periodista mantiene con una persona y que esta
basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las

gue la persona entrevistada da su respuesta o su opinion.

Ejecucion: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un proyecto,

un encargo o una orden.
Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Ficha: Pedazo de papel, plastico u otro material donde se consignan datos, normalmente
identificativos o informativos de una cosa o persona, para catalogarlo, clasificarlo o

archivarlo junto con otros del mismo tipo.

Financiamiento: Es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un
crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto,
adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus

COmMpromisos con sus proveedores.
Fundador: Que establece una empresa, ciudad, organizacion, etc.

Gréfica:Dibujo representativo de un conjunto de datos estadisticos, de descripciones o

demostraciones mediante figuras o signos.

Integracion: Es el acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que forme parte de

un todo.
Mensaje: Comunicacion publica que se dirige solemnemente a muchas personas.

Método: Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin

determinado.

Objetivo: Elfin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es lo que impulsa
al individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones. Es sindnimo de destino,

fin, meta.
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Observacion: Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y
detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento 0 sus

caracteristicas.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion,
en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una

de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar

a cabo esa idea.

Posteo: Es la accion de enviar un mensaje a un grupo de noticias, foro de discusion,

comentarios en sitio web o un blog, a una publicacion de Facebook o en Twitter, etc.

Privilegio: Exencién de una carga, un gravamen, una obligacion o una norma que una

persona con autoridad concede a otra de forma excepcional.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo

de tiempo.

Recomendacién: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso 0

beneficioso.
Recopilacion: Accion de juntar cosas dispersas bajo un criterio de unidad

Recurso: Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o satisfacer

una necesidad.
Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

Técnica: Conjunto de procedimientos o recursos que Se usan en un arte, en una ciencia
0 en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su

practica y requieren habilidad.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas.

El dia 23 de enero muy amablemente me recibieron en las instalaciones de
ASEDES, al llegar me presentaron con las maestras que trabajan con los nifilos con

discapacidad diferente.

Las 3 maestras accedieron a brindarme su informacion, lo que encontré en ellas
fue de que la Red Social de la Asociacion esta alli pero a ellas no les benéfica en
mayor grado como maestras, ya que la informacion es mas para la comunidad externa
y no para ellas, de lo Unico que se pueden enterar son de actividades que por una u
otra razén a ellas no se les ha informado o son planificadas durante la tarde cuando
ellas no estan, las redes sociales de a la asociacion les parecen aburridas porque ellas
indican que en otras instituciones hay informacibn mucho mas motivadora o

actividades extra aula frecuentes.

El dia 24 de enero tuve la oportunidad conversar con los miembros administrativos
de la asociacion, ellos indicaron que la informacion que aparece en su Red Social les
parece interesante, se preocupan por el beneficio de la comunidad sorda y la
concientizacion, dar informacién sobre el colegio ASEDES y la academia de Lenguaje
de sefas. Lo que a ellos les preocupa es que no hay un orden en su Red Social, y no
se utilizan seguido, ni un plan de motivacion y actividades estipulado para cada dia y

poder mantener una mejor comunicacion con sus miembros activos.
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Médelo de la Encuesta

Ejercicio de Préactica Supervisada EPS. Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Universidad de
San Carlos de Guatemala Encuesta

1. ¢En cudl de las siguientes Redes Sociales sabe que esta registrado ASEDES?
a) Facebook.

b) Tuenti.

c) Twitter.

d) Google+.

e) You Tube

d) No esta registrado en ninguna red social.

g) Otras redes (Especificar).

2. ¢Existe comunicacion constante de ASEDES en sus Redes Sociales?
Si No

3. ¢Esacomunicacion que ASEDES comparte en sus Redes Sociales trae beneficio informativo para los
alumnos?
Si No

4. ¢Cuando ASEDES no comparte el contenido que espera en sus Redes Sociales, como se comunica
con ellos?

5. ¢Qué informacion necesita como miembro de ASEDES a través de sus Redes Sociales

6. ¢Situviera la oportunidad de cambiar algo en la comunicacién e informacién de ASEDES a través de
sus Redes Sociales, que seria?

7. ¢Cbmo califica el movimiento, respuesta y contenido que hay en las Redes Sociales de ASEDES?
1% Mala 5% Regular 8% Muy buena  10% Excelente. Marque una respuesta.

8. ¢Comente algo sobre todo el contenido que ASEDES publica en sus Redes Sociales.
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Vaciado de encuestas

Pregunta 1

¢En cual de las siguientes Redes Sociales sabe que esta registrado ASEDES?

Facebook 40
Tuenti 0
Google 3
You tube 5
No se encuentra 0
Otras 10
Pregunta 2

¢ Existe comunicacion constante de ASEDES en sus Redes Sociales?

Si 36
No 2
No responde 2
Pregunta 3
Pregunta 3

¢, Esa comunicacion que ASEDES comparte en sus Redes Sociales trae beneficio
informativo par a los alumnos?

Si 36
No 2
No responde 2
Pregunta 4
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Pregunta 4

¢,Cuando ASEDES no comparte el contenido que espera en sus Redes Sociales, como
se comunica con ellos?

H

Whatsapp

En clase
Messenger
Correo

Llamada

No responde
Mensaje de texto

=P

NWO oo

Pregunta 5

¢,Qué informacion necesita como miembro de ASEDES a través de sus Redes Sociales

Actividades 10
Horarios y fechas 18
Informacién diversos temas 18
Pagos 6
No responde 2
Conforme con lo que publican 3
Pregunta 6
Pregunta 6

¢ Si tuviera la oportunidad de cambiar algo en la comunicacién e informacion de
ASEDES a través de sus Redes Sociales, que seria?

No responde 10
Actividades para motivas alumnos 10
Informacion de comunidad sorda 6
De acuerdo con lo que publican 11
Apoyo en la administracion 2
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Pregunta 7

¢, Como califica el movimiento, respuesta y contenido que hay en las Redes Sociales de
ASEDES?

Mala 0
Regular 6
Muy buena 26
Excelente 7
No responde 1

Pregunta 8
¢, Comente algo sobre todo el contenido que ASEDES publica en sus Redes
Sociales.

Utilizo poco las redes sociales 2

Activo y dindmico 4

Informacioén interesante 29

Falta contenido 4

No responde 0
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Fotografias

Observando el contenido de la Red Social Facebook de la Asociacién por epesista Monica Quiroa

ASEDES le invita a su charla informativa:
“Como canalizar de manera positiva las etapas del Duelo
psicolégico ante la Sordera de mi hijo™
A realizarse: El dia miéreoles 4 de Julio de 2018
A la 14:30 horas, en las instalaciones de ASEDES
Impartida por la Psicéloga: Patricia Navarijo.
iSu asistencia es muy importante para nosotros'

Invitacion para la Charla Informativa: “Cémo canalizar de manera positiva las etapas del duelo psicoldgico
ante la sordera de mi hijo”. Por epesista Monica Quiroa
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Refaccién para Charla Informativa: “Cémo canalizar de manera positiva las etapas del duelo psicolégico
ante la sordera de mi hijo”. Por epesista Monica Quiroa

POR SU PARTICIPACION INFORMATIVA EN LA CHARLA:
ATCOMO CANALIZAR DE MANERA POSITIVA LAS ETAPAS DEL DURLD:
PICOLOGICO ANTE LA SORDERA DE MI HIJO"

A AN A COROOVA FINEDA DE NAVARIO

775
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ne € LICENBIATURA
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Diploma para nuestra Conferencista. Licenciada Patricia Cérdova de Navarijo.

Por epesista Ménica Quiroa
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Mensaje motivador para los Padres de Familia, en la Charla Informativa, ante el Duelo Emocional. Por
epesista Ménica Quiroa

Ejercicio de Relajacién durante la Charla Informativa, ante el Delo Emocional.

Por epesista Ménica Quiroa.
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Entrega de Diploma a al conferencista Licenciada en psicologia Patricia Cérdova de Navarijo. Por epesista
Ménica Quiroa

Compartiendo con los alumnos de ASEDES, durante el periodo de ejercitacion.

Por epesista Monica Quiroa
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OTROS

Entrevista a las autoridades y docentes. ASEDES. Entrevista Semi estructurada.

1. ¢Cbomo utiliza ASEDES sus Redes Sociales para fortaleces su imagen institucional?

2. ¢Al momento de pertenecer ASEDES recibieron alguna induccién para usar sus Redes
Sociales, como fue esta y que aprendi6?

3. ¢Acezar a las Redes Sociales de ASEDES lo beneficia como docente o personal
administrativo, de qué manera?

4. ¢Como trabajador de la Institucion que beneficios podria aportar en la informacion y
comunicacion a través de las Redes Sociales de ASEDES?
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Presentacion de Diapositivas de la Charla Informativa

;Qué es el Duelo?

+ Es un evento que tiene lugar después de una
perdida de un ser querido, de un evento o
condicion.

+ Fs una forma de tristeza que involucra
sentimi i y cond

+ En el duelo se presentan diferentes etapas. . na
necesariamente en orden se pueden saltar o reperir

+ Cada persona puede estar en diferenic ctapa.

RECONOCINVIIENTS

+ En esta etapa los padres se dan cuenta de lo
TREMENDQ de la situacion y empiezan a tener
reacciones emocionales:

+ ABRUMADO: Sensacidén de presion y de impotencia
¢incapacidad.

+ CONFUSION: Sobre todo a términos nuevos lo cual
puede generar temor, hasta PANICO. Y en ocasiones
estin SATURADOS de informacion.

+ IRRITACION: hacia el nifo, hacia el profesional,
quien no curo la sordera, a veces hacia st mismos, lo
cual se manifiestaen forma de depresion.

+ IMPOTENCIA: Al no poderayudara su hijo.

« En esta etapa finalmente ¢ padre declara TENGO

UN HIJO SORDO Y aunque no haya nada que
pueda hacer para remediar la deficiencia auditiva,
hay otras cosas que si puedo hacer para ayudar a que
este nifio se transforme en un ser humano
respansable.

« Genera ANSIEDAD, pues tienen que enfrentarse a la
realidad.  Enfrentar a la familia, la sociedad. la
educacion, etc. Elusode AA,

+ En cierto sentido es como Salirse del "armario” y
mostrarse como padres de un nido que sufre de
sordera.

T

RECOMENDAL
= Cuidese usted mismo.

JONES PARA LD

» Evite sentir lastima

«Decida la fornm en la cmal se relaciona con os
demas

« Mantenga una mtina diaria,

* Recuende que esie e su nid

= Reconozca que no estasola

« BUSQUEA DIOS.

* PREOCUPACION POR  LOS

HERMANOS:
culpa, . al i

péndida.

ETAPAS DEL DUFIO™
Reaccidn de Afliccion:

= Generalmente la madre comienza a SOSPECHAR que
g puede ser diferente.

+ Sin embargo las personas que e rudean NO LE CREEN.

» Comicnzan a hacer PRUEBAS lo cual genera DUDAS Y
TEMORES.

= A veces hay reacciones (audicion residual, vibraciones,
estimulos visuales o 1a presian <el aire, To cual e una
seudo-tespuesta).

= Después de visitar al especialista y obtener el
diagnostico se empieza al camin Io cual genera wna
DESCOMUNAL SENSACION DE PERDIDA.

= REGATEO:

« Si pudieradarle mis vidos, con gusta se los daria.

* Negociasion: con LOS PROFESIONALES, CON
DIOS.

« ¥s una manifestacion del grado de ANGUSTIA

* CULPA:

« En especial por la madre. Los padres tienen la
necesidad de encontrar la CAUSA para precisar la
CULPA. Hay quienes pueden tener una FIIACION
enesta etapa del dueloy desgastar tienipo y encrgia.

« La CULPA provoca RESENTIMIENTO en especial
hacia el nino.

« SOBREPROTECCION es generadopar la CULPA.

fantia LUy i i g
P ACCION CONSTRUCTIVA™
» Es la erapa final del procesa de ATLICCION.

» Es una accién constructiva o adaptacion

« Es reestructurar su estilo de vida y reexaminar su
sistema de valores

* Fis encontrarle un nuevo sentidoa la vida.

« Las experiencias san: dolor, pena y sacrificio. Pero
también es una experiencia plena de gozo,
sensibilidad y am ¥s una experiencia de
espesanza, que no es ol fin del mundo, es un desafio
y una fuerza que podria sacar a relucir lo mejor de
cada miembro de una familia.

* ESTAS ULTIMAS DOS ETAPAS DURAN TODA LA
VIDA.

59

CHOQUE EMOCIONAL

* Se caracteriza por el DIVORCIO de uno mismo de la
situacion de crisis.

» Es un estado de ATURDIMIENTO.

* Tiene un tiempo de duracion de unas cuantas horas
o miis 2 dias, sirve como MD - o.que ayuda a
los padees a  aravesar o etapa inicial d¢
AFLICCION,

« Genera: Ansiedad. 1emor angustia, micdo.

o~ s e

i NEGACION"™

* Fs un mecanismo de Defensa.

« Ayudaa los padres a bajar los niveles de ansiedad.

* Lo protege de abrumarse psicolégicamente.

= El padre o madre se ocupan de atras acrividades v

descuidan dedicarse a su hijo.
« La NEGACION es una etapa MUY NORMAL en ¢l

provesa deafliccian.

* Hay quienes pueden quedar FJOS en la etapa de
negacion sin alcanzar nunca un programa electivo
de habilitacion. LA NEGACION se supera cuanda se
encuentran formas constructivas de manejar la
sordera y lograr gue un nina sea felizy productivo.

)S PADRE

= Buscar ayuda de otros padres.
+ Hable con su parcja, familia y otras personas
« Apoyeseen los aspectos positivus de la vida.
« Aprendala terminologia

+ Busque infarmacion

* Nose deje intinudar

* NO te1ha Iostrar sus emociones

+ Aprendaa mancjar sus sentintientos

* Mantenga una actitud pasitiviy

« Mantentangase en contacto con la realidad.
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ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

Directora y Fundadora de ASEDES al medio, fotografia tomada de la Red Social Facebook de la
Asociacion Educativa para el Sordo

S enaia dosofies 12
Lengua de senas
Guafemalteca ABRIL

Aprende lengua de Senas Guatemalieca
Inscripcion Abierta

H 5 Dis

Martes, Jueves y SaGbados .. 08:30 a 10:30 Horas
11:00 a 13:00 Horas

14:30 a 16:30 Horas
17:30 a 19:30 Horas **

Inscripcion: Q,. T100.-
Mensualidad Q. 125.-

Duracion (&) meses.

~ Sabados de 16:30 a 18:30 Hrs. Cupo Limitado.

Academia de Lenguaje de Sefias, fotografia tomada de la Red Social Facebook de la Asociacion
Educativa para el Sordo.

61



"“ “""o Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

* i “ LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisadal
Nombre del Alumno

(a): Monica Alejandra Quiroa Melendres

No. Carné y DPI: 208814892 / 1748050630101

Jefe 0 Encargado (a): Universitario, Niurka Bendfeldt

Institucién o Empresa:  Asociacion Educativa para el Sordo (ASEDES)
Supervisora de EPSL: Licda. Sandra Hernandez.

e, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horagien
No. la Semana
Lun. [Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Séab.
1 [Del:15 / Al: 18 | Mayo 6 6 6 6 24
2. [Del:21 ) -Al: 27 Mayo 6 6 6 6 6 6 36
Mayo-

3 |Del: 28/ Al Junio 6 6 6 6 6 30

4 |Del:4 / Al:S8 Junio 6 6 6 6 6 30

5 | Delldye Al:lS Junio 6 6 6 6 6 30

6 |Del: 18 / Al22 Junio 6 6 6 6 6 30

7 |Del: 25/ Al:29 Junio 6 6 6 6 6 30

8 |Del:2 / Al6 Julio 6 6 6 6 6 30

9 «Del:9 / Al:l3 Julio 6 6 6 6 6 30

10 |Del: 16 / Al:20 Julio 6 6 6 6 6 30

A MULADAS
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACP}\ 300 hs.

/)
® @ #2 Nbeo/ 20
Niurka B@]ﬁﬂ firma y sello(a) Supervisor: de EPSL-HicdieSandeaHe Né’ndez
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