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' %

Guatemala, 12 de Febrero 2018
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Licda. Clauaia Acuia
Jefa de Crudades
Prensa Libre

Presente.

Estimada Licenciada:

Por madic de la presente agradecemos su colaboracién por brindar el espacio para que el (la) epesista de Licenciatura

en Ciencias de fa Comunicacion, estudiante Oscar Fernando Garcia Reyes con numero de registro academico 200317905
realice su ejeicicic profesional supervisado en su prestigiosa institucion para tal efecto sclicitamos lo siguiente:

a.  extenderie una carta de aceptacion al estudiante epesista en papel membretade y selladc por la empresa o
institucion.

n. Faciitar's los marteriaies de consulta y de trabajo para hacer su practica.

¢ Aceptar gue gentro del Pian de Comunicacién 2018 de su institucion, el(a) estudiante tenga la oportunidari de
nacer un diagnastico, elaborar un vlan y ejecutar ei mismo para que ayude al Proceso de Comunicacion Interno
O Foarmo de ia misma.

o Auvicozar aue el estudiante epesista incluya toda la informacidn que se derive dei preseiite Ejercicio Profesional
“upenvisado cue sera publicado en las instancias que corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carios
de Guatemala, Bibiicteca de fz Escu=ia de Ciencias de la Comunicacion “Flavie Herrera” asi como copia interna
=n la Cobrainacica del £PS de Licenciatura y colegio de Humanidades).

Aulorizar que se supervise el Ejercicio Profesional Supervisado por parte de los docentes supervisores quienes

w

a:tavan gebigamente identificados —EPS-.

Atenta.nende,

“ID'Y ENSENIAE A TODOS"

. L
Coordingdor de EPS Lidenciatura
Cel 2178224 | 55028866

Copia archivo/empresa o nstitucion/estudian

TRICENTENARIA

“Por una Universidad de Educacién Superior Piiblica y de Calidad”
OuvEeRIO CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 » Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt

0:.\" de /s

Universidad de San Carlos de Guatemala }EO E-

o?

)
UsSAC

> Q
0,
“oegune



Finiquito de EPS:

PRENSA LIBRE

Guatemala 6 de agosto de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Oscar Fernando Garcia Reyes con
nimero de carné: 200317905 y CUI: 1851247470101; el estudiante(a) epesista de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion;
realizé . el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién
especificamente en “Redaccién ” cumpliendo con 300 horas efectivas de practica
comprendidas del 14 de mayo al 20 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuté
el proyecto comunicacional: “Estrategia de comunicacion para fortalecer la elaboracién de
notas web de Prensa Libre” entregando el material respectivo, debidamente recibido por
nuestra empresa Prensa Libre.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesistay
para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra empresa Prensa Libre.

Lic. Clg%i Acuia

Jefa de Mesa de Ciudades, Prensa Libre

PRENSALISRE




Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Oscar Fernando Garcia Reyes

Carné: 200317905

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FORTALECER LA
ELABORACION DE NOTAS WEB DE PRENSA LIBRE”. El citado trabajo liena los
requisitos de rigor del presente Programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe

Final de EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

_Lic. Hernando Flores
_Stpervisor EPS de L

Vo.Bdg. Lic/Luis -
Co f ZPS de Licenciatura

Universidad de San Carlos de Guatemala & ?:
Escuela de Ciencias de la Comunicacién L O ¢

“Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LESN

Edlificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Para efectos legales, unicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Prensa Libre

Nombre del Proyecto:

“Estrategia de comunicacion para fortalecer la elaboracion de notas web de Prensa

Libre”

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

Implementar herramienta de comunicacién para que los reporteros de Prensa
Libre mejoren el proceso del Quinto Elemento que es vital para alcanzar las
métricas web.

Objetivos Especificos:

Verificar por medio de encuetas y entrevista las debilidades que habia de parte
de los reporteros para el uso del Quinto Elemento en las notas web de Prensa
Libre.

Capacitaren dos ocasiones a un grupo de reporteros para ver como el mal o
buen uso del Quinto Elemento puede incidir el rendimiento de una nota web y por
ende en las métricas del sitio.

Elaborar un manual practico en video que sirva de referencia para cuando los
reporteros deseen ver el proceso sobre el Quinto Elemento. Debido a que todos
los reporteros cuentan con correo institucional, se trabajara el manual de forma

de video, para que lo descarguen y lo cologuen en el escritorio de su ordenador.



Sinopsis

Capitulo |

Como primer paso se utilizd la observacion, luego por el resultado de encuestas se
desarroll6 un diagnostico para mostrar la percepcion de los reporteros respecto del uso
del Quinto Elemento. En las encuestas se detecté que la mayoria sabia el proceso,
pero desconocian estrategias para que este fuera mas efectivo. También se entrevisto
a dos encargados de métricas web para que dieran su punto de vista en las que
resaltan capacitaciones, pero también hasta cierto punto falta de interés de parte de
algunos reporteros por aprender mas de este proceso.

Capitulo Il

Se elabor6 un plan de comunicacién, se plantearon objetivos, publico objetivo. También
se contempl6 dos propuestas de capacitaciones para escuchar dudas de los reporteros,
se tomaron notas como muestras para ver resultados del buen uso del Quinto Elemento

y se trabajo el proceso para elaborar un manual en video.

Capitulo llI

En este capitulo se presentd el informe de ejecucion, el presupuesto, los beneficiados,
facilitadores. También se presentaron resultados de las estrategias y acciones
desarrolladas como las capacitaciones; ademas, se entregé el manual en video para

ayuda de los reporteros para trabajar el Quinto Elemento.



INTRODUCCION

Como parte del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) previo a obtener el
titulo de licenciado en Ciencias de Comunicacién por la Escuela de Ciencias de
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se llevo a cabo el
proyecto “Estrategia de comunicacion para fortalecer la elaboracién de notas web de
Prensa Libre”, con el fin de aportar mejoras para trabajar el Quinto Elemento y hacer

mas efectivas la recirculacion de las notas web de los reporteros.

Con este proyecto por medio de un diagndstico se detectd qué problemas tenian los
reporteros para el uso y eleccién del Quinto Elemento —que es elegir una nota ya
publicada en web para insertarsela entre el segundo y tercer parrafo a otra nota para

aumentar la lectoria-.

Por lo anterior, se plante6 una estrategia de comunicacidén con capacitaciones sobre el
Quinto Elemento de la importancia de este para alcanzar las métricas web, se plante6

la elaboracién de un manual en video.
En la ejecucion se llevaron a cabo las propuestas de comunicacion, que incluyeron

retroalimentacion, analisis de notas web para ver los resultados y se llevé a cabo la

elaboracion del manual en video.



JUSTIFICACION

En este proyecto el objetivo fue identificar las debilidades y qué mejoras se podian
hacer para el mejor manejo del Quinto Elemento y asi aumentar la lectoria para cumplir

las métricas web.

Es trabajo es importante, pues segun los resultados se llevé a cabo dos capacitaciones
y un manual en video de como hacer y como escoger un buen Quinto Elemento para

hacer mas efectivas las notas.

Considero que este trabajo es importante para la Escuela de Ciencias de Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pues serd una fuente de informacion
que de alguna manera ayudard a los estudiantes al momento de trabajar temas

relacionados con plataformas digitales de los medios de comunicacion.

Otra de las relevancias es que este proyecto culmind en un informe de EPS, que
aportard& al conocimiento y ayudara las metas web de Prensa Libre.



CAPITULO |
1. Diagnéstico:

Diagnostico respecto del uso del Quinto Elemento (QE) que hacen reporteros de la

Redaccion de Prensa Libre para aumentar las metas web.

1.1. Objetivos del diagnéstico:

1.1.1. Objetivo General:

e Analizar el uso y que deficiencias hay en la comunicacion al momento que los
reporteros usan el Quinto Elemento que es vital para mejorar el rendimiento de

las notas web.

1.1.2. Objetivos Especificos:

e Conocer a traves de encuestas si es eficiente la comunicacién que reciben los
reporteros para el uso del Quinto Elemento.

e Detectar fortalezas y debilidades en el uso de este proceso web en la Redaccién
web de Prensa Libre.

e Proponer una estrategia de comunicacion para mejorar el uso del Quinto

Elemento.

1.2. Lainstituciéon. Prensa Libre S. A.

1.2.1. Ubicacion geografica.

La casa editora de Prensa Libre se encuentra en un edificio de nueve pisos en la 13
calle y 9a avenida de la zona 1 de la Ciudad de Guatemala marcada con el numeral 9-

31. También junto a sus oficinas estan sus talleres de impresion y area de distribucion.

1



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas.

Si existen alianzas con el fin de abarcar mas lectores y ofrecerles contenidos de

calidad.

1.2.3 Antecedentes o Historia.

El periddico matutino Prensa Libre circulé por primera vez el 20 de agosto de 1951 y
nacié bajo el eslogan de un periodismo independiente, honrado y digno, que es parte de
la visién de los cinco fundadores. En los ultimos afios también ha desarrollado distintas

plataformas para ofrecer variedad de contenidos a través de www.prensalibre.com

Sus fundadores fueron los periodistas Pedro Julio Garcia, Salvador GironCollier, Mario
Sandoval Figueroa, Alvaro Contreras Vélez, Izidoro Zarco Alfasa.

De acuerdo con documentos de este medio de comunicacion, cuando Prensa Libre fue
fundada, Guatemala atravesaba crisispolitica. Explica que un movimiento internacional
se desplazaba desde Washington, Estados Unidos, hasta Chile, para derrocar al
gobierno de Jacobo ArbenzGuzman, considerado enemigo de los EE.UU. y aliado de la
UnidnSoviética, las dos superpotencias aliadas en las guerras calientes y enfrentadas

en la guerra fria.

1.2.4 Departamentos o dependencias.

Como toda empresa, Prensa Libre esta conformada por varios departamentos, tanto
administrativos, operativo y redacciones. Entres destaca Redaccion, que a partir de
marzo del 2017 tuvo cambios en sus secciones y entre los cambios estan el disefio de

papel y la creacién de nuevas secciones-


http://www.prensalibre.com/

Actualidad: Se encarga del acontecer politico, econémico, social de todo el pais, que
con el nuevo disefio abarca Internacionales y da opcién a enlazar temas nacionales con

el acontecer nacional.

Ciudades: Esta seccion de encarga de los temas metro de las distintas ciudades el
pais, con un enfoque comunitariode propuestas de soluciones. También se enfoca en

historias de vecinos y temas de distintas indoles que afectan a las poblaciones.
Buena Vida y Espectaculos. Brinda notas interesantes que son Utiles para la vida diaria
y de prevencion, resalta la cultura en sus distintos ambitos. Espectaculoscubre el

mundo artistico en sus distintos géneros de musica.

TodoDeportes. Se encarga del enfoque y analisis deportivo nacional e internacional con
miras de ofrecer al lector algo méas de lo que espera.

1.2.5 Mision.

Ser un periddico independiente, honrado y digno, que informa, orienta, educa y sirve a

los guatemaltecos.

1.2.6 Vision.

Ser la organizacion periodistica lider en Centroamérica, con el compromiso de servir a

la comunidad con principios que promueven la libertad, la justicia y la democracia.



1.2.7 Objetivos institucionales.

Independiente.

Prensa Libre viene a restablecer el equilibrio entre la prensa independiente y la prensa
del gobierno, y luego porque podremos decir nuestra idea y desenvolver nuestro criterio
al marguen de cualquier presion de caracter oficial o de politica sectaria.

Honrado.

“Con el firme propdsito de cumplir una funcion eficaz en el periodismo independiente de

nuestro pais”.

Digno.

“El periodista digno de ese nombre tiene que mantener como unica bandera la defensa
de los intereses nacionales, convertirse en portavoz legitimo de la opinién publica para
que las autoridades puedan saber lo que piensay lo que quiere el pueblo.

1.2.8 Publico objetivo.

Prensa Libre es para todo publico, ya que su redaccion es con lenguaje sencillo.

Aungue algunas secciones se especializan en distintos temas de acorde a los intereses

de los lectores y edad de los lectores.



1.2.9. Organigrama de la institucién

Mesa Central cinco
editores

Editores jefe de mesas Editores jefe de mesas
de contenido

de contenido
(Actualidad, Ciudades, (Actualidad, Ciudades,
Deportes y Buena Vida) Deportes y Buena Vida)

Reporteros Reporteros Corresponsales

Fuente: Administracién Redaccion de Prensa Libre



1.3 Metodologia.

1.3.1 Método deductivo.

Para este trabajo que forma parte del EPS de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion pondré en practica el método deductivo para partir de lo importante que
es para Prensa Libre el buen uso del QE para ponerlo en practica en la Redaccion.

Segun el libro Métodos y Técnicas de Investigacion Documental y de Campo de Gabriel
Alfredo Pilofia Ortiz, la palabra Método etimolégicamente viene de Metho-Meta, fin. Y

Odos-camino medios normas.

El método se define como el procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que permite

ordenar una actividad determinada. Ademas, es un camino para alcanzar un fin.

1.3. 1 Descripcion del método

Deduccién: Son formas del pensamiento que permiten pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos particulares: Razonamiento que parte de un conocimiento de
cierto grado de generalidad hacia un conocimiento nuevo en particular.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidn.

Las técnicas y los instrumentos son las herramientas que nos permiten como

investigadores extraer informacién de nuestro tema objeto de estudio.

e Observacion.

Como un buen recurso se utilizo la observacion de como se utiliza actualmente el
Quinto Elemento y se observo que hay deficiencias en su uso, pues en varios casos se

coloca en la nota para cumplir un requisito nada mas.



Observar, en investigacion, significa fijar los sentidos sobre un determinado aspecto,
total o parcial de la realidad del fendmeno que se estudia, y registrar mental, grafica y
descriptivamente este, para su analisis posterior. También se dice que es accion o
actitud de aplicar atentamente los sentidos a un objeto o fendmeno para adquirir un
conocimiento claro y conciso del mismo, segun el libro Métodos y Técnicas de
Investigacion Documental y de Campo de Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz, sexta edicion.

De acuerdo con lo planteado por el referido autor, en este proyecto se uso la
observacion “directa” que es cuando el investigador observa el fendmeno y recolecta
informaciéon directamente. Los antropdlogos la subclasifican en observacion
participante, que aquella en la que el investigador es parte o participa como un ente
activo integrante del fendmeno que pretende investigar. En este proyecto es directa ya
que mi persona como investigador también se involucrar en el proceso de notas web.

La no participante, segun el referido autor, es cuando el investigador solo es un

espectador juicioso. No se involucra.

La observacion indirecta segun Pilofia Ortiz, se caracteriza por que el investigador solo
corrobora la informacién que ha sido expuesta por otros investigadores.
La observacion se puede clasificar en intencional, sistematizada y controlada. También

individual, por grupos, de campo y de laboratorio.

e Laentrevista:

Segun Pilofia Ortiz, la entrevista es un proceso por medio del cual dos 0 mas personas
entran en estrecha relacion verbal, con el objetivo de tener informacién fidedigna y

confiable sobre todo o algun fenémeno del objeto que se estudia.

La entrevista puede ser libre no estructurada o dirigida estructurada. Libre es cuando no
utiliza ningn esquema predisefiado. Dirigida cuando se tiene una guia que se sigue

estrictamente.



Su instrumento es la boleta o cuestionario, algunos autores también incluyen la ficha de

la entrevista.

Tipos de entrevista: Felipe Pardinas expone una tipologia como la siguiente, panel,

focalizada, repetida, multiple y de profundidad.

En este proyecto de EPS se utilizé la entrevista dirigida por tener una guia planificada y

focalizada porque define con anterioridad un tema esencial y especifico.

e La Encuesta

De acuerdo con Pilofia Ortiz, la encuesta es la técnica mediante la cual se adquiere
informacion de un grupo o parte de la poblacién, a la que se denomina muestra.
Consiste en indagar o interrogar a determinadas personas a través de un cuestionario
previamente preparado, calificado y sometido a prueba, segun los particulares objetivos

gue interesan alcanzar a través de esta técnica. Su instrumento es el cuestionario.

El muestreo se deriva de muestra y en técnicas de investigacion una muestra es una

fraccién o una parte de un grupo poblacional.

En este proyecto se utilizé el muestreo, es decir, no se entrevistd a todo los reporteros,
porque se considerd que la parte seleccionada -29 reporteros- nos daba una imagen de

lo que pasaba con el uso del Quinto Elemento.



1.3.3 Cronograma del Diagndstico

I

Semana 3

Semana 4

Semana 1 Semana 2

Actividad Semana 2
Analisis del
problema de

comunicacion

Observacion
del uso del
Quinto

Elemento

Se pregunto
a reporteros
cémo usan el
Quinto
Elemento.

Encuesta a
reporteros de

la Redaccion.

Comienzo
redaccion del

diagndstico.

Entrevista
encargados
de métricas

web.

Presentacion
de

diagndstico.

Fuente : Epesista, Oscar Fernando Garcia 2018



1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Ficha de las entrevistas

Esta entrevista forma parte de los instrumentos para hacer el
& h"‘iE P S diagndstico como parte del proceso del Ejercicio Profesional
iq‘f@ . Supervisado. Los entrevistados nos hablaran acerca de varos
rec® LICENCIATURA factores del Quinto Elemento en las notas web.

. Qué es el Quinto Elemento y por qué motivos se implementa?

£ Qué deficiencias ha observado en el use del Quinto Elemento?

. Considera que falta comunicacién entre reporteros y editores?

A su punto de vista ;Falta interés de algunos reporteros para aprender mas sobre ¢l Quinto
Elemento?

.5e tiene contemplade alguna capacitacion para su mejor uso?

. Como ayudara el uso de este elemento en las metas web de la Redaccion en general?
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1.4.2 Resultado de las entrevistas

Entrevista a editor digital en Mesa Central de Prensa Libre y a editor de

audiencias digitales y analiticas de Prensa Libre.

Los dos entrevistado coinciden que importante el bueno del Quinto Elemento en las
notas web y que de alguna manera falta mejorar algunas practicas para que este

proceso sea mas efectivo.
Explican que es importante su uso para alcanzar las metas web; sin embargo; resaltan
gue si hay una comunicacién efectiva entre los equipos del area digital los reporteros.

Aungue uno sefala que los reporteros deben tener iniciativa para busca mejoras.

Uno afiade que es importante la capacitacion para ver debilidades y fortalezas. Otro

afirma que la capacitacién es constante.
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1.4.3 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Pregunta

¢ Qué es el quinto
elemento y por qué
motivos se
implementa?

' Encuentros

Entrevistados. Editores
digitales (1) A. Vicente. (2)
Edwin Quifionez

Disensos
Entrevistados. Editores
digitales (1) A. Vicente. (2)
Edwin Quifionez

Ambos entrevistados coinciden
que el objetivo del uso del
Quinto Elemento es buscar el
mejor rendimiento de las notas
web.

En la pregunta 1 no se
hallaron disensos entre los dos
entrevistados.

2. ¢Qué deficiencias
has encontrado en
este proceso en el
caso de los
reporteros?

El primer entrevistado opina
que el Quinto Elemento no es
un adorno en la meta. El
segundo indica que falta
unificacién para atrapar al
lector.

En esta pregunta, no hay
disenso entre los dos
entrevistados.

3. ¢Consideras que
falta comunicacién
entre reporteros y
editores?

Ambos coinciden que
mantener la informacién es
importante, aunque afirman
que hay algunas deficiencias,
pese a que hay canales para
informar.

El entrevistado uno afirma que
se debe mejorar la
comunicacion. El segundo
afirma que si hay canales de
comunicacién y que son
efectivos.

4. A su punto de vista
¢Falta interés de
algunos reporteros
para trabajar bien un
Quinto Elemento?

Ambos entrevistados coinciden
que falta interés de los
reporteros y seguimiento al
efecto del Quinto Elemento en
la nota, pues lo hacen solo por
cumplir.

El primer entrevistado sefiala
que no todos los reporteros
estan involucrados en los
cambios en los procesos web.
El segundo afirma que se debe
dar importancia al acceso de la
métrica individual.

5. ¢Considera que hace
falta una
capacitacion para el
uso del Quinto
Elemento?

Ambos entrevistados afirman
que es importante la
capacitacion.

Entrevistado uno refiere que la
capacitacion valdria la pena
para aclarar dudas. El
segundo afirma que este es
constante.

6. ¢COmo ayuda el
Quinto Elemento en
las metas web?

Ambos coinciden que el Quinto
Elemento influye muchos para
aumentar la recirculacion en el
sitio web.

El primero afirma que una nota
mal trabajada afecta los
resultados. El segundo indica
que desde su uso el resultado
es favorable.

Fuente : Epesista, Oscar Fernando Garcia 2018
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1.4.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Grafica l

é¢Sabe cuantos caracteres debe tener
un quinto elemento?

M Seriesl

24

Preguntal Si Mo

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacién: De 29 reporteros encuestados, la mayor parte refleja en sus respuestas que hay una
deficiencia en comunicacién, puesto que desconocen cuantos caracteres usar en el QE lo que podria

afectar el rendimiento de las notas web. Puesto que se necesita un texto que enganche al lector.

Gréfica 2
éConoce recomendaciones para
titular con calidad el QE?
M Seriesl
16
11
2
[ ]
Pregunta 2 S Mo Algunas

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacion: En esta pregunta un poco mas de la mitad de los encuestados sabe de algunas
recomendaciones, lo que demuestra que falta fortalecer esta area, pues la mayoria de los reporteros
colocan el Quinto Elemento el mismo titular de la nota de referencia, lo que merma el tiempo de lectura

en la nota.
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Grafica 3

éSabe cual el objetivo de trabajar un
buen QE
W Seriesl
I8
1
Pregunta 3 3l No

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacion: En la pregunta 3, el 99 por ciento afirma sabe el objetivo de usar el quinto elemento,
aunque en la respuesta anterior indicaron que desconocen recomendaciones. Aqui se evidencia otra

deficiencia en la comunicacioén.

Grafica 4
éConsidera que falta informacion
para mejorar la practica del Quinto
Elemento?
N Seriesl
25

4

Preguntad Si MNo

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacién: Un problema de comunicacion lo refleja esta repuesta, pues de 29 encuestados, 25
afirman que falta informacion para hacer este proceso, que, a la larga, de no aplicarlo bien, las

consecuencias seran dafinas para las metas web de toda la redaccion.

14



Gréfica b

éConsideraimportante que Prensa
Libre cuente con una guia para este
proceso?
M Seriesl
28
1
Pregunta s Si Mo

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018
Interpretacién: En la pregunta 5, el 99 por ciento afirma que una guia es buena para mejorar el Quinto

Elemento, pues segun lo observado, la mayoria de los reporteros coloca el quinto elemento por llenar un

requisito del proceso de la nota web, pero desconoce para qué realmente sirve.

Grafica 6

¢Cree que se debe mejorar la
comunicacion entre editoresy
reporteros para mejorar el QE?

M Seriesl

26

Pregunta 6 Si Mo

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018
Interpretacion: La respuesta 6 marca una clara necesidad de mejorar la comunicacion entres editores y

reporteros, pues se observé que muchos reporteros desconocen qué efecto tuvo en la nota el Quinto

Elemento y a la larga desconocen su si trabajo fue funcional o no y la mala practica continda.
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Gréafica 7

éConoce que tanto han sido efectivos
los quintos elementos que usa?

M Seriesl

16

Pregunta? Si Mo

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacién: Casi la mitad de los encuestados desconoce la efectividad del Quinto Elemento que usa en las
notas web, lo que demuestra debilidad en la comunicacién, pues muchas solo circula entre encargados de la

pagina web y no siempre es transmitida a los reporteros, lo que mantiene la deficiencia.

Gréfica 8
¢Como contribuiria una guia para
mejor uso del quinto elemento?
H Seriesl
18 19
12 I I
Pregunta g Aumentaria la Mas permanencia  Mejor servicio al
audiencia lector

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacion: En la respuesta ocho, los encuestados afirman que una guia ayudaria a cumplir las metas web
de la empresa, pues contar con este recurso para el quinto elemento ayudaria a mejorar esta practica y
despertar en los reporteros qué tanto efecto tuvo su trabajo.
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Grafica 9

éConoce las metas y logros del sitio
web del periodico?
B Seriesl
17
11
1
Pregunta® Si Mo Muy poco

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacion: Se nota una deficiencia en la comunicacion, respecto de la informacion de las metas web,

pues masde la mitad de los encuestados no sabe cémo le fue a su nota en el tema del Quinto Elemento.

Gréfica 10

¢Ha visto afectado el rendimiento de
su nota por un QE mal usado?

M Seriesl

18

. |

4
Mo En ocasiones

Pregunta 10

Fuente : Epesista Oscar Fernando Garcia 2018

Interpretacion: Los reporteros afirman que han tenido problemas en las metas web por un Quinto
Elemento mal usado. Otros indican que, en ocasiones, cuando segun la observacion, pocos tienen

acceso a los reportes 0 a pocos se les informa acerca de las metas diarias en el contenido digital.
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1.5 Radiografia de la institucion FODA

1.5.1. Fortalezas:

e La pagina web de Prensa Libre ofrece variedad de contenidos a los lectores, con
distintos elementos en las notas que dan un agregado al usuario.

e Cuenta con personal capacitado para en la Redaccién, con el apoyo de
corresponsales y agencias de noticias, por lo que es importante mejorar la

comunicacion.

1.5. 2. Oportunidades:

e Como medio de Comunicacién, www.prensalibre.com.gt cuenta con reporteros y
editores que estadn en constante capacitacion e impulsar canales mas efectivos
de comunicarse serd importante para alcanzar las metas web del sitio, ya que su

audiencia supera los cinco millones a diario.

1.5.3. Debilidades:

e Falta reforzar los canales de comunicacion entre las partes involucradas en los
procesos web, para mejorar el uso del Quinto Elemento y lograr las metas

propuestas.

1.5. 4. Amenazas:
e La falta de una comunicacion efectiva entre reporteros y editores web podria
afectar la calidad de un buen Quinto Elemento que repercutiria de forma negativa

en las métricas web.
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CAPITULO Il

2. Plan de comunicacién

“Estrategia de comunicacién para fortalecer la elaboracion de notas web de Prensa
Libre”

2.1. Antecedentes

Como en toda redaccion, los reporteros en su labor diaria se encargan de reunir la
informacion con fuentes confiables, la cual luego de acuerdos entre editores de Mesa,
es decir secciones, se decide en la mayoria de los casos, el enfoque papel y para las

plataformas digitales.

Luego de la planificacion se sube el contenido web con elementos como el Quinto

Elemento, videos, galerias, enlaces a otras entre el texto y otros.

En los ultimos afios el proceso de la demanda de contenidos web ha aumentado, lo que
ha implicado que Prensa Libre en sus cambios incluya varias capacitaciones para

mejorar la comunicacion en su departamento de Redaccién y como empresa.

También se ha incluido encuestas de clima laboral para saber qué deficiencias hay en
la comunicacion entre empleados; ademas, campafas internas como afiches y una
revista digital interna para dar a conocer las actividades cuyo fin es mejorar la

comunicacion interna.

También reporteros han presentado su EPS que han ayudado a mejorar la
comunicacion en la Redaccion, tanto en las relaciones interpersonales como ayudar a
la comunicacién en distintos procesos para la noticia en papel como en el sitio web de

Prensa Libre.
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2.2. Objetivos de la comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Implementar herramientas de comunicacion para que los reporteros de Prensa
Libre mejoren el proceso del Quinto Elemento que es vital para alcanzar las

métricas web.

2.2.2. Objetivos especificos:

Estos objetivos fueron planteados de acuerdo a la necesidad que habia de mejorar la

comunicacién para trabajar el Quinto Elemento.

e Impartir una primera capacitacion para ampliar a los reporteros el concepto y uso
del Quinto Elemento, en esta oportunidad, con la ayuda de los encargados de las
métricas web, hacer una demostracién con el uso de computadora y pantalla en
un salén, de los afectos que trae colocar bien o mal un Quinto Elemento.

¢ |dentificar en una segunda capacitacion el resultado que ha tenido lo aprendido y
para ello se tomaran los resultados de la muestra de tres notas, para avaluar sus
métricas como tiempo de permanencia, paginas vistas y el rebote.

e Elaborar un manual practico que sirva de referencia para cuando los reporteros

deseen ver el proceso sobre el Quinto Elemento.

También se mostrara como el buen proceso del referido elemento mejora el rendimiento
de las notas. También explicar que el Quinto Elemento promociona de nuevo una nota
que ya ha sido publicada y se inserta en un nuevo contenido, que gracias a este
recurso puede aumentar tiempo de permanencia, es decir, el tiempo promedio que el
lector lee uno mira un contenido, pues la meta es superar los dos minutos de

permanencia.
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Otro aspecto es gue el Quinto Elemento bien trabajado da mas paginas vistas, es decir,
que el lector ingresa a la nota promocionada de nuevo, en esta ve otro contenido que le
interesa y le da clic a una nueva nota, hasta que él —lector- decida abandonar el sitio.
Explicar a los reporteros que el buen uso del quinto elemento disminuira el rebote, que
es, cuando el lector ingresa a la nota y al no ver algo que le llame la atencion, sale del
contenido web a los pocos segundos. Se tomaran tres notas como muestra para

trabajar el rendimiento del Quinto Elemento.

También serd una capacitacion que contard con preguntas y respuestas, para que los
reporteros aclaren dudas y aporten lo aprendido para una retroalimentacion.

De las muestras de las tres notas se hara una comparacion de sus buenos resultados

con resultados de notas a las que se les ha trabajado mal un Quinto Elemento.

Estas tablas comparativas se les compartiran al editor digital de cada seccion para

tenga referencia sobre los resultados de un buen Quinto Elemento.

Debido a que todos los reporteros cuentan con correo institucional, se trabajara el
manual de forma de video, para que lo descarguen y lo coloquen en el escritorio de su

ordenador.

El material sera llamativo y se estima que podria durar un maximo de dos minutos,
tiempo en el que a través de una locucion se explicara desde los primeros pasos del
uso del Quinto Elemento, como cuestiones de como elegir, colocar un buen titular y

eleccion de fotografia.
Sera una entrega digital del manual y el objetivo de que sea digital, es que sera mas

facil verlo, pues cuestiones de tiempo en la redaccion cuesta leer un material impreso,

pero al tenerlo en la computadora en mas facil acceder.
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El contenido del manual también contara con recomendaciones que saldran de acuerdo

con las deficiencias vistas en el proceso del Quinto Elemento

2.3. Publico Objetivo

e Externo: El Plan de Comunicacion de este EPS impactara a la audiencia web de
www.prensalibre.com.gt que, con el buen uso del Quinto Elemento de parte de
los reporteros, tendra una opcion mas de ampliar su tiempo de lectura en la
plataforma digital. Ayudara a que a través del Quinto Elemento tenga la
oportunidad de navegar mas en el sitio web del periédico.

e Interno: El Plan de Comunicacion su impacto sera positivo en la Redaccion de
Prensa Libre, como en cada seccion y en la recirculacion de las notas que se
usaran en el Quinto Elemento. Ayudara a cumplir las metas web de Prensa Libre

y dejara material de utilidad para los reporteros, como para los de nuevo ingreso.

2.4. Mensaje

El mensaje persuasivo fue a través de las capacitaciones y el material visual por medio
del video dado a los reporteros de Prensa Libre, con el objetivo de tener mas

herramientas para los procesos web, en este caso el Quinto Elemento.

También el mensaje fue de lo importante que es trabajar de forma correcta el Quinto

elemento para influir en los resultados de las métricas web del periédico.
En el caso del area digital de Prensa Libre por medio de la toma de muestra de tres
notas se evidencio los buenos resultados de un buen Quinto Elemento y que siga

implementado su buen uso.

El material del video también servira para que el reportero cuando tenga una duda

acuda a este material.
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2.5. Estrategias y acciones propuestas

Capacitacion |

Primera capacitacion

Objetivo Identificar y dar a conocer ventajas de cémo el buen uso del Quinto Elemento.
Duracion Una hora
Contenido Ampliar el conocimiento sobre el uso del Quinto Elemento.

Explicar como este recurso promociona una nota ya publicada.
Las ventajas en las métricas web

Informar de que algunas notas se tomaran como muestra.

Materiales a utilizar

Mesa, sillas, computadora, pantalla y métricas web.

Lugar Salén pequerio del tercer piso del edificio de Prensa Libre
Expositor Axel José Vicente Pérez, editor de audiencias digitales y analiticas de Prensa Libre.
Tema El buen uso del Quinto Elemento

Capacitacion 1l

Segunda capacitacion

Objetivo Retroalimentacion en el referido proceso web
Duracién Una hora
Contenido Aclaracion de dudas

Verificar obstaculos encontrados para el uso del Quinto Elemento
Ver resultados de al menos tres notas con un buen Quinto Elemento

Materiales a usar

Sillas, mesas, computadora, pantalla, métricas web.

Lugar Salén pequefio del tercer piso del edificio de Prensa Libre
Expositor Axel José Vicente Pérez, editor de audiencias digitales y analiticas de Prensa Libre.
Tema Retroalimentacion y resultados del uso correcto del Quinto Elemento.
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Manual

Boceto de portada para el manual que ser&a en video.

ingresaba a las instalaciones le abrié la puerta un sonriente policia privado quien le
hablé en inglés. Sorprendido por su correcta pronunciacién conocio sobre su historia
y descubrio el talento del guardia de seguridad.

l Edgar Lara fue a recoger su vehiculo reparado en un taller de la zona s. Cuando

VEAMAS: Su nombre es Pedro Manuel Pérez Pérez. En sus tiempos

I ﬁu & libres se dedica a aprender otros idiomas. Es un autodidacta.
lur?n&rsse:n'u c'm:m al Lara quiso comp:fnir la historia de Pérez Pé}'ez y;ubéun
hablar siete idiomas video que publicé en Facebook. Pronto se hizo viral.

Al guardia se le ve presentindose y contando sobre su suefio
de aprender otros idiomas. Lo hace en inglés, francés,

> italiano, portugués, mandarin, japonés, aleman y ruso,
ademas domina el espanol y el quiché, su lengua materna.

Pérez Pérez se dedica a la seguridad privada y con cortesia
abre v cierra la puerta a los clientes del taller donde trabaia.

PRENSA LIBRE

Descripcién de entrada: Este manual seran un video no mas de dos minutos y sera
distribuido a través del correo electrénico de la institucion Prensa Libre, para facilitar

que los reporteros lo tengan en sus ordenadores.

Descripciéon de tabla de contenido: El video comienza con los pasos basicos para para

el uso del Quinto Elemento y los pasos para darle efectividad en la nota web.

Entrega. Unica entrega. Induccion sobre su uso. El video seréa locutado para mayor

facilidad para los reporteros.
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CAPITULO I

3. Informe de ejecucion

3.1 Proyecto desarrollado

3.1.1. Presupuesto Ejecutado:

Cantidad ‘ Descripcion Pecio unitario Total Financiamiento

1 Q300.00 Epesista

1 | Asesoria por comunicacion Q8,000.00 Epesista

2 | Asesorias de capacitacion Q500 Q500.00 Epesista

20 | Refacciones Q7 Q140.00 Epesista

20 | Refacciones Q9 Q180.00 Epesista
Total proyecto comunicacional | Q.9120.00

Integrado de gastos

Financiamiento Monto
Epesista Q9120.00
Empresa / instituciéon 0
Patrocino 0

3.1.2. Beneficiarios:

Los beneficiados fue un grupo de reporteros de Prensa Libre

Seccion Actualidad

Seccion Buena Vida

Seccion Ciudades

Seccion Todo Deportes
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3.1.3. Recursos Humanos

Facilitadores y reporteros capacitados ‘

Axel Jose Vicente, editor web. Impartié las capacitaciones.
Claudia Acuia, editora seccion Ciudades. Apoyo el proceso de EPS.
Brenda Martinez, reportera. Se capacité y aport6 ideas.
Anna Lucia Ola, reportera. Se capacito y aporté ideas.
Fernando Magzul, reportero. Ayudo en edicion de video.
Doménica Velasquez, directora editorial. Autorizé permiso para EPS.
Eswin Quifionez, editor web. Apoyo con datos.

Jennifer Gémez, reportera. Se capacito y aporto ideas.

3.1.4 Areas Geograficas de Accion

El Ejercicio Profesional Supervisado se lleva a cabo en el la Redaccion de Prensa Libre,

en la 13 calle 9-31 zona 1 de la Ciudad de Guatemala.
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3.2 Estrategias y acciones desarrolladas

Primera capacitacion

Objetivo

Se identificé y dio a conocer ventajas de como el buen uso del

Quinto Elemento.

Duraciéon

La capacitacion dur6 una hora y media

Contenido

Se amplié el conocimiento sobre el uso del Quinto Elemento.

Se explicé como este recurso promociona una nota ya
publicada.

Se indico de las ventajas en las métricas web

Se inform6 de que algunas notas se tomaran como muestra.
También los reporteros que participaron plantearon dudas sobre
este proceso y comprendieron mejor, cOmo trabajar y vieron
algunas deficiencias cometidas.

Ademas, indicaron que como seguimiento la capacitacion
deberia ser para toda la Redaccién

También se les motivé a que se acerquen a los encargados de la
pagina web para preguntar sobre el rendimiento de sus notas.
Sumado, se les mostré como una nota bien posesionada en los
motores de busqueda tiene buenos resultados para el Quinto
Elemento y viceversa. Se compartié una sabrosa refaccion.

Materiales

utilizados

Lugar

Mesa, sillas, computadora, pantalla, métricas web, lapiceros y
libretas.

Salén pequefio del tercer piso del edificio de Prensa Libre

Expositor

Axel José Vicente Pérez, editor de audiencias digitales y
analiticas de Prensa Libre.

Tema

El buen uso del Quinto Elemento
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Segunda capacitacion

Objetivo Hubo retroalimentacion en el referido proceso web y se aclaré
nuevas dudas de los reporteros.

Duracion Una hora y media.

Contenido El capacitador mostro las ventajas que hubo al haber puesto en

practica lo aprendido en la primera capacitacion.

Reporteros y capacitador hablaron sobre los obstaculos
encontrados para el uso del Quinto Elemento

El capacitador analiz6 la metadata —cada campo de la nota-
para llegar a una conclusion de los resultados e inst6 a los
reporteros a estar siempre atentos a sus notas para ver los
rendimientos de estas.

Otra estrategia fue asignarles a los redactores un usuario de uno
los programas que analiza el comportamiento de las notas.
Ademas, se les indic6 como una nota antigua bien usada como
Quinto Elemento puede rendir de nuevo.

OBSERVACION: Debido al corte de personal en la empresa a la
segunda capacitacion no llegaron todos los redactores que
estuvieron en la primera, pues por mas tareas asignadas se les
dificultd, pero mandaron su link de la nota de tarea para que
fuera evaluada.

Materiales a usar

Sillas, mesas, computadora, pantalla, métricas web, libretas y

lapiceros.

Lugar Salén pequefio del tercer piso del edificio de Prensa Libre

Expositor Axel José Vicente Pérez, editor de audiencias digitales y
analiticas de Prensa Libre.

Tema Retroalimentacion y resultados del uso correcto del Quinto

Elemento.
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Logo del manual en video para el uso del Quinto Elemento.

ingresaba a las instalaciones le abrié 1a puerta un sonriente policia privado quien le
hablé en inglés. Sorprendido por su correcta pronunciacion conocié sobre su historia
y descubri6 el talento del guardia de seguridad.

l Edgar Lara fue a recoger su vehiculo reparado en un taller de 1a zona 5. Cuando

| (o Su nombre es Pedro Manuel Pérez Pérez. £n sus tiempos
R e ST s libres se dedi otros idiomas. E: i
turistas de Semuc Champeyal  L3raquiso compartir a historia de Pérez Pérez y grabs un
hablar siete idiomas video que publicé en Facebook Pronto se hizo viral.

ademis domina el espaitol y el quiché, su lengua materna.

Al guardia se le ve presentindose y contando sobre su suefio
de aprender otros idiomas. Lo hace en inglés, francés,

> italiano, portugués, mandarin, japonés, aleman y ruso,
Pérez Pérez se dedica ala seguridad privada y con cortesia

abre v cierra la puerta alos clientes del taller donde trabaja.

PRENSA LIBRE

Video

Manual en video para mejorar el uso del Quinto Elemento
Duracién 2 minutos 56 segundos.

Guion y narracion: Oscar Fernando Garcia.

Edicién: Fernando Magzul.

LEA ADEMAS

1.2 millones de automovilistas
ain no ha pagado impuesto
de circulacion

Escena 1, se presenta en el video la forma que tiene el Quinto Elemento en las notas web de Prensa Libre.
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Escena 2. Se muestra que el Quinto Elemento debe llevar una imagen que llame la atencién del lector.

o b P G

B Ao

. o

Escena 3. El Quinto Elemento no es informacion adicional de la nota, por lo que debe ser llamativo

para mejorar la recirculacién.

El pleno del Consejo de 1a Carrera Judicial en sesion para seleccionar a los aspirantes. (Foto P;
Juan Diego Gonzalez)

Se buscaba llenar 30 vacantes, no obstante, varias convocatorias fueron
desiertas ante la falta de candidatos que llenaran los requisitos estableci|
Consejo, entre estos, obtener una nota promedio de por lo menos 61 pury
pruebas psicométricas, evaluaciones y entrevista.

. CEAATORR Se llamd a una nueva convocatoria para el puest
g " Supervisor General de Tribunales, luego que el 1i

EL WP Irtvestigatia & Jorddn as| pirame ue al "nn') 1a not. lmir;imagA;\I el Alf
Rodas por esta razén Sp QUE S CATIED A Dota L ANGE) AN
Quiyuch, solo obtuvo un voto favorable de los sid

consejeros, en dos rondas de votacion.

Y

-

=

Escena 4. El Quinto Elemento debe invitar al lector a ingresar a esa nota, por lo que el titular debe ser destacado.
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Expropiardn terrenos para
libramiento de carretera

Escena 5. El Quinto Elemento no debe repetir el titular de la nota, pues asi este pierde interés de parte del lector.

LB PURDI INTEMESAR

Blanca Stalling busca salir de
prisién

|

Escena 6. El Quinto Elemento debe tener un texto gancho para que sea funcional.

LEA TAMBIEN:

Aplicacién de Netflix se
suma a las historias en
redes sociales

Ol

Escena 7. El Quinto Elemento debe llevar un titular sugestivo, es decir, que aporte algo novedoso y despierte la

inquietud en el lector.
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' VEA ADEMAS:

Roxana Baldetti denuncia a
médicos del Inacif por
alterar informes sobre su
estado de salud

v
-

Escena 8. Como reporteros debemos saber si el Quinto Elemento sera funcional para nuestras notas, porque si este

ya no es de interés, ese elemento sera un fracaso.

especificas de los consumidores.
' LA TR En dos afios, al menos seis aplicaciones han incursionado en
: ) el mercado guatemalteco con la intencidn de brindar
Aplicacion de Netflix se suma ; q .
2 1as historiss on redes servicios, tanto de transporte de pasajeros como de envios a
domicilio, ya sea comida ripida, productos de primera
necesidad o medicamentos.

soclales

Los atascos viales y la inseguridad son factores que
contribuyen a que esas aplicaciones sean adoptadas
rapidamente.

Otra variable es la tendencia que los propios usuarios
observan en otros paises y cuando se enteran de que el
serviclo estd disponible localmente buscan vivir su propla experlencia.

Escena 9. Si la nota es extensa, es recomendable colocarle dos Quintos Elementos, eso si, debes consultar con tu editor si

los lectores llegan con su lectura hasta la parte d debajo de esta.

Verel
w . R
1] L

Eroncala

/

prym . A °

Escena 10. Recuerda la nota web es como una maquina, ya que un elemento mal puesto o mal enfocado puede

causar que se pierda cientos o miles de lectores.
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3.3 Cronograma

Plan de comunicacién

Actividades

Semana

Formar grupo
de reporteros
para la primera

capacitacion

Afinar detalles
de la
capacitacion

Primera
capacitacion

Comienzo
manual en

video

Prepara la
primera
capacitacion

Segunda

capacitacion

Seguimiento a
trabajo de

manual.

Redaccion de
los andlisis del
Uso del Quinto

Elemento.

Culminar

manual.

Entrega del

video.
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3.4 Control y seguimiento (Evaluacion)

Este paso es de suma importancia en el proceso del EPS pues nos ayudara de forma
cuantitativa y cualitativa conocer los resultados de las estrategias que efectuamos
durante la ejecucion del plan de comunicacién como parte de la practica del Ejercicio.

Cuantitativo: En el ambito cuantitativo nos ayud6 a ver los resultados de como se
mejord el rendimiento de una nota por el buen uso del QE y otros aspectos que deben
cumplir las notas web. Es decir, nos indicé qué tanto se captd la comunicacién entre el

capacitador y los reporteros que asistieron a las capacitaciones.

Nos permiti6 hacer las comparaciones de mejora en las notas que se tomaron como
muestra para la practica, aunque cabe resaltar que aun los reporteros deben mejorar

algunos aspectos para mejorar el QE.

Como seguimiento se puede implementar otras capacitaciones que abarquen a mas

reporteros o de nuevo ingreso.

Cualitativo: En este ambito, se explicaran los indicadores respecto de las cualidades
que se pusieron en practica y se tomaran en cuentas las opiniones de los beneficiados

con las estrategias del plan de comunicacion.
Durante las capacitaciones el capacitador brindd estrategias a los participantes para

mejorar el proceso del Quinto Elemento y los receptores también hicieron propuesta

que de alguna manera pueden ayudar a mejorar el proceso.
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Segun el editor de audiencias

Primera capacitacion sobre el uso
del Quinto Elemento con un grupo

de reporteros.

Segun el editor de audiencias
digitales, Axel Vicente, el Quinto
Elemento sirve para aumentar la
recirculacion de las notas web en

sus métricas.

digitales, Axel Vicente, el Quinto
Elemento debe llenar cualidades
como titular y foto llamativa para que

sea funcional.

Segunda capacitacién sobre los
resultados del buen uso del Quinto
Elemento a grupo de reporteros.

En esta capacitacion seis reporteros
redactores opinaron de cémo por
medio de lo aprendido comenzaron a
trabajar mejor el Quinto Elemento
para mejorar las métricas web de su
seccion.

Los reporteros expresaron que
desconocian muchas cualidades del
uso del Quinto Elemento, pero con la
capacitacion observaron como la
creatividad es importante para
colocarlo en la nota web.

manual en video como aporte a los
reporteros para consultar sobre el
proceso del Quinto Elemento.

En la tercera estrategia se elabor6 un

Para Claudia Acuiia, editora de la
Mesa de Ciudades, calificé de buena
la estrategia del manual en video.
Reporteros también indicaron que

esto ayudara a mejorar las

métricas web de las secciones.

Julio Roman, editor de contenidos
digitales, dijo que le parecia bien el
manual en video y que llenaba las
expectativas.

Reporteros indicaron que las
cualidades del Quinto Elemento se
deberian de dar a conocer a toda la
Redaccion.
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CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del plan se detectdé que los reporteros si tienen conocimientos
basicos de lo que es el uso del QE, pero desconocian del porqué de su ubicacion en la
nota y otros aspectos de cémo hacerlo més llamativo en cuanto al titular y la foto para

llamar la atencién del lector.

También desconocian todos los aspectos en los que influye el QE, como en el tiempo

de permanencia del lector en el sitio www.prensalibre.com, el rebote, que es cuando un

lector ingresa y estd pocos segundos y se va. También el nUmero de péginas vistas, es

decir que por un buen Quinto Elemento entran a mas paginas del sitio.

Otra conclusion es saber la importacion de la utilizacién de Tags, Keywordsy posicion
de los elementos como videos y galerias, pues se comprendié que el QE no puede
funcionar por si solo, es decir, la nota web es como una maquina, que si no funciona

bien algo, funciona mal todo.

Ademas, se concluye en que los reporteros como editores deben tener mejor
comunicacién para ver como son los rendimientos de las notas o tomar muestras de

algunas para tener una retroalimentacion.
También se detecté que no todos los reporteros estan enterados de los constantes
cambios que se generan en los procesos web para mantener o mejorar el rendimiento

de las notas.

Otra conclusion es que los encargados del tema web de Prensa Libre tienen la

capacidad de manejar el tema y hay disposicion de retroalimentacion.
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Recomendaciones

Luego de la ejecucion del Plan de Comunicacion se recomienda seguir con las
capacitaciones a los reporteros para que estén actualizados en el tema web en

general y sobre todo en el uso del QE.

Ampliar la informacion de que cada elemento de la nota tiene una funcion

especial, ya que un mal proceso puede causar el fracaso de la nota.

También se recomienda alertar a los reporteros cuando un QE no rinda, y de ser

posible ampliar en qué puntos fueron las fallas.
Otra opcion seria darles usuario de los programas o programa que miden los

rendimientos de las notas para que sepan cuando le va bien a un QE o saber si

necesita mejoras.

Ademas, que el reportero tenga el interés de preguntar con los encargados de la

web, como le va a su nota y pedir recomendaciones para mejorarla.
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Glosario de términos

Audiencia: Numero de personas que reciben un mensaje a través de cualquier
medio de comunicacion.

Beneficiar: Hacer que algo produzca fruto o rendimiento, o se convierta en
aprovechable.

Capacitar: Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

Ciencia: Conjunto sistematizado de conocimiento objetivos que expresan el
desarrollo de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.

Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al
receptor.

Concepto: Es la idea general que se tienen del objeto; es el reflejo de las
caracteristica o elementos esenciales del objeto.

Conocimiento: Accién y efecto de conocer. Entendimiento, inteligencia del hombre.
Conclusion: Accion y efecto de concluir, término, resolucion que se toma después
de haber reflexionado sobre un tema.

Cuestionario: Es una cedula de entrevista, es llenado por la persona interrogada
sin que intervenga el encuestador.

Dato: Informacién sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve
para deducir las consecuencias derivadas de un hecho.

Encuesta: Es una recoleccién de opiniones. Es un acopio de datos que le
periodista obtiene por medio de consultas.

Hipervinculo: Es una conexién de una pagina a otro destino, como, por ejemplo,
otra pagina.

Investigacion: Tiene como fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir en
principio, ninguna aplicacion practica.

Leer: Pasar la vista por lo escrito, enterarse de su contenido, entender e interpretar
un texto.

Llamativo: Que llama la atencién.

Manual: Facil de manejar y entender, libro en que se compendia lo esencial de una

materia.
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Métrica: Es una valoracion cuantitativa de estadisticas que describen tanto eventos
como las tendencias de un determinado sitio web.

Método:Es el procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo permite ordenar una
actividad determinada.

Metodologia:Analisis sistematico de los métodos o procedimientos aplicacion de un
método, por extension.

Mensaje: Sentido de una informacion expresado a través de un codigo.

Noticia: Es el relato de todo un hecho novedoso que resulta de interés o afecta a
determinado grupo social.

Ortografia: Parte de la gramética normativa que ensefia a escribir correctamente
una lengua.

Periodismo: Actividad relacionada con la captacién, elaboracion y difusion de
informacion a través de los medios de comunicacion.

Redaccidn: Accién y efecto de redactar, conjunto de redactores de un periédico.
Tiempo de permanencia: Es el tiempo que pasa un usuario en una pagina en
concreto o en una sesién, es decir el total de tiempo que dedicamos a una web.
Tasa de rebote: Es decir alguien entra a una pagina web, no encuentra lo que
busca, no le da confianza seguir indagando y se marcha.

Titular de la nota: Cumple dos fines, uno es resumir el contenido del trabajo
periodistico y captar la atencion de la persona receptora del medio.

Reportero: Dicho de un periodista que se dedica a los reportes o noticias.

URL: Cadena que proporciona la direccién de Internet de un sitio web.

Video: Aparato que registra o reproduce imagenes y sonidos.
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ANEXOS

Notas analizadas
Nota de web de la Secciéon Ciudades de Prensa Libre. (2018) Version digital.Extraida de

https://www.prensalibre.com/ciudades/escuintla/usuarios-denuncian-incremento-de-tarifa-del-

pasaje-en-buses-extraurbanos-escuintla-siguinala

Usuarios denuncian incremento de tarifa del
pasaje en buses extraurbanos

el
medidae:
Por Enrique Paredes

17de Fulio de 2018 2 120 1045k 8w fo®

B3 Archivadoen:
» Ciudades  Escuintla s Extorsiones p Siquinala

. HUAWEI
SUPERBONO

] ] -

' [ Ny

GRANDES
2l

Por tal razén, agentes de la Policia Municipal de Transito (PMT) de Escuintlaha
colocado operativos con L idad de detener este abuso que afecta a los usuarios,
quienes por la necesidad de llegar a sus hogares o trabajo pagan hasta Q10 de pasaje
cuando la tarifa es de Q5.

¥ dijo que los operativos son
de mis por una situacion
5, es algo en lo que debe de

develarporla

Efrain Lépez, comercia

LE PUEDE INTERESAR

Vea cuando ayudantes de
buses se agarran a golpes por
disputa de pasajeros

)m

En esta nota se analizé y determiné que el titular tenia que ser més llamativo, como indicarle al lector

sporte extraurbano

e,

cuanto mas tenia que pagar de pasaje. El Quinto Elemento esta bien trabajado, con un titular llamativo,
pero hubiera tenido mas paginas vistas y tiempo de permanencia si el enganche hubiera estado desde la

nota del problema del transporte de pasajeros en Escuintla.
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Nota de web de la Seccion Vida Escenario de Prensa Libre. (2018) Version digital. Extraida
dehttps://www.prensalibre.com/vida/escenario/chris-brown-arresto

PRENSA LIBRE BEImLn

pel
Guatemala Ciudades Deportes Internacional Economia Vida Opinién (DAhora 7)Videos (®)Alertas
Escenario
Chris Brown es arrestado en Florida
El cantante Chris Brown fue detenido por la policia alrededor de la media noche, al terminar su
concierto en Florida.
8 W fo®

B3 Archivado en:
» Chris Brown

Christopher Maurice Brown, de 29 afios, regresé a los titulares de los noticieros no
por su nueva gira, sino por un nuevo escindalo. Luego de haber sido declarado

culpable por golpear a Rihanna en 2009, Brown ha tenido varios encuentros con la
policia.

El mds reciente de estos sucedio el jueves por lanoche en
LEATAMBIEN

i i West Palm Beach, Florida, luego que el cantante terminara su
Elactor de la serie de Luis concierto en el Coral Sky Amphitheatre.
Miguel vino a Guatemala

En esta nota se analiz6 que el titular y se estructura estan bien enfocados, pero el Quinto Elemento tiene

una falla, es el titular, puesto que no es llamativo o no invita al lector a ingresar a la nota, por lo que se
sugirié6 cambiarle titular para aumentar las métricas de ese contenido.
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Nota de web de la Secciébn Todo Deportes de Prensa Libre. (2018) Version digital. Extraida

dehttps://www.prensalibre.com/deportes/mundial-rusia-2018/presidenta-de-croacia-kolinda-grabar-

se-roba-el-show-con-abrazos-en-la-final-del-mundial-de-rusia-2018-francia-vs-croacia

1 (®Ahora »)Videos (A)Alertas

¢8)' MUNDIALEO18 Claro~
La presidenta de Croacia se roba el show de la final,
con abrazos y lagrimas
8 W fo

Por Jeniffer Gomez

B Archivadoen:
» sler » D »F

ente personalidad, Kolinda Grabar volvié as
n una deslumbran:

8. Llegé al Estadio Luz

atencién en R
ilusion por su seleccion

L5 TAMBIEN
La depresién post-mundial
plasmada en memes

Esta nota resalta la actitud de la presidente de Croacia durante el partido de seleccién en el reciente
Mundial de Futbol en Rusia 2018, el titular es llamativo y por ende eso beneficio al Quinto Elemento que

también tenia un titular llamativo y foto llamativa, cuyo efecto fue méas usuarios, tiempos de permanencia

y paginas vistas.
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TRANSCRIPCION COMPLETA DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista uno

Entrevista a Axel José Vicente Pérez.

Cargo: editor de audiencias digitales y analiticas de Prensa Libre.

Fecha: febrero 2018.

Objetivo: Conocer como se maneja el Quinto Elemento en las notas web.

1. ¢Qué es el quinto elemento y por qué motivos se implementa?
El QE es una nota relacionada a otra nota, pero la ventaja que esta posesionado en
un lugar especifico con el fin de a atraer clics. Basados en métricas descubrimos
gue poniendo un elemento estratégico después del primer parrafo y con buen titular
genera a la recirculacion, paginas vistas y paginas por visitas. Recirculacion es al
porcentaje de personas que navegan en el sitio a través de una nota. Nuestro
interés es enganchar al lector.

2. ¢Qué deficiencias has encontrado en este proceso en el caso de los
reporteros?
A veces se piensa que el quinto elemento es un adorno y se debe poner por cumplir
un proceso. El Quinto Elemento debe tener algo que enganche en relacion con el
QE usado, a veces se pone toda la informacién en el titular que de este elemento y
se le dice todo al lector y no permite curiosidad para que el lector ingrese al enlace.
También utilizan el mismo titular de la nota que se esté relacionando. Los reporteros
en web tienen conocimiento certero de este elemento. No hay minimo ni maximo de
caracteres. Se debe pensar cdmo piensa el lector y se le hable en su lenguaje.

3. ¢Consideras que falta comunicacién entre reporteros y editores?
El objetivo es que la informacién en las reuniones llegue a los reporteros.

4. A su punto de vista ¢ Falta interés de algunos reporteros para trabajar bien un
Quinto Elemento?
También el reportero debe tener interés y preguntar como le ha ido al Quinto
Elemento de su nota. Los editores tienen muchas responsabilidades e informan lo

gue detectamos. También a los lideres digitales informan, pero a las dos semanas
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hay reporteros que no estan muy involucrados en la web y hay que repetir la
instruccion.

¢ Considera que hace falta una capacitacion para el uso del Quinto Elemento?
Yo diria que vale la pena para aclarar muchas cosas, pues se debe explicar la
importancia del Quinto Elemento, explicar que es un usuario y una pagina vista. Hay
incredulidad de parte de algunos reporteros, respecto de lo que dicen los lideres
digitales. Hay una deficiencia de comunicacion entre los lideres digitales y los
reporteros. Lo mas sano es que un editor elija notas de analisis o tomar una nota en
caliente para analizarla.

¢ Como ayuda el Quinto Elemento en las metas web?

Cuando comenzamos a usarlo, hace seis meses, algunas secciones mejoraron sus
paginas por visita. Una nota puede ser buena, pero cinco notas mal trabajadas
afectan los resultados. Pero si ha mejorado la recirculacion por el esfuerzo de

algunos reporteros.
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Entrevista dos

Entrevista a Eswin Quifionez.

Cargo: Editor digital de la Mesa Central de Redaccion de Prensa Libre.

Fecha: Febrero 2018.

Obijetivo: Conocer como se maneja el Quinto Elemento en las notas web.

1. ¢Qué es el Quinto Elemento y por qué motivos se implementa?

Es un recurso interactivo que se implementé en los articulos digitales de Prensa Libre
para motivar la permanencia y la recirculacion de los contenidos. Segun métricas de
consumo se establecié que su estructura y ubicacion permite que el lector tenga acceso
a contenido destacado que esta relacionado a la informacion que consulta. El nombre
surgié de una manera ludica entre los editores digitales, es decir, no esta relacionado
per ser en la cantidad de elementos que tiene el articulo, pero es una forma de
identificarlo y monitorearlo con nuestras herramientas de lectura.

Su uso se establecio a partir de un buen resultado en los contenidos que se publicaban
en la seccion Ciudades. A partir de alli, se hizo un monitoreo sobre el impacto en las
métricas y la utilidad para el lector. Por ello, se impulsé como una norma para la
creacion de contenidos dentro del sitio. Es decir, cualquier generador de contenidos
deben considerar cual es el mejor quinto elemento para el articulo.

2. ¢ Qué deficiencias ha observado en el uso del Quinto Elemento?

En la seleccion de imagenes y textos. La falta de unificacion en el vinculo para atrapar
la atencién de lector y lo motive a continuar en el sitio

3.¢,Considera que falta comunicacion entre reporteros y editores?

Existen canales de comunicacién entre el Hub Digital, editores y reporteros. Esto
permite que las actualizaciones y estratégicas se trasladen a todo el personal de la
Redaccion. No considero que haya falta de comunicacion, lo que si quizd es necesario
es el seguimiento en la aplicacion de las buenas practicas que se investigan y estudian.
4. A su punto de vista ¢Falta interés de algunos reporteros para aprender mas
sobre el Quinto Elemento?

Al igual que en la pregunta anterior, mas que desinterés en falta de seguimiento. La
importancia radica en el acceso a la métrica individual para el monitoreo del rendimiento

de los articulos y determinar la importancia de todos los elementos, en este caso, el
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guinto elemento que fue estudiado y confirmado su impacto positivo en el consumo de
los contenidos

5. ¢ Se tiene contemplado alguna capacitacién para su mejor uso?

La capacitacion es constante. Es segun la necesidad de cada seccion. El equipo digital
se encarga de hacer un monitoreo frecuente y medir el efecto en la seleccién de los
quintos elementos de las mejores y no tan afortunadas noticias que se publican en
digital

6. ¢,Como ayudara el uso de este elemento en las metas web de la Redaccion en
general?

Ayudard en mucho. Su aplicacion influye mucho en la recirculacién del sitio y las

paginas vistas. Desde su uso, han sido favorables los resultados.
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MODELO DE LA ENCUESTA

Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

Esta encuesta forma parte de un diagndstico, respecto del uso del quinto elemento que
hacen reporteros para las notas web en la Redaccién de Prensa Libre.

Marque con una X su respuesta.
1. ¢Sabe cuéntos caracteres debe tener un quinto elemento?
Si No
2. ¢Conoce recomendaciones para titular con calidad este quinto elemento?
Si No Algunas
3. ¢Sabe cual es el objetivo de trabajar un buen quinto elemento?
Si No

4. ¢Considera que falta informacion para mejorar la practica al momento de usar este
elemento en la nota?
Si No

5. ¢Considera importante que Prensa Libre cuente con una guia para que ayude a
optimizar este proceso?
Si No

6. ¢Cree que se debe mejorar la comunicacion entre editores y reporteros para
mejorar el proceso del quinto elemento en las notas?
Si No
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7. ¢Conoce qué tanto han sido efectivos los quintos elementos que usa para alcanzar
las metas en web?
Si No

8. ¢Como contribuiria una guia para usar mejor el quinto elemento?
Se aumentaria la audiencia
Mejoraria el tiempo de permanencia de lectura en la nota

Mejor servicio al lector

9. ¢Conoce las metas y logros del sitio web del peridédico?

Si_ No__ MuyPoco_

10. ¢ Ha visto afectado el rendimiento de su nota por un quinto elemento mal utilizado?

Si__ No__ Enocasiones
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Matriz o vaciado de las encuestas

1. ¢Sabe cuantos caracteres debe tener un quinto elemento?
Si_5 No_24

2. ¢Conoce recomendaciones para titular con calidad este quinto elemento?
Si_ 11 No 2  Algunas 16

3. ¢Sabe cudl es el objetivo de trabajar un buen quinto elemento?

Si_28 No__ 1

4. ¢Considera gue falta informacion para mejorar la practica al momento de usar este
elemento en la nota?

Si_25  No 4

5. ¢Considera importante que Prensa Libre cuente con una guia para que ayude a
optimizar este proceso?
Si_28 No_1

6. ¢Cree que se debe mejorar la comunicacion entre editores y reporteros para
mejorar el proceso del quinto elemento en las notas?
Si_26 No_ 3

7. ¢Conoce qué tanto han sido efectivos los quintos elementos que usa para alcanzar
las metas en web?
Si_16 No_ 13

8. ¢ Como contribuiria una guia para usar mejor el quinto elemento?
Se aumentaria la audiencia_12

Mejoraria el tiempo de permanencia de lectura en lanota _18
Mejor servicio al lector_19
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9. ¢Conoce las metas y logros del sitio web del periédico?
Si__17 No_1 MuyPoco_ 11

10. ¢ Ha visto afectado el rendimiento de su nota por un quinto elemento mal utilizado?

Si_ 7 No_4 Enocasiones_ 18
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Fotos del proceso de capacitacion

Axel Vicente, editor de audiencias digitales, -de camisa celeste- explica a reporteros

la importancia del Quinto Elemento. (Foto Oscar Garcia).

Axel Vicente, editor de audiencias digitales, -de camisa celeste-

explica a reporteros cémo funciona el Quinto Elemento. (Foto Oscar Garcia).
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Capacitaciones

_—

Axel Vicente, editor de audiencias digitales, -de camisa celeste- explica a reportero los resultados de las

métricas web con el buen uso del Quinto Elemento. Pantalla muestra resultados. (Foto Oscar Garcia).

Epesista, Oscar Fernando Garcia, -izquierda- analiza junto a Axel Vicente,

editor de audiencias digitales, el buen resultado de quintos elementos. (Foto Oscar Garcia).
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"ﬁ\“"“ E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
QE Escuela de Ciencias de la Comunicacion

» e S LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Oscar Fernando Garcia Reyes

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):

Institucion o Empresa: Prensa Libre S. A

200317905 - 1851247470101
Claudia Carolina Acufia

Supervisor de EPSL: Fernando Flores
Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14/Al:18 mayo 6 5 5 5 5 X 26 horas
2 |Del: 21/Al:25 mayo 6 6 6 6 6 30 horas
3 |Del: 28/Al:1 mayo 6 6 6 6 6 30 horas
4 |Del: 4/Al:8 junio 6 6 6 6 6 30 horas
5 |Del: 11/Al:15 junio 5 5 5 5 5 25 horas
6 |[Del: 18 /Al:22 junio 5 5 5 5 5 25 horas
7 |Del: 25/Al:29 junio 6 6 6 6 5 29 horas
8 |Del: 2/Al:6 julio 7 7 7 7 7 35 horas
9 |[Del: 9/Al:13 julio 7 7 7 7 7 35 horas
10 |Del: 16 /Al: 20 julio 7 7 7 7 7 35 horas
- TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
—~ 300 horas.
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