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Master Diana Isabel Bonilla Sinibaldi
Directora de Comunicaciéon y RRPP
FUNDAL

Presente.

Estimada Directora de Comunicacion y RRPP:

Pormediodela presente agradecemos su cclaboracién porbrindar el espaciopara que el (1a) epesista de
LicenciaturaenCienciasde fa Comunicacién, estudiante Sussell del Rosario Amézquita Cuéliar con nimero de
registro académico 200610935 realice su ejercicio profesional supervisado ensu prestigiosa institucion para tal
efecto solicitamos lo siguiente:

a. Extenderleuna carta de aceptacional estudiante epesista en papel membretado ysellado poria empresa
o institucion.

b. Facilitarle los materiales de consulta y de trabajo para hacer su practica.

Aceptar que dentro del Pian de Comunicacidn 2018 de su institucion, el(a) estudianta tenga la
aportunidad de hacer undiagndstico, elaborarunplanyejecutar el mismopara que ayude al Proceso de
Comunicacién Interno o Externo de la misma.

autorizarque el estudiante epesista incluya toda la informacion que se derive del presente Ejercicio

Profasional Supervisadoque seré publicado en las instancias que corresponde (Bibliotecas de la
Universidad de $anCarlos de Guatemala, Biblioteca de la Escueia de Cienciasde la Com uricacién “Flavio
Herrera” asi como copia interna en la Coordinacion del EPS de Licenciaturay Colegio de Humarnidadas).
e Auterizarque se supervise el Ejercicio Profesional Supervisado por parte de fos docentes supervisores

quienes estaran debidamente identificados —EPS-.

Atentarmente
“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Li£. Luis Pedro:
'

Coordinagbr de ERS Licénciatura-

Cel. 42178224 155028866

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouerio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 ¢ Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt -



Finiquito de EPS

Por un mundo

FU NDAL mas humano

Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex

Guatemala, 24 de julio de 2018

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que: Sussell de Rosario Amézquita
Cuéltar con nimero de carné: 200610935 y CUI: 2400895530101; estudiante epesista de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
Institucién especificamente en el “Departamento de Comunicacién” cumpliendo con 300
horas efectivas de practica comprendidas del 14 de mayo al 16 de julio del afio en curso;
tiempo durante el cual ejecuté el proyecto comunicacional: “Plan de Comunicacidn
Externa para la Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL”
entregando el material respectivo, debidamente recibido por nuestra Institucion.

En este sentido, manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del epesista
y para los usos subsecuentes en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra Institucion.

Atent nte,
/f 4
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Directora de Comunicacion y RRPP-OHUC
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Guatemala, 10 de octubre de 2018

Estudiante

Sussell del Rosario Amézquita Cuéllar

Carné: 200610935

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final de su Proyecto de EPS
de Licenciatura con titulo: “PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA
FUNDACION GUATEMALTECA PARA NINOS CON SORDOCEGUERA ALEX,
FUNDAL". El citado frabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo cual
se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del Informe
Final de EPS de Licenciatura en 5 CD's con el documento en PDF los cuales debera
entregar en las instancias correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordinador EPS de Licenciatura

“Por una Universidad de Educacion Superior Piblica y de Calidad”

Ouverio Castanena ok Ledu

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 - Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Para efectos legales, unicamente el autor es
responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Fundacion Guatemalteca para Nifilos con Sordoceguera Alex, FUNDAL.

Titulo del proyecto:

Plan de Comunicacion Externa para la Fundacion Guatemalteca para Nifios con
Sordoceguera Alex, FUNDAL.

Objetivos del Proyecto:

General:
* Elaborar un plan de comunicacion externa para la Fundacion Guatemalteca para
Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL, basado en una comunicacion con

enfoque de derechos.

Especificos:
* Proponer una estrategia que sea eficaz y accesible para alcanzar el objetivo
comunicacional de la Fundacion
* Lograr abarcar dentro de la estrategia, informacion basada en un enfoque de
derechos, reforzando los ideales de la Fundacion
* Plasmar dentro de la estrategia una solucion para fortalecer la comunicacién

externa de la Fundacion.

Sinopsis del Proyecto:

El presente proyecto se cre6 con la finalidad de reforzar y fortalecer la
comunicacion externa de la Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera
Alex, FUNDAL, esto se logré basado en tres fases, la primer fase de diagndstico, se
analizo y observo la situacion actual de la comunicacion externa de la Fundacion, por
medio de la encuesta y la entrevista se pudo evidenciar los factores que contribuyen a
que exista un problema de comunicacién; en las encuestas se observo el

desconocimiento y la falta de material informativo que existe, en el cual se puedan



encontrar datos precisos sobre como comunicar y abarcar temas sobre discapacidad y
la inclusidbn en general de una manera adecuada, también en la entrevista con la
directora de comunicacién se pudo evidenciar el problema que muchas veces
encuentra a la hora de concretar materiales informativos de la Fundacion con las
personas de los diferentes medios de comunicacién, ya que en algunas ocasiones no
plasman el objetivo principal de la Fundacion, y muchas veces se utilizan aun palabras
que ofenden o minimizan los derechos y la dignificacion de los nifios y jovenes con

discapacidad.

En la segunda fase de planificacion, se propuso una estrategia que busco
reforzar y fortalecer el conocimiento y uso de buenas practicas de comunicacion con
enfoque de derechos por parte de las personas que se involucraran con la Fundacion.
Este mensaje se trabajé bajo el concepto de la frase: “Construyamos un mundo mas

humano”. La estrategia se basé en realizar y redactar un Manual de Comunicacion.

La tercer fase culminé con la ejecucién del plan de comunicacion, en la cual se
elabord el Manual, con el apoyo de la Directora de Comunicacion, quien facilitd todas
herramientas necesarias para obtener la informacion que la fundacion necesitaba
comunicar. Utilizando como base libros, manuales y paginas de internet especializados
en comunicacion para abordar la discapacidad, se recopilo la informacién, edito y
diseid un Manual el cual lleva por titulé “Manual para una Comunicacion con Enfoque
de Derechos”. La finalidad del Manual es que sea utilizado como guia para incorporar
el enfoque de derecho en la formulacion de los mensajes en el proceso de
planificacion, seguimiento, acciones y disefio de todo lo relacionado a promover y
comunicar a FUNDAL, y asi cumplir con la promocion y protecciéon de garantizar y
hacer efectivos los derechos de los nifios y jovenes con sordoceguera y discapacidad

multiple.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se realizo dentro de la Fundacion
Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL, por la epesista Sussell del
Rosario Amézquita Cuéllar, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura (EPSL).

El proyecto se elabor6 basado en la division de tres fases importantes, el
Diagnéstico, la Planificacion y la Ejecucion. La primer Fase de Diagnostico, tuvo como
objetivo analizar y determinar los factores que contribuyen a que exista un problema de
comunicacion externa, el cual mediante la utilizacion de métodos e instrumentos de
investigacion, permitio por medio de la entrevista hacia la Directora de Comunicacion
conocer mas a fondo la labor de la Fundacién asi como sus objetivos y la vision que
tienen como Institucion, también se determiné y analiz6 por medio de la encuesta, la
percepcion de personas que laboran en medios de comunicacion en cuanto a el
conocimiento de la educacion inclusiva y los derechos de los nifios con discapacidad

multiple en general..

La segunda Fase de Planificacion, se elaboré mediante al analisis de los
resultados obtenidos en el Diagnostico, en esta fase se encuentra la propuesta de un
Plan de Comunicacion externa, elaborado con estrategias y acciones de comunicacion
a realizar, el cual pretende cubrir el problema de comunicacién encontrado, definiendo
el publico objetivo al que se dirigira las estrategias y los objetivos que se necesitan

alcanzar.

La Fase de Ejecucion, consistio en la elaboracion final del una de las estrategias
aprobadas propuestas en la fase de planificacion, la cual se llevd a cabo con la
realizacion de un Manual de Comunicacion, el cual por medio de una detallada
investigacion se logré editar y disefiar un material que servira como medio de
comunicacién entre la Fundacion y los agentes externos que se involucraran en todo lo

que respecta a comunicacion externa de FUNDAL.



JUSTIFICACION

La comunicacion hoy en dia se ha convertido dentro de nuestra sociedad en un
sistema muy dinamico, ya que en todo momento necesita fluir a través de las personas
para llegar mas rapido a su grupo objetivo, esto significa que para estar conectados

debemos evolucionar en nuestra forma de comunicarnos.

Los medios de comunicacidon son una herramienta fundamental para hacer llegar
un determinado mensaje, es por eso que el presente trabajo de investigacion esta
enfocado en determinar la mejor herramienta para comunicar el objetivo principal de la

Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL.

El mensaje principal que FUNDAL busca dejar en las personas es que todos
podemos contribuir a la construccién de un mundo mas humano y que las personas
con discapacidad deben gozar de todos sus derechos y libres de exclusion; y partiendo
de esta primicia busca el apoyo de los medios de comunicacién para hacer llegar ese

mensaje de la mejor manera.

Guatemala aun no cuenta con mucha informacion sobre como debemos
comunicar sobre discapacidad, ya que aun existe mucho temor y exclusion, y para
poder lograr la construccién de una verdadera sociedad inclusiva debemos empezar
por conocer y analizar cuidadosamente el lenguaje con el cual expresamos respeto o

discriminacion hacia las personas con discapacidad.

Es por eso que en el presente proyecto se busco por medio de la planificacion y
elaboracion de estrategias de comunicacion, llegar a la realizacién de un Manual de
Comunicacion basado en un enfoque de derechos, el cual pretende contribuir y
proporcionar orientaciones a los actores externos de la Fundacién, para mejorar el
abordaje de temas relativos a discapacidad por medio de herramientas basicas que les
permitan aplicar el enfoque de derecho dentro de la comunicacion que se maneja

externamente para FUNDAL.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Diagnostico de comunicacion externa para la Fundacion Guatemalteca para

Niflos con Sordoceguera Alex, FUNDAL

1.1. Objetivos del Diagnéstico
1.1.1. Objetivo General

* Realizar un diagnostico de comunicacion externa de la Fundacién Guatemalteca

para Ninos con Sordoceguera Alex, FUNDAL

1.1.2. Objetivos Especificos

* Analizar la situacién actual sobre la informacién impartida por parte de la
fundacién para dar a conocer los objetivos principales.

* |dentificar los medios de comunicacién que se han utilizado para dar a conocer
el objetivo principal de la fundacion.

* Diagnosticar la percepcidon que tiene el publico objetivo en relacion a la
informacion que se da en general sobre la educacion para nifios con

discapacidad.

1.2. La Institucion

Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL

FUNDAL esta dedicada a las personas con sordoceguera y discapacidad
multiple, a las que tantas veces en el pasado se les ha negado la oportunidad de
desarrollar su potencial y ocupar el lugar que por derecho les corresponde como

miembros activos de su sociedad.



Son reconocidos nacional e internacionalmente como un centro de capacitacion
y su labor motiva también a desarrollar actividades de sensibilizacion. FUNDAL obtiene
sus recursos por medio de donaciones y actividades de recaudacion de fondos.

A través de los Centros Educativos en Guatemala, Quetzaltenango vy
Huehuetenango, y por medio del programa de apoyo para el interior de del pais, se
orienta a los estudiantes y a sus familias en el aprendizaje de actividades que, sin la
vista y el oido, parecerian imposibles de realizar; utilizando el tacto y el resto de sus
sentidos para crear herramientas de comunicacién que les permitan alcanzar su

maximo potencial e independencia.

1.2.1. Ubicacion Geografica

La fundacion actualmente cuenta con tres sedes en el territorio nacional, Ciudad
de Guatemala esta ubicada en 12. Calle 0 — 20, Zona 1 de Mixco, Lomas de Portugal,
Carretera Interamericana, en Quetzaltenango esta ubicada en Diagonal 15, 7-39
Adicional. Zona 5, y en Huehuetenango se ubica en 10 Avenida 08-09 zona 05 Colonia
Alvarado, Huehuetenango.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
Agencias de cooperacion internacional que financian algunos de los proyectos,
las Universidades con quienes tienen alianzas interinstitucionales para proyectos y

practicantes, y empresas donantes.

1.2.3. Historia

A mediados de 1996 naci6 en el corazén de una familia guatemalteca un
sentimiento especial cuando conocieron y adoptaron a Alex, un nifio de 4 afios que no
veia, no oia, y tampoco hablaba: Era un nifio con sordoceguera. Pese a sus
limitaciones era un nifo feliz que se adaptaba muy bien a su nueva familia de cinco

hermanos.



Sus padres buscaron la ayuda de médicos especialistas, pero su pérdida visual
y auditiva no era recuperable debido al Sindrome de Rubéola Congénita (SRC). Lo mas
dificil y doloroso para la familia era no poder comunicarse con él, por lo que llenos de

amor hacia su hijo se dieron a la tarea de informarse e investigar como educarlo.

En Guatemala la sordoceguera era desconocida. En su larga busqueda supieron
de la Perkins School for the Blind en Massachussets y su programa Hilton Perkins, que
apoya proyectos educativos para nifios con sordoceguera.

Los contactaron y su respuesta fue generosa y abierta poniéndolos en contacto con
otros padres y profesionales de Latinoameérica, brindandoles apoyo, orientacion y
capacitacién. La madre de Alex se dedico a poner en practica todo lo aprendido y poco
a poco fue logrando que Alex aprendiera a movilizarse, a comer solo, a saber cuando

era hora de dormir, a ir al bafio y realizar sefias para comunicarse.

Los padres de Alex al ver que estos pequefos milagros le proporcionaban
bienestar no so6lo a su hijo sino a toda la familia, consideraron que era importante
contactar a otros padres de familia para compartir con ellos lo que habian aprendido.
Asi, en diciembre de 1997 con un grupo de amigos y colaboradores, y con el apoyo
profesional del programa Hilton Perkins, constituyeron legalmente “La Fundacion
Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex — FUNDAL” y en marzo de 1998
abrieron las puertas de su primer centro especializado en la educacion para niios con

sordoceguera.

El Centro Educativo inicié con dos alumnos y en la actualidad se benefician mas
de 324 familias en sus tres sedes: en la ciudad capital, Quetzaltenango,
Huehuetenango; y en los programas de apoyo a instituciones afines y comunidades en
diferentes puntos de la Republica.



1.2.4. Departamentos

Direccion de talento humano
Direccion administrativa

Direccion de alianzas estratégicas
Direccion de programas educativos

Direccion de comunicacion y relaciones publicas

1.2.5. Mision

Conforma una organizacién dinamica y comprometida, que trabaja con amor y

respeto para desarrollar al maximo el potencial de las personas con sordoceguera y

discapacidad multiple, por medio de educacién y formacion para la vida.

1.2.6. Vision

Construir un mundo mas humano; libre de exclusion y lleno de oportunidades.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Atender integralmente a las personas con sordoceguera y discapacidad multiple
mejorando su calidad de vida y la de sus familias.

Atender la sordoceguera como discapacidad unica, asi como sus causas y cOmo
prevenirla.

Cooperacion e intercambio con personas e instituciones nacionales e

internacionales que tengan fines similares.

1.2.8. Publico Objetivo

Personas con sordoceguera y discapacidad multiple de 0 a 22 afios y sus

familias. En relacién a la labor de comunicacion esta destinada para todo publico.



1.1.9. Organigrama

Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL
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1.3. Metodologia

Para saber el rumbo de la investigacion, es importante comprender a que nos
referimos al hablar de metodologia, para Bernal (2006) “se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas necesarias, examina
y soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion (...) cuando se
alude a la investigacion es usual referirnos a la metodologia como a ese conjunto de

aspectos operativos que se tienen en cuenta para realizar un estudio.” (p. 55).

1.3.1. Descripcién del método

En el siguiente diagnostico se utilizara el método cuantitativo e inductivo, para
Pilofia (2016) “el método cuantitativo ordena la secuencia de las etapas del proceso y
permite la cuantificacion y analisis de datos, obtenidos a través de técnicas de
recoleccion orientadas al analisis estadistico.”(p. 30). En cuanto el método inductivo
Bernal (2006) “Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.”(p. 56).

Ambos métodos permitiran, mediante instrumentos estadisticos y de analisis,

determinar e identificar el problema de comunicacion externa que existe.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

* [nstrumento

Los instrumentos sirven para recoger los datos de la investigacion, ya que

registra los datos observables, de forma que representen las variables investigadas.

Para este diagndstico se utilizaron fuentes primarias y secundarias para la
recoleccion de datos e informacion, de las primarias se obtuvieron datos por medio de
la observacion y encuestas directas con personas relacionadas con medios de
comunicacion. De las secundarias se obtuvo informacion de forma directa y especifica

por parte de la fundacién y del departamento de comunicacion.



* Documentacion
Para Pilofna (2016) “consiste en obtener toda la informacion escrita que es
posible sobre el fendmeno en estudio o investigacion” (p.61) . Para esta técnica se
recopilé y consulté material informativo que la fundacion ha elaborado anteriormente
para dar a conocer FUNDAL, y asi de esta manera comprender mejor que mensaje se

ha venido dando en los medios de comunicacion.

Pagina de internet www.fundal.org.gt en la cual podemos encontrar la
informacion general de FUNDAL, sus valores, historia, mision, vision, objetivos,
asi como los diferentes programas educativos, programas de voluntariado, e
informacion de cdémo podemos involucrarnos. También cuenta con la
informacion para apadrinar la educacién de nifios y como donar en linea.

* Pagina de Facebook, Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera
Alex, FUNDAL, la cual tiene informacion de las diferentes actividades que se
realizan tanto dentro como fuera de la Fundacion, actividades en las que invita al
publico en general a participar como voluntarios para recaudar fondos, asi como
campafias de concientizacién.

* Canal de YouTube, FUNDAL Guatemala, en el cual existen videos de campafnas

realizadas para promover la fundacion, campafas de informacién vy

concientizacidon con diferentes personajes, asi como videos institucionales.

* Encuesta
Segun Pilofia (2016) “es la técnica mediante la cual se adquiere informacién de
un grupo o parte de la poblacién, a la que se denomina muestra. Consiste en indagar o
interrogar a determinadas personas a través de un cuestionario previamente
preparado” (p.85). Para Sampieri (1991) “Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.285).

Por medio de esta técnica se elabor6 un cuestionario para obtener un
acercamiento mas preciso y asi poder analizar, se tom6 como muestra especifica un

grupo de 50 personas dentro de contactos directos de estudiantes egresados de la
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Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, relacionados con los medios de comunicacién, entre los que podemos
mencionar a comunicadores, periodistas, publicistas y disefadores graficos. La
encuesta se elabord via electronica para que la comunicacion fuera mas rapida vy

eficaz.

* Entrevista
La entrevista, segun Bernal (2006) “es una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A
diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener
informacion mas espontanea vy abierta. Durante la misma, puede profundizarse la

informacion de interés para el estudio..” (p.177).

Este instrumento se utilizo para recabar informaciéon importante acerca de
FUNDAL vy asi tener un panorama mas amplio, se planificé una entrevista de caracter
investigativo estructurada, dirigida a la Directora de Comunicacion de FUNDAL,
compuesta por 10 preguntas abiertas, relacionadas con la Fundacion, la visualizacion y
el objetivo general que busca dar por medio de la fundacion a la sociedad, asi como las

herramientas de comunicacion que se han utilizado.



1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

Semana 3 4 1 2 3

Propedéutico Diagndstico

Observacion

Recopilacion de informacion

Aplicacion de instrumentos

Analisis de datos

Redaccion de diagnostico

Entrega de diagnostico

1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Ficha de la entrevista

Entrevista

Nombre M.A. Diana Isabel Bonilla Sinibaldi

Puesto Directora de Comunicacion y RRPP

Objetivo Conocer e indagar informacion importante de FUNDAL, para tener
un amplio panorama de los objetivos que se pretenden alcanzar en
el diagnostico.

Fecha Febrero 2018

1.4.2. Resultado de la entrevista

Durante la entrevista la M.A. Bonilla, hablé sobre la visualizacién de FUNDAL y
de la comunicacion a corto plazo, viendo la necesidad de incrementar seguidores en
las redes sociales para asi lograr un mayor alcance, y que todos podamos contribuir a
una mejor inclusion y un mundo mas humano, para que las personas con discapacidad

gocen de todos sus derechos.

Se determino también la situacion actual del problema de comunicacion externa

desde su punto de vista, en la cual se enfatizo la falta de informacion que existe en los
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medios de comunicacién en cuanto a la educacion inclusiva con derecho de las
personas con discapacidad, y el problema que se genera con las personas encargadas
de los medios de comunicacién ya que muchas veces desconocen el objetivo principal

que FUNDAL busca proyectar. A continuacion se analiza cada respuesta obtenida:

1. FUNDAL en un futuro pretende ser un centro de formacién y de referencia.
Habiendo logrado una inclusion educativa en todos los establecimientos.

2. Se pretende conseguir y ampliar mas gente involucrada por medio de los medios
de comunicacion en redes sociales

3. Que todas las personas con discapacidad puedan gozar de sus derechos que
por ley les corresponden

4. Los medios mas utilizados por FUNDAL para mantener una buena comunicacion
son los medios escritos, radio, TV, materiales de comunicacion, charlas de
sensibilizacion, talleres de capacitacion.

El mensaje de FUNDAL en muchos aspectos es interesante e innovador
Los canales de comunicacion que utiliza FUNDAL para dar a conocer las
diferentes actividades que se realizan son las redes sociales

7. Los medios de comunicacién que apoyan y tienen muy buena relacién son
Prensa Libre, Guatevision, Grupo News.

8. La percepcion de las personas aun es de temor ante lo desconocido, sin
embargo ha habido muy buenos resultados con las personas que han tenido la
experiencia, convirtiéndose en agentes de cambio.

9. Guatemala necesitan mas establecimientos donde se aplique una educacién
inclusiva y practicarla.

10.Los programas que existen actualmente dentro de la fundacién para que el
publico en general se involucre son de voluntariado, de apadrinamiento y de

formacion.
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1.4.3. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las

encuestas

La muestra se extrajo mediante un grupo 50 personas relacionadas con los
medios de comunicacioén, egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, entre los que podemos mencionar a
comunicadores, periodistas, publicistas y disefadores graficos, con el fin de recabar

informacion precisa.

1.Sexo

“Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 1

Dentro de la muestra se puede observar que la mayor parte de las personas
encuestadas fue de sexo femenino, la grafica indica que estas fueron el 66% , mientras
que el 33% de personas encuestadas fueron de sexo masculino. Es importante

conocer el sexo de las personas para conocer mas a detalle la muestra seleccionada.
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1. Edad

W18-25 ®26-35 “36-45

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 2

Para una mejor recopilacion de datos, es se necesita saber el rango de edad
que figura entre las personas encuestadas, la grafica indica que el 4% de personas
encuestadas se encuentra en una edad de 18 a 25 afnos, seguido del 76% que son
personas entre 26 a 35 anos, siendo esta la edad promedio de personas encuestadas,
por ultimo se encuentra las personas con mayor edad a 36 afos con el 20%.
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3. ;Tiene conocimiento sobre lo que es educacion inclusiva?

“S1 ®Muy poco “ No

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 3

Uno de los principales factores para determinar el giro del diagndstico de
comunicacion es identificar que tanto conocen las personas sobre educacion inclusiva,
la grafica indica que el 34% de personas encuestadas si tiene conocimiento de lo que
es una educacion inclusiva, mientras que el 46% de personas tiene muy poco
conocimiento, y por ultimo el 20% tiene un desconocimiento total del tema. Esto indica
que el mayor porcentaje de personas encuestadas tiene muy poco conocimiento de lo

gue es una educacion inclusiva dentro de la sociedad.
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4. ;Conoce los derechos que tienen los ninos y jovenes con
discapacidad multiple?

S1 ®Muy poco ~ No

24% 20%

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 4

La informacion que tienen las personas en cuanto a los derechos de las
personas con discapacidad multiple también es un factor importante de estudio dentro
del diagnostico de comunicacién, ya que nos indicara que tanto se da a conocer en
general dentro de la sociedad este tipo de informacion, y en la grafica podemos darnos
cuenta que el 20% de personas si tiene conocimiento de estos derechos, el 56% sabe
muy poco, y por ultimo el 24% desconocen toda la informacién de estos derechos, al
igual que la grafica anterior (3) la mayor parte de las personas encuestadas sabe muy
poco sobre este tema, indicandonos que si hace falta informacién generalizada del
tema en la sociedad, ya que muchos conocen sobre el tema pero hace falta enriquecer

ese conocimiento.
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5. ;Considera que existe suficiente informacion en los medios de
comunicacion sobre educacion y derechos de los ninos v jovenes
con discapacidad mualtiple?

S1 ®*Muy poco “ No

40%

60%

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 5

Dentro de los medios de comunicacion que manejan informacion sobre la
educacion inclusiva y derechos de las personas con discapacidad multiple, podemos
observar segun la grafica, las personas consideran en un 0% que se maneja una
informacion adecuada, el 40% considera que es muy poca mientras y el 60% expreso
que no se maneja suficiente informacion, esto indica que es poco el alcance que se ha
llegado a tener en los medios de comunicacion en cuanto a informacion de educacion

inclusiva y derechos dentro de la sociedad.
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6. ; En que medios ha visto o recibido informacion sobre
instituciones que se dedican a la educacion de ninos y jovenes con
discapacidad multiple?

|
1
12 1
10
8
H

Facebook = Paginas de Folletos Radioy Ninguno
internet Impresos Television

respuestas 17 17 3 12 15

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 6

En base a una pregunta de seleccion multiple, se logro medir el alcance para
conocer mejor la percepcion de las personas e indicar en donde se maneja mas
informacion dentro de los medios de comunicacion, en cuanto a informacion de
instituciones que tienen esta finalidad, se puede observar que Facebook y Paginas de
internet tuvieron una calificacion mayor, ya que ambos tuvieron 17 personas de
acuerdo en que son los medios en los cuales se maneja mayormente esta informacion
en la actualidad, contrastando con la variable en la que 15 personas respondieron que
en ningun medio de comunicacion han observado o recibido alguna clase de
informacion. Cabe mencionar también que los medios de comunicacion que menos
alcance o fluidez de informacion en cuanto a la educacion inclusiva y derechos de los
nifos con discapacidad multiple tienen actualmente son la radio y television con solo 12

respuestas, seguido de los folletos impresos que solo tuvieron 3 repuestas.

16



7. ;Se ha involucrado alguna vez en proyectos o actividades que
apoven a alguna fundacion de ninos con discapacidad multiple?

) |
“No

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 7

La participacion e involucracion de las personas en las Fundaciones es
importante ya que generan una sociedad mas sensible, dentro del diagndstico de
comunicacion se busco medir la participacién de personas involucradas en instituciones
con la misma finalidad que FUNDAL, la grafica indica que el 20% de personas
encuestadas si ha participado de alguna manera, mientras que el 80% de las personas

nunca ha apoyado o estado involucrado en ninguna fundacion.
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8. ;Por qué medio le gustaria ver o recibir informacion sobre
alguna fundacion y actividades que se realizan para poder
involucrarse de alguna manera?

10 '
Medios Redes Sociales Correo

lmpresos Electronico
Respuestas 7 40 18

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Interpretacién Grafica 8

Para conocer que medio de comunicacion es mas efectivo para un mejor
alcance de informacién relacionada con la educacion inclusiva y derechos de las
personas con discapacidad multiple, se busco en base a una pregunta de seleccion
multiple, conocer cual es la mejor opcion para hacer llegar esa informacion, la grafica
indica que 40 personas prefieren tener informacidon desde las redes sociales, seguido
del correo electronico que sumo 18 respuestas, y por ultimo 7 personas seleccionaron
que de forma impresa seria una buena opcion para ver o recibir informacion sobre el

tema.
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1.5. Radiografia de la Institucion FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacidén estratégica, disefiada para
realizar una analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla
creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados anteriormente. A
continuacion se detalla el FODA de la Fundacion Guatemalteca para Nifios con
Sordoceguera Alex, FUNDAL.

1.5.1. Fortalezas
* Cuenta con apoyo de instituciones internacionales
* Actualmente tiene tres Centros Educativos en Guatemala, Quetzaltenango vy
Huehuetenango
* Existe un amplio campo para poder informar e invitar a las personas para que se

involucren

1.5.2. Oportunidades

* Programas de voluntariado y padrinos
* Interaccion en redes sociales
* Es un factor de cambio dentro de la sociedad para integrarnos como seres

humanos

1.5.3. Debilidades

* No cuenta con un presupuesto definido anualmente
* Poca afluencia de personas que estan involucradas

¢ Falta de informacion en los medios de comunicacion

1.5.4. Amenazas
* Lafalta de informacion y temor a lo desconocido dentro de la sociedad

* Las instituciones grandes con objetivos similares
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

Plan de comunicacion externa para la Fundacién Guatemalteca para nifios con
sordoceguera Alex, FUNDAL.

2.1. Antecedentes

Dentro de la FUNDAL se han realizado con anterioridad estudios universitarios

de comunicacion, de los cuales se detalla a continuacién las ideas principales.

Fortalecimiento de la Identidad Visual de la Fundacion Guatemalteca para Nifios
con Sordoceguera Alex, FUNDAL, Gabriela Roman, (EPSS, USAC 2014). En este
estudio se analiz6 la situacion de la identidad visual y luego se realizaron sugerencias
para su reestructuracion y su fortalecimiento. Se baso en la estipulacion de un slogan
claro y breve, para luego dar a conocerlo a los publicos internos y externos de la
institucion. Luego se realizaron cambios al exterior del edificio colocando tres vallas, un
rétulo pve en la entrada y la realizacion de un mural en la pared perimetral del edificio
de la institucion. Este ultimo se dio a conocer por medios de comunicacion y se tituld

“‘Despierta tus Sentidos” en honor a la labor que realiza la institucion.

Estrategia de Comunicaciéon que dé a conocer las labores de la Fundacién
Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL, Mayrim Meoio, (USAC,
2016). En este proyecto se logré producir un documental informativo de la institucion,
con una duracion de 10 minutos, bajo el concepto: “Descubriendo una pequefia parte”,
como eje comunicacional, el cual contiene tomas actualizadas de como se encuentra
FUNDAL ahora y como ha sido su crecimiento. Gracias a esto, fue posible llegar a
potenciales participantes, ya sea como voluntario, donador o padrino.

También se puede mencionar que actualmente se estan manejando diferentes
materiales y campanas publicitarias de FUNDAL donde se da a conocer informacion

relevante de la fundacion:
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Volantes cuarto de carta, que contienen informacion de la fundacién, asi
como la invitacidon a sumarse a su visién por un mundo mas humano,
detallando como apadrinar la educacién de un estudiante, el proceso para
donar en linea y la informacién para inscribirse como voluntario.

Banner informativos donde se da a conocer el nombre de las redes
sociales, la pagina de internet y el PBX, para poder estar al tanto de la
fundacion y sus diferentes actividades.

Jornadas de donacion, en donde se invita a personas a participar de la
experiencia FUNDAL a través de los sentidos, en una cena a beneficio
de la fundacion.

Rifa FUNDAL 2018, donde se invita a participar a beneficio de la
fundacion y la rifa de una camioneta como unico premio, con la compra
de billetes numerados, que de igual manera en la parte trasera
encontramos informacién de FUNDAL.

Embajadores FUNDAL 2016, fue wuna campafa realizada en
audiovisuales, los cuales son protagonizados por diferentes figuras,
Mirciny Moliviatis, Gaby Moreno, Francisco Paez y JC Pérez, quienes nos
invitan a involucrarnos con la fundacion, estos los podemos encontrar en

el canal de Youtube de Fundal Guatemala.
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2.2. Objetivos de Comunicacion
2.2.1. Objetivo General

* Elaborar un plan de comunicacion externa para la Fundacion Guatemalteca para
Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL, basado en una comunicacion con

enfoque de derechos.

2.2.2. Objetivos Especificos
* Proponer una estrategia que sea eficaz y accesible para alcanzar el objetivo
comunicacional de la Fundacion
* Lograr abarcar dentro de la estrategia, informacion basada en un enfoque de
derechos, reforzando los ideales de la Fundacion
* Plasmar dentro de la estrategia una solucion para fortalecer la comunicacién

externa de la Fundacion.

2.3. Publico Objetivo
Publico Externo
* Demografico
Hombres y mujeres de 18 a 40 afos, relacionados con los medios de

comunicacién, entre los que podemos mencionar a comunicadores, periodistas,

publicistas y disefiadores graficos, que residan en todo el territorio guatemalteco.

e Socioeconomico

Trabajadores y estudiantes de clase social media a alta

* Psicografico
Personas con una vision de inclusién social y educativa, que respeten, apoyen y
se involucren en los derechos de los nifios y jovenes con sordoceguera y discapacidad

multiple.
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Publico Interno

Trabajadores, colaboradores, voluntarios activos y potenciales, practicantes de

las diferentes carreras y universidades.

2.4. Mensaje

FUNDAL es la primera y unica organizaciéon en Guatemala que se dedica y
ofrece una educacion enfocada en los derechos para bebés, nifios, nifias y jovenes con
sordoceguera y discapacidad multiple, su compromiso es asegurar que cada nifio y
nifa que asiste, ejerza su derecho a una educacion de calidad.

Es por eso que el mensaje principal que se busca reforzar en la comunicacion
externa de la Fundacion, es el conocimiento y uso de buenas practicas de
comunicaciéon con enfoque de derechos por parte de las personas que se involucraran
con la Fundacion, de una manera que invite a participar en una inclusion tanto de
educacidon como social, pero al mismo tiempo sin aludir a la compasién por su
condicion, sino como apoyo a que ejerzan su derecho que tantas veces se las ha

negado como personas activas en una sociedad.

Este mensaje se englobara dentro de la estrategia de comunicacion bajo el
concepto de la frase: “Construyamos un mundo mas humano” la cual encierra una
idea de invitacion y de trabajo en equipo para lograr juntos un futuro lleno de
oportunidades y aceptacion.
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2.5. Estrategias y acciones
Estrategia

¢ FElaboracion de Manual de Comunicacion

Objetivo:

Elaborar un material informativo que contenga informacion indispensable y
adecuada para contribuir y proporcionar orientaciones a los actores externos que se
involucraran en la difusidon de mensajes de FUNDAL, para mejorar el abordaje de
temas relativos a discapacidad, y asi ampliar y complementar sobre cémo aplicar el
enfoque de derecho en comunicacion, segun el ambito, instrumento o proceso en el

que se este trabajando para la Fundacion.

El manual de comunicacion se realizara en versiones digital e impreso, llevara
por titulo “Manual para una comunicacién con enfoque de derechos”. Este material
consistira en la redaccion, investigacion, aplicaciéon de conceptos y ejemplos de cémo
debe ser una correcta redaccion a la hora de abordar el tema de la discapacidad, y asi
brindar un acercamiento a modelos de comunicacion para incluir a los grupos

vulnerados en sus derechos.

Este incluira un indice con los siguiente temas tentativos:

Caratula

indice

Presentacion

A quien va dirigido este manual y como usarlo

Modelos de abordaje de la discapacidad: Un enfoque que evoluciona
Marco conceptual de Derechos Humanos

Marco normativo en discapacidad

Aplicando el enfoque de derechos en comunicacion

Glosario

AN N N N Y N N N NN

Bibliografia
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Acciones de Comunicacion

* Manual de comunicacioén, versiéon PDF.
Se realizara una versiéon digital en un formato PDF, para que sea practico de
obtener y de facil envio por correo electronico para hacerlo llegar a las personas

interesadas en el tema.

* Manual de comunicacion, version online.

Se creara una version online del manual en la plataforma Issuu, con un perfil
gratuito elaborado especialmente para FUNDAL, esta version permitira que el manual
este en internet, y sea de facil acceso para leerlo en cualquier momento, de esta
manera se podra compartir por medio de un link enviado por correo electronico, asi
como también se podra compartir desde las redes sociales de la Fundacién, como lo
son Facebook e Instagram.

El manual también estara disponible en la pagina de internet www.fundal.org.gt por

medio de un link el cual desplegara el manual completo para una lectura en linea.
* Manual de comunicacioén, version impresa

Se realizara una version impresa de dicho manual, para tener un registro fisico de lo

que se elaborara, el cual sera de uso interno para la Fundacion.
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Boceto de Manual de Comunicacion

Portada Paginas interiores

A QUIEN

VA DIRIGIDO ESTE MANUAL
s
Y COMOussio

A quibn va Geigido este manual y como
usario, A quidn va Grigido este marual y
como usaro, A Qun va dirigido este
manual y Como Usarko, A quibn va drigido
esto manual y como usar, A quidn va di-
rigido este manual y como usaro.

A quidn va drigido este manval y como
usario, A Gusin va dirigido este manual y
como usario, A quin va dirigdo este
manualy como usarko, A Quikn va 8rgido
este manual y como usao, A qudn va o
rigido este manual y como Usarko, A quin
va Grigis0 €510 Manual y Como LS

A quidn va diigido este manual y como
usario, A quitn va dirigido esto marual y

Manual para una comunicacion piriyee b oo - 14

con enfoque de derechos oo mlycoma o
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Estrategia

¢ Elaboracion de materiales informativos

Objetivo:
Enfatizar y ejemplificar la informacion que se redactara en el Manual de
Comunicacion. Siendo ésta una opcidon que buscara enfatizar la informacion en una

version mas reducida y didactica de la idea original del manual de comunicacion.

Acciones de comunicacion

* Brochure informativo

Se realizara un desplegable con versiones en digital e impreso, con informacién basica
que sera de facil lectura ya que comprendera solo las ideas principales y se presentara

de forma dinamica.

Boceto portada plegada Boceto Interior desplegado

© CONSTRUIT0S P e

UNDAL " Uc0iow N
‘Pfun u\undm rUTUDOBbf o
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e Campana publicitaria

Objetivo:

Disefiar una campafa publicitaria bajo el concepto “Construyamos un mundo
mas humano”, la cual consistira en reforzar y ejemplificar la idea principal del manual.
Constara de una serie de anuncios digitales, invitando a mas personas a involucrarse,
apoyar e informarse. Se iniciara como proyecto en redes sociales para optimizar gastos
de elaboracion, movilizar la idea principal y al mismo tiempo buscar mas interaccion en
las redes sociales, teniendo como meta a futuro poder utilizarlos en otros medios de

comunicaciéon por medio de patrocinadores.

v" Boceto de arte

CONOTRUGAIOS
FUTURObE

),

FunDaL

Por un mundo méas humono
o
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado

Plan de comunicacion externa para la Fundacién Guatemalteca para nifios con
sordoceguera Alex, FUNDAL.

3.1.1. Financiamiento

FUNDAL es una organizacién guatemalteca privada, no lucrativa, que trabaja a
base de patrocinadores y donaciones, es por esto que no cuenta con un presupuesto
establecido en el area de comunicacién, por lo cual el financiamiento utilizado para

elaborar el presente plan de comunicacién fue asumido en su totalidad por la Epesista.

3.1.2. Presupuesto Ejecutado

‘ Cant. ‘ Descripcion Pecio Financiamiento

Realizacion, investigacion, edicion y
1 | redaccion de Manual de Comunicacion Q.3,000.00 | Epesista

1 | Servicio profesional de disefo grafico y Q.3,000.00 | Epesista

diagramacién para manual de comunicacion

Impresion y empastado de Manual de
1 | Comunicacion de 30 paginas, tamafio carta, Q.180.00 | Epesista

full color.

Servicio profesional de asesoria

comunicacional Q.6,500.00 | Epesista
‘ Financiamiento Monto
Epesista Q.12,680.00
Total Q.12,680.00
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3.1.3. Beneficiarios

Primarios:
Todos nifios y jovenes estudiantes que asisten y se benefician por medio de la
Fundacion Guatemalteca para nifios con sordoceguera Alex, FUNDAL.

Secundarios:

Directora de Comunicacion, personal interno y padres de familia

Beneficiario Beneficio

Toda comunicacion externa que sirva para

o hacer llegar el principal objetivo de FUNDAL
Primarios: o _
» . _ de velar por una educacion inclusiva y con
Nifios y jovenes estudiantes de

igualdad de derechos, es de beneficio para los
FUNDAL

nifos y jovenes que asisten diariamente a la

Fundacion.

La comunicacion externa para dar a conocer
FUNDAL y buscar apoyo tanto economico
como humano es indispensable en el
departamento de comunicacion de la
Secundarios: Fundacion, y por medio del Manual de
Departamento de Comunicacion Comunicacion los actores externos que se
involucraran en la difusién de mensajes
tendran la herramienta necesaria para
exteriorizar de la mejor manera los objetivos

de la Fundacion.
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3.1.4. Recursos Humanos

‘ Personal

M.A. Diana Isabel Bonilla
Sinibaldi

‘ Cargo

Directora de Comunicacion
y RRPP

‘ Actividad ‘
Apoyo en facilitar todas las
herramientas necesarias
para la realizacion y
autorizacion del material y
acciones trabajadas

durante el Ejercicio
Profesional Supervisado
(EPS)

Sussell del Rosario

Amézquita Cuéllar

Epesista

Ejecucion del Plan de

Comunicacion

3.1.4. Area Geografica de Accién

12. Calle 0 — 20, Zona 1 de Mixco, Lomas de Portugal, Carretera Interamericana,

Guatemala.
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3.2. Estrategia y Acciones Desarrolladas

3.2.1.Estrategia Desarrollada:

Elaboracion de Manual de Comunicacion

* Objetivo Comunicacional:

Fortalecer la comunicacion externa para la Fundacion Guatemalteca para nifios con
sordoceguera Alex, FUNDAL.

* Descripcion:
Se realizé y redacto un Manual de Comunicacion con el apoyo de la Directora de
Comunicacion M.A. Diana Isabel Bonilla, quien facilit6 todas herramientas necesarias

para obtener la informacion que la fundacidén necesitaba comunicar.

Utilizando como base libros, manuales y paginas de internet especializados en
comunicacion para abordar la discapacidad, se recopilo la informacion, edité y disefid
un Manual de Comunicacién el cual lleva por tituld “Manual para una Comunicacion con

Enfoque de Derechos”

La finalidad del Manual es que sea utilizado como guia para incorporar el enfoque
de derecho en la formulacidon de los mensajes en el proceso de planificacion,
seguimiento, acciones y disefio de todo lo relacionado a promover y comunicar a
FUNDAL, y asi cumplir con la promocién y protecciéon de garantizar y hacer efectivos

los derechos de los nifios y jovenes con sordoceguera y discapacidad multiple.

Este Manual de comunicacién aborda de manera precisa temas importantes sobre
discapacidad, derechos humanos y la manera correcta que debemos utilizar para
comunicar sobre la discapacidad y que terminologia es la mas adecuada al momento

de formular una idea, ya que debemos tener cuidado con el lenguaje con el cual se
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expresa, voluntaria o involuntariamente, respeto o discriminacién hacia las personas
con discapacidad.

El Manual de Comunicacion abordd los siguientes temas, los cuales podemos
apreciar desde su indice:

INDICE

Presentacion....... . . 04
A quién va dirigido este manual y como usarlo? 05
1. Modelos de abordaje de la discapacidad:

Un enfoque que evoluciona 07
«Conceptos basicos de discapacidad 08
*Modelos de abordaje 08

2. Marco conceptual de Derechos Humanos 11
«Caracteristicas de los Derechos Humanos 13
«Derechos Humanos de las personas con
discapacidad 14

3. Marco Normativo en discapacidad 15

4. Aplicando el Enfoque de Derechos en

Comunicacion 17
«Enfoque de Derechos Humanos 18
*Enfoque de Derechos desde las personas con
discapacidad 18
*Enfoque de Derechos en comunicacion 19
«; Qué terminologia debemos emplear? 20
+,Como comunicar sobre la discapacidad? 23
«Ejemplos aplicando diferentes enfoques 24

Glosario Nearssns 26

Bibliografia 28

Fuente: indice extraido de Manual de Comunicacion elaborado por Epesista durante la
practica. (Junio, 2018)
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3.2.2.Acciones Desarrolladas:

Manual de comunicacién, versiéon PDF

La finalidad del Manual de Comunicaciéon es que éste sea enviado por correo
electronico a las personas que estén proximas a involucrarse en la comunicacion de la
Fundacién, ya que es un medio de comunicacion directo y que muchas personas
dentro del grupo objetivo tienen acceso a una cuenta de correo, es por eso que se cred
la version en PDF del Manual de Comunicacion siendo este un formato que permite

una facil lectura.

§ _VistaPrevia_Archivo Edicion Visualizacién Ir Herramientas Ventana Ayuda
-] MANUAL_FUNDAL po (pigina 11 de 1¢) -

e e e
ENFOQUE DE |\ [IESsEssesqyatiy winerates
DERECHOS} o 5
HUMANOS gupos margnados asi como la interdependencia e
s oos o craon s o.ex e
i o e e
e

AAPLICANDO EL
ENFOQUE DE

4 DEREGHOS
EN COMUNICACION
g

DI i eeerr e
\ N
f ’ b
. ENFOQUE DE DERECH
’) * DESDELAS PERSORAS fon

DISCAPACIDAD
VIDA INDEPENDIENTE'

Fuente: Montaje realizado en base a una captura de pantalla del Manual de

Comunicacion version PDF elaborado por Epesista durante la practica. (Junio 2018)
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Manual de comunicacién, version online

El Manual de Comunicacién también esta disponible en versién online, desde la
aplicacién Issuu, que es utilizada para publicar documentos en formato PDF vy
transformarlos en un libro interactivo, que se visualiza como si estuviéramos leyendo
una revista en la vida real, con la opcion de realizar zoom y pasar paginas de manera
sencilla. Desde esta aplicacion es posible compartir el Manual de Comunicacién de
manera inmediata por medio de un link para leer en linea sin necesidad de descargar

por completo el Manual al dispositivo. Disponible desde el link: bit.ly/manualfundal
El Manual de Comunicacién estara disponible también desde la pagina de

internet www.fundal.org.gt esta accion sera realizada por el administrador del servidor

a mediano plazo.

© CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS ®

e fcosy sociies Entr stos orochios st o S
HUMANOS

0 Las pesonas con (B8
DISCAPACIDAD [

Fuente: Montaje realizado en base a captura de pantalla del Manual de Comunicacion
version en online, elaborado por Epesista durante la practica. (Junio 2018)
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Manual de comunicacién, version impresa

Se realiz6 la version impresa del Manual de Comunicacion, el cual fue entregado
directamente a la Directora de Comunicacién, para tener un registro fisico de lo que se

elaboro en la etapa de practicas, este es Unicamente para uso interno de la Fundacion.

FANUAL:

COMUNICACION
“NENFOQUE:-
DERECHOS

|

|

|

=
=
=
=
m
=
=Y
-
=
=Y
=
[ =Y
=
=
=1
|
=]
|
=
4
=1
|
=
||
=
|
-
§
-
e
-
“
==

|

\\

)

\\

(L (L (L
27
J

\§

\\
Fo

Fuente: Fotografia tomada por Epesista a Manual de Comunicacion, portada. (Junio
2018)
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U R R RS

.qué TERMINOLOGIA
oesenos EMPLEAR?

Para un correcto uso de los términos al momento de la redaccion de mensajes enfocados en
discapacidad, es importante hacer énfasis en €l uso correcto del lenguaje a utiiizar, a continuacion se
presenta un cuadro de referencia con la forma adecuada en comparacion con la inadecuada forma de
utilizar los términos.

=
|
-
-
]
[
—~
‘

3 usomcorrecTo

*Cuadro comparativo basado en la Guia de buenas précticas sobre personas
comunicacion, Alvarez Pérez, Rosa, Sevilla, 2018..

Fuente: Fotografia tomada por Epesista a Manual de Comunicacion paginas interiores.
(Junio 2018)
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Induccién de uso de Manual de Comunicacion

Al finalizar la elaboracion del Manual de Comunicacién en sus diferentes
versiones, se realizd una presentacion general con el objetivo de capacitar e inducir al
uso correcto que debe darse al Manual de Comunicacion, la cual se llevo a cabo con la
presencia de la Directora de Comunicacion M.A. Diana Bonilla, la Directora de
Programas Educativos Vivi Salguero de Orantes y La Directora de Recaudacion de
Fondos Angela Rivas.

En esta induccién se presentaron los temas abordados en el Manual de
Comunicacion, como utilizar adecuadamente cada una de las versiones trabajadas y

como hacerlas llegar de manera eficaz al grupo objetivo.

Fuente: Fotografia tomada durante induccion y presentacion del Manual de

Comunicacion por parte de epesista. (Julio 2018)
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Fuente: Fotografia tomada durante induccion y presentacion del Manual de

Comunicacion, de izquierda a derecha: Sussell Amezquita (Epesista), Vivi Salguero de
Orantes (Directora de Programas Educativos), Angela Rivas (Directora de Recaudacion
de Fondos), M.A. Diana Bonilla (Directora de Comunicacion). (Julio 2018)
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3.3. Cronograma de Actividades

Actividades

Mayo ‘
3

4

Junio

Julio

Recopilacion de datos e

informacion para Manual

Redaccion y edicion de

contenido para Manual

Disefio y diagramacion

manual de comunicacion

Realizar adaptaciones
para los diferentes medios
en que se difundira el

Manual

Presentacion final y
capacitacién e induccion
para la utilizacién de

Manual

40




2.8. Control y seguimiento (evaluacion)

Para tener un mejor control de la ejecucion de las acciones planteadas que se
realizaron en cada una de las etapas, se dio un seguimiento periodico de los objetivos
alcanzados semanalmente, por medio de reuniones e informes para evaluar si se
cumplié con los tiempos estipulados, si se alcanzé el objetivo y si el plan se ejecuta de

manera eficaz.

* Informe semanal de seguimiento

Se expusieron los avances alcanzados por medio de reuniones de seguimiento con
la Directora de Comunicacidon de FUNDAL, evaluando si se llegd a los objetivos

alcanzados segun lo establecido durante la semana.
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No

Aspectos a evaluar Realizada . Observaciones
realizada

Se cumplié con cada uno de los
Cumplimento de las 300 N tiempos estipulados y
horas de practica distribuidos en las 300 horas de

practica

Los objetivos fueron alcanzados

. y las expectativas fueron
Elaboracion de Manual de . )
S X satisfactorias por parte de la

Comunicacion _ S

Directora de Comunicacion de

FUNDAL
Adaptacion del Manual de Se realizaron cada una de las
Comunicacion para los N acciones propuestas para la
diferentes medios de estrategia aprobada en al plan
comunicacion propuestos de comunicacion

El resultado final fue de mucha

. satisfaccion para los directivos
Presentacion, .
. L de la Fundacion, ya que se
asesoramiento, utilizacion
X abarcaron todos los temas

e implementacion de

Manual de Comunicacién

importantes que se debian
procurar dentro del Manual de

Comunicacion.
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CONCLUSIONES

La comunicacion externa juega un papel fundamental en todas las Instituciones
publicas o privadas, ya que tiene como objetivo mejorar la imagen de ésta, y
esta vinculada a las relaciones de una institucion con el resto de grupos de

interés fuera de ella.

El departamento de comunicacion de la Fundacién Guatemalteca para Nifios
con Sordoceguera Alex, FUNDAL y los actores externos que estan proximos a
involucrarse cuentan de ahora en adelante con un Manual de Comunicacion con
conceptos basicos y orientaciones de lenguaje, que mejorara la
retroalimentacion a la hora de ultimar detalles para los futuros proyectos.

Los medios de comunicacion deben velar por hacer llegar mensajes positivos al
publico en general y al involucrarse en una Institucion como FUNDAL, se debe
tener el compromiso de cumplir de igual manera con la promocion y proteccion
de garantizar y hacer efectivos los derechos de los nifios y jovenes con

sordoceguera y discapacidad multiple.
Al haber culminado el presente proyecto de comunicacién, la Fundacion

Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL, queda en una
etapa de satisfaccion por haber cumplido de excelente manera el proyecto.
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RECOMENDACIONES

No debemos descuidar la comunicacion externa de la Institucion, ya que de una
buena comunicacion externa depende mejorar o no, la imagen y proyeccién para

las relaciones con el resto de personas fuera de la institucion.

Para que la Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex,
FUNDAL, mantenga una buena relacion de comunicacion en un futuro, se debe

ir evolucionando en la manera de hacer llegar los mensajes

Para lograr una mejor comunicacion referente a la discapacidad, es
recomendable buscar fuentes e informarse previamente, que se escuche a las
personas con discapacidad, que se vea de forma positiva, para enfocarnos

siempre en la dignificacidn de la persona y no en su discapacidad.

Las redes sociales hoy en dia son un canal fundamental para hacer llegar un
mensaje, es por esto que de debe mantener una buena comunicaciéon desde
este medio realizando campafas de informacion e invitacion a participar en

proyectos como lo es una educacion y una sociedad mas inclusiva y positiva.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Boceto: Ensayo previo a la realizacion de una obra de arte, esbozo, rasgos
principales de un proyecto, de una idea, de un articulo

Brochure: Toda aquella folleteria que sea propia de una compafia y que la
represente. El brochure abarca desde ftripticos publicitarios de un nuevo
producto o servicio que su compaiia ofrezca hasta las carpetas de presentacion
de proyectos que circulan de manera interna o externa.

Campana publicitaria: Amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen
como objetivo dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer. Esto se
logra a través de anuncios distintos pero relacionados, que aparecen en uno o
varios medios de comunicacion durante un periodo determinado.

Capacitacion: Accion y resultado de hacerse o hacer a una persona apta para
realizar un trabajo determinado

Comunicacién: Relacion entre dos o mas personas que se comunican, Union o
contacto que se establece entre las personas o lugares, mediante diferentes
recursos, Medios o recursos de unién entre dos o mas sitios

Concepto: Representacion mental de un objeto o pensamiento; Pensamiento o
idea expresado con palabras

Correo electrénico: Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes (también denominados mensajes electrénicos o cartas digitales)
mediante redes de comunicacion electrénica

Diagnéstico: Alude, en general, al analisis que se realiza para determinar
cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacién se realiza
sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que
permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Discapacidad: La Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad reconoce que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas a la actitud y al entorno. Las personas con discapacidad

incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
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sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas

10.Discapacidad Multiple: Se define como una categoria de la discapacidad, que
incluye a aquellas personas que presentan alguna discapacidad adicional a su
sordera, a su ceguera o a su sordoceguera.

11.Documentacion: Presentacidn de documentos para demostrar la verdad o
falsedad de una cosa, conjunto de informaciones que acompafan a un programa
para facilitar su comprension, utilizacion y evolucion. Operacion que efectua un
individuo para extraer, del medio sociocultural, una informacion que él no posee,
pero que la memoria social conserva.

12.Donacién: Acto por el cual una persona transmite gratuitamente una cosa que
le pertenece a otra que la acepta.

13.Educacion inclusiva: Modelo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos con especial énfasis en
aquellos que son vulnerables a la marginalidad y la exclusion social

14.Ejecucioén: Iniciar una accion, poner en practica

15.Encuesta: Serie de preguntas que se formulan a un grupo de personas para
conocer su opinion sobre un asunto determinado

16.Enfoque: manera de ver las cosas o las ideas y en consecuencia también de
tratar los problemas relativos a ellas

17.Entrevista: Reunion de dos o mas personas en un lugar determinado para tratar
un asunto o0 un negocio

18.Estrategia: Habilidad para dirigir un asunto y lograr un objetivo.

19.Facebook: compafia estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y
medios sociales

20.Factores: Causa, lo que contribuye a producir un determinado efecto o
resultado

21.Fundacién: Institucién dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza o piedad,
que continua y cumple la voluntad del fundador
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22.Inclusioén: La inclusion es la manera de tratar a todo el mundo con equidad, no
se trabaja con nifios especiales sino con personas diferentes, la diferencia es un
valor.

23.Informe: Documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial)
con el propdsito de comunicar informacion del nivel mas alto en una
organizacion. Por consiguiente, refiere hechos obtenidos o verificados por el
autor

24 .Instagram: Red social y aplicacion para subir fotos y videos. Sus usuarios
también pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes
térmicas, areas subyacentes en las bases codncavas, colores retro, y
posteriormente compartir las fotografias en la misma red social o en otras

25.Instituciéon: Organismo instituido para desempefiar funciones de interés social,
particularmente, de ensefianza, sanidad o beneficencia.

26.Instrumento: Herramienta utilizada por el investigador para recolectar la
informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la
investigacion

27.Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes
fisicas heterogéneas que la componen, formen una red l6gica unica de alcance
mundial.

28.Labor: Accion y resultado de trabajar

29.Limitaciones: accion de fijar limites o fronteras sobre alguien, algo o cosa, que
dificulta alguna circunstancia en la vida para su desarrollo normal en libertad. Se
usa para demarcar los linderos de un territorio ya sea legal, social, moral, fiscal,
civil entre otros.

30.Link: en informatica, anglicismo correspondiente a ‘enlace’ e hipertexto a otro
documento o recurso.

31.Manual: libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales de
una materia. Asi, los manuales nos permiten comprender mejor el
funcionamiento de algo, o acceder, de manera ordenada y concisa, al

conocimiento algun tema o materia.
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32.Metodologia: Método o procedimiento que se usa en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal. Parte de la légica que estudia los
meétodos.

33.0bjetivo: Que expresa la realidad de manera imparcial. Que se basa en los
hechos y la légica

34.0nline: El término en linea (a veces referido mediante el anglicismo online) hace
referencia al estado activo de conectividad en internet. Se opone al término fuera
de linea (en inglés offline), que indica un estado de desconexion. El concepto se
utiliza en el ambito de la informatica para nombrar a algo que esta conectado o a
alguien que esta haciendo uso de una red (generalmente, Internet).

35.PDF: (sigla del inglés Portable Document Format, «formato de documento
portatily) es un formato de almacenamiento para documentos digitales
independiente de plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo
compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

36.Plan: Conjunto de actividades con el que se lleva o se pretende llevar a cabo
alguna accion

37.Planificacién: Accion y resultado de elaborar un plan para obtener un objetivo
determinado.

38.Plataforma ISSUU: Servicio en linea que permite la visualizacion de material
digitalizado, como libros, documentos, numeros de revistas, periddicos, y otros
medios impresos de forma realista y personalizable. Aunque los documentos en
Issuu estan disefiados para verse en linea, es posible guardar una copia de
ellos.

39.Problema: Cuestion que se trata de aclarar o resolver. Hecho o circunstancia
que dificulta la consecucion de un fin

40.Proyecto: Que esta representado en perspectiva. Disposicion o redaccidén de un
tratado, una ley o un reglamento, o para la ejecucion de una cosa

41.Recaudacién: Proceso para conseguir fondos, mediante la solicitud de
donaciones de particulares, empresas, fundaciones benéficas, o agencias

gubernamentales.
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42.Recoleccion: Etapa de obtencion de datos para conseguir la informacion
necesaria que permitira llevar a cabo una investigacion cientifica.

43.Red Social: Pagina web en la que los internautas intercambian informacion
personal y contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos
virtual e interactiva.

44 .Sensibilizacién: Proceso por el cual un organismo se vuelve sensible y
reacciona de forma visible a una determinada agresion fisica, quimica o
bioldgica.

45.Sinopsis: Exposicidn general en que se resume una materia o asunto

46.Sociedad: Conjunto de seres humanos como individuos que conviven y se
relacionan unos con otros. Conjunto de personas que se relacionan en un
momento o espacio determinado y muestran unos comportamientos vy
caracteristicas comunes

47.Sordoceguera: Discapacidad que combina la deficiencia visual y auditiva en
una misma persona, afectando su comunicacion, movilidad, acceso a la
informacion y al entorno.

48.Técnica: Habilidad para usar los procedimientos o recursos de una ciencia o
arte

49.Volante: documento en una hoja de papel, a veces la mitad de una cuartilla
cortada longitudinalmente, en la que se manda, recomienda, pide, pregunta o se
hace constar algo en términos precisos y resumidos, para hacer uso dentro de
una institucidén u organismo o para disfrutar de un servicio.

50.You Tube: portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar
videos.
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ANEXOS

* Transcripcion completa de las entrevistas

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

ENTREVISTA

M.A. Diana Isabel Bonilla Sinibaldi
Directora de Comunicacion y RRPP
febrero del 2018

1. ¢Cual es la visualizacion de FUNDAL?
Veo a FUNDAL en un futuro como un centro de formacién y de referencia. Eso
significara que se ha logrado la educacion inclusiva en todos los establecimientos y
FUNDAL unicamente asesora estos procesos porque ya no hay necesidad de proveer

atencion directa.
2. ¢Cuales son las metas de comunicacion a corto plazo de FUNDAL?

Ampliar la cantidad de seguidores en redes sociales y tener presencia en los medios de

comunicacion.
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3. ¢Cual es el mensaje principal que la fundacioén busca dejar en las personas que
se relacionan directa o indirectamente con la institucion?
Que todos podemos contribuir en la construccion de un mundo mas humano y que las

personas con discapacidad deben gozar de todos sus derechos.

4. ;Qué medios de comunicacion se han utilizado con anterioridad para dar a
conocer ese mensaje?
Redes sociales de FUNDAL, medios escritos, radio, TV, materiales de comunicacion,
charlas de sensibilizacién, talleres de capacitacion, eventos de recaudacion de fondos.

5. ¢En base a esos medios utilizados, ha observado que se ha recibido bien ese
mensaje?

Considero que el mensaje de FUNDAL es interesante e innovador.

6. ¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza FUNDAL para dar a
conocer las diferentes actividades que se realizan?

Redes sociales, medios digitales, prensa, radio, TV y afiches en puntos clave

7. ¢(Existe algun medio de comunicacion que apoye directamente a la
comunicacion de FUNDAL?
Mantenemos muy buena relacion con Prensa Libre, Guatevision, Radio Grupo Alius,
Grupo News

8. En su experiencia, ¢ como describiria la percepcion de las personas en cuanto a

la educacion inclusiva dentro de la sociedad?
Todavia hay mucho desconocimiento y temor ante lo desconocido. Sin embargo, para
las personas que han tenido la experiencia, es muy positivo y se convierten en agentes

de cambio



9. ¢(Cree usted que en Guatemala se necesitan mas establecimientos donde se
aplique una educacion inclusiva?
Definitivamente, todos los establecimientos deberian practicarla (de hecho existe una

ley sobre Educacion Inclusiva)

10. ¢, Qué programas existen actualmente dentro de la fundacion para que el publico
en general se involucre?

Programa de Voluntariado, de Apadrinamiento y de Formacion



e Modelo de la encuesta

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

ENCUESTA
1. Sexo: Femenino U Masculino O
2. Edad: 1825 0 26-35 (O 36-45

3. ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es educacion inclusiva?

Si O Muy poco O No (J

4. ¢Conoce los derechos que tienen los nifios y jovenes con discapacidad multiple?
Si O Muy poco (O No (O

5. ¢Considera que existe suficiente informacion en los medios de comunicacion
sobre educacion y derechos de los nifios y jovenes con discapacidad multiple?
Si U Muy poco OJ No (J



6. ¢(En que medios ha visto o recibido informacion sobre instituciones que se
dedican a la educacién de nifios y jovenes con discapacidad multiple?

Facebook

Paginas de internet

Folletos Impresos

Radio y Television

O00 00O

Ninguno

7. ¢Se ha involucrado alguna vez en proyectos o actividades que apoyen a alguna

fundacién de nifios con discapacidad multiple?

SiD NOD

8. ¢Por qué medio le gustaria ver o recibir informacion sobre alguna fundacion y
actividades que se realizan para poder involucrarse de alguna manera?
(O Medios Impresos
J Redes Sociales
O Correo Electronico



Vaciado de las encuestas

. Sexo:
Respuesta Resultado
Femenino 33
Masculino 17

. Edad:
Respuesta Resultado
18-25 2
26-35 38
36-45 10

. ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es educacion inclusiva?

Respuesta Resultado
Si 17
Muy poco 23
No 10

. ¢,Conoce los derechos que tienen los nifios y jovenes con discapacidad multiple?

Respuesta Resultado
Si 10
Muy poco 28
No 12




. ¢Considera que existe suficiente informacion en los medios de comunicacion

sobre educacion y derechos de los nifios y jovenes con discapacidad multiple?

Respuesta Resultado
Si 0

Muy poco 20

No 30

. ¢En que medios ha visto o recibido informacién sobre instituciones que se

dedican a la educacién de nifios y jovenes con discapacidad multiple?

Respuesta Resultado
Facebook 17
Paginas de internet 17
Folletos Impresos 3

Radio y Television 12
Ninguno 15

. ¢Se ha involucrado alguna vez en proyectos o actividades que apoyen a alguna

fundacién de nifios con discapacidad multiple?

Respuesta Resultado
Si 10
No 40

. ¢Por qué medio le gustaria ver o recibir informacion sobre alguna fundacién y

actividades que se realizan para poder involucrarse de alguna manera?

Respuesta Resultado
Medios Impresos 7

Redes Sociales 40
Correo Electronico 18




* Fotografias

Realizacion de Manual de comunicacion por parte de la Epesista Sussell Amezquita
dentro del horario establecido en la etapa de practica. (Junio 2018)

Reunién de seguimiento con la Epesista Sussell Amezquita y Directora de
Comunicacion M.A. Diana Bonilla. (Junio 2018)



Documentacion del trabajo en proceso por parte de la Epesista. (Junio 2018)

Directora de Comunicacion M.A. Diana Bonilla, sosteniendo una de las pruebas
impresas del Manual de Comunicacioén. (Julio 2018)
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PRESENTACION

FUNDAL es una organizacion guatemalteca privada, no
lucrativa, que desde 1998 se dedica a la educacion con
enfoque de derechos para bebés, nifos, nifas y jovenes
con sordoceguera y discapacidad multiple, a quienes
tantas veces en el pasado se les ha negado la oportunidad
de desarrollar su potencial y ocupar el lugar que por
derecho les corresponde como miembros activos de su
sociedad. Es reconocido nacional e internacionalmente
como un centro de capacitacion y su labor les motiva
también a desarrollar actividades de sensibilizacion.

Este manual se crea con la finalidad de contribuir y
proporcionar orientaciones a los actores externos de la
fundaciéon para mejorar el abordaje de temas relativos a
discapacidad por medio de herramientas basicas que les
permitan aplicar el enfoque de derechos dentro de la
comunicaciéon que se maneja externamente para FUNDAL.

La intension de este manual es que se utilice como guia
para incorporar el enfoque de derechos en la formulacion
de los mensajes en el proceso de planificacion,
seguimiento, acciones y disefio de todo lo relacionado a
promover y comunicar a FUNDAL, y asi cumplir con la
promocién y proteccion de garantizar y hacer efectivos los
derechos de los nifios y jovenes con sordoceguera y
discapacidad muiltiple.







;A QUIEN

VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Y COMO 02

Este Manual esta dirigido a personas
relacionadas con cualquier medio de
comunicacion, (.‘3.[)(.‘('.Ifl(,’i”ll(.‘lll(.‘ d

comunicadores sociales, periodistas,
publicistas y disenadores graficos, que
tengan una vision de inclusion social vy
educativa, que respeten, apoyen y se
involucren en los derechos de los ninos,
nnas y jovenes con 1;0[t,l(,,)r,,:(,,*g,jll(,,‘!(l y

discapacidad multiple.

El Manual esta elaborado con el objetivo de
proporcionar una orientacion para aplicar el
enfoque de derechos en la comunicacion
externa de FUNDAL, para los distintos
medios de comunicacion, y debe tomarse
en cuenta como una herramienta flexible, en
el sentido de que cada persona que pueda
involucrarse en dicha comunicacion la

adapte a su propio contexto segun el medio.

Esta disenado para que cada persona
pueda tener acceso previamente, a
informacion especifica, para ampliar vy
complementar sobre como aplicar el
enfoque de derechos segun el ambito,
instrumento 0 proceso en el que se este

trabajando para la Fundacion.

El manual tiene como objetivo brindar un
acercamiento a modelos de comunicacion
para incluir a los grupos vulnerados en sus
derechos. Su finalidad que los
comunicadores puedan cambiar la
perspectiva, rompiendo la comunicacion
estigmatizante que aun se utiliza en el
lenguaje cotidiano, que muc

naturaliza un sentido comun en
discriminacion o lastima hacia las personas

discapacidad.
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MODELOS

DE ABORDAJE DE LA DISCAPACIDAD:

UN ENFOQUE QUE

EVOLUCIONA

Y"




CONCEPTOS BASICOS DE DISCAPACIDAD

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
reconoce que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno. Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

La Sordoceguera es una discapacidad que combina la deficiencia visual y auditiva en una
misma persona, afectando su comunicacion, movilidad, acceso a la informacion y al

La Discapacidad Multiple para FUNDAL se define como una categoria de la

discapacidad, que incluye a aquellas personas que presentan alguna discapacidad
adicional a su sordera, a su ceguera 0 a su sordoceguera.

MODELO TRADICIONAL:

MODELOS DE ABORDAJE




MODELO MEDICO REHABILITADOR:

MODELO SOCIAL:

MODELOS DE ABORDAJE
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MODELO BIOPISCOSOCIAL:

MODELO UNIVERSAL.:

MODELO DE LA AUTONOMIA PERSONAL “INDEPENDENT
LIVING”:
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MARCO CONCEPTUAL DE

NERECRIES
HUMANOS




“Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en
« dignidad y derechos y, 7/
e dotados comoestande =
V4 razén y conciencia,
deben comportarse
fraternalmente

los unos con los otros”

Cuando hablamos de DERECHOS nos
referimos al conjunto de valores, principios y
normas que regulan la vida dentro de una
sociedad. Valores como el respeto, la libertad,
dignidad y responsabilidad; principios como la
universalidad, igualdad, no discriminacién; y
normas como los tratados, declaraciones y
convenciones.

Por otro lado al hablar de HUMANOS, lo
relacionamos con las necesidades vy
capacidades comunes que poseen las
personas, independientemente de su diferencia
cultural; como la alimentacion, agua, vivienda,
el poder de elegir, expresarse, participar, entre
otros.

Los derechos humanos son obligaciones a
cargo del Estado, quien es el responsable de
protegerlos, promoverlos, respetarlos vy
garantizarlos, ya que son tomados como
garantias juridicas universales que protegen a
las personas frente a los actos que perjudican la
libertad y la dignidad humana. Los cimientos de
este cuerpo normativo se encuentran en la
Carta de las Naciones Unidas y en la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, aprobadas por la Asamblea General
en 1945 y 1948, respectivamente.




CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos tienen diferentes caracteristicas y se dividen en categorias, que

al final se relacionan entre si.

Inherentes: Nacen de la naturaleza
humana, son particularidades propias de
las personas.

Irrenunciables: Nadie puede renunciar a
sus derechos.

Imprescriptibles: Los derechos son
perdurables, no importando lugar ni edad.
Universales e inalienables: Todas las
personas en todas partes del mundo
poseen derechos, no se puede renunciar a
un derecho inherente, ni este puede ser

Integrales e indivisibles: Tienen esta
caracteristica ya sean civiles, culturales,
econdmicos, politicos o sociales ya que
son inherentes a la dignidad humana, por
eso tienen el mismo rango y condicién, no
pudiendo ser clasificados de ninguna
manera.

Interdependientes y relacionados
entre si: Su realizacién depende total o
parciaimente de la realizacion de otros
derechos.

usurpado por alguien mas.




DERECHOS

HUMANOS

DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Todos los miembros de la sociedad tienen los mismos derechos
humanos, que incluyen derechos civiles, culturales, econdémicos,
politicos y sociales. Entre estos derechos estan los siguientes:

4 Igualdad ante la ley sin discriminacion

4 Derecho a la vida, la libertad y la seguridad de la persona
4 Igual reconocimiento ante la ley y capacidad juridica

4+ Proteccion contra la tortura

4+ Proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso
4+ Derecho al respeto de la integridad fisica y mental

4+ Libertad de desplazamiento y nacionalidad

4 Derecho a vivir en la comunidad

4 Libertad de expresion y de opinion

4+ Respeto de la privacidad

4+ Respeto del hogar y de la familia

4+ Derecho a la educacion

4+ Derecho a la salud

4+ Derecho al trabajo

4+ Derecho a un nivel de vida adecuado

4+ Derecho a participar en la vida politica y publica

+ Derecho a participar en la vida cultural

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a gozar, sin
discriminaciéon alguna, de todos sus derechos. Ello incluye el
derecho a no ser victima de discriminacion por motivos de
discapacidad, asi como por cualquier otro motivo como la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religién, la opinion politica o de cualquier
otra indole, el origen nacional o social, el patrimonio, el nacimiento,
0 cualquier otra condicion.




MARCO NORMATIVO EN

DISCAPACIDAD
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En la sociedad guatemalteca, las oportunidades
de inclusion y participacion de las personas con
discapacidad tienen relacibn al acceso
equitativo, con oportunidades iguales y sin
discriminacion a la salud, educacion, cultura,
recreacion, deporte, empleo, actividades que le
generen ingresos y ocupacion, justicia,
seguridad ciudadana y derechos humanos.
También implica tener acceso a los espacios
fisicos, a una vivienda digna y al transporte
individual y colectivo, asi como a la informacién
y a los medios de comunicacion, a través de los
sistemas especializados para las personas
ciegas y sordas como el Braille y la lengua de
senas.

A través del Reglamento al Decreto 135-96, Ley
de Atencion a las Personas con Discapacidad,
se crea el Consejo Nacional para la Atencion de
las Personas con Discapacidad CONADI, el cual
tiene como objetivos servir como instrumento
legal para la atencion de las personas con
discapacidad, para que alcancen su maximo
desarrollo, su participacion social y el ejercicio
de los derechos y deberes en el sistema juridico
nacional;

garantiza la  igualdad de

oportunidades para las personas con

discapacidad en ambitos como salud,

educacion, trabajo, recreacion, deportes,

cultura y otros; elimina cualquier tipo de

discriminacion hacia las personas con
discapacidad; establece las bases juridicas y
materiales que le permitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias
para la equiparacion de oportunidades y la no
discriminacion de las personas con
discapacidad; y crea el ente con caracter de
coordinador, asesor e impulsor de las politicas

en materia de discapacidad.
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El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea
General de las Naciones Unidas presentd la

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad que prevé medidas
Estados deberan
implementar para garantizar que las personas

que los miembros
con discapacidad puedan disfrutar de sus
derechos en iguales condiciones que las demas
personas. La Convencion compromete a los
paises que la ratifiquen para reconocer que
todas las personas son iguales ante la ley y a
prohibir cualquier tipo de discriminacion en
razon de la discapacidad.
La nvencion como n
3 humanos con una

al. En ella

instrumento de dere
amension explicit
se adopta una amplia
personas con discapacidad ) » reafirma
todas las personas 0d0s 10S lpos
discapacidad deben poder gozar de todos los
derechos humanos y libertades fundamental
S€ aclara y precisa como se aplican a
personas con discapacidad todas
categorias de derechos y se indican las
en las que es nece ICIr adapta
para que las personas con discapacidac
2dan ejercer en forma efectiva sus derechos
1S esferas en las que se han vulnerado esos
las que debe reforzarse la

le los derechos. (http://www.un.orq)




APLICANDO EL

ENFOQUE DE
DERECHOS
EN COMUNICACION




El enfoque de derechos se basa en la igualdad y la no

ENFOQUE DE discriminacion, hacia los grupos mas vulnerables o
DER ECHOS excluidos por la sociedad, basandose en principios como
la ejecucion real de los derechos, la especial atencion a

HU MANOS grupos marginados asi como la interdependencia e
integralidad de todos los derechos, entre otros. En este

enfoque los derechos humanos se convierten en el
referente principal.

El enfoque de derechos
fortalece los siguientes
principios de los derechos
humanos:

Cuando hablamos del enfoque de derechos con equidad,
lo definimos como un cor

enfoque de derechos humanos como el velar por las
especificaciones de las poblaciones en desventaja. Se
enfoca en atender a las poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad, mujeres, poblacion indigena, ninez vy
juventud, personas adultas mayores, personas con

* Igualdad y no discriminacién

d|:;(,:apacw,ia(,i, personas con orientacion sexual distinta,

enfoque de poblaciones en riesgo de la salud, etc

Desde los derechos humanos se plantea el
concepto de “vida independiente” para las
personas con discapacidad. Este concepto
parte de la aceptacion de la discapacidad como

ENFOQUE DE DERECHOS un hecho real que implica ciertas limitaciones o
DESDE LAS PERSONAS CON mayor dificultad para realizar ciertas actividades,

DlSCAPAClDAD pero de ningun modo ser una persona con

discapacidad significa tener menor valor como

“VIDA INDEPENDIENTE” ser humano. Plantea la dignificacion de las
personas con discapacidad excluyendo la
lastima (propia y ajena).




ENFOQUE DE DERECHOS

EN COMUNICACION

Los medios de comunicacién juegan un papel
fundamental entre la sociedad y aquello de lo
que se habla y de lo que no, convirtiéndolo
muchas veces en tablu. Son generadores de
opiniones que influyen muchas veces en la
percepcion de la realidad. Es por eso que esta
en el deber informativo de los comunicadores
hacer llegar el mensaje correcto a la sociedad.

-
=
=

Para lograr una mejor comunicacion referente
a la discapacidad, es recomendable buscar
fuentes, que se escuche a las personas con
discapacidad, que se vea de forma positiva y
que no alimente los mitos, asi como es
oportuno tampoco utilizar diminutivos para asi
centrarse en la persona y no en la
discapacidad, hacer énfasis en las
capacidades de las personas y no en su
deficiencia, con el fin de contribuir a una
sociedad mas inclusiva donde las personas en
situacion de discapacidad se reconozca que
tienen mucho que aportar a la sociedad. Por
esto es necesario tener especial cuidado en
los efectos que tendra en las personas
implicadas, ya sean 0 no personas con
discapacidad.

I
W\
’

l|\\

..................O.......................Q........
U4
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:QuE TERMINOLOGIA

oesemos ENPLEAR?

Para un correcto uso de los términos al momento de la redaccion de mensajes enfocados en
discapacidad, es importante hacer énfasis en el uso correcto del lenguaje a utilizar, a continuacion se
presenta un cuadro de referencia con la forma adecuada en comparaciéon con la inadecuada forma de
utilizar los términos.

n; USO CORRECTO . n USO INCORRECTO

Personas con discapacidad + Minusvalidos, impedidos, disminuidos,
e Inttiles, incapacitados

Persona en situacion de dependencia o Dependiente

Alumnado con necesidades educativas especiales ¢ Alumno especial o con problemas educativos

Usuario de silla de ruedas “que va en silla de ruedas” ® Postrado o postrada en una silla de ruedas

Discapacidad congénita / discapacidad desde o Defecto de nacimiento o defectuosos

su nacimiento
Personas sordas, persona con sordera, : Sordomudos, sorditos
Persona con discapacidad auditiva .

Personas sordociegas (una sola palabra) « Persona sordo ciega

Personas con discapacidad intelectual : Deficientes, retrasado mental, subnormales

Descompensacion de su enfermedad e Ataque, brote

Participacion o Integracién, normalizacion

*Cuadro comparativo basado en la Guia de buenas préacticas sobre personas con discapacidad para profesionales de la
comunicacion, Avarez Pérez, Rosa, Sevilla, 2013.




« Lisiado; defectuoso; incapacitado, invalido
Estos vocablos fueron frecuentes en la década del
80. A partir de 1981, por la influencia del Ano
Internacional de las Personas Discapacitadas, se
comienza a escribir y mencionar por primera vez la
expresion persona deficiente. Anadir la palabra
persona, y que deficiente pase a ser un adjetivo, fue
una gran novedad en aquella época. En un
comienzo existieron reacciones de sorpresa y
espanto frente a la palabra persona: “iDe verdad!,
(Los deficientes son personas?” Poco a poco
entrd en uso la expresion persona portadora de
discapacidad, frecuentemente reducida para
portadores de discapacidad. A mediados de la
década del 90, comenzé a utilizarse la expresion
persona con discapacidad, que permanece hasta
hoy en dia.

« “A pesar de ser deficiente, él es un excelente
alumno”

En esta frase existe un prejuicio incorporado: “La
persona con discapacidad no puede ser un
excelente alumno”. Frase Correcta: “él tiene una
discapacidad y es un excelente alumno”.

+ Cieguito

El diminutivo cieguito denota que el ciego no es
considerado como wuna persona completa.
Especificamente se diferencia entre persona con
discapacidad visual parcial (baja vision o vision
subnormal) y ceguera (cuando la discapacidad
visual es total).

» Clase normal

Término Correcto: clase comun.
En un futuro cuando todas las
escuelas sean inclusivas, sera
suficiente el uso de la palabra
clase sin adjetivizarla.

*Discapacidades fisicas (como nombre genérico
englobando todos los tipos de discapacidad)
Término Correcto: discapacidades (como nombre
genérico, sin especificar el tipo, pero refiriéndose a
todas las clases). Algunos profesionales, no
familiarizados con el area de la rehabilitacién, creen
que las discapacidades fisicas se dividen en
motoras, visuales, auditivas y mentales. Para ellos,
personas con discapacidad fisica son todas
aquellas que tienen una discapacidad de cualquier
clase.

* “Ella es ciega pero vive sola”

En la frase existe un preconcepto incorporado
“Todo ciego no es capaz de vivir solo”.

Frase Correcta: “ella es ciega y vive sola”".

* “Ella tuvo paralisis cerebral”

(refiriéndose a una persona viviente)

La pardlisis cerebral permanece con la persona
durante toda su vida.

Frase Correcta: “ella tiene paralisis cerebral”.

* “Ella fue victima de la polio”
La palabra victima provoca sentimientos de piedad.
Frase Correcta: “ella tuvo polio”.

» “Esta familia carga la cruz de tener un hijo
deficiente/ discapacitado”

En esta frase existe un estigma latente: “un hijo
deficiente/ discapacitado es una carga para la
familia”.Frase Correcta: “esta familia tiene un hijo

. con discapacidad”.




* Mudito

Cuando se refiere a la persona con sordera, la
palabra mudo no corresponde a la realidad de esta
persona. El diminutivo mudito denota que el sordo
no es considerado como una persona completa.
Término Correcto: sordo, persona sorda, persona
con discapacidad auditiva. Existen casos de
personas que pueden oir (por lo tanto no son
sordas) pero que tienen problemas del habla (o
discapacidad del habla), y por consiguiente, no
consiguen comunicarse verbalmente.

* “La pardlisis cerebral es una enfermedad”
Frase Correcta: “la paralisis cerebral es una

condicion”.  Muchas personas confunden
discapacidad con enfermedad.
* Persona normal

Término Correcto: persona sin discapacidad. La
normalidad, en relacion a las personas, es un
concepto cuestionable, desfasado.

* Personas denominadas deficientes/
discapacitadas

Término Correcto: personas con discapacidad. La
palabra denominadas, en este caso, funciona
como un eufemismo para negar O suavizar la
discapacidad, lo cual es un prejuicio.

* Personas denominadas normales

Término Correcto: personas sin discapacidad. En
este caso, la palabra denominadas es utilizada para
subrayar la idea de normalidad de las personas, lo
cual es redundante en la actualidad.

* Retardo mental, retraso mental
Término Correcto: discapacidad mental. Las
palabras retardado mental, mongoloide,
persona con retardo mental, portador de
retardo mental, portador de mongolismo,
etc. son peyorativas.

« Sistema Braille

Escritura Correcta: sistema braile. Segun Martins
(1990), se escribe Braille sélo cuando se refiere al
educador Louis Braille, por ejemplo: La casa donde
Braille pasé su infancia (...). En otros casos, se
debe escribir: a)braile (maquina braile, reloj braile,
dispositivo electrénico braile, sistema braile,
biblioteca braile, etc.), o b) en braile (escritura en
braile, menu en braile, placa metalica en braile, libro
en braile, periédico en braile, texto en braile, etc.).

* “Sufrié un accidente y quedé incapacitado”
Frase Correcta: “tuvo un accidente que le ocasion6
una discapacidad”. La palabra sufrir coloca a la
persona en situacion de victima por lo que provoca
sentimientos de piedad.

* Sordito

Término Correcto: sordo, persona sorda, persona
con sordera, persona con discapacidad auditiva. El
diminutivo sordito denota que la persona no es
considerada como una persona completa. Los
propios ciegos prefieren ser denominados como
ciegos y los sordos como sordos, sin embargo,
ellos no descartan los términos personas ciegas y
personas sordas.

* Visién subnormal

Término Correcto: baja vision. Es preferible baja
vision a visidn subnormal. De forma especifica
existen diferencias entre discapacidad visual parcial
(baja visién) y ceguera (cuando la discapacidad
visual es total)

Términos extraidos de: Medios de Comunicacion

y Discapacidad, ANDI - Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia y Fundagao Banco do Brasil




:comoCOMUNICAR
soere LADISCAPACIDAD?

Al comunicar sobre discapacidad esta “No vidente traduce
puesto en juego la dignidad como derecho libros infantiles al

fundamental de las personas, el fomento de sistema Braille”

prejuicios y estereotipos es uno de los puntos
criticos a tener en cuenta a la hora de editar y

difundir la informacion. La generacion de

informacién, orienta practicas cotidianas. Una
informaciéon errénea o basada en términos
inapropiados, mitos o prejuicios puede
inducir a practicas estigmatizantes.
Para comprender esta situacion,
podemos citar algunos
ejemplos’:

“Jovenes estudian
para ser profesionales,
aunque su condicion
fisica o mental sea un
obstaculo.”

1. Ejemplos extraidos de: Comunicacion y Discapacidad, Guia de buenas practicas para trabajadoras y trabajadores de la
comunicacién, MIDES, Uruguay, 2016.
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EJEMPLOS APLICANDO DIFERENTES ENFOQUES

ENFOQUE ASISTENCIALISTA

iGRAN COLECTA! Este 23 y 30 de Septiembre a
beneficio de FUNDAL con el propédsito de llevar la
esperanza y ayuda a Quetzaltenango. En Distribuidora
Mariscal nos sentimos comprometidos con nuestra
gente y con llevar la ayuda a quienes tanto la
necesitan. Sabemos que con tu colaboracién lo
lograremos. {Te esperamos!

COLECTA

Queremos

DE SEPTIEMBRE

6:30 AM A 10:00 AM

Funvpoao

Vot m mimdo mi s hamono

—
MARSCAL
Colsodo Roosevet 3721 ZJora 1)
Cotorna | omam de o Cotzodo Aguior Boves 2146 Zono 11
10 Cote 020 Zona | de Msco, m 14 Cormtero A 1) Savodor ONTEBROOIA
Caxod de Gucternak Came Mok 13.37 Zono 6 MARISCAL

Al hablar del enfoque asistencialista,
estamos haciendo énfasis a que es una
aisitencia 0 una caridad lo que estamos
aportando 0 apoyando, en algunos
casos puede llegar a aludir a la
compasion y por momentos llegar al
sentimiento de lastima hacia
determinado grupo por su condicion.

Al utilizar la palabra “Ayuda” se puede
connotar como un sentimiento de
inferioridad hacia ellos, ya que no se esta
centrando en las capacidades vy
derechos de las personas, si no en su
deficiencia.

ENFOQUE DE DERECHOS

iGRAN COLECTA! En Distribuidora Mariscal creemos
que un mundo mas humano es posible, por eso nos
unimos al esfuerzo de FUNDAL por construir su sede
propia en Quetzaltenango, donde han brindado
servicios desde el aflo 2003. Te esperamos en los
puntos de recaudacion este 23 y 30 de septiembre.
iToda colaboracién serd bienvenida!

COLECTA e nancee
cueno de const iir la sede .
”HNDM_ o) 7altenango.

Y . 23 30
> DE SEPTIEMBRE

cumarte al
propia-pard !

f. X
3 6:30 AM A 10:00 AM
v
/
-

En esta publicacion se puede observar el
uso de palabras adecuadas para
enfocarnos especiamente en los
derechos de los nifos y jovenes de la
fundacion, aplicando asi una
comunicacion con efoque de derechos,
ya que en lugar de utilizar la palabra
“Ayuda” se utilizan las palabras “Unirnos”
y “Sumarte” invitando al publico a
participar en este sueno, a un trabajo en
conjunto en pro de un beneficio para
ellos, que en este caso es el sueno de la
construccion de una sede propia donde
puedan ejercer el derecho a una
educacion digna y de calidad.
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GLOSARIO

*Carta de las Naciones Unidas: Es el tratado internacional fundador de la organizacion, y que
conforma las bases de su constitucion interna. Se firmé el 26 de junio de 1945 en San Francisco,
al terminar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional, y entr6 en
vigor el 24 de octubre del mismo afio. El Estatuto de la Corte Internacional de Justicia es parte
integrante de la Carta.

*Declaracion Universal de los Derechos Humanos: (DUDH) Es un documento que marca un
hito en la historia de los derechos humanos. Redactada por representantes de todas las regiones
del mundo de diferentes culturas y tradiciones juridicas, la Declaracion fue proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucion
217 A (ll) como un ideal comun para todos los pueblos y naciones.

*Decreto No. 135-96 Ley de atencion a las personas con discapacidad: Declara de
beneficio social el desarrollo integral de las personas con discapacidad fisica, sensorial y/o
psiquica (mental) en igualdad de condiciones para su participacion en el desarrollo econémico,
social, cultural y politico del pais.

*Deficiencia: Es toda perdida o anormalidad de una estructura o funcion psicologica, fisiologica
0 anatémica.

*Discapacidad: Es toda restriccién o ausencia de la capacidad de realizar un actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

*Discriminacion: Es toda aquella accion u omision realizada por personas, grupos O
instituciones, que produce y reproduce desigualdades en el acceso a recursos y oportunidades
en favor o en contra de un grupo social y sus miembros. Normalmente, la discriminacion se utiliza
para referirse a la violacién de la igualdad de derechos por cuestion social, racial, religiosa,
orientacion sexual o por razén de género.

*Naciones Unidas: Son una organizacién unica, compuesta por paises independientes que se
han reunido con el fin de trabajar en pro de la paz mundial y el desarrollo social. La Organizacion
comenzo a existir oficialmente el 24 de octubre de 1945, con 51 paises considerados como
miembros fundadores.
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Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Sussell del Rosario Amézquita Cuéllar

&‘m de

No. Carnéy DPI: Carné 200610935 - DPI 2400895530101
Jefe o Encargado (a): M.A. Diana Isabel Bonilla Sinibaldi - Directora de Comunicacién y RRPP
Institucion o Empresa:  Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex, FUNDAL
Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Ismael Flores Barrios
S Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tataliharas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séab.

1 |Del:14 / Al:18 Mayo 7 7 7 7 5 X 33 hrs.

2 |Del:21 / Al: 25 Mayo 7 7 7 7 5 X 33 hrs.

3 |Del:28/ Al:1 Mayo/Junio| 7 7 7 7 5 X 33 hrs.

4 (Del: 4 / Al:8 Junio 7 7 7/ 7/ 5 X 33 hrs.

5 |Del:11 / Al: 15 Junio 7 7 7 U 5 X 33 hrs.

6 |Del:18 / Al:22 Junio 7 7 7 i 5 X 33 hrs.

7 |Del:25 / Al:29 Junio 7 7 7 7 5 X 33 hrs.

8 |Del:2 / A6 Julio i 7 7 7 5 X 33 hrs.

9 |Del:9 / Al:13 Julio 7 7 7 7/ 5 X 33 hrs.

10 |Dei: 16 Julio 3 3 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
300 hrs.






