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RESUMEN 
Nombre de la Institución: 

Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL.  

 

Título del proyecto: 
Plan de Comunicación Externa para la Fundación Guatemalteca para Niños con 

Sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

Objetivos del Proyecto:  
General: 

• Elaborar un plan de comunicación externa para la Fundación Guatemalteca para 

Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL, basado en una comunicación con 

enfoque de derechos. 
 

Específicos: 
• Proponer una estrategia que sea eficaz y accesible para alcanzar el objetivo 

comunicacional de la Fundación 

• Lograr abarcar dentro de la estrategia, información basada en un enfoque de 

derechos, reforzando los ideales de la Fundación  

• Plasmar dentro de la estrategia una solución para fortalecer la comunicación 

externa de la Fundación.  

 

Sinopsis del Proyecto: 
 El presente proyecto se creó con la finalidad de reforzar y fortalecer la 

comunicación externa de la Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera 

Alex, FUNDAL, esto se logró basado en tres fases, la primer fase de diagnóstico, se 

analizó y observó la situación actual de la comunicación externa de la Fundación, por 

medio de la encuesta y la entrevista se pudo evidenciar los factores que contribuyen a 

que exista un problema de comunicación; en las encuestas se observó el 

desconocimiento y la falta de material informativo que existe, en el cual se puedan 
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encontrar datos precisos sobre como comunicar y abarcar temas sobre discapacidad y 

la inclusión en general de una manera adecuada, también en la entrevista con la 

directora de comunicación se pudo evidenciar el problema que muchas veces 

encuentra a la hora de concretar materiales informativos de la Fundación con las 

personas de los diferentes medios de comunicación, ya que en algunas ocasiones no 

plasman el objetivo principal de la Fundación, y muchas veces se utilizan aún palabras 

que ofenden o minimizan los derechos y la dignificación de los niños y jóvenes con 

discapacidad. 

 

En la segunda fase de planificación, se propuso una estrategia que buscó 

reforzar y fortalecer el conocimiento y uso de buenas practicas de comunicación con 

enfoque de derechos por parte de las personas que se involucrarán con la Fundación. 

Este mensaje se trabajó bajo el concepto de la frase: “Construyamos un mundo más 

humano”. La estrategia se basó en realizar y redactar un Manual de Comunicación. 

 

La tercer fase culminó con la ejecución del plan de comunicación, en la cual se 

elaboró el Manual, con el apoyo de la Directora de Comunicación, quien facilitó todas 

herramientas necesarias para obtener la información que la fundación necesitaba 

comunicar. Utilizando como base libros, manuales y páginas de internet especializados 

en comunicación para abordar la discapacidad, se recopilo la información, editó y 

diseñó un Manual el cual lleva por tituló “Manual para una Comunicación con Enfoque 

de Derechos”. La finalidad del Manual es que sea utilizado como guía para incorporar 

el enfoque de derecho en la formulación de los mensajes en el proceso de 

planificación, seguimiento, acciones y diseño de todo lo relacionado a promover y 

comunicar a FUNDAL, y así cumplir con la promoción y protección de garantizar y 

hacer efectivos los derechos de los niños y jóvenes con sordoceguera y discapacidad 

múltiple.  
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente proyecto de investigación se realizo dentro de la Fundación 

Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL, por la epesista Sussell del 

Rosario Amézquita Cuéllar, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de 

Licenciatura (EPSL). 

 

El proyecto se elaboró basado en la división de tres fases importantes, el 

Diagnóstico, la Planificación y la Ejecución. La primer Fase de Diagnóstico, tuvo como 

objetivo analizar y determinar los factores que contribuyen a que exista un problema de 

comunicación externa, el cual mediante la utilización de métodos e instrumentos de 

investigación, permitió por medio de la entrevista hacia la Directora de Comunicación 

conocer más a fondo la labor de la Fundación así como sus objetivos y la visión que 

tienen como Institución, también se determinó y analizó por medio de la encuesta, la 

percepción de personas que laboran en medios de comunicación en cuanto a el 

conocimiento de la educación inclusiva y los derechos de los niños con discapacidad 

múltiple en general.. 

 

La segunda Fase de Planificación, se elaboró mediante al análisis de los 

resultados obtenidos en el Diagnostico, en esta fase se encuentra la propuesta de un 

Plan de Comunicación externa, elaborado con estrategias y acciones de comunicación 

a realizar, el cual pretende cubrir el problema de comunicación encontrado, definiendo 

el público objetivo al que se dirigirá las estrategias y los objetivos que se necesitan 

alcanzar. 

 

La Fase de Ejecución, consistió en la elaboración final del una de las estrategias 

aprobadas propuestas en la fase de planificación, la cual se llevó a cabo con la 

realización de un Manual de Comunicación, el cual por medio de una detallada 

investigación se logró editar y diseñar un material que servirá como medio de 

comunicación entre la Fundación y los agentes externos que se involucrarán en todo lo 

que respecta a comunicación externa de FUNDAL. 
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JUSTIFICACIÓN 
 

La comunicación hoy en día se ha convertido dentro de nuestra sociedad en un 

sistema muy dinámico, ya que en todo momento necesita fluir a través de las personas 

para llegar más rápido a su grupo objetivo, esto significa que para estar conectados 

debemos evolucionar en nuestra forma de comunicarnos. 

 

Los medios de comunicación son una herramienta fundamental para hacer llegar 

un determinado mensaje, es por eso que el presente trabajo de investigación está 

enfocado en determinar la mejor herramienta para comunicar el objetivo principal de la 

Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

El mensaje principal que FUNDAL busca dejar en las personas es que todos 

podemos contribuir a la construcción de un mundo más humano y que las personas 

con discapacidad deben gozar de todos sus derechos y libres de exclusión; y partiendo 

de esta primicia busca el apoyo de los medios de comunicación para hacer llegar ese 

mensaje de la mejor manera. 

 

Guatemala aun no cuenta con mucha información sobre como debemos 

comunicar sobre discapacidad, ya que aun existe mucho temor y exclusión, y para 

poder lograr la construcción de una verdadera sociedad inclusiva debemos empezar 

por conocer y analizar cuidadosamente el lenguaje con el cual expresamos respeto o 

discriminación hacia las personas con discapacidad. 

 

Es por eso que en el presente proyecto se busco por medio de la planificación y 

elaboración de estrategias de comunicación, llegar a la realización de un Manual de 

Comunicación basado en un enfoque de derechos, el cual pretende contribuir y 

proporcionar orientaciones a los actores externos de la Fundación, para mejorar el 

abordaje de temas relativos a discapacidad por medio de herramientas básicas que les 

permitan aplicar el enfoque de derecho dentro de la comunicación que se maneja 

externamente para FUNDAL. 
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CAPÍTULO I 
 

1. DIAGNÓSTICO 
Diagnóstico de comunicación externa para la Fundación Guatemalteca para 

Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL 

 
1.1. Objetivos del Diagnóstico 
1.1.1. Objetivo General  

• Realizar un diagnóstico de comunicación externa de la Fundación Guatemalteca 

para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 
• Analizar la situación actual sobre la información impartida por parte de la 

fundación para dar a conocer los objetivos principales. 

• Identificar los medios de comunicación que se han utilizado para dar a conocer 

el objetivo principal de la fundación. 

• Diagnosticar la percepción que tiene el público objetivo en relación a la 

información que se da en general sobre la educación para niños con 

discapacidad. 

 

1.2. La Institución 
Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL 

 

FUNDAL está dedicada a las personas con sordoceguera y discapacidad 

múltiple, a las que tantas veces en el pasado se les ha negado la oportunidad de 

desarrollar su potencial y ocupar el lugar que por derecho les corresponde como 

miembros activos de su sociedad. 
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Son reconocidos nacional e internacionalmente como un centro de capacitación 

y su labor motiva también a desarrollar actividades de sensibilización. FUNDAL obtiene 

sus recursos por medio de donaciones y actividades de recaudación de fondos.  

 

A través de los Centros Educativos en Guatemala, Quetzaltenango y 

Huehuetenango, y por medio del programa de apoyo para el interior de del país, se 

orienta a los estudiantes y a sus familias en el aprendizaje de actividades que, sin la 

vista y el oído, parecerían imposibles de realizar; utilizando el tacto y el resto de sus 

sentidos para crear herramientas de comunicación que les permitan alcanzar su 

máximo potencial e independencia. 

 

1.2.1. Ubicación Geográfica 
La fundación actualmente cuenta con tres sedes en el territorio nacional, Ciudad 

de Guatemala está ubicada en 1ª. Calle 0 – 20, Zona 1 de Mixco, Lomas de Portugal, 

Carretera Interamericana, en Quetzaltenango está ubicada en Diagonal 15, 7-39 

Adicional. Zona 5, y en Huehuetenango se ubica en 10 Avenida 08-09 zona 05 Colonia 

Alvarado, Huehuetenango. 

 

1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas 
Agencias de cooperación internacional que financian algunos de los proyectos, 

las Universidades con quienes tienen alianzas interinstitucionales para proyectos y 

practicantes, y empresas donantes.  

 

1.2.3. Historia  
A mediados de 1996 nació en el corazón de una familia guatemalteca un 

sentimiento especial cuando conocieron y adoptaron a Alex, un niño de 4 años que no 

veía, no oía, y tampoco hablaba: Era un niño con sordoceguera. Pese a sus 

limitaciones era un niño feliz que se adaptaba muy bien a su nueva familia de cinco 

hermanos. 
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 Sus padres buscaron la ayuda de médicos especialistas, pero su pérdida visual 

y auditiva no era recuperable debido al Síndrome de Rubéola Congénita (SRC). Lo más 

difícil y doloroso para la familia era no poder comunicarse con él, por lo que llenos de 

amor hacia su hijo se dieron a la tarea de informarse e investigar cómo educarlo. 

 

En Guatemala la sordoceguera era desconocida. En su larga búsqueda supieron 

de la Perkins School for the Blind en Massachussets y su programa Hilton Perkins, que 

apoya proyectos educativos para niños con sordoceguera. 

Los contactaron y su respuesta fue generosa y abierta poniéndolos en contacto con 

otros padres y profesionales de Latinoamérica, brindándoles apoyo, orientación y 

capacitación. La madre de Alex se dedicó a poner en práctica todo lo aprendido y poco 

a poco fue logrando que Alex aprendiera a movilizarse, a comer solo, a saber cuándo 

era hora de dormir, a ir al baño y realizar señas para comunicarse. 

 

Los padres de Alex al ver que estos pequeños milagros le proporcionaban 

bienestar no sólo a su hijo sino a toda la familia, consideraron que era importante 

contactar a otros padres de familia para compartir con ellos lo que habían aprendido. 

Así, en diciembre de 1997 con un grupo de amigos y colaboradores, y con el apoyo 

profesional del programa Hilton Perkins, constituyeron legalmente “La Fundación 

Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex – FUNDAL” y en marzo de 1998 

abrieron las puertas de su primer centro especializado en la educación para niños con 

sordoceguera. 

 

El Centro Educativo inició con dos alumnos y en la actualidad se benefician más 

de 324 familias en sus tres sedes: en la ciudad capital, Quetzaltenango, 

Huehuetenango; y en los programas de apoyo a instituciones afines y comunidades en 

diferentes puntos de la República. 
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1.2.4. Departamentos  
• Dirección de talento humano 

• Dirección administrativa 

• Dirección de alianzas estratégicas 

• Dirección de programas educativos 

• Dirección de comunicación y relaciones públicas 

 

1.2.5. Misión  
Conforma una organización dinámica y comprometida, que trabaja con amor y 

respeto para desarrollar al máximo el potencial de las personas con sordoceguera y 

discapacidad múltiple, por medio de educación y formación para la vida.  

 

 

1.2.6. Visión 
Construir un mundo más humano; libre de exclusión y lleno de oportunidades. 

 

1.2.7. Objetivos Institucionales  
• Atender integralmente a las personas con sordoceguera y discapacidad múltiple 

mejorando su calidad de vida y la de sus familias. 

• Atender la sordoceguera como discapacidad única, así como sus causas y cómo 

prevenirla. 

• Cooperación e intercambio con personas e instituciones nacionales e 

internacionales que tengan fines similares.  

 

1.2.8. Público Objetivo  
Personas con sordoceguera y discapacidad múltiple de 0 a 22 años y sus 

familias. En relación a la labor de comunicación esta destinada para todo público. 
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1.1.9. Organigrama 
 Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL 

 

 

Fuente: Archivos de la Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, 

FUNDAL 
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1.3. Metodología 
Para saber el rumbo de la investigación, es importante comprender a que nos 

referimos al hablar de metodología, para Bernal (2006) “se refiere al conjunto de 

procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas necesarias, examina 

y soluciona un problema o conjunto de problemas de investigación (…) cuando se 

alude a la investigación es usual referirnos a la metodología como a ese conjunto de 

aspectos operativos que se tienen en cuenta para realizar un estudio.” (p. 55).  

 

1.3.1. Descripción del método 
En el siguiente diagnóstico se utilizará el método cuantitativo e inductivo, para 

Piloña (2016) “el método cuantitativo ordena la secuencia de las etapas del proceso y 

permite la cuantificación y análisis de datos, obtenidos a través de técnicas de 

recolección orientadas al análisis estadístico.”(p. 30). En cuanto el método inductivo 

Bernal (2006) “Con  este  método  se  utiliza  el  razonamiento  para  obtener  

conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como válidos, para llegar a 

conclusiones, cuya aplicación sea de carácter general.”(p. 56). 

 

Ambos métodos permitirán, mediante instrumentos estadísticos y de análisis, 

determinar e identificar el problema de comunicación externa que existe. 

 

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recolección 

• Instrumento 
Los instrumentos sirven para recoger los datos de la investigación, ya que 

registra los datos observables, de forma que representen las variables investigadas.  

 

Para este diagnóstico se utilizaron fuentes primarias y secundarias para la 

recolección de datos e información, de las primarias se obtuvieron datos por medio de 

la observación y encuestas directas con personas relacionadas con medios de 

comunicación. De las secundarias se obtuvo información de forma directa y especifica 

por parte de la fundación y del departamento de comunicación. 
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• Documentación 
 Para Piloña (2016) “consiste en obtener toda la información escrita que es 

posible sobre el fenómeno en estudio o investigación” (p.61) . Para esta técnica se 

recopiló y consultó material informativo que la fundación ha elaborado anteriormente 

para dar a conocer FUNDAL, y así de esta manera comprender mejor que mensaje se 

ha venido dando en los medios de comunicación.  

 

• Página de internet www.fundal.org.gt en la cual podemos encontrar la 

información general de FUNDAL, sus valores, historia, misión, visión, objetivos, 

así como los diferentes programas educativos, programas de voluntariado, e 

información de cómo podemos involucrarnos. También cuenta con la 

información para apadrinar la educación de niños y como donar en línea. 

• Página de Facebook, Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera 

Alex, FUNDAL,  la cual tiene información de las diferentes actividades que se 

realizan tanto dentro como fuera de la Fundación, actividades en las que invita al 

publico en general a participar como voluntarios para recaudar fondos, así como 

campañas de concientización. 

• Canal de YouTube, FUNDAL Guatemala, en el cual existen videos de campañas 

realizadas para promover la fundación, campañas de información y 

concientización con diferentes personajes, así como videos institucionales. 

 

• Encuesta 
            Según Piloña (2016) “es la técnica mediante la cual se adquiere información de 

un grupo o parte de la población, a la que se denomina muestra. Consiste en indagar o 

interrogar a determinadas personas a través de un cuestionario previamente 

preparado” (p.85).  Para Sampieri (1991) “Un cuestionario consiste en un conjunto de 

preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.285). 

 

              Por medio de esta técnica se elaboró un cuestionario para obtener un 

acercamiento más preciso y así poder analizar, se tomó como muestra especifica un 

grupo de 50 personas dentro de contactos directos de estudiantes egresados de la 
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Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, relacionados con los medios de comunicación, entre los que podemos 

mencionar a comunicadores, periodistas, publicistas y diseñadores gráficos. La 

encuesta se elaboró vía electrónica para que la comunicación fuera más rápida y 

eficaz.  

 

• Entrevista 
 La entrevista, según Bernal (2006) “es una técnica orientada a establecer 

contacto directo con las personas que se consideren fuente de información. A 

diferencia de la encuesta, que se ciñe a un cuestionario, la entrevista,  si  bien  puede  

soportarse  en  un  cuestionario  muy  flexible, tiene  como  propósito  obtener  

información  más  espontánea  y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la 

información de interés para el estudio..” (p.177). 

 

Este instrumento se utilizo para recabar información importante acerca de 

FUNDAL y así tener un panorama más amplio, se planificó una entrevista de carácter 

investigativo estructurada, dirigida a la Directora de Comunicación de FUNDAL, 

compuesta por 10 preguntas abiertas, relacionadas con la Fundación, la visualización y 

el objetivo general que busca dar por medio de la fundación a la sociedad, así como las 

herramientas de comunicación que se han utilizado. 
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1.3.3. Cronograma del Diagnóstico 
 Enero  Febrero   

Semana 3  4 1  2  3  

Propedéutico Diagnóstico      

Observación      

Recopilación de información      

Aplicación de instrumentos       

Análisis de datos       

Redacción de diagnostico      

Entrega de diagnóstico      

 
1.4. Recopilación de datos 
1.4.1. Ficha de la entrevista 
Entrevista  

Nombre M.A. Diana Isabel Bonilla Sinibaldi 

Puesto Directora de Comunicación y RRPP 

Objetivo Conocer e indagar información importante de FUNDAL, para tener 

un amplio panorama de los objetivos que se pretenden alcanzar en 

el diagnostico. 

Fecha Febrero 2018 

 

1.4.2. Resultado de la entrevista  
Durante la entrevista la M.A. Bonilla, habló sobre la visualización de FUNDAL y 

de la comunicación a corto plazo, viendo la necesidad de incrementar seguidores en 

las redes sociales para así lograr un mayor alcance, y que todos podamos contribuir a 

una mejor inclusión y un mundo mas humano, para que las personas con discapacidad 

gocen de todos sus derechos. 

 

Se determino también la situación actual del problema de comunicación externa 

desde su punto de vista, en la cual se enfatizo la falta de información que existe en los 
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medios de comunicación en cuanto a la educación inclusiva con derecho de las 

personas con discapacidad, y el problema que se genera con las personas encargadas 

de los medios de comunicación ya que muchas veces desconocen el objetivo principal 

que FUNDAL busca proyectar. A continuación se analiza cada respuesta obtenida:  

 

1. FUNDAL en un futuro pretende ser un centro de formación y de referencia. 

Habiendo logrado una inclusión educativa en todos los establecimientos. 

2. Se pretende conseguir y ampliar más gente involucrada por medio de los medios 

de comunicación en redes sociales 

3. Que todas las personas con discapacidad puedan gozar de sus derechos que 

por ley les corresponden 

4. Los medios mas utilizados por FUNDAL para mantener una buena comunicación 

son los medios escritos, radio, TV, materiales de comunicación, charlas de 

sensibilización, talleres de capacitación. 

5. El mensaje de FUNDAL en muchos aspectos es interesante e innovador 

6. Los canales de comunicación que utiliza FUNDAL para dar a conocer las 

diferentes actividades que se realizan son las redes sociales 

7. Los medios de comunicación que apoyan y tienen muy buena relación son 

Prensa Libre, Guatevisión, Grupo News. 

8. La percepción de las personas aún es de temor ante lo desconocido, sin 

embargo ha habido muy buenos resultados con las personas que han tenido la 

experiencia, convirtiéndose en agentes de cambio. 

9. Guatemala necesitan más establecimientos donde se aplique una educación 

inclusiva y practicarla. 

10. Los programas que existen actualmente dentro de la fundación para que el 

público en general se involucre son de voluntariado, de apadrinamiento y de 

formación. 
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1.4.3. Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las 
encuestas  
                La muestra se extrajo mediante un grupo 50 personas relacionadas con los 

medios de comunicación, egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, entre los que podemos mencionar a 

comunicadores, periodistas, publicistas y diseñadores gráficos, con el fin de recabar 

información precisa. 

 

 
Fuente: Elaboración propia, febrero 2018   

 

Interpretación Gráfica 1 
 Dentro de la muestra se puede observar que la mayor parte de las personas 

encuestadas fue de sexo femenino, la grafica indica que estas fueron el 66% , mientras 

que  el 33% de personas encuestadas fueron de sexo masculino. Es importante 

conocer el sexo de las personas para conocer mas a detalle la muestra seleccionada. 
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 2 
 Para una mejor recopilación de datos, es se necesita saber el rango de edad 

que figura entre las personas encuestadas, la grafica indica que el 4% de personas 

encuestadas se encuentra en una edad de 18 a 25 años, seguido del 76% que son 

personas entre 26 a 35 años, siendo esta la edad promedio de personas encuestadas, 

por último se encuentra las personas con mayor edad a 36 años con el 20%. 
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 3 
 Uno de los principales factores para determinar el giro del diagnóstico de 

comunicación es identificar que tanto conocen las personas sobre educación inclusiva, 

la grafica indica que el 34% de personas encuestadas si tiene conocimiento de lo que 

es una educación inclusiva, mientras que el 46% de personas tiene muy poco 

conocimiento, y por ultimo el 20% tiene un desconocimiento total del tema. Esto indica 

que el mayor porcentaje de personas encuestadas tiene muy poco conocimiento de lo 

que es una educación inclusiva dentro de la sociedad. 
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 4 
 La información que tienen las personas en cuanto a los derechos de las 

personas con discapacidad múltiple también es un factor importante de estudio dentro 

del diagnostico de comunicación, ya que nos indicara que tanto se da a conocer en 

general dentro de la sociedad este tipo de información, y en la gráfica podemos darnos 

cuenta que el 20% de personas si tiene conocimiento de estos derechos, el 56% sabe 

muy poco, y por ultimo el 24% desconocen toda la información de estos derechos, al 

igual que la grafica anterior (3) la mayor parte de las personas encuestadas sabe muy 

poco sobre este tema, indicándonos que si hace falta información generalizada del 

tema en la sociedad, ya que muchos conocen sobre el tema pero hace falta enriquecer 

ese conocimiento. 
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 5 
 Dentro de los medios de comunicación que manejan información sobre la 

educación inclusiva y derechos de las personas con discapacidad múltiple, podemos 

observar según la gráfica, las personas consideran en un 0% que se maneja una 

información adecuada, el 40% considera que es muy poca mientras y el 60% expreso 

que no se maneja suficiente información, esto indica que es poco el alcance que se ha 

llegado a tener en los medios de comunicación en cuanto a información de educación 

inclusiva y derechos dentro de la sociedad. 
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 6 
 En base a una pregunta de selección múltiple, se logro medir el alcance para 

conocer mejor la percepción de las personas e indicar en donde se maneja más 

información dentro de los medios de comunicación, en cuanto a información de 

instituciones que tienen esta finalidad, se puede observar que Facebook y Paginas de 

internet tuvieron una calificación mayor, ya que ambos tuvieron 17 personas de 

acuerdo en que son los medios en los cuales se maneja mayormente esta información 

en la actualidad, contrastando con la variable en la que 15 personas respondieron que 

en ningún medio de comunicación han observado o recibido alguna clase de 

información. Cabe mencionar también que los medios de comunicación que menos 

alcance o fluidez de información en cuanto a la educación inclusiva y derechos de los 

niños con discapacidad múltiple tienen actualmente son la radio y televisión con solo 12 

respuestas, seguido de los folletos impresos que solo tuvieron 3 repuestas. 
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 7 
 La participación e involucración de las personas en las Fundaciones es 

importante ya que generan una sociedad más sensible, dentro del diagnóstico de 

comunicación se busco medir la participación de personas involucradas en instituciones 

con la misma finalidad que FUNDAL, la gráfica indica que el 20% de personas 

encuestadas si ha participado de alguna manera, mientras que el 80% de las personas 

nunca ha apoyado o estado involucrado en ninguna fundación.   
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Fuente: Elaboración propia, febrero 2018 

 

Interpretación Gráfica 8 
 Para conocer que medio de comunicación es más efectivo para un mejor 

alcance de información relacionada con la educación inclusiva y derechos de las 

personas con discapacidad múltiple, se busco en base a una pregunta de selección 

múltiple, conocer cual es la mejor opción para hacer llegar esa información, la gráfica 

indica que 40 personas  prefieren tener información desde las redes sociales, seguido 

del correo electrónico que sumo 18 respuestas, y por ultimo 7 personas seleccionaron 

que de forma impresa seria una buena opción para ver o recibir información sobre el 

tema.  
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1.5. Radiografía de la Institución FODA 
El análisis FODA es una herramienta de planificación estratégica, diseñada para 

realizar una análisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y 

Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla 

creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados anteriormente. A 

continuación se detalla el FODA de la Fundación Guatemalteca para Niños con 

Sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

1.5.1. Fortalezas  
• Cuenta con apoyo de instituciones internacionales  

• Actualmente tiene tres Centros Educativos en Guatemala, Quetzaltenango y 

Huehuetenango  

• Existe un amplio campo para poder informar e invitar a las personas para que se 

involucren 

 

1.5.2. Oportunidades  
• Programas de voluntariado y padrinos  

• Interacción en redes sociales 

• Es un factor de cambio dentro de la sociedad para integrarnos como seres 

humanos 

 

1.5.3. Debilidades 
• No cuenta con un presupuesto definido anualmente 

• Poca afluencia de personas que están involucradas 

• Falta de información en los medios de comunicación  

  

1.5.4. Amenazas  
• La falta de información y temor a lo desconocido dentro de la sociedad 

• Las instituciones grandes con objetivos similares 
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CAPÍTULO II 
 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 
Plan de comunicación externa para la Fundación Guatemalteca para niños con 

sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

2.1. Antecedentes 
Dentro de la FUNDAL se han realizado con anterioridad estudios universitarios 

de comunicación, de los cuales se detalla a continuación las ideas principales. 

 

Fortalecimiento de la Identidad Visual de la Fundación Guatemalteca para Niños 

con Sordoceguera Alex, FUNDAL, Gabriela Román, (EPSS, USAC 2014). En este 

estudio se analizó la situación de la identidad visual y luego se realizaron sugerencias 

para su reestructuración y su fortalecimiento. Se basó en la estipulación de un slogan 

claro y breve, para luego dar a conocerlo a los públicos internos y externos de la 

institución. Luego se realizaron cambios al exterior del edificio colocando tres vallas, un 

rótulo pvc en la entrada y la realización de un mural en la pared perimetral del edificio 

de la institución. Este último se dio a conocer por medios de comunicación y se tituló 

“Despierta tus Sentidos” en honor a la labor que realiza la institución. 

 

Estrategia de Comunicación que dé a conocer las labores de la Fundación 

Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL, Mayrim Meoño, (USAC, 

2016). En este proyecto se logró producir un documental informativo de la institución, 

con una duración de 10 minutos, bajo el concepto: “Descubriendo una pequeña parte”, 

como eje comunicacional, el cual contiene tomas actualizadas de cómo se encuentra 

FUNDAL ahora y cómo ha sido su crecimiento. Gracias a esto, fue posible llegar a 

potenciales participantes, ya sea como voluntario, donador o padrino.  

 

 También se puede mencionar que actualmente se están manejando diferentes 

materiales y campañas publicitarias de FUNDAL donde se da a conocer información 

relevante de la fundación: 
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• Volantes cuarto de carta, que contienen información de la fundación, así 

como la invitación a sumarse a su visión por un mundo mas humano, 

detallando como apadrinar la educación de un estudiante, el proceso para 

donar en línea y la información para inscribirse como voluntario. 

• Banner informativos donde se da a conocer el nombre de las redes 

sociales, la pagina de internet y el PBX,  para poder estar al tanto de la 

fundación y sus diferentes actividades. 

• Jornadas de donación, en donde se invita a personas a participar de la 

experiencia FUNDAL a través de los sentidos,  en una cena a beneficio 

de la fundación. 

• Rifa FUNDAL 2018, donde se invita a participar a beneficio de la 

fundación y la rifa de una camioneta como único premio, con la compra 

de billetes numerados, que de igual manera en la parte trasera 

encontramos información de FUNDAL. 

• Embajadores FUNDAL 2016, fue una campaña realizada en 

audiovisuales, los cuales son protagonizados por diferentes figuras, 

Mirciny Moliviatis, Gaby Moreno, Francisco Páez y JC Pérez, quienes nos 

invitan a involucrarnos con la fundación, estos los podemos encontrar en 

el canal de Youtube de Fundal Guatemala. 
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2.2. Objetivos de Comunicación 
2.2.1. Objetivo General 

• Elaborar un plan de comunicación externa para la Fundación Guatemalteca para 

Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL, basado en una comunicación con 

enfoque de derechos. 

 
2.2.2. Objetivos Específicos 

• Proponer una estrategia que sea eficaz y accesible para alcanzar el objetivo 

comunicacional de la Fundación 

• Lograr abarcar dentro de la estrategia, información basada en un enfoque de 

derechos, reforzando los ideales de la Fundación  

• Plasmar dentro de la estrategia una solución para fortalecer la comunicación 

externa de la Fundación.  

 

2.3. Público Objetivo 
Público Externo 

• Demográfico 
 Hombres y mujeres de 18 a 40 años, relacionados con los medios de 

comunicación, entre los que podemos mencionar a comunicadores, periodistas, 

publicistas y diseñadores gráficos, que residan en todo el territorio guatemalteco. 

 

• Socioeconómico 
 Trabajadores y estudiantes de clase social media a alta 

 

• Psicográfico 
 Personas con una visión de inclusión social y educativa, que respeten, apoyen y 

se involucren en los derechos de los niños y jóvenes con sordoceguera y discapacidad 

múltiple. 
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Público Interno 
 Trabajadores, colaboradores, voluntarios activos y potenciales, practicantes de 

las diferentes carreras y universidades. 
 
 

2.4. Mensaje 
 FUNDAL es la primera y única organización en Guatemala que se dedica y 

ofrece una educación enfocada en los derechos para bebés, niños, niñas y jóvenes con 

sordoceguera y discapacidad múltiple, su compromiso es asegurar que cada niño y 

niña que asiste, ejerza su derecho a una educación de calidad. 

 

Es por eso que el mensaje principal que se busca reforzar en la comunicación 

externa de la Fundación, es el conocimiento y uso de buenas practicas de 

comunicación con enfoque de derechos  por parte de las personas que se involucrarán 

con la Fundación, de una manera que invite a participar en una inclusión tanto de 

educación como social, pero al mismo tiempo sin aludir a la compasión por su 

condición, sino como apoyo a que ejerzan su derecho que tantas veces se las ha 

negado como personas activas en una sociedad. 

 

Este mensaje se englobará dentro de la estrategia de comunicación bajo el 

concepto de la frase: “Construyamos un mundo mas humano”  la cual encierra una 

idea de invitación y de trabajo en equipo para lograr juntos un futuro lleno de 

oportunidades y aceptación. 
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2.5. Estrategias y acciones 
Estrategia 

• Elaboración de Manual de Comunicación  

 

Objetivo:  
Elaborar un material informativo que contenga información indispensable y 

adecuada para contribuir y proporcionar orientaciones a los actores externos que se 

involucrarán en la difusión de mensajes de FUNDAL, para mejorar el abordaje de 

temas relativos a discapacidad, y así ampliar y complementar sobre cómo aplicar el 

enfoque de derecho en comunicación, según el ámbito, instrumento o proceso en el 

que se este trabajando para la Fundación. 

 

El manual de comunicación se realizará en versiones digital e impreso, llevará 

por titulo “Manual para una comunicación con enfoque de derechos”. Este material 

consistirá en la redacción, investigación, aplicación de conceptos y ejemplos de cómo 

debe ser una correcta redacción a la hora de abordar el tema de la discapacidad, y así 

brindar un acercamiento a modelos de comunicación para incluir a los grupos 

vulnerados en sus derechos.  

 

Este incluirá un índice con los siguiente temas tentativos: 

ü Carátula 

ü Índice 

ü Presentación 

ü A quien va dirigido este manual y como usarlo 

ü Modelos de abordaje de la discapacidad: Un enfoque que evoluciona 

ü Marco conceptual de Derechos Humanos 

ü Marco normativo en discapacidad 

ü Aplicando el enfoque de derechos en comunicación 

ü Glosario 

ü Bibliografía 
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Acciones de Comunicación 

• Manual de comunicación, versión PDF. 
Se realizará una versión digital en un formato PDF, para que sea práctico de 

obtener y de fácil envío por correo electrónico para hacerlo llegar a las personas 

interesadas en el tema. 

 

• Manual de comunicación, versión online. 
Se creará una versión online del manual en la plataforma Issuu, con un perfil 

gratuito elaborado especialmente para FUNDAL, esta versión permitirá que el manual 

este en internet, y sea de fácil acceso para leerlo en cualquier momento, de esta 

manera se podrá compartir por medio de un link enviado por correo electrónico, así 

como también se podrá compartir desde las redes sociales de la Fundación, como lo 

son Facebook e Instagram. 

 

El manual también estará disponible en la pagina de internet www.fundal.org.gt por 

medio de un link el cual desplegara el manual completo para una lectura en línea. 

 

• Manual de comunicación, versión impresa 
Se realizará una versión impresa de dicho manual, para tener un registro físico de lo 

que se elaborará, el cual será de uso interno para la Fundación. 
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Boceto de Manual de Comunicación 
 

 
    Portada                   Páginas interiores     
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Estrategia 
• Elaboración de materiales informativos  

 
Objetivo:  

Enfatizar y ejemplificar la información que se redactará en el Manual de 

Comunicación. Siendo ésta una opción que buscará enfatizar la información en una 

versión más reducida y didáctica de la idea original del manual de comunicación.  
 

Acciones de comunicación 

• Brochure informativo  
Se realizará un desplegable con versiones en digital e impreso, con información básica 

que será de fácil lectura ya que comprenderá solo las ideas principales y se presentará 

de forma dinámica. 

 

                Boceto portada plegada          Boceto Interior desplegado 

 

 

 

 



 

28 
 

• Campaña publicitaria  
 

Objetivo:  
Diseñar una campaña publicitaria bajo el concepto “Construyamos un mundo 

más humano”, la cual consistirá en reforzar  y ejemplificar la idea principal del manual. 

Constará de una serie de anuncios digitales, invitando a más personas a involucrarse, 

apoyar e informarse. Se iniciara como proyecto en redes sociales para optimizar gastos 

de elaboración, movilizar la idea principal y al mismo tiempo buscar más interacción en 

las redes sociales, teniendo como meta a futuro poder utilizarlos en otros medios de 

comunicación por medio de patrocinadores. 

 

ü Boceto de arte 
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CAPÍTULO III 
 

3. INFORME DE EJECUCIÓN 
3.1. Proyecto Desarrollado 

Plan de comunicación externa para la Fundación Guatemalteca para niños con 

sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

3.1.1. Financiamiento 
FUNDAL es una organización guatemalteca privada, no lucrativa, que trabaja a 

base de patrocinadores y donaciones,  es por esto que no cuenta con un presupuesto 

establecido en el área de comunicación, por lo cual el financiamiento utilizado para 

elaborar el presente plan de comunicación fue asumido en su totalidad por la Epesista. 

 

3.1.2. Presupuesto Ejecutado 
 

Cant. Descripción Pecio Financiamiento 

1 

Realización, investigación, edición y 

redacción de Manual de Comunicación Q.3,000.00 Epesista 

1 Servicio profesional de diseño gráfico y 

diagramación para manual de comunicación 
Q.3,000.00 Epesista 

1 

Impresión y empastado de Manual de 

Comunicación de 30 paginas, tamaño carta, 

full color. 

Q.180.00 Epesista 

1 
Servicio profesional de asesoría 

comunicacional Q.6,500.00 Epesista 

 

Financiamiento Monto 

Epesista Q.12,680.00 

Total Q.12,680.00 
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3.1.3. Beneficiarios 
Primarios:  

Todos niños y jóvenes estudiantes que asisten y se benefician por medio de la 

Fundación Guatemalteca para niños con sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

Secundarios:  
Directora de Comunicación, personal interno y padres de familia 

 

Beneficiario Beneficio 

Primarios: 

Niños y jóvenes estudiantes de 

FUNDAL 

Toda comunicación externa que sirva para 

hacer llegar el principal objetivo de FUNDAL 

de velar por una educación inclusiva y con 

igualdad de derechos, es de beneficio para los 

niños y jóvenes que asisten diariamente a la 

Fundación.  

Secundarios: 

Departamento de Comunicación  

La comunicación externa para dar a conocer 

FUNDAL y buscar apoyo tanto económico 

como humano es indispensable en el 

departamento de comunicación de la 

Fundación, y por medio del Manual  de 

Comunicación los actores externos que se 

involucrarán en la difusión de mensajes 

tendrán la herramienta necesaria para 

exteriorizar de la mejor manera los objetivos 

de la Fundación.  
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3.1.4. Recursos Humanos 
Personal Cargo Actividad 

M.A. Diana Isabel Bonilla 

Sinibaldi  

Directora de Comunicación 

y RRPP 

Apoyo en facilitar todas las 

herramientas necesarias 

para la realización y 

autorización del material y 

acciones trabajadas 

durante el Ejercicio 

Profesional Supervisado 

(EPS) 

Sussell del Rosario 

Amézquita Cuéllar 
Epesista 

Ejecución del Plan de 

Comunicación  

 
 

3.1.4. Área Geográfica de Acción 
1ª. Calle 0 – 20, Zona 1 de Mixco, Lomas de Portugal, Carretera Interamericana, 

Guatemala. 
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3.2. Estrategia y Acciones Desarrolladas 
 
3.2.1. Estrategia Desarrollada: 

Elaboración de Manual de Comunicación  

 

• Objetivo Comunicacional: 
Fortalecer la comunicación externa para la Fundación Guatemalteca para niños con 

sordoceguera Alex, FUNDAL. 

 

• Descripción: 
Se realizó y redacto un Manual de Comunicación con el apoyo de la Directora de 

Comunicación M.A. Diana Isabel Bonilla, quien facilitó todas herramientas necesarias 

para obtener la información que la fundación necesitaba comunicar.  

 

Utilizando como base libros, manuales y páginas de internet especializados en 

comunicación para abordar la discapacidad, se recopilo la información, editó y diseñó 

un Manual de Comunicación el cual lleva por tituló “Manual para una Comunicación con 

Enfoque de Derechos” 

 

La finalidad del Manual es que sea utilizado como guía para incorporar el enfoque 

de derecho en la formulación de los mensajes en el proceso de planificación, 

seguimiento, acciones y diseño de todo lo relacionado a promover y comunicar a 

FUNDAL, y así cumplir con la promoción y protección de garantizar y hacer efectivos 

los derechos de los niños y jóvenes con sordoceguera y discapacidad múltiple. 

 

Este Manual de comunicación aborda de manera precisa temas importantes sobre 

discapacidad, derechos humanos y la manera correcta que debemos utilizar para 

comunicar sobre la discapacidad y que terminología es la mas adecuada al momento 

de formular una idea, ya que debemos tener cuidado con el lenguaje con el cual se 
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expresa, voluntaria o involuntariamente, respeto o discriminación hacia las personas 

con discapacidad. 

 

  El Manual de Comunicación abordó los siguientes temas, los cuales podemos 

apreciar desde su índice:  

 

Fuente: Índice extraído de Manual de Comunicación elaborado por Epesista durante la 

práctica. (Junio, 2018) 
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3.2.2. Acciones Desarrolladas: 
 

Manual de comunicación, versión PDF 
La finalidad del Manual de Comunicación es que éste sea enviado por correo 

electrónico a las personas que estén próximas a involucrarse en la comunicación de la 

Fundación, ya que es un medio de comunicación directo y que muchas personas 

dentro del grupo objetivo tienen acceso a una cuenta de correo, es por eso que se creó 

la versión en PDF del Manual de Comunicación siendo este un formato que permite 

una fácil lectura. 

 

 

 

Fuente: Montaje realizado en base a una captura de pantalla del Manual de 

Comunicación versión PDF elaborado por Epesista durante la práctica. (Junio 2018) 
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Manual de comunicación, versión online 
El Manual de Comunicación también está disponible en versión online, desde la 

aplicación Issuu, que es utilizada para publicar documentos en formato PDF y 

transformarlos en un libro interactivo, que se visualiza como si estuviéramos leyendo 

una revista en la vida real, con la opción de realizar zoom y pasar paginas de manera 

sencilla. Desde esta aplicación es posible compartir el Manual de Comunicación de 

manera inmediata por medio de un link para leer en línea sin necesidad de descargar 

por completo el Manual al dispositivo. Disponible desde el link: bit.ly/manualfundal 
 

 El Manual de Comunicación estará disponible también desde la página de 

internet  www.fundal.org.gt esta acción será realizada por el administrador del servidor 

a mediano plazo. 

 

Fuente: Montaje realizado en base a captura de pantalla del Manual de Comunicación 

versión en online, elaborado por Epesista durante la práctica. (Junio 2018) 
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Manual de comunicación, versión impresa 
Se realizó la versión impresa del Manual de Comunicación, el cual fue entregado 

directamente a la Directora de Comunicación, para tener un registro físico de lo que se 

elaboró en la etapa de practicas, este es únicamente para uso interno de la Fundación. 

 

 

Fuente: Fotografía tomada por Epesista a Manual de Comunicación, portada. (Junio 

2018) 
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Fuente: Fotografía tomada por Epesista a Manual de Comunicación paginas interiores. 

(Junio 2018) 
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Inducción de uso de Manual de Comunicación 
Al finalizar la elaboración del Manual de Comunicación en sus diferentes 

versiones, se realizó una presentación general con el objetivo de capacitar e inducir al 

uso correcto que debe darse al Manual de Comunicación, la cual se llevo a cabo con la 

presencia de la Directora de Comunicación M.A. Diana Bonilla, la Directora de 

Programas Educativos Vivi Salguero de Orantes y La Directora de Recaudación de 

Fondos Ángela Rivas. 

 

En esta inducción se presentaron los temas abordados en el Manual de 

Comunicación, como utilizar adecuadamente cada una de las versiones trabajadas y 

como hacerlas llegar de manera eficaz al grupo objetivo.  

 

 

Fuente: Fotografía tomada durante inducción y presentación del Manual de 

Comunicación por parte de epesista. (Julio 2018) 
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Fuente: Fotografía tomada durante inducción y presentación del Manual de 

Comunicación, de izquierda a derecha: Sussell Amezquita (Epesista), Vivi Salguero de 

Orantes (Directora de Programas Educativos), Ángela Rivas (Directora de Recaudación 

de Fondos), M.A. Diana Bonilla (Directora de Comunicación). (Julio 2018) 
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3.3. Cronograma de Actividades 
 

 Mayo   Junio    Julio  

Actividades  3 4 5 1 2 3 4 1 2 

Recopilación de datos e 

información para Manual 
         

Redacción y edición de 

contenido para Manual 
         

Diseño y diagramación 

manual de comunicación 
         

Realizar adaptaciones 

para los diferentes medios 

en que se difundirá el 

Manual 

         

Presentación final y 

capacitación e inducción 

para la utilización de 

Manual 
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2.8. Control y seguimiento (evaluación) 
 Para tener un mejor control de la ejecución de las acciones planteadas que se 

realizaron en cada una de las etapas, se dio un seguimiento periódico de los objetivos 

alcanzados semanalmente, por medio de reuniones e informes para evaluar si se 

cumplió con los tiempos estipulados, si se alcanzó el objetivo y si el plan se ejecuta de 

manera eficaz. 

 

• Informe semanal de seguimiento 
Se expusieron los avances alcanzados por medio de reuniones de seguimiento con 

la Directora de Comunicación de FUNDAL,  evaluando si se llegó a los objetivos 

alcanzados según lo establecido durante la semana. 
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Aspectos a evaluar Realizada 
No 
realizada 

Observaciones 

Cumplimento de las 300 

horas de práctica 
X  

Se cumplió con cada uno de los 

tiempos estipulados y 

distribuidos en las 300 horas de 

práctica 

Elaboración de Manual de 

Comunicación 
X  

Los objetivos fueron alcanzados 

y las expectativas fueron 

satisfactorias por parte de la 

Directora de Comunicación de 

FUNDAL 

Adaptación del Manual de 

Comunicación para los 

diferentes medios de 

comunicación propuestos 

X  

Se realizaron cada una de las 

acciones propuestas para la 

estrategia aprobada en al plan 

de comunicación  

Presentación, 

asesoramiento, utilización 

e implementación de 

Manual de Comunicación 

X  

El resultado final fue de mucha 

satisfacción para los directivos 

de la Fundación, ya que se 

abarcaron todos los temas 

importantes que se debían 

procurar dentro del Manual de 

Comunicación. 
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CONCLUSIONES 
 

• La comunicación externa juega un papel fundamental en todas las Instituciones 

públicas o privadas, ya que tiene como objetivo mejorar la imagen de ésta, y 

está vinculada a las relaciones de una institución con el resto de grupos de 

interés fuera de ella. 

 

• El departamento de comunicación de la Fundación Guatemalteca para Niños 

con Sordoceguera Alex, FUNDAL y los actores externos que están próximos a 

involucrarse cuentan de ahora en adelante con un Manual de Comunicación con 

conceptos básicos y orientaciones de lenguaje,  que mejorará la 

retroalimentación a la hora de ultimar detalles para los futuros proyectos. 

 

• Los medios de comunicación deben velar por hacer llegar mensajes positivos al 

público en general y al involucrarse en una Institución como FUNDAL, se debe 

tener el compromiso de cumplir de igual manera con la promoción y protección 

de garantizar y hacer efectivos los derechos de los niños y jóvenes con 

sordoceguera y discapacidad múltiple. 

 

• Al haber culminado el presente proyecto de comunicación, la Fundación 

Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, FUNDAL, queda en una 

etapa de satisfacción por haber cumplido de excelente manera el proyecto. 
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RECOMENDACIONES 
 

• No debemos descuidar la comunicación externa de la Institución, ya que de una 

buena comunicación externa depende mejorar o no, la imagen y proyección para 

las relaciones con el resto de personas fuera de la institución. 

 

• Para que la Fundación Guatemalteca para Niños con Sordoceguera Alex, 

FUNDAL, mantenga una buena relación de comunicación en un futuro, se debe 

ir evolucionando en la manera de hacer llegar los mensajes   

 

• Para lograr una mejor comunicación referente a la discapacidad, es 

recomendable buscar fuentes e informarse previamente, que se escuche a las 

personas con discapacidad, que se vea de forma positiva, para enfocarnos 

siempre en la dignificación de la persona y no en su discapacidad.  

 

• Las redes sociales hoy en día son un canal fundamental para hacer llegar un 

mensaje, es por esto que de debe mantener una buena comunicación desde 

este medio realizando campañas de información e invitación a participar en 

proyectos como lo es una educación y una sociedad mas inclusiva y positiva. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

1. Boceto: Ensayo previo a la realización de una obra de arte, esbozo, rasgos 

principales de un proyecto, de una idea, de un artículo 

2. Brochure: Toda aquella folletería que sea propia de una compañía y que la 

represente. El brochure abarca desde trípticos publicitarios de un nuevo 

producto o servicio que su compañía ofrezca hasta las carpetas de presentación 

de proyectos que circulan de manera interna o externa. 

3. Campaña publicitaria: Amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen 

como objetivo dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer. Esto se 

logra a través de anuncios distintos pero relacionados, que aparecen en uno o 

varios medios de comunicación durante un periodo determinado. 

4. Capacitación: Acción y resultado de hacerse o hacer a una persona apta para 

realizar un trabajo determinado 

5. Comunicación: Relación entre dos o más personas que se comunican, Unión o 

contacto que se establece entre las personas o lugares, mediante diferentes 

recursos, Medios o recursos de unión entre dos o más sitios 

6. Concepto: Representación mental de un objeto o pensamiento; Pensamiento o 

idea expresado con palabras 

7. Correo electrónico: Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir 

mensajes (también denominados mensajes electrónicos o cartas digitales) 

mediante redes de comunicación electrónica 

8. Diagnóstico: Alude, en general, al análisis que se realiza para determinar 

cualquier situación y cuáles son las tendencias. Esta determinación se realiza 

sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistemáticamente, que 

permiten juzgar mejor qué es lo que está pasando. 

9. Discapacidad: La Convención Internacional sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad reconoce que la discapacidad es un concepto que 

evoluciona y que resulta de la interacción entre las personas con deficiencias y 

las barreras debidas a la actitud y al entorno. Las personas con discapacidad 

incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 
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sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan 

impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 

condiciones con las demás 

10. Discapacidad Múltiple: Se define como una categoría de la discapacidad, que 

incluye a aquellas personas que presentan alguna discapacidad adicional a su 

sordera, a su ceguera o a su sordoceguera. 

11. Documentación: Presentación de documentos para demostrar la verdad o 

falsedad de una cosa, conjunto de informaciones que acompañan a un programa 

para facilitar su comprensión, utilización y evolución. Operación que efectúa un 

individuo para extraer, del medio sociocultural, una información que él no posee, 

pero que la memoria social conserva. 

12. Donación: Acto por el cual una persona transmite gratuitamente una cosa que 

le pertenece a otra que la acepta. 

13. Educación inclusiva: Modelo que busca atender las necesidades de 

aprendizaje de todos los niños, jóvenes y adultos con especial énfasis en 

aquellos que son vulnerables a la marginalidad y la exclusión social 

14. Ejecución: Iniciar una acción, poner en práctica 

15. Encuesta: Serie de preguntas que se formulan a un grupo de personas para 

conocer su opinión sobre un asunto determinado 

16. Enfoque: manera de ver las cosas o las ideas y en consecuencia también de 

tratar los problemas relativos a ellas 

17. Entrevista: Reunión de dos o más personas en un lugar determinado para tratar 

un asunto o un negocio 

18. Estrategia: Habilidad para dirigir un asunto y lograr un objetivo. 

19. Facebook: compañía estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y 

medios sociales 

20. Factores: Causa, lo que contribuye a producir un determinado efecto o 

resultado 

21. Fundación: Institución dedicada a la beneficencia, ciencia, enseñanza o piedad, 

que continúa y cumple la voluntad del fundador  
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22. Inclusión: La inclusión es la manera de tratar a todo el mundo con equidad, no 

se trabaja con niños especiales sino con personas diferentes, la diferencia es un 

valor. 

23. Informe: Documento escrito en prosa informativa (científica, técnica o comercial) 

con el propósito de comunicar información del nivel más alto en una 

organización. Por consiguiente, refiere hechos obtenidos o verificados por el 

autor 

24. Instagram: Red social y aplicación para subir fotos y vídeos. Sus usuarios 

también pueden aplicar efectos fotográficos como filtros, marcos, similitudes 

térmicas, áreas subyacentes en las bases cóncavas, colores retro, y 

posteriormente compartir las fotografías en la misma red social o en otras 

25. Institución: Organismo instituido para desempeñar funciones de interés social, 

particularmente, de enseñanza, sanidad o beneficencia. 

26. Instrumento: Herramienta utilizada por el investigador para recolectar la 

información de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la 

investigación 

27. Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas 

que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes 

físicas heterogéneas que la componen, formen una red lógica única de alcance 

mundial. 

28. Labor: Acción y resultado de trabajar 

29. Limitaciones: acción de fijar límites o fronteras sobre alguien, algo o cosa, que 

dificulta alguna circunstancia en la vida para su desarrollo normal en libertad. Se 

usa para demarcar los linderos de un territorio ya sea legal, social, moral, fiscal, 

civil entre otros. 

30. Link: en informática, anglicismo correspondiente a ‘enlace’ e hipertexto a otro 

documento o recurso. 

31. Manual: libro o folleto en el cual se recogen los aspectos básicos, esenciales de 

una materia. Así, los manuales nos permiten comprender mejor el 

funcionamiento de algo, o acceder, de manera ordenada y concisa, al 

conocimiento algún tema o materia. 
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32. Metodología: Método o procedimiento que se usa en una investigación 

científica o en una exposición doctrinal. Parte de la lógica que estudia los 

métodos. 

33. Objetivo: Que expresa la realidad de manera imparcial. Que se basa en los 

hechos y la lógica 

34. Online: El término en línea (a veces referido mediante el anglicismo online) hace 

referencia al estado activo de conectividad en internet. Se opone al término fuera 

de línea (en inglés offline), que indica un estado de desconexión. El concepto se 

utiliza en el ámbito de la informática para nombrar a algo que está conectado o a 

alguien que está haciendo uso de una red (generalmente, Internet). 

35. PDF: (sigla del inglés Portable Document Format, «formato de documento 

portátil») es un formato de almacenamiento para documentos digitales 

independiente de plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo 

compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). 

36. Plan: Conjunto de actividades con el que se lleva o se pretende llevar a cabo 

alguna acción 

37. Planificación: Acción y resultado de elaborar un plan para obtener un objetivo 

determinado. 

38. Plataforma ISSUU: Servicio en línea que permite la visualización de material 

digitalizado, como libros, documentos, números de revistas, periódicos, y otros 

medios impresos de forma realista y personalizable. Aunque los documentos en 

Issuu están diseñados para verse en línea, es posible guardar una copia de 

ellos. 

39. Problema: Cuestión que se trata de aclarar o resolver. Hecho o circunstancia 

que dificulta la consecución de un fin 

40. Proyecto: Que está representado en perspectiva. Disposición o redacción de un 

tratado, una ley o un reglamento, o para la ejecución de una cosa 

41. Recaudación: Proceso para conseguir fondos, mediante la solicitud de 

donaciones de particulares, empresas, fundaciones benéficas, o agencias 

gubernamentales. 
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42. Recolección: Etapa de obtención de datos para conseguir la información 

necesaria que permitirá llevar a cabo una investigación científica. 

43. Red Social: Página web en la que los internautas intercambian información 

personal y contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos 

virtual e interactiva. 

44. Sensibilización: Proceso por el cual un organismo se vuelve sensible y 

reacciona de forma visible a una determinada agresión física, química o 

biológica. 

45. Sinopsis: Exposición general en que se resume una materia o asunto 

46. Sociedad: Conjunto de seres humanos como individuos que conviven y se 

relacionan unos con otros. Conjunto de personas que se relacionan en un 

momento o espacio determinado y muestran unos comportamientos y 

características comunes 

47. Sordoceguera: Discapacidad que combina la deficiencia visual y auditiva en 

una misma persona, afectando su comunicación, movilidad, acceso a la 

información y al entorno. 

48. Técnica: Habilidad para usar los procedimientos o recursos de una ciencia o 

arte 

49. Volante: documento en una hoja de papel, a veces la mitad de una cuartilla 

cortada longitudinalmente, en la que se manda, recomienda, pide, pregunta o se 

hace constar algo en términos precisos y resumidos, para hacer uso dentro de 

una institución u organismo o para disfrutar de un servicio.  

50. You Tube: portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar 

videos. 

 
 

 

 

 

 

 



 

50 
 

BIBLIOGRAFÍA 
 

• Bernal, C. A. (2006).  Metodología de la Investigación,  Pearson Educación, 

México. 

 

• Piloña, G. (2016). Guía Practica Sobre Métodos y Técnicas de Investigación 

Documental y de Campo. Guatemala: GP Editores. 

 

• Sampieri, R.H. (1991). Metodología de la investigación, México: McGraw -  Hill 

Interamericana de México, S.A. de C.V. 

 

 

E-GRAFÍAS 
 

• Capellán, Miriam. (29 de noviembre, 2010). ¿Cómo utilizar Issu? Consulado en: 

https://issuu.com/mcapellan/docs/modulo_1_issus 

 

• Riquelme. Matias (Diciembre, 2016). FODA: Matriz o Análisis FODA – Una 

herramienta esencial para el estudio de la empresa. Consultado en: 

http://www.analisisfoda.com 

 

• Urbina. Alexis. (2015). Técnicas e instrumentos de la investigación. Consultado 

en:  http://www.monografias.com/trabajos106/tecnicas-e-instrumentos-

investigacion/tecnicas-e-instrumentos-investigacion.shtml#ixzz57zlxxZ00 

 

• http://www.fundal.org.gt/quieacutenes-somos.html 

 

• http://www.fundal.org.gt/misioacuten-y-visioacuten.html 

 

 



 

51 
 

ANEXOS 
 

• Transcripción completa de las entrevistas  
 
 
 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio Profesional Supervisado 
 

ENTREVISTA 
 

M.A. Diana Isabel Bonilla Sinibaldi 

Directora de Comunicación y RRPP 

febrero del 2018 

 

 

1. ¿Cual es la visualización de FUNDAL? 

Veo a FUNDAL en un futuro como un centro de formación y de referencia. Eso 

significará que se ha logrado la educación inclusiva en todos los establecimientos y 

FUNDAL únicamente asesora estos procesos porque ya no hay necesidad de proveer 

atención directa. 

 

2. ¿Cuáles son las metas de comunicación a corto plazo de FUNDAL? 

Ampliar la cantidad de seguidores en redes sociales y tener presencia en los medios de 

comunicación.



 

 
 

3. ¿Cuál es el mensaje principal que la fundación busca dejar en las personas que 

se relacionan directa o indirectamente con la institución?  

Que todos podemos contribuir en la construcción de un mundo más humano y que las 

personas con discapacidad deben gozar de todos sus derechos. 

 

4. ¿Qué medios de comunicación se han utilizado con anterioridad para dar a 

conocer ese mensaje?  

Redes sociales de FUNDAL, medios escritos, radio, TV, materiales de comunicación, 

charlas de sensibilización, talleres de capacitación, eventos de recaudación de fondos. 

 

5. ¿En base a esos medios utilizados, ha observado que se ha recibido bien ese 

mensaje?  

Considero que el mensaje de FUNDAL es interesante e innovador. 

 

6. ¿Cuales son los canales de comunicación que utiliza FUNDAL para dar a 

conocer las diferentes actividades que se realizan? 

Redes sociales, medios digitales, prensa, radio, TV y afiches en puntos clave 

 

7. ¿Existe algún medio de comunicación que apoye directamente a la 

comunicación de FUNDAL? 

Mantenemos muy buena relación con Prensa Libre, Guatevisión, Radio Grupo Alius, 

Grupo News 

 

8. En su experiencia, ¿como describiría la percepción de las personas en cuanto a 

la educación inclusiva dentro de la sociedad? 

Todavía hay mucho desconocimiento y temor ante lo desconocido. Sin embargo, para 

las personas que han tenido la experiencia, es muy positivo y se convierten en agentes 

de cambio 

 

 



 

 
 

9. ¿Cree usted que en Guatemala se necesitan más establecimientos donde se 

aplique una educación inclusiva? 

Definitivamente, todos los establecimientos deberían practicarla (de hecho existe una 

ley sobre Educación Inclusiva) 

 

10. ¿Qué programas existen actualmente dentro de la fundación para que el público 

en general se involucre? 

Programa de Voluntariado, de Apadrinamiento y de Formación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

   

   

• Modelo de la encuesta  
 
 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio Profesional Supervisado 
 

ENCUESTA 
 

1. Sexo:  Femenino  Masculino 

 

2. Edad:  18-25  26-35    36-45 

 

3. ¿Tiene conocimiento sobre lo que es educación inclusiva? 

 

 Si  Muy poco       No 

 

4. ¿Conoce los derechos que tienen los niños y jóvenes con discapacidad múltiple? 

 Si      Muy poco            No 

 

5. ¿Considera que existe suficiente información en los medios de comunicación 

sobre educación y derechos de los niños y jóvenes con discapacidad múltiple? 

           Si      Muy  poco                 No 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 



 

 
 

    

  

  

  

6. ¿En que medios ha visto o recibido información sobre instituciones que se 

dedican a la educación de niños y jóvenes con discapacidad múltiple? 

Facebook 

Paginas de internet 

Folletos Impresos 

Radio y Televisión 

       Ninguno 

 

 

7. ¿Se ha involucrado alguna vez en proyectos o actividades que apoyen a alguna 

fundación de niños con discapacidad múltiple? 

            Si  No 

 

8. ¿Por qué medio le gustaría ver o recibir información sobre alguna fundación y 

actividades que se realizan para poder involucrarse de alguna manera? 

Medios Impresos 

Redes Sociales 

Correo Electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

• Vaciado de las encuestas 
 

1. Sexo: 

Respuesta Resultado 

Femenino 33 

Masculino 17 

 

2. Edad:  

Respuesta Resultado 

18-25 2 

26-35 38  

36-45 10 

 

3. ¿Tiene conocimiento sobre lo que es educación inclusiva? 

Respuesta Resultado 

Si 17 

Muy poco 23  

No 10 

 

4. ¿Conoce los derechos que tienen los niños y jóvenes con discapacidad múltiple? 

Respuesta Resultado 

Si 10 

Muy poco 28 

No 12 

 

 

 

 

 



 

 
 

5. ¿Considera que existe suficiente información en los medios de comunicación 

sobre educación y derechos de los niños y jóvenes con discapacidad múltiple? 

Respuesta Resultado 

Si 0 

Muy poco 20 

No 30 

 

6. ¿En que medios ha visto o recibido información sobre instituciones que se 

dedican a la educación de niños y jóvenes con discapacidad múltiple? 

Respuesta Resultado 

Facebook 17 

Paginas de internet 17 

Folletos Impresos 3 

Radio y Televisión 12 

Ninguno 15 

 

7. ¿Se ha involucrado alguna vez en proyectos o actividades que apoyen a alguna 

fundación de niños con discapacidad múltiple? 

Respuesta Resultado 

Si 10 

No 40  

 

8. ¿Por qué medio le gustaría ver o recibir información sobre alguna fundación y 

actividades que se realizan para poder involucrarse de alguna manera? 

Respuesta Resultado 

Medios Impresos 7 

Redes Sociales 40 

Correo Electrónico 18 

 

 

 



 

 
 

• Fotografías 

 
Realización de Manual de comunicación por parte de la Epesista Sussell Amezquita 

dentro del horario establecido en la etapa de practica. (Junio 2018) 

Reunión de seguimiento con la Epesista Sussell Amezquita y Directora de 

Comunicación M.A. Diana Bonilla. (Junio 2018) 



 

 
 

 
Documentación del trabajo en proceso por parte de la Epesista. (Junio 2018) 

 

Directora de Comunicación M.A. Diana Bonilla, sosteniendo una de las pruebas 

impresas del Manual de Comunicación. (Julio 2018) 



 

 
 

• Manual de Comunicación  



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 




