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RESUMEN

Nombre de la Institucion:
Instituto Nacional de Estadistica
Nombre del Proyecto:

“Estrategias de comunicacion en el Instituto Nacional de Estadistica y el Sistema

Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer de Guatemala”.

Objetivos del Proyecto:

General:

a. Fortalecer los canales de comunicacion por medias estrategias, entre el Instituto
Nacional de Estadistica y los integrantes del Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia en contra de la Mujer, para obtener y difundir datos confiables y
oportunos.

Especificos:

a. Utilizar distintos medios de comunicacion para que los integrantes del Sistema
Nacional de Informacién conozcan sus responsabilidades, para agilizar y mejorar

los distintos procesos entre el INE y los integrantes del SNIVCM.

b. Usar las redes sociales para generar un sentido de pertenencia y agilizar los
procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del Sistema Nacional de
Informacidn Sobre Violencia en contra de la Mujer.

c. Elaborar propuestas de instrumentos para difundir la informacién generada en el

Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer.



Sinopsis:

Mediante el andlisis de los resultados obtenidos del diagndstico realizado en el
Sistema Nacional de Informacion de Violencia en contra de la Mujer, coordinado por el
Instituto Nacional de Estadistica, se reveld que era necesario reforzar los canales de la

comunicacion interna y externa.

En el caso de la comunicacién interna se evidencio, que el correo electrénico era
basicamente el medio de comunicacion que se estaba utilizando, con los integrantes de
las fuentes de informacion y que éste presentaba ciertas deficiencias, por lo que la
comunicacién que el INE emitia, no era recibida en un 100%. De igual manera se pudo
observar, que habia aln cierto desconocimiento en los integrantes, de la obligatoriedad
gue tienen dentro del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en Contra de la

Mujer y de sus funciones en el mismo.

De la misma manera se procedio para la comunicacion externa, y se observo que
para tener una mejor cobertura, era necesario ampliar los canales de comunicacién
externa con los usuarios y usuarias de informacion e incrementar el nimero de veces

de difusion de datos de violencia en contra de la mujer.

Como resultado se elabor6 una estrategia de comunicacion, con acciones que
permitan dirigir la comunicacion de una mejor manera, hacia dentro y fuera del Sistema

Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer.



INTRODUCCION

El presente trabajo fue elaborado para realizar la estrategia de comunicacion
interna y externa para el Instituto Nacional de Estadistica y el Sistema Nacional de

Informacidn sobre Violencia en contra de la Mujer.

Este trabajo lleva por nombre “Estrategias de comunicacion en el Instituto
Nacional de Estadistica y el Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra
de la Mujer de Guatemala”

Para contar con herramientas que dieran respuesta para el debido
fortalecimiento de los canales de comunicacion, fue necesario realizar un diagnaostico,
utilizando el método cientifico, que permitié elaborar un FODA, mismo que dio lugar a la
identificacion los puntos fuertes y fragiles en los que fue necesario trabajar e
implementar, a través de un plan de trabajo y su ejecucion, acciones de comunicacion

pertinentes.

De igual manera este trabajo se desarrolld6 con el objetivo de apoyar la
Estrategia de Comunicacion Estadistica —ECE- 2018, misma que cuenta con
grandes lineas de trabajo y que a través de este informe se desarrolla una de las

grandes lineas nombradas en la misma, por ser datos de interés para el pais.

Se agradece el apoyo brindado para la elaboracién de este documento, por parte
de la sub gerencia técnica, la asesora de comunicacion, la jefa del departamento de las
estadisticas socioecondmicas y ambientales, el jefe de la seccion de las estadisticas
sociales, representantes de la unidad de las estadisticas de violencia intrafamiliar y
violencia contra la mujer del INE, representantes de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, usuarias de informacion, especialmente a los representantes de las instituciones
integrantes del Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer y
la asesoria del representante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



JUSTIFICACION

El Instituto Nacional de Estadistica —NE- de acuerdo al Decreto ley 3-85 es el

ente rector de las estadisticas en Guatemala.

En el afio 2008, se aprobo la ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia
en contra de la Mujer, estableciendo, en su articulo 20, como responsable de la
coordinacion, del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la
Mujer, -SNIVCM- al Instituto Nacional Estadistica.

Actualmente el SNIVCM, funciona como el mecanismo de coordinacion
interinstitucional, en el que debe converger una diversidad de representantes de
distintas instituciones del Estado de Guatemala, e instituciones no estatales, con el fin
de trabajar conjuntamente en los proyectos establecidos en el plan de trabajo 2016-
2019, con el objetivo de fortalecer el mismo, generando informacion que dé respuesta a

indicadores nacionales e internacionales.

El SNIVCM esta conformado por trece instituciones, integrantes del sector
justicia, seguridad, educacion y salud y para el que deben ser nombrados tres
representantes, titulares y tres suplentes; de cada una de las instituciones para que
participen y apoyen las actividades de las comisiones de: Contenido (estadistica),

Sistemas y Cabildeo.

El INE con el apoyo de la Secretaria Presidencial de la Mujer, convocan a una
reunion ordinaria cada mes, a los integrantes del SNIVCM, para trabajar en los distintos
productos contenidos en el plan de trabajo; con la finalidad de generar indicadores de
violencia en contra de la mujer, para posteriormente difundir datos confiables y

oportunos.

Para mantener la comunicacion con los representantes de las distintas
instituciones, el INE, ha utilizado varios medios; para convocar, dar directrices de
determinado tema, y establecer acuerdos que tienen repercusion en los registros de las

distintas instituciones a nivel nacional, y con ello contribuir a dar respuesta a lo



establecido en la legislacién nacional y los compromisos ratificados por el Estado de

Guatemala a nivel internacional, en materia de derechos humanos de las mujeres.

Considerando la importancia del buen funcionamiento de este mecanismo, las
autoridades aprobaron realizar el presente trabajo, para contribuir con el fortalecimiento
de los canales de comunicacion del INE, con los integrantes de las fuentes de
informacion del SNIVCM vy para la difusion de los datos estadisticos que se generan a
través del mismo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar los canales de comunicacion que el INE utiliza con los integrantes
(fuentes de informacion y usuarios (as)) del Sistema Nacional de Informacién sobre

Violencia en contra de la Mujer.

1.1.2. Objetivos Especificos

a. Establecer el funcionamiento de los canales de comunicacion que actualmente el INE

utiliza con los integrantes del SNIVCM.

b. Calificar la calidad de la comunicacion que el INE utiliza con los integrantes del
SNIVCM.

c. Identificar los medios de comunicaciéon mas utilizados por integrantes del SNIVCM y

por los que les gustaria que el INE se comunique con ellos.

d. Establecer los medios de comunicacion que se deben utilizar para generar una

buena imagen del SNIVCM en los usuarios y usuarias de informacion.

1.2. LA INSTITUCION

Instituto Nacional de Estadistica (Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia
en contra de la Mujer).

1.2.1. Ubicacion Geografica: 82 Calle 9-55 zona 1 Ciudad Guatemala



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

El Instituto Nacional de Estadistica, debe establecer relaciones estratégicas con los
representantes de las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia en contra de la Mujer, que por ley deben conformarlo, con el objetivo de

generar indicadores de la tematica. Estas instituciones son:

1. Secretaria Presidencial de la Mujer (apoyo en la coordinacién del SNIVCM vy
usuaria)

Organismo Judicial,

Ministerio Publico,

Instituto de la Defensa Publica Penal,

Procuraduria de los Derechos Humanos,

Direccion General del Sistema Penitenciario,

Instituto Nacional de Ciencias Forenses,

Procuraduria General de la Nacion,
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Policia Nacional Civil,

10.Bufete Popular de la Universidad San Carlos,
11.Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar,
12.Ministerio de Educacion,

13.Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
14.Ministerio de Gobernacion

Asimismo existen otras instituciones con las que debe de mantener una alianza

estratégica:

Organizaciones de Mujeres (usuarias y asesoras en la tematica)
Agencia de Suecia de Desarrollo Internacional (Donante)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —-PNUD- (Donante)
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas —UNFPA- (Donante)

Medicus Mundi (Donante)
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Onumujeres (Donante)



1.2.3. Antecedentes o Historia

El instituto Nacional de Estadistica —INE-, surge mediante la aprobacion del
Decreto Ley 3-85, en la que en su articulo 1ro., establece la creacion del mismo y le

otorga la rectoria de la politica estadistica en Guatemala.

Una de las principales funciones del INE; es supervisar, coordinar y evaluar las
operaciones de investigacion, recoleccion, formacion, analisis y divulgacion que lleve a

cabo el Sistema Estadistico Nacional -SEN-

En cumplimiento a su mandato, el INE, ha coordinado distintos procesos
estadisticos, con las instituciones que deben proveer informacién, a través de las
Oficinas Coordinadoras Sectoriales, que conforman el SEN. En el transcurso de los
afos, ha ido conformando oficinas sectoriales de distintas tematicas, entre ellas se
pueden mencionar: Oficina sectorial de salud, educacion, de seguridad y justicia, de
seguridad alimentaria, y el sistema nacional de informacién sobre violencia en contra de

la mujer.

Asimismo Guatemala, como parte del conjunto de Estados que integran la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), entre otros organismos internacionales, ha suscrito una serie de compromisos
en materia de derechos humanos de las mujeres, los cuales son reconocidos como una
normativa de caracter internacional. Dentro de ellos se pueden encontrar dos tipos de
compromisos: 1) Los convenios, convenciones y tratados internacionales en materia de
derechos humanos; 2) Las declaraciones, planes de accién y plataformas, que
comunmente son aprobadas en reuniones internacionales en donde convergen los

Estados.

Entre los compromisos internacionales y nacionales que el Estado de Guatemala

ha adquirido y que vinculan al Instituto Nacional de Estadistica se encuentran:



Antecedentes internacionales

En el afio 1975 se llevo a cabo la Primera Conferencia Mundial sobre la Mujer en
México. Entre los temas a tratar estuvo el enfrentar todas las formas de violencia contra
las mujeres. Crear sistemas nacionales de vigilancia de la violencia de género para
recopilar, compilar y analizar datos sobre la violencia de género con miras a influir en
las politicas y programas nacionales y locales; En este foro, por primera vez, se pone
de manifiesto que la falta de estadisticas y datos desagregados por sexo, asi como la
presentacion de éstos; de modo adecuado para su uso por parte de los agentes
decisores, es uno de los obstaculos mas importantes que impiden cambiar la situacion

de las mujeres.

En el afilo 1979 la Convencion para la Eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW). Catalogado como principal logro del decenio
de la Mujer. Guatemala la ratifica en 1982. El protocolo facultativo Guatemala lo ratifica
en 1999.

En 1992 el Comité de la CEDAW, en su Recomendacién general No. 12,
especifica a las estadisticas sobre violencia contra las mujeres y la realizacion de
estudios sobre el fendmeno. Datos estadisticos sobre la frecuencia de cualquier tipo de

violencia contra la mujer y sobre las mujeres victimas de la violencia

La Recomendacion General No. 19, relacionada con la violencia contra las
mujeres, en donde se establecen recomendaciones en torno a estadisticas sobre
violencia contra las mujeres. El inciso u, indica que Los Estados Partes deben informar
sobre todas las formas de violencia contra la mujer e incluir todos los datos que
dispongan acerca de la frecuencia de cada una y de sus efectos para las mujeres

victimas).

La Conferencia Mundial sobre la Mujer de Nairobi (1985). Establece estrategias
de Nairobi orientadas hacia El futuro para el progreso de la mujer hasta el afio 2000. En
su Parrafo 58 indica; que las actuales estadisticas sobre la situacion de las mujeres
tienen un papel importante que desempefiar, en la eliminacion de los estereotipos y el

movimiento hacia la plena igualdad. Los gobiernos deberian ayudar a recopilar
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estadisticas y hacer una evaluacién periédica en la identificacion de los estereotipos y
las desigualdades en el suministro de pruebas concretas en relacién con muchas de las
consecuencias perjudiciales de la desigualdad de las leyes y practicas y en la medicion

de los progresos en la eliminacion de las inequidades.

En el afio 1993 La Declaracion y Programa de Viena, reconoce la universalidad
de los Derechos Humanos y la obligacion de los Estados, proclama la igualdad de
condicion y los derechos humanos de la mujer como prioridad, subraya la importancia
de trabajar para la eliminaciobn de la violencia contra la mujer —en todas sus
manifestaciones- en la vida publica y privada e insta a los Estados Parte que combatan
la violencia contra la mujer, de conformidad con las disposiciones de la declaracion
sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Insta a los gobiernos que retiren
todas las reservas que sean contrarias al objeto y finalidad de la CEDAW (Comité
Beijing, 2002).

En 1993 la Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer,
refuerza instrumentos ya existentes en materia de violencia contra la mujer, como la
CEDAW Yy la Declaracion y Programa de Accion de Viena. Define la violencia contra la
mujer como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino; que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada
(OACNUDH, 1993).

En 1994 se lleva a cabo la Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y

erradicar la Violencia en contra de la Mujer, esta es ratificada en 1995 por Guatemala.

En el Capitulo Ill. De los Deberes de los Estados. En su Articulo 8. Inciso h.
garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y demas informacién pertinente
sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer, con el fin
de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia

contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios.



En 1995 la IV Conferencia Mundial de la Mujer (Beijing). En el apartado de
Aprobacion de la declaracion y la Plataforma de Accion Mundial. Inciso D. La violencia
contra la mujer. Objetivo estratégico D.2. Estudiar las causas y las consecuencias de la

violencia contra la mujer y la eficacia de las medidas de prevencion.

H. Mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer H.3. Preparar y
difundir datos e informacién destinados a la planificacidén y la evaluacion desglosados

por sexo.

El Consenso De Montevideo Sobre Poblacion y Desarrollo 2013. E. Igualdad De
Género Acuerdos, Péarrafo 63. Fortalecer la capacidad de los paises para elaborar y
difundir estadisticas de género, necesarias para la formulacion de politicas publicas de

igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.

El Consenso de Santo Domingo, Duodécima Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe 2013. D. Igualdad De Género y Eliminacion de la
Violencia Contra las Mujeres. Indican sobre Impulsar la creacién de sistemas integrados
nacionales y regionales de estadisticas sobre violencia contra las mujeres, incluida la
ciberdelincuencia, para recopilar, compilar y analizar datos sobre este flagelo, con
particular énfasis en registros administrativos minuciosos, completos y oportunos, con
miras a disefiar y reforzar las politicas publicas y los programas para prevenir, atender y
sancionar la violencia de género. (Escobedo, 2016). (SEPREM, 2017).

En el ano 2015 los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS) dan seguimiento a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados
con ellos. Estos presentan 17 objetivos para tratar distintos temas a nivel mundial, en
cuanto al tema sobre los registros de violencia contra la mujer esté el Objetivo 5: Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Antecedentes nacionales

Afo 1996 entrd0 en vigencia la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar Decreto numero 97-1996. En su articulo 13, indica que el ente

asesor, debe estimular la investigacion y recopilacion de estadisticas e informacion



pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia intrafamiliar,

con el fin de evaluar las medidas estatales.

En el articulo 8 del reglamento de la ley mencionada en el parrafo anterior, indica
que el Instituto Nacional de Estadistica debe crear la boleta Unica para recopilar la
informacion de las denuncias de violencia intrafamiliar, que deben recibir las

instituciones que por ley estdn nombradas.

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres —
PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades —-PEO- 2008-2023, Acuerdo
Gubernativo 302-2009. 5. Eje De Erradicacion De La Violencia Contra Las Mujeres.
Indica que se debe implementar y fortalecer el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica sobre violencia contra las mujeres, a fin de que genere datos y estadisticas
desagregadas por edad, pueblos, espacio geografico y tipos de violencia que visibilicen
la evolucién de las politicas y medidas adoptadas.

En el afio 2008, el Congreso de la Republica aprobé el Decreto 22-2008, Ley
contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer; en la que en el articulo
20 indica que el Instituto Nacional de Estadisticas, debe coordinar el Sistema Nacional
de Informacién sobre Violencia en Contra de la Mujer y a través del mismo generar
indicadores e informacién estadistica, con datos que provean las instituciones que se

nombran en ese articulo y todas aquellas que conozcan este tipo de hechos.

El Instituto Nacional de Estadistica, consciente de la necesidad de contar con
datos que reflejen la realidad nacional de las Mujeres en Guatemala, ha realizado
esfuerzos con el apoyo de la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-
considerando que es el ente rector, que asesora y coordina politicas publicas para
promover el desarrollo integral de las mujeres, con el objetivo de fortalecer el Sistema

Nacional de Informacion Sobre Violencia en contra de la Mujer -SNIVCM-.

Partiendo de ello, el Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra
de la Mujer, funciona como el “mecanismo nacional de coordinacion interinstitucional

que permite generar, analizar y divulgar informacion estadistica integrada para la toma



de decisiones con el fin de erradicar la violencia contra las mujeres, bajo la rectoria del
INE”.

Derivado de lo anterior, a partir del afio 2008 fue conformado el SNIVCM con 11
instituciones: Ministerio Publico, Organismo Judicial, Procuraduria de los Derechos
Humanos, Policia Nacional Civil, Sistema Penitenciario, Procuraduria General de la
Nacion, Instituto de la Defensa Publica Penal, Ministerio de Gobernacion, Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar.

En el afo 2013, se integraron dos nuevas instituciones: el Ministerio de

Educacién y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Cada mes el INE con el apoyo de la SEPREM, convocan a una reunion ordinaria
a tres representantes de cada institucion integrante, para trabajar en los distintos
proyectos que se tienen contemplados en el SNIVCM, con el objetivo de dar

cumplimiento para lo cual fue creado.

En el aflo 2015 se elabor6 el plan de trabajo 2016-2019, con el objetivo de
fortalecer el funcionamiento del SNIVCM, derivado de ello se establecid, que la mejor
manera de trabajar era conformar tres grupos especializado (Comisiones de: Sistemas,
Contenido y Cabildeo), con el fin de motivar a los integrantes a patrticipar y trabajar por
un bien comun; asi como dirigir el camino de acuerdo al mandato de las instituciones
integrantes, para generar indicadores de violencia en contra de la mujer con la

informacion estadistica que deben producir.

Entre los productos alcanzados mediante el funcionamiento del SNIVCM estan:
la implementacion de sistemas informaticos, que produzcan informacion por medio de
bases de datos relacionadas con la tematica de violencia en contra de la mujer, en
distintas instituciones, fortalecimiento de los sistemas informaticos ya existentes en las
instituciones integrantes, elaboracion del documento de Estadisticas de Violencia en
contra de la Mujer 2008-2013, Elaboracion del documento de variables generales para

ser implementadas en los sistemas de las instituciones integrantes del SNIVCM,



elaboracion del documento de estadisticas de violencia en contra de la Mujer 2014-
2016.

1.2.4. Departamentos o dependencias

Estructura orgénica Instituto Nacional de Estadistica
Junta Directiva
Son funciones de la junta directiva:

e Maxima autoridad del Instituto Nacional de Estadistica.

e Establecer la politica nacional en relacion con las actividades estadisticas que se
realicen en el pais.

e Supervisar y coordinar la planificacién, la organizacién y funcionamiento del
Sistema Estadistico Nacional.

e Aprobar el Plan Nacional de Estadistica, que contendra los programas y medidas
de corto, mediano y largo plazo.

e Acordar las disposiciones que se requieran para la ejecucién, elaboracion y
divulgacién de las investigaciones estadisticas nacionales, genera de conformidad
con la ley y convenios internacionales.

e Emitir reformas los reglamentos del INE, salvo aquellos que requieren aprobacion
especial.

e Aprobar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del INE y elevarlo al
Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia para su aprobacion.

e Establecer la organizacion y estructura administrativa del INE creando de
conformidad con las normas de esta ley, las unidades administrativas y técnicas
gue sean necesarias para su funcionamiento.

e Nombrar y remover a los Subgerentes y al Auditor Interno con el voto de por lo
menos cuatro miembros de la Junta Directiva.

e Promover y gestionar en coordinacién con la Secretaria General del Consejo

Nacional de Planificacion Econémica la celebracion de convenios o acuerdos de



asistencia técnica y financiera, con entidades nacionales e internacionales,

coordinando su gestion con los organismos nacionales que corresponda y

e Ejercer todas las atribuciones que sean compatibles con la naturaleza de sus

funciones.

Gerencia
Atribuciones y/o funciones:

e Ser el Jefe Superior de las Unidades Administrativas y Técnicas del INE;
responsable ante la Junta Directiva por el correcto y eficaz funcionamiento de la
Institucion.

e Cumplir y velar por el cumplimiento de esta ley, sus reglamentos y las
resoluciones de la Junta Directiva.

e Ejercer la representacion legal del INE, la cual podréa delegar parcialmente para
casos concretos previa autorizacion de la Junta Directiva.

e Someter anualmente a la aprobacion de la Junta Directiva los programas de
Operacion Estadistica elaborados conforme las prioridades y especificaciones
que aquella le sefale.

e Presentar anualmente a la Junta Directiva los proyectos de presupuesto general
de ingresos y egresos de la Institucion; los informes de las operaciones
realizadas por el INE; los estados financieros; los proyectos de memoria de la
Institucién; asi como la evaluacién y analisis de costos de las operaciones y
servicios realizados durante el afio.

e Someter a conocimiento de la Junta Directiva los proyectos de reglamentos que
corresponda de acuerdo con esta ley, asi como los de reglamentos o instructivos
gue contengan normas técnicas, métodos y procedimientos que deban observar
las entidades y dependencias que integran el Sistema Estadistico Nacional.

e Someter a la aprobacion de la Junta Directiva los proyectos de modificacion de la
organizacion administrativa del INE y el establecimiento o clausura de oficinas de

éste en el interior de la Republica.
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e Suministrar a la Junta Directiva la informacion regular, precisa y completa que se
le requiera y la que sea conveniente para asegurar la buena marcha de la
Institucion y del Sistema Estadistico Nacional.

e Asistir a las sesiones de la Junta Directiva, fungiendo como Secretario.

e Elaborar y proponer con la debida anticipaciéon al Presidente de la Junta
Directiva, el proyecto de agenda y la documenta accion de los asuntos a tratar en
las sesiones ordinarias y extraordinarias.

e En casos de urgencia o cuando lo considere conveniente solicitar al Presidente
de la Junta Directiva, la convocatoria de dicho organismo. La solicitud se hara
por escrito, expresando las razones que las motive.

e Nombrar y remover al personal de acuerdo con el reglamento respectivo.

e Evacuar las consultas que sean formuladas por personas o entidades nacionales
o0 internacionales.

e Celebrar contratos o acuerdos autorizados por la Junta Directiva.

e Emitir dictamenes en los aspectos de su competencia, en todos aquellos asuntos
relacionados con la division administrativa del pais, en lo que se refiere a
cambios de jurisdiccion administrativa de fincas y lugares poblados o a la
creacion, modificacion y supresion de municipios o departamentos y

e Las demas atribuciones que le sean asignadas por la Junta Directiva y las

inherentes a su cargo.

Asesoria Juridica

Atribuciones y/o funciones:

e Asistir juridicamente los asuntos juridicos y administrativos de la Institucion, que
por su naturaleza e importancia requiere la opinion o dictamen fundamentado en
las leyes vigentes del pais.

e Representar por via de Mandato o delegar a otro abogado de la Institucion en los
asuntos judiciales y extrajudiciales a la institucion, siempre que esta

representacion le sea delegada por Gerencia.
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¢ Iniciar, plantear y tramitar las acciones y procedimientos legales de interés de la
institucion.
e Otras que le sean asignadas por Gerencia o autoridades superiores, dentro del

ambito juridico.

Direccién de Planificacion

Atribuciones y/o funciones:

e Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades realizadas en su
unidad.

e Coordinar la elaboracion de los planes institucionales con el apoyo de las
diferentes unidades administrativas.

e Revisar los informes de actividades ordinarias y el avance de los proyectos
(Informes de Gestion), en forma mensual, cuatrimestral, semestral y anual.

e Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

e Participar en la actualizacion y elaboracion de manuales de la Institucion.

e Dar seguimiento a la programacion institucional para verificar su cumplimiento.

e Revisar la Memoria de Labores para recopilar y evaluar los resultados obtenidos
en la ejecucion de los diferentes programas y proyectos, de acuerdo a las
politicas estratégicas institucionales.

e Coordinar y revisar el Informe Presidencial Anual en lo que a resultados de la
gestiéon del INE corresponde, coordinando o su presentacioén con la Secretaria
General de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

e Coordinar actividades con las otras unidades administrativas, o cuando la
situacion lo demande, en funcion de asuntos especificos.

e Apoyar en la elaboracion de manuales administrativos de la Institucion.
Departamento de Planificacion Estratégica y Operativa

Departamento de Procesos Institucionales
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Auditoria Interna
Atribuciones y/o funciones:

e Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias de la
Auditoria Interna.

e Proponer y velar por el cumplimiento de medidas de proteccion de los bienes y
recursos de la Institucion.

e Efectuar revisiones post-operaciones contables, financieras y presupuestarias,
gue aseguren el uso optimo de los recursos de la institucion.

e Brindar asesoria a las autoridades superiores del INE y a las distintas unidades
administrativas en materia del ambiente y estructura del control interno, asi como
en la aplicacion de procesos administrativos y financieros.

¢ Informar periédicamente a Gerencia de sus planes, programas y acciones.

e Presentar a las autoridades superiores informes que rinden los asistentes de
auditoria.

e Velar por el cumplimiento de la Ley y normativa aplicable en materia contable,
financiera, presupuestaria y administrativa.

e Elaborar el Plan Anual de Auditoria y POA, basado en los objetivos
institucionales y en Normas de Auditoria Gubernamental.

¢ Analizar la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos de la Institucion.

e Tramitar y resolver asuntos de su competencia, que sean sometidos a su
consideracion.

e Emitir un informe anual de auditoria sobre los Estados Financieros.

e Otras que sean asignadas por la Gerencia o autoridades superiores.

Direccién de Comunicacién y Difusion

Atribuciones y/o funciones:

e Coordinar, programar y supervisar las actividades de la Direccién.

e Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y las actividades trimestrales de la

Direccion.
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e Supervisar los avances y seguimientos del POA de la Direccion.

e Promocionar y difundir las distintas encuestas, la generacion de indicadores y
otras actividades relacionadas con la comunicacion y difusién (Censos, Directorio
Nacional Estadistico de Empresas, IPC entre otras) que el area técnica realiza en
la Institucion.

¢ Realizar monitoreo de medios escritos y redactar los informes correspondientes.

e Contactar y convocar con los medios de comunicacion nacionales y del interior
de la Republica.

e Brindar atencion telefénica y por correo de informacion estadistica que requieren
periodistas, entidades varias y publico en general.

e Redactar boletines de prensa y otros materiales de comunicacion interna y
externa.

e Supervisar el programa INE-EDUCATIVO.

e Supervisar y dar seguimiento de la Unidad de Informacion Publica (via escrita,
correo electrénico y personalmente).

e Otras que le sean asignadas por el jefe inmediato o jefes superiores.
Departamento de Difusion

Unidad de Informacién y Documentacion

Subgerencia Administrativa

e Velar por la adecuada utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
con que cuenta la institucion.

e Cumplir con las normas, leyes y reglamentos que rigen la administracién de recursos
humanos, materiales y financieros.

e Proponer a Gerencia, hormas y procedimientos administrativos, técnicos y operativos
de la institucion.

¢ Informar periédicamente a las autoridades de las operaciones y movimientos de
personal, contables, presupuestarios, financieros y de recursos materiales y las
demas funciones que le asigne Gerencia.

e Otras que le sean asignadas por el Gerente o la Junta Directiva del INE.
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Direccién Administrativa

Atribuciones y/o funciones:

e Planificar las actividades, programas y procedimientos que se desarrollan en los
departamentos que le competen a la Direccion.

e Supervisar que las actividades de apoyo programadas por cada uno de los
departamentos y secciones se estén llevando a cabo en tiempo segun lo
planificado.

e Velar por el cumplimento de las normas, leyes y reglamentos que afecten las
actividades propias.

e Presentar a la Subgerencia Administrativa Financiera, alternativas,
procedimientos y normativas, que permitan el mejor cumplimiento de las
unidades que integran la Direccién Administrativa.

e Participar en las reuniones a que sea convocado.

e Convocar al personal de la Direccion a reuniones de trabajo.

e Elaborar el anteproyecto del presupuesto y el Plan Operativo Anual de la
Direccion.

e Otras que le sean asignadas por la Subgerencia Administrativa Financiera o
autoridades superiores.

Departamento de Recursos Humanos
Seccion de Personal
Seccion de Capacitacion y Becas
Clinica Médica

Departamento de Servicios Internos
Seccion de Compras
Seccion de Transportes y Talleres
Seccién de Reproduccion
Seccion de Servicios Generales

Unidad de Archivo

Seccion de Almacén y Proveeduria
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Direccién Financiera

Atribuciones y/o funciones:

e Planificar las actividades, programas y procedimientos que se desarrollan en los
departamentos y las secciones que componen la Direccién Financiera.

e Supervisar que las actividades, registros, controles, inventarios e informes
contables y financieros se lleven a cabo a tiempo segun lo planificado.

e Velar por el cumplimiento de las normas y obligaciones presupuestarias y
financieras.

e Supervisar y verificar, que los fondos asignados al INE, a través del Gobierno
Central y/o de cualquier otra entidad nacional o internacional sean manejados
con transparencia.

e Realizar ampliaciones y transferencias presupuestarias.

e Velar porque la formulacion, programacion y evaluacion del presupuesto
institucional se esté llevando a cabo, estableciendo las correcciones e
implementaciones que se requieran.

e Presentar a la Subgerencia Administrativa alternativas, procedimientos vy
normativas, que permitan el mejor cumplimiento de las unidades financiera,
presupuestaria y contable de la Institucion.

e Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Institucion.

e Proporcionar a la Subgerencia Administrativa Financiera, los informes de la
ejecucion presupuestaria de los estados financieros, para su conocimiento y
trdmite respectivo.

e Otras que le sean asignadas por la Subgerencia Administrativa Financiera o

autoridades superiores.

Departamento de Presupuesto
Secciéon de Presupuesto
Departamento de Contabilidad y Tesoreria

Seccion de Tesoreria
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Seccion de Contabilidad
Unidad de Inventarios
Direccion de Informatica
Departamento de Analisis y Desarrollo

Departamento de Mantenimiento de Programas y Equipos

Subgerencia Técnica

Velar por la formulacion del Plan Estadistico Nacional, su ejecucion y evaluaciéon en
el area de su competencia.

Velar por la correcta organizacion y ejecuciéon de los diferentes proyectos de
Registros Administrativos, Censos y Encuestas del INE.

Velar por el cumplimiento de las metas de las Encuestas, Censos y Registros
Administrativos.

Coordinar a nivel del SEN la cooperacion técnica y financiera internacional, asi como
con el érgano de planificacion del Estado, las solicitudes de cooperacion de la region.
Apoyar en la coordinacion y racionalizacion de la cooperacién técnica y financiera
internacional y coordinar con el érgano de planificacién del estado, las solicitudes de
cooperacion respectiva.

Fomentar la aplicacion de técnicas y métodos estadisticos y su incorporacién en las
estadisticas elaboradas por los dérganos del SEN; analizar y recomendar la
terminologia, conceptos, clasificaciones, cédigos, unidades de medida y otros
procedimientos estadisticos a ser aplicados uniformemente por el INE y los érganos
del SEN.

Apoyar en la asesoria a los 6rganos del SEN en aspectos de organizacion, normas y
técnicas estadisticas, procedimientos y métodos, para la racionalizacién de
informacion estadistica nacional.

Apoyar en la promocién y ejecucion de programas de asistencia técnica en materia
estadistica y otras actividades que contribuyan a la optimizacion de las funciones de
los 6rganos del SEN.

Otras que le sean asignadas por el Gerente o la Junta Directiva del INE.
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Direccion de Censos y Encuestas

Atribuciones y/o funciones:

e Participar con su equipo de trabajo en la formulacion del plan estadistico
nacional, su ejecucion y evaluacion en el area de su competencia.

e Elaborar conjuntamente con los jefes de departamento, los proyectos futuros de
censos y encuestas a realizarse en el mediano y largo plazo.

e Brindar asesoria en censos y encuestas a Instituciones que lo requieran.

e Formular con su equipo de trabajo el programa anual de actividades de la
Direccion.

e Coordinar y supervisar el programa anual de actividades estadisticas aprobadas
por cada uno de los departamentos comprendidos en la Direccion.

e Ejercer supervision sobre el mantenimiento de material cartografico preparado
por el INE y proponer su divulgacién entre las instituciones y dependencias del
SEN.

e Organizar y supervisar la asesoria brindada en el area de muestreo a
instituciones publicas y privadas.

e Formular en coordinacién con las areas respectivas, el programa de censos
nacionales y encuestas especiales a cargo del INE.

e Otras que le sean asignadas por el Subgerente Técnico o autoridades

superiores.

Departamento de Andlisis Estadistico
Departamento de Censos y Encuestas
Seccidon de Censos y Encuestas Sociodemogréficas
Secciéon de Censos y Encuestas Econ6micas
Departamento de Demografia
Departamento de Muestreo
Departamento de Cartografia

Seccién de Actualizacion Cartogréfica
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Secciéon de Rotulacién y Dibujo

Direccion de indices y Estadisticas Continuas

Atribuciones y/o funciones

Evaluar y supervisar los procesos técnicos/administrativos de los Departamentos
bajo su direccion.

Coordinar y supervisar la ejecucion de los programas estadisticos aprobados por
cada una de sus unidades.

Supervisar el cumplimiento de los informantes en relacién con el suministro al
INE, de la informacion en los plazos sefialados y preparar informes periédicos a
la gerencia, sobre quienes no cumplan con lo establecido en la Ley organica del
INE, Articulos 36-37 y su reglamento, para las sanciones respectivas.

Analizar los requerimientos de informacién estadistica y proponer los planes de
tabulacion correspondientes, para la elaboracion y presentacion de los datos
estadisticos requeridos.

Supervisar la aplicacién de las normas, técnicas, procedimientos y metodologias
estadisticas establecidas y aceptadas internacionalmente, para la elaboracion de
las series estadisticas.

Cooperar con el area respectiva, en el andlisis de la informacion estadistica
producida por los 6rganos de la direccién y la que produzca el INE y el SEN, que
sea de su competencia.

Otras actividades que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

Departamento de Estadisticas Socioecondémicas y Ambientales

Atribuciones y/o funciones

e Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los procesos técnicos y

administrativos de las secciones y unidades que integran el departamento.
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Participar en la planificacion y desarrollo de estrategias, planes y politicas de
caracter estadistico.

Ejecutar el programa anual de estadisticas sociales, econdmicas,
demograficas y ambientales establecido en el plan de trabajo del INE,
asegurando la calidad de los datos elaborados y la oportunidad en la entrega
de los resultados.

Revisar y aprobar las publicaciones generadas, trasladandolas a los jefes
inmediatos para su aprobacion definitiva.

Coordinar con otras areas de la institucion la recopilacion y difusion de la
informacion estadistica.

Participar en los estudios dirigidos a mejorar los procedimientos y métodos
estadisticos aplicados en la recoleccién, procesamiento y presentacion de las
estadisticas inherentes al departamento.

Coordinar y supervisar las actividades de las - OCSES- que funcionan en el
Departamento a su cargo.

Apoyar los procesos de gestion interinstitucional necesarios para la
adecuada coordinacion entre las areas técnicas del Instituto Nacional de
Estadistica —INE- y el Sistema Estadistico Nacional —SEN-.

Proponer iniciativas, proyectos y temas de interés estadistico para la
elaboracion de los planes de trabajo de las OCSE que funcionan el
Departamento a su cargo.

Representar a la institucion en actividades inherentes al cargo en actividades
nacionales e internacionales.

Coordinar en el ambito de su competencia, el apoyo brindado a otras
instituciones, segun alianzas estratégicas y convenios de cooperacion
establecidos con el INE.

Supervisar y evaluar el rendimiento del personal a su cargo.

Definir y proponer estrategias que apoyen el proceso de sistematizacion,
descentralizacion y desconcentracion.

Administrar los recursos presupuestarios, materiales y humanos asignados al

Departamento.
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Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes.

Seccidén de Estadisticas Sociales

Atribuciones y/o funciones

Programar actividades relacionadas con la recoleccién de informacion de
los indicadores y estadisticas sociales del pais.

Coordinar, monitorear, supervisar y evaluar el ordenamiento, depuracion
y clasificacidn de la informacion recolectada de las diferentes fuentes.
Coordinar, monitorear, supervisar y evaluar el procesamiento Yy
administracion de la informacion para efecto de difundirla.

Llevar el registro de usuarios y demandantes de informacion estadistica
gue se produce en la Seccién.

Coordinar, monitorear, supervisar y evaluar con instituciones publicas,
privadas y con otras unidades del INE, la recoleccion, procesamiento,
produccién y administracion de la informacion de las estadisticas de
Salud, Violencia intrafamiliar, socioculturales y educacion.

Revisar y corregir las publicaciones de la Seccién y remitirlas a la
Jefatura del Departamento para su aprobacion.

Realizar informes mensuales, trimestrales, anuales y otros que sean
requeridos.

Representar al Instituto Nacional de Estadistica en las distintas
comisiones o mesas de trabajo para los cuales sea nombrado.

Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

Unidad de Estadisticas de Violencia Intrafamiliar

Atribuciones y/o funciones

Coordinar, supervisar, analizar y producir la publicacion de la

informacion de estadisticas de Violencia Intrafamiliar.
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Aplicar, analizar y revisar los procesos estadisticos para la generacion
de cuadros y graficas para las publicaciones impresas e interactivas y
presentaciones.

Dar seguimiento y atender las actividades técnicas relacionadas con
las presentaciones publicas de los resultados.

Asistir y/o coordinar reuniones de temas relacionados a su actividad y
de trabajo con las distintas autoridades.

Gestionar, coordinar y monitorear ante las diferentes fuentes el envio
de la informacion.

Establecer estrategias para lograr la mejor cobertura y mejorar la
calidad de la informacion.

Recopilar informacion de las diferentes fuentes por medio de bases de
datos y/o boletas.

Redactar la correspondencia de la Unidad.

Presentar informes relacionados con la unidad en periodos
especificos.

Formular y ejecutar planes de trabajo y capacitacion con personal
operativo de las diferentes instituciones que generan informacién de
estadisticas.

Manejar bases de datos (busqueda de inconsistencias, limpieza,
generacion de cuadros y graficas).

Realizar presupuesto de las estadisticas de la unidad.

Supervisar las tareas asignadas al personal.

Atender al publico en los requerimientos de informacion.

Recibir y revisar informacién recopilada por la Unidad de Estadisticas
de Violencia Intrafamiliar y por el departamento de Coordinacion
Regional.

Elaborar una critica constructiva y revisar la informacion confiable y
oportuna.

Realizar la codificacion de la informacion

Archivar y clasificar la informacién recopilada impresa y/o digital.
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Digitar informacion recopilada impresa y/o digital

Generar cuadros estadisticos.

Recibir capacitacion en temas aplicables a la informacion.

Procesar las bases de informacion para la generacion de cuadros
estadisticos

Atender al publico usuario.

Coordinar distintas actividades con los integrantes del SNIVCM
Asesorar técnicamente a los integrantes del SNIVCM.

Elaboracion anual de publicacién de estadisticas de violencia contra la
mujer.

Coordinar actividades con usuarios y usuarias de informacion de
violencia en contra de la mujer

Responder requerimientos de informacion de usuarios y usuarias
nacionales e internacionales.

Coordinar reuniones con instituciones que se pueden vincular al
SNIVCM.,

Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

Unidad de Estadisticas de Salud

Unidad de Estadisticas Socioculturales y de Seguridad

Unidad de Estadisticas de Educacion

Seccidén de Estadisticas Econémicas

Unidad de Estadisticas de Turismo

Unidad de Estadisticas de Comercio Exterior

Unidad de Estadisticas de Finanzas Municipales

Unidad de Estadisticas de Transporte

Unidad de Estadisticas Agropecuarias

Seccion de Estadisticas Ambientales

Unidad de Estadisticas Ambientales

Departamento de Estadisticas de Precios

Seccidn de indices de Precios al Consumidor

Unidad de Cotizacion
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Unidad de Critica y Codificacion
Unidad de Procesamiento de Datos
Seccion Otros indices
Unidad de Precios Sectoriales
Departamento de Coordinacion Regional
(Elias.2018).

1.2.5. Misién

INE

Disefiar y ejecutar la Politica Estadistica Nacional, para recopilar, producir,
analizar y difundir estadisticas confiables, oportunas, transparentes y eficientes.

1.2.6. Vision

INE

Ser una organizacién técnica, rectora del Sistema Estadistico Nacional,
reconocida nacional e internacionalmente por la confiabilidad, oportunidad,
transparencia y eficiencia de la informacion estadistica que recopila, produce, analiza y

difunde, para facilitar la correcta toma de decisiones.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Objetivo General del INE:

Impulsar el desarrollo de informacion estadistica en el marco del cumplimiento
del mandato institucional Decreto Ley 3-85, Politicas de Gobierno, Metas del Milenio y
otros compromisos internacionales asumidos por el Estado de Guatemala, en el marco

de la produccion estadistica.
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Objetivo General del SNIVCM:

Producir, analizar y difundir informacion integrada, confiable, oportuna vy
transparente de manera automatizada sobre violencia contra las mujeres, para conocer
la situacion, sus causas, consecuencias y orientar la toma de decisiones sobre politicas
publicas de prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres. (Escobedo, 2016).

Objetivos especificos del SNIVCM:

1. ldentificar las necesidades de informacion estadistica que se requieren para
conocer la prevalencia de la violencia contra las mujeres.

2. Fomentar la generacién de estadisticas sobre violencia contra las mujeres y su
correcta aplicacion e interpretacion.

3. Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas,
fomentar el intercambio de la informacion, evitando duplicidad de esfuerzos,
contribuyendo a optimizar los recursos humanos, informaticos, materiales y
financieros dedicados a la actividad estadistica.

4. Identificar y satisfacer las necesidades de informacién estadistica sobre
violencia contra las mujeres.

5. Propiciar el desarrollo de las estadisticas sobre violencia contra las mujeres y su
correcta sistematizacion.

6. Velar por la actualizacion y estandarizacion de los procesos técnicos y
tecnoldgicos inherentes para la produccion y sistematizaciéon de estadisticas
sobre violencia contra las mujeres.

7. Disefar e implementar las herramientas necesarias para la automatizacion de la
informacion producida por las instituciones a ser integrada en el sistema
informatico del SNIVCM. (Escobedo, 2016).
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1.2.8. Pablico Objetivo (de la institucion)

e Fuentes de Informacion del SNIVCM, instituciones del Estado que
conocen de los casos de violencia en contra de la mujer, del sector
justicia, educacion y salud y que deben remitir informacion al INE a través
del SNIVCM.

Publico que estéa interesado en el tema de Violencia en contra de la Mujer,
tanto para obtener datos estadisticos como para apoyar el fortalecimiento de los
procesos entre ellos:

e Organizaciones gubernamentales

e Organizaciones No gubernamentales

e Organismos Internacionales

e Estudiantes
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1.2.9. Organigrama (de la institucion)
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

...el método es “un conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende
obtener un resultado... De cualquier accion puede decirse que sigue un método
si la manera de realizarla se inspira en un conocimiento del fin que se quiere
conseguir y de la forma de llegar a él, es decir, siempre que no sea producto del
azar.” (Palomo, 2000, p.19).

La investigacion cientifica se define como la serie de pasos o niveles que conducen a
la busqueda de conocimientos por medio de la aplicacion de métodos y técnicas y para
lograrlo es necesario, conocer el nivel de conocimiento que se desea obtener y basarse

en lo siguiente:

e Exploratoria: Es el primer nivel de la investigacion cientifica. Son las investigaciones
que dan una visibn general de tipo aproximativo respecto a una determinada
realidad.

e Descriptivas: Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenébmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado bésicamente a través de la

medicién de uno o mas de sus atributos. (Behar, 2008).

Describe algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada. (Palomo, 2000).
Tipos de métodos segun el nivel de medicion y analisis de lainformacién:

e Cuantitativos: Estan basados en la medicion de caracteristicas de fendmenos
sociales, este método tiende a generalizar
e Cualitativos: Este método sirve para profundizar en los casos y no a generalizar

como en el caso del método cuantitativo. (Vasquez, 2005)
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Para el presente estudio, se utilizé el nivel del método cientifico descriptivo el tipo
fue una metodologia mixta, ya que se debian investigar datos cuantitativos y

cualitativos.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Como técnica se utilizd la encuesta dirigida a los integrantes del SNIVCM vy
como instrumento el cuestionario. Considerando que la encuesta es la fuente mas
apropiada para el presente estudio, con el objetivo de satisfacer las necesidades de

informacion (Orellana, 2011).

Se realizaron entrevistas de profundidad y como instrumento, guia de
preguntas, dirigidas a personas vinculadas a los procesos para el fortalecimiento del

SNIVCM vy usuarias de informacion:

o Jefe de la seccion de las estadisticas sociales del INE.

e Jefa del Departamento de las Estadisticas Socioecondmicas y Ambientales.

e Personal del INE de la unidad de violencia intrafamiliar. (donde funciona el
SNIVCM).

e Representante de la Secretaria presidencial de la mujer, de la unidad de
Estadistica quien apoya la coordinacion con el INE para las actividades del
SNIVCM y es usuaria de la informacion que se genera a través del mismo.

e Representante de la Secretaria Presidencial de la Mujer, asesora de la
institucion quien ha apoyado las actividades del SNIVCM y usuaria de los datos

estadisticos que se generan a través del mismo.

La técnica de observacion directa sirvi6 para obtener informacion
complementaria de las personas objeto del estudio de la entrevista a profundidad, por

medio de una ficha como instrumento.
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1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Mes

Actividad Enero Febrero
1 12 |3 |4 |5 (1 |2 |3

Propedéutico

Observacion

Recopilacion de informacién

Aplicacion de instrumentos

Analisis de datos

Redaccion de diagndstico

Entrega de diagnoéstico

1.4. RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos se realizo, por medio de un cuestionario que se remitio
a 42 representantes de las fuentes de informaciéon del SNIVCM y por ser precisamente

un grupo objetivo del presente estudio.

Asimismo se realizaron entrevistas de profundidad y fichas de observacién, a
representantes del Instituto Nacional de Estadistica y de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, como personas vinculadas al SNIVCM y usuarias de la informacion; por lo que
pueden aportar datos importantes para el estudio, siendo parte del otro grupo de
estudio. (Ver fichas en anexo 10.1y 10.4)

La recopilacién de datos, se realizd en el periodo del 02 al 09 de febrero del
2018.
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s
s de

1.4.1. Ficha de las entrevistas ;ﬁ;& E PS

¥ usae

LICENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagnostico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

Guia de preguntas para entrevista de profundidad

Fecha: Hora:

o k 0N PE

Nombres y apellidos:

Institucién que representa:

¢ En qué departamento labora?

¢, Cudl es el puesto que desempefa?

¢Cual es su funcién dentro de las actividades del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer?

¢Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de
comunicacién que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?

¢, Considera que son los medios idéneos para mantener una comunicacion eficaz
y eficiente?

¢Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la
comunicacién que mantiene el INE con ellos? (En una escala de 0 a 10).

¢, Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacién

del INE para las diferentes actividades?

10.¢,Qué otros medios de comunicacién considera que podrian contribuir a agilizar

los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

11..,Qué medios de comunicacién o estrategias considera que se puede utilizar

para crear una buena imagen del SNIVCM?
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

Las entrevistas fueron llevadas a cabo del 05 al 09 de febrero y se realizaron a
personas claves, que participan en el apoyo de coordinacion del Sistema Nacional de
Informacidén sobre Violencia en Contra de la Mujer; y de alguna manera han tenido
algun acercamiento hacia el mismo, para aportar o requerir informacion (usuarias) y por
lo tanto pudieron proveer informacion importante. A estas entrevistas se le incluyeron

fichas de observacion directa.

Por lo anterior, considerando el conocimiento y la importancia de obtener este
tipo de informacion, acerca de la dinAmica que se desarrolla para el SNIVCM y para la
difusion de los productos que se generan en el mismo, se realizaron las siguientes

entrevistas:

1. Licda. Sandra Lucrecia Saso, Jefa del Departamento de las Estadisticas
Socioecondmicas y Ambientales, dos niveles jerarquicos debajo se coordina el
SNIVCM. Siendo su participacién dentro del SNIVCM, Toma de decisiones que
afectan al mismo asi como supervisora y monitoreo.

2. Lic. Cristian Cabrera Ayala, Jefe de la Seccidn de las Estadisticas Sociales, bajo
esta seccion se encuentra ubicada la unidad de violencia intrafamiliar, donde se
coordina el SNIVCM vy su participacion dentro del SNIVCM, toma de decisiones
gue afectan al mismo y participar dentro de las actividades a desarrollar.

3. Licda. Belgica Rodriguez, Coordinadora de la Unidad de Estadisticas de la
Secretaria Presidencial de la Mujer, quien actualmente apoya la coordinacion del
SNVICM conjuntamente con el INE. Apoya en la planificacién de las actividades
qgue se realizaran con los integrantes y al desarrollo de las mismas. De igual
manera es usuaria de la informacion que se produce en este mecanismo.

4. Karina Peruch, Asesora de la Secretaria Presidencial de la Mujer, apoya en el
desarrollo de las actividades del SNIVCM, ha facilitado talleres para los

integrantes y es usuaria de la informacién que se produce en el mismo.

33



5. Rodrigo Orozco Orellana, Técnico analista de la informacidén estadistica, que
producen las instituciones integrantes del SNIVCM y apoya la comision de
contenido en las reuniones con los integrantes del mismo.

6. Patricia Zavaleta, técnica analista de las estadisticas de violencia intrafamiliar,
apoya con las actividades de logistica para los eventos con los integrantes del
SNIVCM.

Existen distintos puntos de vista en relacion a los medios de comunicacion
utilizados, con los integrantes del Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en

contra de la Mujer, tanto a lo interno como a lo externo de éste.

Aunque en general se puede indicar, que han mencionado que a partir del afo
2008 se han venido realizando diversas actividades con los integrantes del mismo, y
que a pesar de las deficiencia que existe en los medios de comunicacién; existen
productos puntuales que responden a requerimientos nacionales e internacionales y
que de alguna manera deberian difundirse, ya que se considera que lo logrado son
avances sustanciales para el pais y que son desconocidos por usuarios (as) de este

tipo de informacion.

A falta de una estrategia de comunicacién, se han utilizado diversidad de medios
de manera que el mensaje les llegue a los integrantes del SNIVCM, y cuando se han
producido productos importantes para el pais; se han utilizado medios con los que se
ha podido, pero que no han sido suficientes para llegar a quienes les interesan estos

avances.

Por lo que contar con una estrategia, que ayude a fortalecer la comunicacion del
Instituto Nacional de Estadistica con los integrantes del SNIVCM; y del Instituto
Nacional de Estadistica con los usuarios (as) de este tipo de informacién, serviria de
apoyo para facilitar y agilizar los procesos para la generacion y difusién de informacion

confiable y oportuna.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Tablas comparativ

as entre entrevistados

Nombres del
entrevistado (a)

Punto de encuentro

Puntos de Disensos

5. ¢Cual es su funcién dentro de las actividades del Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia

en contra de la Mujer?

Sandra Saso, INE

Cristian Cabrera, INE

Belgica Rodriguez,
SEPREM

Rodrigo Orozco, INE

Patricia Zavaleta, INE

Karina Peruch,
SEPREM

Apoyan la  coordinacién  del
Sistema Nacional de Informacion
de Violencia en contra de la Mujer

Supervision y monitoreo de las actividades del
SNIVCM

Usuaria de informacion

Usuaria de la informacion

6. ¢Desde su punto de vista como considera que han fu
con los integrantes del SNIVCM?

INE ha implementado

ncionado los medios de comunicacién que el

Sandra Saso, INE

Cristian Cabrera, INE

Bélgica Rodriguez,
SEPREM

Rodrigo Orozco, INE

Patricia Zavaleta, INE

Karina Peruch,
SEPREM

Que se reconocen los esfuerzos
gue el INE ha realizado y utilizado
algunos medios de comunicacion
con los integrantes del SNIVCM,
pero que es necesario avanzar
hacia otros medios. Asimismo se
identifica la  deficiencia que
actualmente se tiene con los
medios de comunicacién utilizados,
especialmente con el correo
electronico del INE.

No hay una persona nombrada para la direccion
de comunicacién en el INE.

Existe un vacio comunicacional, ya que como
en todas las instituciones, la parte
comunicacional resulta siendo una de las
Ultimas areas de interés. Por lo que se hace
necesario contar con una persona que apoye en
los canales de comunicacién de una manera
sistematizada.

7. ¢ Considera que son los medios idoneos para mantener una comunicacién eficaz y eficiente?

Sandra Saso, INE

Cristian Cabrera, INE

Belgica Rodriguez,
SEPREM

Rodrigo Orozco, INE

Patricia Zavaleta, INE

Karina Peruch,
SEPREM

Si bien es cierto los medios de
comunicacién han funcionado y por
lo mismo se han generado
productos, pero en cierta manera
han funcionado de forma
deficientes, actualmente hay otros
medios de comunicacién que estan
al alcance y funcionan de una
manera mas rapida y eficiente.

8. ¢Como calificaria
mantiene el INE con el

la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la comunicacion que

los? En una escalade 0a 10

Sandra Saso, INE

Cristian Cabrera, INE

Belgica Rodriguez,
SEPREM

Rodrigo Orozco, INE

Patricia Zavaleta, INE

En promedio es un 6, ya que
considerando las respuestas a la
comunicacién que se ha mantenido
con los integrantes; aln hay que
mejorar en cuanto a que medios de
comunicacion se deben utilizar,
para contar con un mejor nivel de
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Karina Peruch,
SEPREM

respuesta, de los

integrantes.

por parte

9. ¢Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo del SNIVCM, si los
integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacion del INE para las diferentes actividades?

Sandra Saso, INE

Se tendrian més logros en menor
tiempo, si se contara con una

Cristian Cabrera, INE

comunicacion mas abierta, por

Belgica Rodriguez,
SEPREM

ejemplo contar con una plataforma
donde los integrantes se puedan
apropiar mas del tema, y compartir

Rodrigo Orozco, INE

experiencias que podrian ser de

Patricia Zavaleta, INE

utilidad para otros integrantes, esto

Karina Peruch,
SEPREM

les permitiria agilizar procesos y los
motivaria a generar informacion
para satisfacer la demanda de la
misma.

10. Qué otros medios de comunicacion considera que podrian contribuir a agilizar los procesos de
comunicaciéon entre el INE y los integrantes del SNIVCM en términos de procesos de trabajo y la
comunicacién para instalar una buena imagen del INE

Cristian Cabrera, INE

Blogs que vincule a los integrantes de una
manera profesional.

Sandra Saso, INE

Belgica Rodriguez,
SEPREM

Grupos de redes sociales como

Rodrigo Orozco, INE

Whatsapp, Facebook donde se

Patricia Zavaleta, INE

pueda compartir avances, no
necesariamente productos finales.

Karina Peruch,
SEPREM

Blog para el SNIVCM

11. ¢/ Qué medios de ¢
imagen del SNIVCM?

omunicaciéon o estrategias considera que se puede utilizar para crear una buena

Sandra Saso, INE

Subir més informacién en la pagina Web, en un
lugar especifico para el Sistema, anunciar alli
las reuniones, subir agenda e ir informando
sobre el avance de los compromisos del
SNIVCM.

Cristian Cabrera, INE

Bélgica Rodriguez,
SEPREM

Utilizar las redes sociales

Rodrigo Orozco, INE

Patricia Zavaleta, INE

Karina Peruch,
SEPREM

Que el INE difunda los datos de Violencia en
contra de la Mujer, como se hace con otras
estadisticas por medios masivos, que las
autoridades de las instituciones se apropien del
tema y sean ellos los que difundan datos, ya
gue eso ayuda a que tenga mas credibilidad.
Que se tenga contacto méas frecuente con los
medios de comunicacién, difundiendo avances
del tema. Para que los usuarios de la
informacion sepan que se continda avanzando
en los procesos.

Contar con una péagina del INE, mas amigable.
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

La encuesta se realiz0 a través de un cuestionario que se envio a 42
representantes de las 13 instituciones que integran el Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia en contra de la Mujer (segun el listado de nombramientos del afio
2017). Dicho cuestionario se remitid por correo a través de un link generado en la

aplicacion de google formularios: https://goo.gl/forms/MaM2U8ZApx8WZCppl

Asimismo considerando que existia la posibilidad, de que las instituciones
contaran con ciertas restricciones para abrir la aplicacion de google, se elaboré un
formato del formulario, en Excel para que fuera una segunda opcion y contar con una

mayor respuesta. (Ver formulario en anexo 10.2).

Posteriormente se hicieron las llamadas respectivas, para confirmar su recepcion

y se procedio a solicitar el apoyo por esta via para contestar el cuestionario.

Por medio de lo anterior, se determiné que debido a inconvenientes como
renuncias, rotacion y a suspension de personal no se obtuvo informacién de 12

personas, asimismo no se obtuvo respuesta de 5 personas mas por diversas razones.

Como resultado se alcanz6 respuesta de 25 personas representantes, siendo un
60% de respuesta, ellas fueron personas representantes de diez de las trece
instituciones integrantes del SNIVCM. Acé es importante mencionar que de dos de las
instituciones que no se recibié respuesta, los representantes que estaban nombrados,

recientemente ya no laboran en la institucion.
Para el andlisis de los datos se utilizaron los programas:

a) Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa estadistico
informatico que se utiliza en las ciencias sociales y aplicadas. (Ver pantallas de
captura de la base de datos en anexo 10.3). Este fue utilizado para contar con
una base consistente, considerando que algunos formularios fueron recibidos a
través de la herramienta de google, y otros fue necesario digitarlos de manera

manual, debido a que algunos representantes del SNIVCM; no pudieron
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descargar el cuestionario por restricciones y posteriormente se procedié a
elaborar los cuadros estadisticos.
b) Excel también es un programa que se puede utilizar para datos estadisticos; y en

este caso se utilizo para la elaboracién de las graficas.

En relacion a los resultados de la encuesta, se presentan los siguientes

resultados con datos que permiten conocer informacion importante del grupo objetivo:
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Gréfica l

Porcentaje de representantes dentro del SNIVCM, por sexo y grupos de edad
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Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

Las preguntas realizadas para elaborar esta grafica, fueron la edad y sexo de la
persona encuestada, luego para presentar esta grafica se elaboraron grupos

quinguenales de edad.

La grafica muestra que el 60.0% de representantes, que respondieron la
encuesta fueron mujeres, mostrando el mayor porcentaje de ellas en el grupo de edad
de 35 a 39 afios de edad con un 20.0%.

Asimismo es importante evidenciar que, al tratar el tema de violencia en contra
de la mujer, en cualquiera de los ambitos, ha creado histéricamente cierta resistencia
por parte de los hombres, por lo que al contar con un 40.0% de respuesta por parte de
ellos, se considera una cifra importante para este diagnéstico, ya que permite contar

con datos relevantes sobre la estrategia a tomar.

39



Gréfica 2

Porcentaje de representantes por comision en la que participan dentro del
SNIVCM y sexo

30.0 +
® Hombre 240 24.0
25.0 + ® Mujer ’ ’
20.0 -
16.0

15.0 -

10.0 -

5.0 1

Sistemas Contenido Cabildeo
(Estadistica)

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

Para la elaboracion de esta grafica se utilizaron las preguntas: sexo de la
persona entrevistada y ¢En qué comision ha sido nombrada o ha estado apoyando
dentro del SNIVCM?

De acuerdo a esta grafica se puede observar que el 60.0%, de las personas que
respondieron fueron mujeres; que la mayor cantidad fue de la comisién de contenido
(estadistica) con 24.0% y en menor porcentaje se encuentran los hombres que

participan en la comisién de cabildeo, representados por un 4.0%.

Considerando estos datos se puede analizar, que es importante insistir en la
participacion de los integrantes de la comisién de cabildeo, ya que practicamente ellos
son los enlaces entre este mecanismo (SNIVCM) y las autoridades de cada una de las
instituciones que representan, por lo que si las autoridades desconocen lo que se hace
dentro del mismo; no se contara con el aval de lo planificado para ser implementado
entre las instituciones. Esto repercute en el avance que se pueda tener en cuanto a la
generacion de informacion de calidad, de nuevos indicadores y en la difusion de los

mismos.
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Grafica 3

Porcentaje de respuestas por institucidn integrante del SNIVCM

Ministerio de Salud Publica 20.0
Ministerio de educacién
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Bufete Popular de la URL

0.0 50 100 150 20.0 25.0

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

Esta grafica se elabor6 con la pregunta: Institucién que representa.

La grafica muestra, que las instituciones que mas respondieron fueron el
Ministerio de Salud Publica con 20.0%; le sigue el Ministerio de Educacién con un
16.0%; con menos porcentaje de respuestas se observa el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses; y el Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar con 4.0%

respectivamente.

Es relevante mencionar que el total de instituciones integrantes son 13, de éstas
se obtuvo respuesta de 10, lo que representa un 76.9% de cobertura. Asimismo se
debe considerar, que del bufete popular solamente se contaba hasta esa fecha con un
representante y al momento de la puesta en marcha de la encuesta ya no laboraba en

la institucion.

Cada una de estas instituciones, juega un papel importante en la recopilacién de
informacion de violencia en contra de la mujer, ya que, considerando que cada una

tiene un mandato diferente, la participacion de cada una de las instituciones; asegura
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tener datos de registro, desde que la victima tiene un primer contacto con alguna de las
instituciones estatales o de servicios, hasta encontrar algun privado de libertad con una

condena o prision preventiva; dentro de un centro carcelario del sistema penitenciario.
Grafica 4

Porcentaje de representantes que se consideran idoneos 0 no segun si les

interesa 0 no participar en las actividades del SNIVCM
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30.0 -
20.0 -

10.0 -

0.0 -
Si es idonea No es idonea Ignorado

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

A pesar que existe una ley que indica la obligatoriedad de conformar el SNIVCM,
y que los perfiles de los integrantes estan disefiados para que sean personas técnicas
de las areas de informéatica, estadistica, género y atencion de las instituciones que
integran el SNIVCM, aun existe un 12.0% que indican que no son las personas idéneas
para participar, y el 8.0% indican que no les interesa participar en las distintas
actividades. De igual manera existi6 un 4.0% que no indicaron si se consideran

idoneos o no para participar.

Por lo anterior, se evidencia que falta reforzar la comunicacion sobre legislacion,
perfiles y las funciones que los representantes tienen al momento de ser nombrados
oficialmente, por parte de las autoridades de cada una de las instituciones integrantes

del SNIVCM, para participar en las reuniones que convoca el INE.
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Grafica b

Porcentaje de representantes que califican la calidad de la comunicacion que el
INE ha mantenido con ellos

8.0

44.0 ™Excelente
® Buena

Regular

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La pregunta utilizada para esta grafica fue: ¢Qué le parece la comunicacién que
el INE tiene a través del SNIVCM, para las actividades del mismo?

En relacion a la opinion que tienen los integrantes del SNIVCM, en cuanto a la
calidad de la comunicacién que el INE ha mantenido con ellos, indican que el 48.0% es

buena comunicacion, el 8.0% indica que la comunicacion ha sido regular.

Desde la creacion del SNIVCM, en el afio 2008, el INE ha mantenido el mismo
sistema de comunicaciéon con los integrantes; pero no cuenta con una estrategia que

permita mejorar los canales para que fluya la informacion.

Por lo anterior, considerando las respuestas de los integrantes, se hace evidente
que es necesario actualizarse en cuanto los medios de comunicacion, que se deben

utilizar.
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Grafica 6

Porcentaje de representantes que consideran suficiente o no la comunicacién que

el INE a través del SNIVCM ha mantenido con ellos.

uSj

mNo

92.0

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La pregunta utilizada para generar esta gréfica fue: ¢Ha sido suficiente la

comunicacion que el INE a través del SNIVCM ha mantenido con usted?

Los integrantes del SNIVCM, opinan en un 92.0%, que si ha sido suficiente la

comunicacién que el INE ha mantenido con ellos.

En esta parte es importante agregar, que el INE ha utilizado diversos medios de
comunicacién esto con el objetivo de mantener una comunicacion fluida; con los
integrantes del SNIVCM, tanto para asegurar de que los mensajes lleguen, como por
las solicitudes de los integrantes hacia el INE, ya que en diversas ocasiones han

asegurado que no llega la comunicacion.
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Gréafica 7

Porcentaje de representantes que indican los factores que influyen para no
confirmar por medio de los correos que se envian para las distintas actividades
del SNIVCM
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Carga de trabajo N 12.0
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Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La presente gréfica se elaboré con la pregunta: ¢Qué factores considera que
influyen para no confirmar por medio de los correos que se envian para las distintas
actividades del SNIVCM?

La gréfica revela que el 32% de los representantes, necesitan permiso anticipado
para responder la comunicacién que el INE emite, le siguen las opciones que indican
que no les llego la comunicacion, la falta de tiempo para contestar y la carga de trabajo
con 12.0% respectivamente.

En esta parte se hace evidente nuevamente, la falta de conocimiento de la
obligatoriedad que tienen ante el SNIVCM, ya que al contar con un nombramiento oficial
otorgado por la maxima autoridad, donde indica cuales son sus funciones ya no seria
necesaria la solicitud de permiso a los jefes, aunque si seria necesario que ellos les
informaran a sus jefes, sobre lo que se actlua o requiere para las actividades del
SNIVCM.
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Grafica 8

Porcentaje de representantes del SNIVCM que indican tuvieron o no alguna
dificultad para recibir la comunicacion que le envia el INE

BSi mNo

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La pregunta que sirvié para elaborar la presente gréfica es: ¢Ha tenido alguna
dificultad para recibir la comunicacién (Correos, llamadas, notas, etc.) para las
actividades del SNIVCM?

El 72% de los representantes, indican que no han tenido ninguna dificultad para
recibir la comunicacion que el INE les envia; y tres representantes de cada diez

indicaron que si han tenido una o varias dificultades.
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Grafica 9

Porcentaje de representantes del SNIVCM que indican la dificultad que tuvieron

para recibir la comunicaciéon que le envia el INE
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Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

Para extraer los porcentajes de esta gréafica se utilizé la pregunta: ¢ Qué dificultad
ha tenido?

Esta pregunta amplia la informacién de la gréfica anterior, ya que permite
conocer cuales fueron las dificultades a las que se enfrentaron los integrantes, al no

recibir la informacién que el INE remitid.

Del total de los integrantes, que indicaron que si tuvieron alguna dificultad para
recibir la comunicacion, el 62.5% respondié que no les llegd la comunicacion, es

importante mencionar que existieron respuestas individuales y combinadas.

Analizando la informacién desagregada por cada una de las opciones, es decir
sumar los porcentajes de las mismas opciones en cada uno de los grupos combinados,

se obtuvo que el 87.5% exteriorizé que no le llegd la comunicacion.

De acuerdo a estas respuestas, es importante observar que de acuerdo a lo

indicado, es necesario mejorar los canales de comunicacion que el INE utiliza.
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Gréfica 10

Porcentaje de representantes que indican que si han tenido algun inconveniente o
no para participar en las actividades del SNIVCM

28.0

BSi mNo

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La pregunta utilizada para obtener esta grafica fue: ¢Ha tenido algun

inconveniente para participar en las actividades del SNIVCM?

La grafica muestra, que siete de cada diez representantes indicaron que si han
tenido algun inconveniente para participar en las actividades, a las que convoca el INE
a través del SNIVCM, en caso contrario solamente tres de cada diez representantes

indican que no han tenido ningin inconveniente.

Esta grafica, nuevamente nos da indicios de que existe un problema de
comunicacién, que es necesario mejorar con los integrantes, por lo que para
profundizar y conocer cuales son esos inconvenientes se les hizo una segunda

pregunta.
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Gréfica 11

Porcentaje de representantes que indicaron el tipo de inconveniente que tuvieron

para participar en las actividades del SNIVCM
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Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

Los porcentajes de esta grafica se elaboraron con la pregunta: ¢Qué

inconvenientes ha tenido para participar en las actividades del SNIVCM?

La gréfica muestra, que el mayor porcentaje que indican los representantes como
inconveniente para participar en las actividades que convoca el INE, es la carga de
trabajo, siendo este el 33.3%, el segundo lugar es la falta de tiempo con un 16.7%; y en

los siguientes lugares existen una variedad de inconvenientes solos o combinados.

Si analizamos la informacién en otra dimension, es decir desagregado por
inconveniente de manera individual, sobresale la falta de tiempo como el principal
inconveniente 27.8%, le sigue el inconveniente, no le llegd la comunicacién con un
22.2%; y en los siguientes lugares en porcentajes para cada uno, esta que el 16.7%

indicaron que no les dieron permiso y la carga de trabajo.

Nuevamente se evidencia, que las multiples actividades de los representantes
los han llevado a no responder a la comunicacién que el INE envia para ellos, por lo
gue nuevamente se hace evidente, que se necesita reforzar la informacién sobre la

obligatoriedad y sus funciones dentro del SNIVCM, ya que atender a la comunicacion
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gue el INE remite; es parte del cumplimiento de sus obligaciones como servidores
publicos y por la magnitud, de lo que representa ser integrante del mismo deberia de

ser una de sus principales prioridades.
Grafica 12

Porcentaje de representantes que indicaron que medios utilizan o tienen facilidad

de acceso
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Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La pregunta utilizada fue: ¢Qué medios de comunicacién utiliza o tiene facilidad
de acceso para enterarse de noticias de su interés, para desarrollar las tareas
cotidianas de su trabajo?

La gréfica evidencia, que el medio que mas utilizan los representantes es el
correo, con un 20.0%, le sigue la combinacién de Celular, Correo electronico y

Whatsapp con un 12.0%.

Si se analiza la informacion de forma individualizada por opcion, el correo
electrénico cuenta con un 72.0%; luego se encuentra el Whatsapp el 52%; en
porcentaje similar se encuentra el Celular, y en menores porcentajes, la plataforma

informatica, el teléfono institucional y el Facebook.
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Esto hace evidente que es necesario que el INE, pueda hacer uso de otros
medios de comunicacién, para mejorar y agilizar los procesos con los representantes
del SNIVCM. Esto no significa que se deban dejar de utilizar los medios que han
servido a la fecha, ya que por ejemplo, el correo es un medio oficial de comunicacion,
pero que si se puede hacer uso de otros para mejorar la calidad de comunicacion con

ellos.
Gréfica 13

Porcentaje de representantes que indicaron que otros medios de comunicacion

sugieren que se utilicen para mejorar la comunicacion con ellos
Whatsapp 40.0
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Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

La pregunta utilizada para esta interpretacion fue: ¢Qué otros medios de
comunicacién sugiere que se utilicen para mejorar la comunicacion para las distintas
actividades del SNIVCM?

La gréfica muestra, que el porcentaje mas elevado cuenta con 40.0%; vy le
corresponde al medio de comunicacion Whatsapp, luego le sigue la combinacion de
Whatsapp, Facebook y una plataforma informatica exclusiva para el SNIVCM, y en
tercer lugar se encuentra propuesta; solamente la plataforma para el SNIVCM con 12%

respectivamente.
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Analizando la informacion, de las respuestas de manera individualizada se
muestra que los representantes indican en un 72.0%, que como otro medio de
comunicacion que se puede utilizar con ellos es el Whatsapp, luego se puede observar
que indican sobre la utilizacion de una plataforma informatica para el SNIVCM,
representado un 36.0%, seguidamente esta la opcion de Facebook con un 20%, y en
menor porcentaje se encuentra la opcion de google calendar.

Esto confirma que el INE, puede hacer uso de diversidad de medios de
comunicacién, para mejorar la calidad de la misma y apoyar los procesos a lo interno
del SNIVCM.
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Cuadro 1

Total de representantes que opinan cuéles pueden ser razones que considera
pueden tener los integrantes que no participan en los distintos eventos del
SNIVCM

Valores
Razones )
absolutos Porcentajes

Total 25 100.0
No le llegé la comunicacion 3 12.0
Desconocen la obligatoriedad 4 16.0
Falta de tiempo 5 20.0
Carga de trabajo 1 4.0
Falta de tiempo, No le interesa participar 1 4.0
Cambio de autoridades 1 4.0
Desconoce la obligatoriedad, Carga de trabajo 1 4.0
Desconoce la obligatoriedad, Los jefes no autorizan que se participe 1 4.0
Desconoce la obligatoriedad, No le interesa participar 1 4.0
Falta de tiempo, Cambio de autoridades 1 4.0
Falta de tiempo, No llevan casos de vem 1 4.0
No le llega la comunicacién, Desconoce la obligatoriedad, Falta de tiempo 2 8.0
Otras combinaciones 3 12.0

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

El cuadro se elaboré con la pregunta: ¢ Qué razones considera que pueden tener

los integrantes que no participan en los distintos eventos del SNIVCM?

Esta pregunta se realizd, con la intension de que los integrantes opinaran sobre
la falta de participacion de otros, considerando su experiencia, por lo que los resultados
indican que el 20% cree que la ausencia ha sido por falta de tiempo, le sigue la opcion
sobre el desconocimiento de la obligatoriedad con un 16% y en tercer lugar no le llegé

la comunicacion.

En otras opciones se pueden observar; diversidad de razones sobre las que
principalmente, se puede observar que ha existido un vacio sobre la difusién de la

obligatoriedad que tiene cada uno de los representantes ante el SNIVCM.
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Cuadro 2

Medios de comunicacion apropiados para difundir los productos que genera el
SNIVCM

Valores

Medios de comunicacién para difundir Porcentaje
absolutos

Total 25 100.0
Redes Sociales 1 4.0
Tv 3 4.0
Paginas oficiales 5 12.0
Redes Sociales y Paginas oficiales 3 20.0
Redes Sociales, Paginas oficiales, y Tv 1 12.0
Redes Sociales, Paginas oficiales, Tvy actividades locales 1 4.0
Redes Sociales y Trifoliares 3 4.0
Redes Sociales, Trifoliares y Paginas oficiales 1 12.0
Redes Sociales, Trifoliares, Paginas oficiales y Tv 1 4.0
Redes Sociales, Trifoliares, Paginas oficiales, Tv, Medios 1 4.0
escritos, Radio y muppies

Redes Sociales, Trifoliares, Paginas oficiales, Tvy Radio 1 4.0
Redes Sociales, Trifoliares y Tv 1 4.0
Redes Sociales, Tvy Radio 1 4.0
Trifoliares, Paginas oficiales y Correo electrénico 1 4.0
Trifoliares, Paginas oficiales y Talleres informativos 1 4.0

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez

El cuadro en cuestion fue elaborado con la pregunta: ¢(Qué medios de
comunicacién considera que son los mas apropiados para difundir la informacién que se
produce dentro del SNIVCM?

Desde el punto de vista de los integrantes del SNIVCM, como fuentes de
informacion indican que los medios mas apropiados para difundir la informacion; que
producen sobre violencia en contra de la mujer; son especialmente dos, las redes
sociales y las paginas oficiales de las instituciones integrantes, no solamente la pagina

oficial del INE, como hasta el momento se ha hecho.

Es importante mencionar que los usuarios y usuarias de la informacion sobre
violencia en contra de la mujer, son de diversos niveles o sectores, desde Organos

internacionales, pasando por organizaciones de mujeres y estudiantes relacionados con
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la materia, por lo que para difundir este tipo de informacion se requiere de diversos
medios, para que conozcan sobre los avances que el INE conjuntamente con los

integrantes del SNIVCM, ha realizado durante estos ultimos diez afos.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

El Instituto Nacional de Estadistica, es el 6rgano maximo en materia estadistica
en Guatemala, y por ende el coordinador del Sistema Estadistico Nacional -SEN-; de
acuerdo al articulo 2 de la Ley organica del INE, Decreto Ley 3-85, asimismo dentro de
las obligaciones de las instituciones que lo conforman, esta la de “ejecutar las labores
de recoleccion, elaboracion, andlisis, aprovechamiento y divulgaciéon que les
correspondan conforme a sus propias leyes y reglamentos, y las que le sean asignadas

dentro del plan nacional de estadistica”.

De igual manera, dentro del reglamento del Decreto Ley 3-85 en los articulos 9,
10 y 11; se establece que la estructura funcional técnico-normativa del -SEN-, se
realizara a través de las Oficinas Coordinadoras Sectoriales de Estadistica OCSE’S, y
que éstas se conforman por las instituciones; que puedan recopilar datos de un mismo
tema especifico y para quienes en materia estadistica, el INE, tendrd jurisdiccién en

calidad de coordinador.

Por otra parte, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 22-2008, en su
articulo 20, el INE, coordinara el Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en
contra de la Mujer —SNIVCM-, cuyo funcionamiento es similar al de una OCSE, con la

diferencia que éste opera con una base legal adicional.
El SNIVCM, actualmente funciona con tres tipos de publicos:

Representantes de las fuentes de informacion
2. Usuarios de la informacion

3. Cooperacion de apoyo internacional

Para estos publicos se requiere diferentes tratos comunicacionales, por lo que
considerando que si no existe informacion confiable y oportuna, no se podra satisfacer

la demanda de los usuarios (as) de informacion; y de no contar con planes especificos
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para la generacion de datos, no se podra solicitar apoyo a cooperacién, para la creacion
de productos estadisticos, u otros que coadyuven la generacion de estadisticas
confiables y oportunas. Por lo que se debe priorizar a los representantes de las fuentes

y a los usuarios (as), para establecer los canales apropiados de comunicacion.

El SNIVCM, desde el punto de vista de las fuentes de informacion, esta
conformado por 13 instituciones del Estado, productoras de informacion de las cuales
se requiere de tres representantes titulares y tres suplentes, para que conformen las
comisiones de: contenido (estadistica), sistemas y cabildeo. En dichas comisiones se
discuten temas, cada uno en su especializacion con el objetivo de difundir datos

estadisticos de violencia en contra de la mujer confiables y oportunos.

Los representantes deben atender a las convocatorias que realiza el INE, con el
apoyo de la Secretaria Presidencial de la Mujer, mismas que se llevan a cabo mediante

una reunién ordinaria cada mes.

En dichas reuniones, se avanza de acuerdo al plan de trabajo que se establecio
para el SNIVCM para el periodo 2016-2019.

Los acuerdos que se realizan en las comisiones, mencionadas anteriormente,
tienen repercusion en los registros de las distintas instituciones a nivel nacional, con ello
se contribuye a dar respuesta a lo establecido en la legislacion nacional, y los
compromisos ratificados por el Estado de Guatemala a nivel internacional, en materia

de derechos humanos de las mujeres.

De igual manera es importante mencionar, que este tipo de informacién es
requerida por usuarios y usuarias para la elaboracion de politicas, programas y otro tipo
de proyectos, por lo que es necesario garantizar que se conozca sobre los avances,

qgue el INE realiza constantemente en cuanto a esta tematica.

Asimismo es relevante mencionar que a pesar de que el INE, tiene compromisos
sociales, legales nacionales e internacionales; no tiene una estrategia de comunicacion
con los integrantes de las fuentes de informacion del SNIVCM, ni con los usuarios y

usuarias de este tipo de informacion.
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De igual manera cabe resaltar, que el INE, no cuenta con un presupuesto

especifico para el funcionamiento del SNIVCM, ya que el Decreto 22-2008 le otorgd la

obligatoriedad pero no le asigno el presupuesto. Sin embargo las autoridades,

conscientes de contribuir con la erradicacion de la problematica; han buscado formas

de dar cumplimiento a lo establecido en su mandato.

FODA

Fortalezas

a)

b)

d)

El Instituto Nacional de Estadistica, cuenta con una base legal para coordinar el

SNIVCM:

v' Ley organica del INE, Decreto ley 3-85 y su reglamento.

v' Decreto 22-2008, como un mandato legal para todas las instituciones que lo
conforman.

Estrategia de Comunicacién Estadistica 2018 -ECE-, del Instituto Nacional de

estadistica, que dentro de la misma se tiene contemplado como grupo objetivo

los proveedores de informacion; y da especial énfasis a las estadisticas de

violencia en contra de la mujer, indicando que se deben realizar acciones de

posicionamiento, relacionamiento, asi como la comunicacion interna.

Autoridades del INE, con conocimiento del mandato y con la apertura a la

implementacion de proyectos, encaminados al fortalecimiento del Sistema

Nacional de Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer. Tanto con las

fuentes de informacion como con los usuarios (as).

Internet a disposicion.

Oportunidades

a)
b)

c)
d)

Redes sociales.

Medios de comunicacion social, para difundir nuevos productos de violencia en
contra de la mujer.

Paginas web de las instituciones integrantes.

Apoyo de los integrantes del SNIVCM.
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Debilidades

a) Falta de utilizacion de diversos medios de comunicacién, enfocados en los
integrantes de las fuentes de informacion y de los usuarios (as).

b) Falta de difusion de los perfiles y atribuciones de los integrantes del SNIVCM.

c) Falta de difusion de los avances, y productos en los diferentes medios de
comunicacion correspondientes.

d) Servicio de correo institucional del INE, es identificado como spam y bloqueado
en las instituciones integrantes del SNIVCM.

e) Pagina web del INE poco amigable.

f) No hay una persona 011 (permanente) en la direcciébn de comunicacion.
Amenazas

a) Algunas restricciones en el uso de internet de las instituciones integrantes.
b) Falta de presupuesto asignado.

c) Cambio de autoridades.

d) Rotacion de los representantes del SNIVCM.

e) Falta de interés en el tema por parte de representantes.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
Comunicacion del Sistema Nacional de Informacion Sobre Violencia en contra de
la Mujer

El Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer
-SNIVCM-, nace en el afio 2008, como resultado de la creacion de la ley contra el

femicidio y otras formas de violencia en contra de la muijer.

El articulo 20 de la ley mencionada anteriormente, indica que el Instituto Nacional
de Estadistica debe coordinar el SNIVCM, para generar indicadores de violencia en
contra de la mujer, con la informacion que deben proveer las instituciones que

conozcan de este tipo de casos.

Es importante resaltar que, a diez afios de la creacién del SNIVCM, para la
generacion de indicadores tanto nacionales como internacionales, no se ha elaborado
ninguna estrategia de comunicacion especifica para fortalecer su funcionamiento, ni
para difundir los datos que se producen en el mismo. Aunque se debe resaltar que,
actualmente las autoridades le dan relevancia especial, y derivado de ello se encuentra
como una priorizacion en la propuesta de la Estrategia de Comunicacion Estadistica,
ECE 2018.

El objetivo del presente trabajo, es fortalecer los procesos de comunicacion entre el
Instituto Nacional de Estadistica y los integrantes del SNIVCM (internos y externos), y
colaborar con la ECE.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo general

a) Fortalecer los canales de comunicacion por medio de estrategias, entre el
Instituto Nacional de Estadistica y los integrantes del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer, para obtener y difundir datos
confiables y oportunos.

2.2.2. Objetivos especificos

b) Utilizar distintos medios de comunicacién, para que los integrantes del Sistema
Nacional de Informacién conozcan sus responsabilidades, para agilizar y mejorar
los distintos procesos entre el INE y los integrantes del SNIVCM.

c) Usar las redes sociales, para generar un sentido de pertenencia y agilizar los
procesos de comunicacion, entre el INE y los integrantes del Sistema Nacional
de Informacion Sobre Violencia en contra de la Mujer.

d) Elaborar propuestas de instrumentos, para difundir la informacion generada en el

Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer.
2.3. PUBLICO OBJETIVO

Para comunicacioén interna:

Hombres y mujeres representantes de distintas instituciones integrantes del
Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer, de 18 afios en

adelante.
Para comunicaciéon externa:

Usuarios y usuarias de la informacion de violencia en contra de la mujer entre
ellas se pueden mencionar: Organizaciones de mujeres, organismos internacionales,

instituciones del Estado, academia, estudiantes, consultores (as), etc.
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2.4. EL MENSAJE

Objetivo: Hacer sentir parte del mecanismo a los integrantes de las fuentes de
informacion del SNVCM.

Caracteristicas: Se colocara en todas las acciones de comunicacion interna, para

integrantes de las fuentes de informacion de este Sistema.
iSomos parte del cambio!

2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (PROPUESTAS)

Realizar acciones para fortalecer los canales de comunicacion, entre el Instituto
Nacional de Estadistica y los integrantes del SNIVCM, creando un sentido de
pertenencia entre los integrantes, para generar y difundir informacion confiable vy

oportuna.
Planes de comunicacion

v Comunicacion interna

v Comunicacion externa
Acciones de comunicacién

Cada una de las acciones, tiene correspondencia con los objetivos de la
propuesta de la Estrategia de Comunicacion de Estadistica 2018 (general), del

Instituto Nacional de Estadistica.

Para todas las acciones que se requieran, se utilizara el logotipo del INE y el del

Sistema Estadistico Nacional.
Estrategias y acciones de comunicacion interna
v' El correo institucional
Seguira siendo el medio oficial, para realizar las convocatorias de las

reuniones mensuales ordinarias y otras necesarias, para el fortalecimiento del

Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer.
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Los correos siempre seran reenviados, por la Secretaria Presidencial de la
Mujer o por cualquier otro integrante, para garantizar que la comunicacion le
llegue a todos y todas las integrantes del SNIVCM, representantes de las fuentes

de informacion.

Se harén las gestiones necesarias para que los correos, especialmente los
de las convocatorias de las reuniones ordinarias, sean acompafadas por un
oficio firmado por el director, de las estadisticas de indices y precios al
consumidor. Direccidbn que tiene a cargo la oficina donde se coordina el
SNIVCM. (Ver imagen en apartado 3.2).

Implementacion de un brochure sobre la “Guia practica para integrantes

fuentes de informacién del SNIVCM”.

Esto se realizara con el objetivo de que los integrantes especialmente los
nuevos, conozcan qué es el SNIVCM, la base legal por la que son convocados,

el perfil que debe llenar y sus funciones al ser integrantes.

Estara disponible en version digital y en papel, se remitira por correo, se
entregard en papel el dia de la reunion ordinaria con los integrantes y se
publicara en el grupo de Facebook; asimismo se entregara a los nuevos
representantes que lleguen a cada una de las reuniones. El tamafio de éste sera

media carta, full color y papel couché. (Ver boceto en apartado 3.2).

Implementacion de un grupo en WhatsApp, con los integrantes de las

fuentes de informacion del SNIVCM y disefio del perfil.

Con la finalidad de agilizar y complementar los procesos de comunicacion,

se elaborara el disefio para la plantilla del perfil del grupo de WhatsApp.
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Los mensajes compartidos, serdn para apoyar el correo interno y para
relacionarse con los integrantes del mismo, estos generalmente deberan ser
cortos, claros y concisos. También esta accion servira para crear el sentido de

pertenencia.

Este se dard a conocer el dia de la presentacion de la estrategia, a los
integrantes del SNIVCM, se solicitara un namero de celular para los que no han

entregado este dato.

Caracteristicas: El color serda el mismo del logotipo del INE, para que
cumpla la funcién de un conector (RGB Rojo 6 verde 81 y azul 157) y el tamafio
400*400 pixeles.

Para su uso se establecera como principal regla: Sera para uso exclusivo
de las actividades del SNIVCM. (Ver boceto en apartado 3.2).

Implementacion de un grupo cerrado de Facebook

Con el objetivo de facilitar, y ampliar la comunicacion interinstitucional y
crear el sentido de pertenencia, se implementara un grupo con los integrantes
del SNIVCM; para que se hagan consultas entre profesionales, puedan darse
resoluciones en menor tiempo a problemas. Se publicaran documentos de
interés en comun para que pueda existir una comunicaciéon mas fluida entre los
integrantes del SNIVCM y el INE.

Se elaboraréa el disefio para la imagen del perfil; y se colocara informacién

basica como la definiciobn, mision, vision, objetivos entre otros del Sistema

Nacional de Informacion en contra de la Muijer.
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En la reunion interinstitucional entre el INE y los integrantes del SNVCM,
se estara dando a conocer e invitandolos a que busquen la pagina y se unan a

ella.

Se estableceran una serie de reglas con el objetivo de optimizar el uso del
grupo, considerando como principal regla el uso exclusivo para las actividades
del SNIVCM. De igual manera se manejara a través de una pagina que se
llamara SNIVCM, para poder hacer publicaciones de forma institucional y no
personal. Los integrantes podran encontrar el grupo como “Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer” o a través del link:

https://www.facebook.com/groups/SNIVCM/.

Caracteristicas: El color de la portada sera el mismo del logotipo del INE,
para que cumpla la funcion de un conector entre el INE y el SNIVCM (RGB Rojo
6 verde 81 y azul 157) y el tamafio 851*315 pixeles. (Ver boceto en apartado
3.2).

Creacion de un calendario anual, con fechas tentativas para las reuniones

ordinarias mensuales. Planificador.

Con el apoyo de la herramienta google calendar, se elaborard un
calendario con las fechas mensuales propuestas para las reuniones ordinarias.
Esto se realizara con el objetivo de que los integrantes, anticipadamente
calendaricen en sus agendas la fecha de cada una de las reuniones ordinarias;
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de informacion sobre violencia en
contra de la Mujer; y con ello contar con una mayor participaciéon de los

integrantes.

Esta calendarizacion se hara llegar a los integrantes, por medio de un
correo, se anunciara y entregara impreso el dia de la reunion ordinaria del mes

de junio; entre los integrantes del SNIVCM y el INE.
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https://www.facebook.com/groups/SNIVCM/

https://calendar.google.com/calendar?cid=MDdqdGtyZ213aXN0aWVyaHJvazUwdmO03d
WOAZ3IvdXAUY2FsZW5KYXIuZ29vZ2xILmNvbQ (Ver boceto en apartado 3.2).

v Crear un espacio en la agenda de las reuniones ordinarias mensuales, para
la interaccion y participacién de nuevas noticias de los integrantes de las

fuentes de informacién del SNIVCM.

Para cada una de las reuniones ordinarias mensuales, entre el INE y los
integrantes fuentes de informacion del SNIVCM, se elabora una agenda para el
desarrollo de las actividades, pero en la misma no se ha incluido ningin espacio
para que los integrantes puedan expresarse; sobre algun avance o algun
acontecimiento que quieran comunicar, por lo que se abrird un espacio que se

llamara “Espacio abierto”, para que asi ellos puedan expresar diversos temas.

El objetivo serd interactuar, y hacerlos sentir parte del proceso de
fortalecimiento del SNIVCM. (Ver boceto en apartado 3.2).

v Evento para el lanzamiento de la estrategia de comunicacién, con los

integrantes del SNIVCM. Fuentes de informacion.
Se llevara a cabo un evento, con los integrantes de las fuentes de
informacion, para darles a conocer sobre las acciones de esta estrategia y que

se unan a ellas en caso sea necesario.

Se disefiara la etiqueta para botellas con agua de 375 ml. de contenido.

Dos colores y el tamafio de la misma sera de 20*3 cms.

De igual manera se disefiara, un porta botellas impermeable de tamario

9*9 cms. Con logotipos del INE y el SEN.
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Aqui se pondran en marcha todas las acciones, internas y se les informara
de las propuestas de las acciones externas:

a) Se les entregara, la guia practica para integrantes fuentes de
informacion del SNIVCM.

b) Se les hara de su conocimiento, que hay un grupo Whatsapp y se
les invitara a unirse.

c) Se les invitara a unirse al grupo cerrado de Facebook.

d) Se informara, sobre el envio del calendario con fechas para futuras
reuniones.

e) Se daran a conocer, avances de las acciones que se continuaran
realizando, para la difusion de la informacién que se produce en el
SNIVCM.

En el mismo se tendra para cada integrante en la mesa, una botella con el
nombre del SNIVCM vy logotipos del INE y el SEN, un porta botella con las
mismas caracteristicas y un lapicero con los logotipos del INE. (Ver bocetos en

apartado 3.2)

Estrategias y acciones de comunicacion externa

Para la comunicacién externa, se proponen acciones que apoyan la

propuesta de la Estrategia de Comunicacion Estadistica 2018.

Considerando que la publicacion final se realizard a fin de afo, la

ejecucion de estas acciones quedara a cargo de la institucion.

v' Documento fisico para la publicacién de las estadisticas de violencia en
contra de la mujer.

El documento de estadisticas de violencia en contra de la mujer, se

elabora durante todo el afio y se finaliza en el mes de octubre, ya que se debe

llevar un proceso de recopilacion de informacion de las trece instituciones, que
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actualmente conforman el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en

Contra de la Mujer; como fuentes de informacién.

Posteriormente se debe llevar un cuidadoso proceso de control de

calidad. Para difundirlo se realizaran las siguientes acciones:

a. Diagramacion

Con el objetivo de contar con un documento fisico, que se pueda difundir
entre los usuarios y usuarias de informacion, se disefiara lo siguiente para la
publicacion que dara a conocer los datos de violencia en contra de la mujer:

i. Portada

ii. Portada interna
iii. Hojas internas
iv. Contraportada

(Ver bocetos en anexos B.1)

b. Difusién del documento de las estadisticas de Violencia en contra

de la Mujer y metodologia

Posterior a ser presentados los principales resultados en el evento publico,
se colgara la informacion en la pagina web del INE; y en el grupo cerrado de
Facebook de los integrantes del Sistema Nacional de Informacion sobre

Violencia en contra de la Mujer. (Fuentes de informacién).

c. Distribucién del documento de las estadisticas de Violencia en

contra de la Mujer en las delegaciones departamentales del INE.

Con el objetivo de difundir en toda la Republica, el documento de las
estadisticas de violencia en contra de la mujer, se remitird un correo electronico
con el documento de las estadisticas de violencia en contra de la mujer, a cada
una de las 22 delegaciones departamentales, asimismo se enviara una memoria

Usb con el documento y trifoliares; y al menos un documento impreso, para que

67



sea socializado a nivel local de cada departamento, con usuarios y usuarias de

esta temaética.

Caracteristicas: Tamafo carta, portada y contraportada: Carton Brillante,

Full Color. Hojas interna: papel bond de 80 mg., dos colores.

v Trifoliar de los principales resultados de las estadisticas de violencia en

contra de la mujer.

Este va dirigido a usuarios/usuarias, que requieren informacion general del
tema, facil de comprender y econémico. Con €l se realizaran las siguientes

acciones:

a. Diagramacion:
Se disefara un trifoliar con los datos estadisticos de violencia en

contra de la mujer, del afio 2017.

b. Distribucion:

Sera distribuido a nivel nacional a través de las delegaciones

departamentales del INE.

Caracteristicas: Tipo infografia, full color, tamafio carta y papel couché. (Ver

bocetos en anexos B.1).

v’ Campafa de expectativa para la presentacion publica de las estadisticas

de violencia en contra de la mujer.

Con el objetivo de crear interés en la proxima publicacion, de las
estadisticas de violencia contra la mujer, se incluiran frases como las siguientes
en las primeras tres semanas del mes de octubre (antes de la presentaciéon

publica), con informacion de la anterior publicacion.

a) 52,831 fueron las mujeres victimas en el afio 2016.
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b) 52,831 fueron las mujeres victimas agraviadas por los delitos de
violencia en contra de la Mujer en el afio 2016 segun el Ministerio
Publico... Para el afio 2017... pronto!

c) Estadisticas de violencia en contra de la mujer 2017 ....Espérelo!

La campafia se difundirad en las redes sociales (Facebook, twiter, etc., del
INE).

v Evento para la presentacion publica de las cifras oficiales de las
estadisticas de Violencia en contra de la Mujer.

Se llevard a cabo un evento, para la presentacion de los principales
resultados de las estadisticas de violencia en contra de la mujer, para ello se
enviaran invitaciones; y se colgara la invitacion en las redes sociales para hacer

el evento publico.

Caracteristicas: El evento se realizara la cuarta semana de octubre de
9:00 a 12:00 horas.

Se espera contar con la participacion de 150 a 200 participantes; entre
usuarios/usuarias, (agrupaciones de mujeres, estudiantes), representantes de las
fuentes de informacion, organismos internacionales (donantes) y medios de

comunicacion.
v' Comunicado de prensa

Con el objetivo de mantener al dia a los medios de comunicacion, en
cuanto a la informacion que genera y oficializa el INE, se les remitira un
comunicado de prensa; para que se puedan difundir a través de ellos, los datos

estadisticos 2017 que se oficializaran. (Ver boceto anexos B.1).
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v' Difusién de capsulas sobre principales resultados, de las estadisticas

de VCM o de resultados de procesos.

El objetivo sera difundir la informacion, de violencia en contra de la

mujer de manera constante.

Caracteristicas: La informacion que se difundira, ser4 sobre principales

resultados de las estadisticas de VCM o de resultados de procesos, en el

espacio de noticias de la pagina web del INE y las redes sociales. Al menos una

capsula por mes.

a)

b)

d)

f)

9)

Segun la ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia en contra de
la Mujer, el Instituto Nacional de Estadistica es el responsable de
coordinar, el Sistema Nacional de informacion sobre Violencia en contra
de la Mujer.

Para la generacion de datos estadisticos, de violencia en contra de la
mujer, para el afio 2017 se revisaron 19 bases de datos.

La publicacion de datos de violencia en contra de la mujer, para el afio
2017 incluye informacién de 10 instituciones, que integran el Sistema
Nacional de Informacién de Violencia en contra de la Mujer.

La cantidad de mujeres agraviadas, que denunciaron uno o varios de los
delitos de violencia contra la mujer, son los datos mas consultados, y para
el afio 2017 se registraron en el Ministerio Publico XXXX mujeres.

En el afio 2017 en el Organismo Judicial, se registraron XXX mujeres
victimas, a las que se les dicté sentencia por los delitos contemplados en
la ley contra el femicidio, lo que representa un XX% de denuncias
presentadas ese mismo afio.

La oficina de atencion a la victima de la Policia Nacional Civil, tuvo un
primer contacto con XXXX de mujeres que fueron victimas de algan hecho
de violencia ocasionado por un hombre. En el afio 2017.

El Ministerio de Salud Publica, registré en el afio 2017 que atendieron

XXX mujeres por algun tipo de violencia.
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h) En el afio 2017 el Sistema Penitenciario, registro una poblacion de XXXX
hombres privados de libertad, por los delitos de la ley contra el femicidio.

i) En el afio 2017, el Ministerio Publico reporta que el tipo de violencia mas
denunciado, que encaja en la ley contra el femicidio, fue la violencia fisica
con XXX mujeres agraviadas.

j) XXXX fueron las asesorias legales gratuitas otorgadas a mujeres, segun
el Instituto de la Defensa Publica Penal en el afio 2017.

k) XXX fueron las evaluaciones clinicas médicas, por algun tipo de violencia
ejercido a mujeres, segun el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, en el
afio 2017.

[) La Procuraduria de los Derechos Humanos, atendié a XXX mujeres que
fueron victimas de algun hecho de violencia, que al final de los procesos
podrian encajar en los delitos de violencia en contra de la Mujer, en el afio
2017.

Estrategias y acciones promocionales, del Sistema Nacional de Informacion sobre
Violencia en contra de la Mujer. (Estos pueden ser comunicacién interna o

externa)

La institucion buscara financiamiento, para la adquisicibn de medios
promocionales del SNIVCM; y de los productos que genera, con los logotipos del
INE y del SEN con el texto, “Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en
contra de la Mujer”, en color gris 0 azul (RGB Rojo 6, Verde 81 y Azul 157). Con

el objetivo de posicionarse.

v Implementacion de Display banner del SNIVCM (POP)

Se utilizaran los logotipos, de todas las instituciones integrantes fuentes de
informacion. Se reproduciran dos banner, con el objetivo de ubicarlos uno al
frente y otro afuera de los eventos, que se realicen para éste. Material vinil, full

color y medidas 80*200 cms. (Ver boceto en anexos B.1).
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v/ Utilizaciéon de Usb’s con disefio de lapiceros

Se utilizaran los logotipos del INE y el SEN. Su objetivo sera grabar la
informacion de la publicacion anual de VCM y distribuirlas entre
usuarios/usuarias especialmente el dia del evento. Material PVC y tinta color
negro. (Ver boceto en anexos B.1).

v Utilizacion de lapiceros promocionales

Con los logotipos del INE y el SEN. Su objetivo sera ser distribuidos en
las distintas reuniones con usuarios/usuarias y fuentes de informacién. Material

PVC, color azul y tinta color negro. (Ver boceto en anexos B.1)

v' Empleo de carpetas para usuarios (as) y fuentes de informacion

Su objetivo serd promocionar al INE, en las distintas reuniones con
representantes de usuarias y representantes de las fuentes de informacién. Su
tamafio sera carta, en cartén brillante, color blanco y azul, para los distintos
eventos, del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la

Mujer. Para ello se disefiara:

» Portada
> Interiores de la carpeta
» Contraportada

(Ver boceto en anexos B.1)

v’ Tarros térmicos para los integrantes del SNIVCM (Fuentes de

Informacion).

Su objetivo sera promocionar al INE, y motivar a los integrantes de las
fuentes de informacion de este Sistema. Sus caracteristicas: TranslUcido con
interior de acero inoxidable. CAP: 420 ml, en color de la tonalidad del azul del

logo del INE, para mantener un conector. (Ver boceto en anexos B.1)
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CAPITULO llI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

La ejecucion del financiamiento que a continuacion se describe, al momento se
ha ejecutado parcialmente, considerando que para ejecutarse se debe esperar a que
los productos a difundirse se tienen planificados para el mes de octubre, y la institucién

se encuentra en la busqueda de financiamiento para el cumplimiento.
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No.

Actividad

Precio
unitario (Q)

Total (Q)

Financiamiento

Servicio profesional para diagramacion del
disefio grafico del brochure (portada,
contraportada e interiores).

Q500.00

Q500.00

Epesista

550

Reproduccion de brochure sobre la “guia
practica para los integrantes de las fuentes.
dos colores, hojas de 80 gramos y 12
paginas tamafo media carta.

Q7.00

03,850.00

Epesista

Servicio profesional para la diagramacion del
disefio del icono de perfil del grupo de
Whatsapp.

Q100.00

©Q100.00

Epesista

Servicio profesional para la diagramacion del
disefio del disefio de la plataforma para el
grupo cerrado en Facebook.

Q400.00

Q400.00

Epesista

Evento para el lanzamiento de la estrategia
de comunicacioén con los integrantes (fuentes
de informacién) del SNIVCM (40 personas).
Contratacion del salon y coffee break.

Q30.00

1,200.00

Institucion y
donacion

Servicio profesional para la diagramacion de
etigueta para botella con agua del evento.
Dos colores.

©Q100.00

Q100.00

Epesista

50

Botellas con agua y etiqueta con disefio del
SNIVCM de tamafio 20*3 cms. y contenido
375 mil.

Q2.00

Q100.00

Epesista

Servicio profesional para la diagramacion de
porta botella para el evento.

Q100.00

©Q100.00

Epesista

50

Reproduccion de porta botellas. Dos colores.
Tamarfio 9*9 cms. e impermeable.

Q2.50

Q125.00

Epesista

Servicios profesional para la diagramacion
del disefio de la portada, portada interior,
paginas interiores y contraportada de la
publicacion de las estadisticas de violencia
en contra de la mujer. Tamafio carta, papel
Bond 80 mg.

Q600.00

Q600.00

Epesista

Servicio profesional para diagramacion del
disefio grafico del trifoliar de los principales
resultados de las estadisticas de violencia en
contra de la mujer.

Q300.00

Q300.00

Epesista

2000

Reproduccion del trifoliar de los principales
resultados de las estadisticas de violencia en
contra de la mujer. Full color, papel brillante.

0Q1.98

Q3,960.00

Institucion

Servicio profesional para diagramacion del
disefo grafico para Usb.

Q150.00

Q150.00

Epesista
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Precio

No. Actividad unitario (Q) Total (Q) Financiamiento
Usb’s en disefio de lapiceros capacidad 8
500 |gbs para reproducir la publicacion de
violencia en contra de la mujer. Material PVC. 080.00 040,000.00|Institucion
1 Servicio profesional para diagramacion del
disefio grafico para lapiceros. Q150.00 Q150.00(Epesista
2000 Reproduccién de lapiceros con disefio en
material pvc y tinta negra. Q6.00 Q12,000.00(Institucion
1 Servicio profesional para diagramacion del
disefo grafico para los tarros térmicos. Q150.00 Q150.00{Epesista
150 [Reproduccioén de los tarros térmicos. 0Q54.00 Q38,100.00|Institucion
1 Servicio profesional para diagramaciéon del
calendario/planificador para reuniones. Q100.00 Q100.00(Epesista
50 Reproduccién de calendario impreso. Dos
colores. Hojas tamafio carta, papel bond. Q1.00 Q50.00|Epesista
1 Servicio profesional para diagramacion del
disefo grafico para carpetas. Q300.00 Q300.00{Epesista
2000 Reproduccion de carpetas del SNIVCM un
color cartén brillante y tamafio carta. Q3.40 Q6,800.00/|Institucion
Servicio profesional para diagramaciéon del
disefio grafico de Display banner del
1 |SNIVCM, con logotipos de todas las
instituciones integrantes. Full color (80*200
cms). Q350.00 Q350.00|Epesista
Reproducciéon del Display banner (02
unidades), del SNIVCM. con logotipos de
2 |todas las instituciones integrantes. Full color
(80*200 cms) material vinil y base de
aluminio. 0Q395.00 Q790.00(Institucion
Evento de presentacion publica del
documento de las estadisticas de Violencia
1 . ..
en contra de la Mujer. Contratacion de hotel
con coffee break para 150 personas. Q113.16 Q16,975.00(Institucion
1 Servicios profesionales por disefio de
estrategia de comunicaciéon y acciones. Q15,000.00 Q15,000.00|Epesista
Total presupuesto Q112,250.00
Total epesista Q18,925.00
Total institucién y donacion Q93,325.00
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3.1.2. Presupuesto ejecutado

o Precio . —
No. Actividad unitario (Q) Total (Q) Financiamiento
1 Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
del brochure (portada, contraportada e interiores). .
Q500.00 Q500.00(Epesista
Reproduccion de brochure sobre la “guia practica para los
50 |integrantes de las fuentes. dos colores, hojas de 80
gramos y 12 paginas tamafo media carta. Q7.00 Q350.00(Epesista
1 Senicio profesional para la diagramacion del disefio del
icono de perfil del grupo de Whatsapp. Q100.00 Q100.00(Epesista
Senvicio profesional para la diagramacion del disefio del
1 |disefio de la plataforma para el grupo cerrado en
Facebook. Q400.00 Q400.00(Epesista
Evento para el lanzamiento de la estrategia de
1 comunicacion con los integrantes (fuentes de informacion)
del SNIVCM (40 personas). Contratacion del salon y
coffee break Q30.00 Q1,200.00|Institucion y donacion
1 Senicio profesional para la diagramacion de etiqueta para
botella con agua del evento. Dos colores. Q100.00 Q100.00|Epesista
50 Botellas con agua y etiqueta con disefio del SNIVCM de _
tamano 20*3 cms. y contenido 375 ml. Q2.00 Q100.00(Epesista
1 Senvicio profesional para la diagramacion de porta botella
para el evento. Q100.00 Q100.00|Epesista
50 Reproducciéon de porta botellas. Dos colores. Tamafio _
9*9 cms. e impermeable. Q2.50 Q125.00(Epesista
Senvicios profesional para la diagramacion del disefio de
1 la portada, portada interior, paginas interiores y
contraportada de la publicacién de las estadisticas de
violencia en contra de la mujer. Q600.00 Q600.00(Epesista
Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
1 |del trifoliar de los principales resultados de las
estadisticas de violencia en contra de la mujer. Q300.00 Q300.00(Epesista
1 Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
para Usb. Q150.00 Q150.00(Epesista
1 Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
para lapiceros. Q150.00 Q150.00(Epesista
1 Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
para los tarros térmicos. Q150.00 Q150.00(Epesista
1 Senicio profesional para diagramacion del
calendario/planificador para reuniones. Q100.00 Q100.00(Epesista
50 Reproduccion de calendario impreso. Dos colores. Hojas
tamano carta, papel bond. Q1.00 Q50.00(Epesista
1 Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
para carpetas. Q300.00 Q300.00(Epesista
Senvicio profesional para diagramacion del disefio grafico
1 |de Display banner del SNIVCM, con logotipos de todas
las instituciones integrantes. Full color (80*200 cms). Q350.00 Q350.00|Epesista
1 Senicios profesionales por disefio de estrategia de
comunicacién y acciones. Q15,000.00 Q15,000.00|Epesista
Total presupuesto Q20,125.00
Total epesista Q18,925.00
Total instituciéon y donacién Q1,200.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos fueron, los representantes de las fuentes de
informacion integrantes del Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en contra
de la Mujer, para quienes se implementaron una serie de acciones para mejorar los
canales de comunicacion; y de esta manera agilizar los procesos que el Instituto

Nacional de Estadistica, coordina con dicho Sistema.

Otros beneficiarios directos son los usuarios y usuarias de informacion, ya que
con las acciones de comunicacion planteadas; se busca que mas usuarios y usuarias
tengan conocimiento continuo y oportuno, de la informacion de violencia en contra de la
mujer que oficializa el Instituto Nacional de Estadistica, de igual manera que conozcan

los procesos para la oficializacion de las cifras.

Los beneficiarios indirectos fueron, el personal del Instituto Nacional de
Estadistica que trabaja; para coordinar el Sistema Nacional de Informacion sobre
Violencia en contra de la Mujer, y la direccion de comunicacion ya que con las acciones
planteadas tanto de comunicacion interna como externa, apoyan la agilizacion de los
procesos con los integrantes del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en

contra de la Mujer.

3.1.4. Recursos humanos

Para la implementacién de las acciones presentadas en esta estrategia de

comunicacién, se conto con el apoyo de:

77



No. Nombre Puesto Tipo de apoyo
1 Lic. Fredy Gémez Sub Gerente t&cnico Autorlzaplon para la implementacion de la
estrategia.
Jefa del departamento de las
5 Licda. Sandra Saso Estadisticas Socioeconémicas y | Revisién y aprobacién de las acciones
' Ambientales (jefatura donde se | planteadas para la estrategia.
ubica el SNIVCM)
3 Licda. Francis Urbina Asesora de comunicacion Apoyo en supervision de las acciones.
4 Karina Escobar
5 Patricia Zavaleta Técnico
6 Rodrigo Orozco .
—2 Apoyo en el desarrollo de las acciones
7 Edwin Pérez .
Coordinadora de Ta Unidad de para el evento del lanzamiento de la
8 Bélgica Rodriguez Estadisticas de la SEPREM estrategia de comunicacion interna.
. . Secretaria de la wunidad de
9 Catarina Aceituno

estadistica de la SEPREM

3.1.5. Areas geogréficas de accion

Las acciones para la implementacion de la estrategia de comunicacion, se

llevaron a cabo en la 82. Calle 9-55, Edificio América zona 1, Ciudad Guatemala. Y el

evento para la ejecucién de las acciones internas Salones de PROPEVI, 6 av. 1-27

zona 4, Edificio Mini, ala norte segundo nivel, Ciudad Guatemala.
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https://maps.google.com/?q=6+av.+1-27+zona+4&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=6+av.+1-27+zona+4&entry=gmail&source=g

3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES (DESARROLLADAS)

Para la comunicacion interna, se implementaron las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Uso del correo institucional para las convocatorias, a las reuniones

ordinarias con los integrantes de las fuentes de informacion del SNIVCM

(o) deube V il = Reuni6n ordinaria 21/06/2018 SNIVCM - Google Chrome - o IEl
@ Esseguro | hitps;//ine.gob.gt/webmail/?_task=mail&_action=show&_uid=50458_mbox=INBOX&._format=htmI&_extwin=1
Cerrar
g - Py - —_
= p il L SoWeE R oS
Redactar Responder Responder.. Reenviar  Eliminar Mover  Imprmir  Marcar Mas
Reunion ordinaria 21/06/2018 SNIVCM Mensaje 449 de 4937 | < >
Fecha 2018-06-13 16:50 -

Buenas tardes estimadas y estimados integrantes del SNIVCM

De manera atenta les saludo en nombre del Instituto Nacional de Estadistica v de la Secretaria Presidencial de la Mujer.

En fortalecimiento al Sistema Nacional de Informacién sobre Viclencia en contra de la Mujer en cumplimiento 2 |o establecido en el articulo 20 del Decreto 22-2008, se les convoca 2 la reunién ordinaria del mes de junio.
El objetivo principal serd continuar con los productos establecidos por mesa de trabajo de acuerdo al POA del SNIVEM 2018.

Asimismo se tendra una presentacién informativa acerca de la propuesta sobre la estrategia de comunicacién para el SNIVCM v sus productoes.

Esta Reunién s llevard = cabo el dia Jueves 21 del presente de 8:30 a 12:30, en las instalaciones de PROPEVI, & av. 1-27 zona 4, Edificie Mini, ala norte segundo nivel,

Favor confirmar su asistencia al correo: jorozco@ine.gob.gt o al 23154700 ext. 3315,

Recuerden que su asiskencia y opinidén es importante para el cumplimiente de las metas propuestas para este afio.

Saludos.

Imagen del correo utilizado para la convocatoria con los integrantes del SNVCM

Estrategia 2: Implementacion de un brochure, de la “Guia practica para integrantes

proveedores de informacion del SNIVCM”.

Imagen del proceso de la elaboracioén del
brochure
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Estrategia 3: Calendario anual con fechas tentativas para las reuniones ordinarias

mensuales.

a. Através de Google Calendar:

< C { & Esseguro | https//calendar.google.com/ca we Q -E'n g

= Aplicaciones [] Facebook B% Signin @ YouTube B GoogleTranslate & Google [§ Page Background (F) hitpy/bibliaparalelz ¥ Twitter [ @3 NANCYAMANCIO. @8 Servetten vouwen - »

= Calendario oY < > Jul2018 - jul 2019 Q  Pogemaion - & H O @

Diciembre 2018 < > ;‘fago ® 8:30am - 12:30pm Reunién Ordinaria del SNIVCM
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48 26 27 28 29 30 1 2 ;‘agsep @® 8:30am - 12:30pm Reunién Ordinaria del SNIVCM
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10 112 13 14 5 :‘éeoct ® 8:30am - 12:30pm Reunién Ordinaria del SNIVCM
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2024 25 26 7 B B N ;”ﬁov ® 8:30am - 12:30pm Reunién Ordinaria del SNIVCM
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:‘fdic ® 8:30am - 12:30pm Reuni6n Ordinaria del SNIVCM

Agregar el calendario deu.. Se muestran los eventos hasta el 21 jul 2019. BUSCAR MAS

Imagen 1 del calendario en linea enviado por
correo a los intearantes de las fuentes.

b. Impreso:

dlsllru Stem s Nadonal d: Inform acién sobes Violench en contra de [ Mijer @
I -SHIVENE

Calendario 2018
Pznificsdar Peuniones Ordinaris

L LR e P R P
M Tl D DT D MMk Miaimiiminia e

1Somon porte dalcambiol

P P— GEPS

Imagen 2 del calendario impreso entregado el
dia del lanzamiento.
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Estrategia 4: Implementacion del grupo en WhatsApp para los integrantes fuentes de
informacion del SNIVCM.

ONME g coX 0 11:03 PM

- SNIVCM/INE s
Albita, Bélgica, Edwin, Licda Amelia, Rodri *
Buenos dias estimados y
estimadas les damos la
bienvenida al grupo del Sistema
Nacional de Informacién sobre
violencia en contra de la Mujer.
8:58 AM &/

Como recordaran en la dltima

reunion se les pidié el numero

para poder integrarlos 550 a1
:

Gracias Anabella. Buenos dias.

8:59 AM
21 3

El objetivo es apoyar la
comunicacion que tenemos por
medio se correo, considerando
que por diversas razones,
algunas personas no reciben la
~ informacién por ese medio.
| 9:01 AM W&

>
La unica regla que tenemos
es que este grupo serd para

pe—

Imagen del grupo de WhatsApp
implementado

Estrategia 5: Implementacion de la plataforma para el grupo cerrado, en Facebook para
los integrantes de las fuentes de informacién del SNIVCM.

juro | hitps://www.facebook.com

ok B Signin @ YouTube B GoogleTransiate G Google [) PageBackground (f) http//bibliaparaiels W Twiter [} @

£ ] Stoms tacons e iormacion sore Viencis en G

Sistema Nacional

de Informacion vt

sobre Violencia en s

Contra de la Mujer = . e

B oes v Sistema Nacional de Informacién sobre
Violencia en contra de la Mujer

-SNVICM-

ISt rte del bio!
www.ine.gob.gt o e @EPS

Eresmiembrow Notiicaciones 4 Compartie | -« Mis

# Puthcacisn [l Fotovideo [0 Videosnvivo | [ Mis

B roiovideo g Vieomngupe @) Senimnter

C SBTE®

Imagen del grupo cerrado de Facebook en
funcionamiento
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Estrategia 6: Agenda que incluya el "espacio abierto”, para que los integrantes de

fuentes de informacién del SNIVCM, interactien en las reuniones ordinarias.

Sistema Nacional de Informaci

sl
SEN

Reunién Ordinaria

=

in sobre Violencia en contra de la Mujer -SNIVCM-

Objetivos:
3)  Presentacién de las acciones de la estrategia de comunicacion del SNIVCM. b) Seguimienta 2.
Ta implemer del POA 2018

Fecha: Juev

Lugar: Salones de

de
PRS

jurio de 2018
OPEVI, 6 av. |-27 zoma 4, Edificio Mini. a2 norte segundo nivel

Hora Actividad
8302900 Registro de Participantes INE/SEPREM
900a %15 Palabras de bienvenida INE
9152945 Presentacién de plataforma informitica de PGN PGN
Acciones para a estrategia de comunicacién del
9:45a 10:15 SNIVCHM y sus prod Anabella de a Cruz. EPS
10:15a 1030 Refaccion
Seguimiento al convenio interinstitucional Comision de cabildeo
‘Seguimiento a Iz publicacion de dstos
10302 1100 ! estadisticos de Violencia en contra de la Mujer Comision de contenido
017
‘Seguimiento a I plataforma informatica ision de sistems
(variables generales y especificas) Comisién de sistema
11453 1200 § Espacio abierto Todos (13) ks participantes
12002 1220 § Acuerdos y compromisos Todos (as) las participantes
12202 1230 | Palabras de agradecimiento SEPREM
Samos pare e cambit
| wEEESTE @EPS

Imagen de la agenda utilizada con los
intearantes del SNIVCM.

as

Estrategia 7: Evento para el lanzamiento de la estrategia de comunicacion, con los

integrantes (fuentes de informacion) del SNIVCM.

» Disefo plan de trabajo para el evento

Plan Reunion
Ordinaria del
Sistema Nacional
de Informacion
Sobre Violencia
en contra de la
mujer -SNIVCM-

Guater

Anabella de la Cruz Rodriguez

@EPS

Imagen de la caratula del plan de trabajo
implementado para el evento.
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» Disefio presentacion power point para el evento

SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL

Sistem; Nacional de Informacién sobre Violencia en
contra de la Mujer -SNIVCM-

Estrategia de Comunicacion

jSomos parte del cambio!

Anabella de la Cruz Rodriguez

Guatemala, junio 21 de 2018

Imagen de la presentacion elaborada para el evento de lanzamiento de la estrategia

» Disefio para etiqueta de botella con agua para el evento

'!l Sistema Nacional de @ l'l Sistema Nacional de @
SEN Informacién y SEN Informacién
Sobre Violencia en contra Sobre Violencia en contra
de la Mujer de la Mujer
-SNVICM- -SNVICM-
1Samas game g camdia! 1Samas gane de) cambia!
BT v winesobot WEPS www.inegob.ot SEPS

Imagen de la etiqueta de la botella con agua, utilizada en el evento de lanzamiento de
la estrateaia

» Disefo para porta botella con agua para el evento

4 H

\,_;glu SNIVCM @J

Imagen del porta botella, utilizada en el evento de
lanzamiento de la estratedgia
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» Evento de lanzamiento de la estrategia de comunicacion interna con integrantes
del SNIVCM.

Participantes en el lanzamiento. Presentacion de las estrategias
Representantes de las fuentes de informacion. de comunicacion interna.

|

| \!“w“\\“

Participante revisando el material recibido en Material entregado en el
el lanzamiento de la estrategia. lanzamiento de las estrategias.

Botella con agua y logotipos del
INE, como parte del lanzamiento
de la estrategia.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes

Actividad Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Diagramacion de brochure de la
“Guia practica para integrantes
fuentes de informacion del
SNIVCM” y reproducciéon en papel.

Creacion y disefio de un calendario
anual con fechas tentativas para las
reuniones ordinarias mensuales.

Creacion del grupo en WhatsApp y
diagramacién del icono de perfil.

Creacion y diagramacion de la
plataforma para el grupo cerrado
en Facebook.

Elaboracion de agenda que incluya
el "espacio abierto" para que los
integrantes puedan interactuar.

Comunicado de prensa
(Elaboracién de propuesta).

Elaboracion, disefio y reproduccion
de etiqueta para botella con agua
de 375 ml.

Elaboracion, disefio y reproduccion
de porta botella con agua.

Evento para el lanzamiento de la
estrategia de comunicacion con los
integrantes (fuentes de
informacién) del SNIVCM.

Elaboracion y diagramacion de
trifoliar de los principales
resultados de las estadisticas de
violencia en contra de la mujer.

Elaboracion de propuestas de
capsulas sobre principales
resultados de las estadisticas de
VCM o de resultados de procesos,
para colgar en el espacio de
noticias de la pagina web del INE y
las redes sociales. Colgar al
menos una capsula por mes.

Elaboracion y disefio de Display
banner, del SNIVCM con logotipos
de todas las instituciones
integrantes.

Elaboraciéon de propuesta de
disefio grafico de portada, portada
interior, paginas interiores y
contraportada para la publicacion
de las estadisticas de violencia en
contra de la mujer.

Elaboraciéon de propuesta de
disefio grafico para Usb’s.

Elaboraciéon de propuesta de
disefio grafico para lapiceros.

Elaboraciéon de propuesta de
disefio grafico para tarros térmicos.

Elaboracion de propuesta de
disefio grafico para carpetas,
portada, interiores y contraportada.
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Actividad

Mes

Abr

Ma

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Campafia de expectativa en las
redes sociales para la
presentacion publica de las
estadisticas de violencia en contra
de la mujer.

Reproduccidn en digital de la
publicacién anual VCM para
distribuirlo entre usuarios y
usuarias.

Evento de presentacion publica del
documento de las estadisticas de
Violencia en contra de la Mujer.

Entrega v utilizacion de los medios
promocionales: Carpetas,
lapiceros, memorias y banners.

Difusion del documento disefiado
para publicacién de las
estadisticas de violencia en contra
de la mujer en el evento publico.

Presentacién del comunicado de
prensa.

Publicacién del documento de las
estadisticas de Violencia en contra
de la Mujer y metodologia en la
pagina web del INE y en el grupo
cerrado de facebook de los
integrantes del SNIVCM.

Envio del documento de las
estadisticas de Violencia en contra
de la Mujer a las delegaciones
departamentales.

Publicacién de capsulas sobre
principales resultados de las
estadisticas de VCM o de
resultados de procesos, en el
espacio de noticias de la pagina
web del INE y las redes sociales. Al
menos una capsula por mes.

Entrega de tarros térmicos en la
reunién de cierre de afio a los
integrantes del SNIVCM.

Ejecucién de epesista
Ejecucion de la institucion.
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategias Internas

Actividades

Ejecutadas

Si No

Observaciones

integrantes de las fuentes de informacién del SNIVCM

Estrategia 1: Uso del correo institucional para las convocatorias a las reuniones ordinarias con los

Accién 1: Redactar el correo de las convocatorias, para las
reuniones ordinarias con los integrantes de las fuentes de

A partir del inicio de la practica y
posterior a la fecha de finalizacién

informacion del SNIVCM. X se redactaron tres correos para
realizar las correspondientes
convocatorias a los integrantes.

Accion 2: Enviar el correo para la convocatoria X Se enviaron los correos a los
integrantes.

Accion 3: Reenvio de correo por otros integrantes para La representante de la SEPREM o

confirmar la recepcion de la convocatoria. X de la PDH, han reenviado los

correos a los integrantes.

informacion del SNIVCM”.

Estrategia 2: Implementaciéon de un brochure sobre la “Guia practica

para integrantes proveedores de

Accién 1: Diagramacion de brochure sobre la “Guia préactica

Se diagram6 la portada, paginas

informacioén del SNIVCM.

para integrantes proveedores de informacion del SNIVCM”. X interiores y contraportada del folleto.
Accién 2: Reproduccion de brochure sobre la “Guia practica Se reprodujeron 50 ejemplares.

para integrantes proveedores de informacion del SNIVCM”. X

Accion 3: Envio por correo y entrega en fisico la guia En el evento de lanzamiento de la
practica en la reunion con los integrantes proveedores de X campafa se entrego, se les remitié

por correo y se colgd en el nuevo
grupo cerrado de Facebook.

Estrategia 3: Calendario anual con fechas tentativas para las re

uniones ordinarias mensuales.

Accion 1: Elaboracién del calendario de reuniones ordinarias.

Se elabor6 el calendario en la
aplicacion de "Google Calendar" y
se disefio para entregarlo
fisicamente.

Accion 2: Enviar por correo el calendario a los integrantes
fuentes de informacién del SNIVCM.

Se envio un link a los integrantes de
la aplicacién "Google Calendar" y el
dia del evento de lanzamiento se
entregd uno a cada participante en
fisico.

Estrategia 4: Grupo en WhatsApp para los integrantes fuentes d

e informacioén del SNIVCM.

Accion 1: Diagramacion del disefio y creacion del grupo de

Se disefi6 el logotipo del grupo.

WhatsApp. X

Accién 2: Socializacion de la existencia del grupo de El dia del evento del lanzamiento se

WhatsApp, en reunién ordinaria con los integrantes de las X socializd de su existencia y se

fuentes de informacion del SNIVCM. solicité el namero de celular para
quien quisiera unirse.

Accion 3: Unir al grupo a los integrantes fuentes de Se unieron al grupo a los

informacion del SNIVCM al grupo de WhatsApp creado. X integrantes que dieron su ndmero

de celular.
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Actividades

Ejecutadas

Si No

Observaciones

Estrategia 5: Plataforma para el grupo cerrado en Facebook para los

informacion del SNIVCM.

integrantes fuentes de

Accién 1: Diagramacion del disefio y creacion de la

plataforma para el grupo cerrado de facebook.

Se disefi6 la imagen para la
portada, se crearon las reglas y se
cre6 una pagina a nombre del
SNIVCM, para manejar el grupo a
través de ella y no de manera
personal. Tres personas podran
administrar el grupo.

Accion 2: Socializar sobre la existencia del grupo e invtar a
los integrantes fuentes de informacion del SNIVCM para que
se unan al grupo.

X

El dia del evento y a traves del
correo se ha invitado a los
integrantes a unirse.

Estrategia 6: Agenda que incluya el "espacio abierto" para que

informacion del SNIVCM interactien en las reuniones ordinarias.

los integrantes de las fuentes de

Accion 1: Elaboracion de agenda que incluya un espacio para

Se elaboraron a la fecha dos

que los integrantes de las fuentes de informacion del agendas para las distintas
SNIVCM puedan interactuar en las reuniones ordinarias. X reuniones donde ya se incluye el
espacio para que los integrantes

participen.
Accion 2: Reproducir la agenda. Se han reproducido alrededor de 80
X agendas para las distintas

reuniones.
Accion 3: Ejecutar la agenda en reuniones ordinarias con los En las distintas reuniones se ha
integrantes de las fuentes de informacion del SNIVCM. X invitado a participar a los

integrantes con los

quieran comentar.

temas que

Estrategia 7: Evento para el lanzamiento de la estrategia
(fuentes de informacién) del SNIVCM.

de comunicacién interna con los integrantes

Accion 1: Planificacion del evento

Se elabor6 el plan de trabajo para el

X

evento.
Accion 2: Envio por correo la convocatoria para el evento a X Se envié a mas de 50 correos.
los integrantes fuentes de informacion del SNIVCM.
Accion 3: Diagramacion y reproduccion de etiqueta para X Se diagramaron y reprodujeron 50
botella con agua etiquetas para las botellas.
Accién 4: Diagramacion y reproduccion de portabotellas X Se diagramaron y reprodujeron 50

portabotellas.
Accién 5: Confirmacién via telefénica de la convocatoria para Se realizaron mas de 50
el evento a los integrantes fuentes de informacion dell X confirmaciones por teléfono.
SNIVCM.

Estrategias Externas

Estrategia 1: Documento para la publicacion de las estadisticas de violencia en contra de la mujer,

disefiado: Portada e interiores.

Accion 1. Diagramacion del disefio de la portada, interiores y
contraportada para el documento de la publicacion de las
estadisticas de violencia en contra de la muijer.

Se elabor6 la propuesta de disefio
de portada, portada interior, paginas
interiores y contraportada.

Accion 2*: Difusion del documento de las estadisticas de Esta accion se ejecutara a finales
Violencia en contra de la Mujer y metodologia en la pagina X de afio, ya que los datos para
web del INE y en el grupo cerrado de facebook de los publicar estaran a disposicion en
integrantes del SNIVCM. esa fecha.

Accion 3*: Envio del documento de las estadisticas de Esta accién se ejecutara a finales
Violencia en contra de la Mujer a las delegaciones X de afo, ya que los datos para
departamentales. publicar estaran a disposicién en

esa fecha.
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Actividades

Ejecutadas
Si | No

Observaciones

Estrategia 2: Trifoliar de los principales resultados de las estadisticas de violencia en contra de la

mujer.

Accién 1: Diagramacion del disefio del trifoliar.

Se elabor6 la propuesta de disefio
tipo infografia.

Accion 2*: Difusion del trifoliar entre usuarios (as), fuentes de
informacién, donantes, etc.

X

Se utilizara a partir de octubre por lo
que al momento la institucién ya
solicito fondos para la ejecucion.

Estrategia 3: Campafia de expectativa en las redes socia
estadisticas de violencia en contra de la mujer.

les para la presentacion publica de las

Accién 1: Elaboracién de fragmentos de texto para la X Se elabor6 la propuesta de los
campafa de expectativa. textos.
Accién 2*: Difusién de los fragmentos de texto para la Se utilizaran las primeras tres
campafa de expectativa. x |semanas de octubre y la
responsable de la ejecucion es la
direcciéon de comunicacion.
Estrategia 4: Evento de presentaciéon publica del documento de las estadisticas de Violencia en contra
de la Mujer.
Accibn 1: Planificacion del evento. Se elaboré el plan de trabajo para
X aproximadamente entre 150 y 200
participantes.
Accién 2* Envio por correo y por los medios de Esta actividad se realizard en el
comunicacion la convocatoria para el evento. X [mes de octubre de acuerdo a la
planificacién de la institucion.
Accibn 3*: Confirmacion via telefénica de la conwvocatoria para Esta actividad se realizard en el
el evento con usuarios y usuarias, fuentes de informacion, X |mes de octubre de acuerdo a la
cooperantes, etc. planificacion de la institucion.
Accién 4*: Difusién del documento de la publicacion de las Esta actividad se realizard en el
estadisticas de violencia en contra de la mujer, por medios X [mes de octubre de acuerdo a la
digitales. planificacion de la institucion.
Accibn 5*: Realizacién del evento publico. Esta actividad se realizard en el
x |mes de octubre, la instituciéon ya
esta gestionando fondos para el
desarrollo del mismo.
Estrategia 5: Comunicado de prensa para presentacion de datos estadisticos de violencia contra la
mujer.
Accién 1: Elaboracion de propuesta de comunicado. X Se elabor6 la propuesta del
comunicado.
Accion 2*: Difusion del comunicado. Se utilizara para la presentacion de
X |octubre y la responsable es la
direcciéon de comunicacion
Estrategia 6: Capsulas sobre principales resultados de las estadisticas de VCM o de resultados de

procesos, en el espacio de noticias de la pagina web del

INE y

las redes sociales.

Accibn 1: Elaboracion de propuestas de capsulas.

X

Se elaboraron las propuestas.

Accion 2*: Difusion: Colgar al menos una cépsula por mes en
el espacio de noticias de la pagina web del INE y las redes
sociales.

Esta actividad se realizara a partir
del mes de noviembre, posterior a la
oficializacion de las cifras y queda a
cargo de la direccion  de
comunicacion.
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Estrategias Promocionales Internas y Externas

Actividades

Ejecu

tadas

Si | No

Observaciones

Estrategia 1: Implementacion de dos Display Banner

Accién 1: Elaboracién del disefio para el display banner, del

Se elabor6 la propuesta de disefio y

SNIVCM con logotipos de todas las instituciones integrantes. se esta gestionando el debido
X permiso de las distintas
instituciones  para colocar el
logotipo en los banners.
Accibn 2*: Exposicién de los display banner, en los distintos Se utilizara en los distintos eventos,
eventos X |tanto para la comunicacion interna y
externa.
Estrategia 2: Utilizacién de Usb con disefio de lapicero.
Accion 1: Elaboracion de propuesta de disefio grafico para X Se elaboro6 la propuesta de disefio y
Usbh’s promocionales (con disefio de lapicero). se propuso la forma de la usb.
Accion 2*: Distribucion de las Usb’s con el documento de la Para esta actividad, se dispondra de
publicacion de las estadisticas de violencia en contra de la la informacion que se difundira en el
mujer. X |[mes de octubre por lo que al
momento la institucién ya solicité
fondos para la ejecucion.
Estrategia 3: Utilizacién de lapiceros promocionales
Accién 1: Diagramacion del disefio de la propuesta para el X Se elaboro6 la propuesta de disefio y
lapicero promocional. se propuso la forma del lapicero.
Accion 2*: Distribucién de lapiceros promocionales en Para esta actividad, se dispondra de
distintos eventos. la informacién que se difundira en el
X |mes de octubre por lo que al

momento la institucion ya solicitd
fondos para la ejecucion.

Estrategia 4: Empleo de carpetas para usuarios (as) y fue

ntes de informacion

Accibn 1: Elaboracién de propuesta de disefio grafico de las

Se elaboré la propuesta de disefio

carpetas para el SNIVCM. X de portada, interiores y
contraportada.

Accion 2*: Reproduccion de las carpetas. X |Para esta actividad, se dispondra de

Accién 3*: Distribucion de las carpetas en los distintos X la informacién que se difundira en el

eventos del SNIVCM. mes de octubre por lo que al

Estrategia 5: Utilizacidn de tarros térmicos para los integrantes de las fuentes de informacion

Accibén 1: Elaboraciéon de propuesta de disefio grafico para Se elaboro6 la propuesta de disefio y

tarros térmicos para promocién del SNIVCM, entre los| X se propuso la forma del tarro.

integrantes de las fuentes de informacion del Sistema.

Accion 2*: Distribucion de tarros térmicos entre los Esta actividad se realizard en

integrantes de las fuentes de informacion del SNIVCM. X diciembre por lo que al momento la

institucion ya solicité fondos para la
ejecucion.

*: Ejecucion de la institucion.
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CONCLUSIONES

1. Se establecio que era necesario fortalecer los canales de comunicacion, que el
Instituto Nacional de Estadistica, a través del Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia en contra de la Mujer, estaba utilizando con los representantes

de las instituciones de las fuentes de informacién que conforman el mismo.

2. Se identifico que el mayor porcentaje de integrantes encuestados, indicé que era
buena la comunicacién que el Instituto Nacional de Estadistica, a través del
Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer, sin
embargo, tres de cada diez encuestados indicaron que no recibian la
comunicacion y otro porcentaje relevante, mediante sus respuestas, mostraron
su desconocimiento y sus funciones dentro del SNIVCM, por lo que se procedio

a plantear una serie de acciones para mejorar la comunicacion en este aspecto.

3. Se determin6 que la mayor cantidad de integrantes del SNIVCM, preferian que
se utilizaran medios de comunicacion como el correo institucional,
adicionalmente, indicaron que pueden utilizar otros medios de comunicacion
alternos, como el WhatsApp, Facebook y alguna otra plataforma para que el INE
se comunique con ellos, por lo que se implementaron estos nuevos recursos de

comunicacion.

4. Las personas usuarias indicaron que era necesario ampliar la cobertura y
frecuencia de la informacion, tanto de procesos como de productos finales que el
Instituto Nacional de Estadistica, genera a través del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer; por lo que como propuestas
se incluyo la utilizacion de redes sociales, la pagina web del INE, medios
masivos; y también las delegaciones departamentales como medios que cubran

la mayor cantidad de usuarios, usuarias de este tipo de informacion, etc.
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RECOMENDACIONES

1. Que es necesario que el Instituto Nacional de Estadistica, a través del Sistema
Nacional de informacién sobre Violencia en contra de la Mujer, mantenga una
comunicacion mas fluida y que se pueda optimizar el servicio de correo

institucional del INE.

2. El INE debe mantener una comunicacion constante con los integrantes, de las
fuentes de informacién del SNIVCM, y de esta manera asegurar que éstos,
tengan un alto porcentaje de conocimientos sobre la importancia que tiene ser un

integrante de este Sistema.

3. Que se debe contar con personal que este permanente en la unidad, donde se
maneja el Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la
Mujer, en el INE, para darle seguimiento y alimentar estos nuevos medios de
comunicacion; implementados con las fuentes de informacion y de esta manera
mantener una comunicacion fluida, con los integrantes de las fuentes de

informacion de este Sistema.

4. Que la direccién de comunicacion, debe estar mas activa con los usuarios y
usuarias de informacion, utilizando los diversos medios de comunicacion
propuestos, comunicando sobre los procesos y productos finales que se generan
a través del SNVICM, con el objetivo de informar sobre los avances en el
cumplimiento de la obligatoriedad del INE, con el articulo 20 de la Ley contra el

Femicidio y otras Formas de Violencia en contra de la Mujer.
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GLOSARIO
A

Agresor: Se refiere a quien comente un acto violento ya sea fisico, psicoldgica, sexual

0 econdmico.

Ambito privado: Comprende las relaciones interpersonales domésticas, familiares o de
confianza dentro de las cuales se cometan los hechos de violencia contra la mujer,
cuando el agresor es el conyuge, ex conyuge, conviviente 0 ex conviviente, con que
haya la victima procreado o no, el agresor fuere el novio o ex novio, o pariente de la
victima. También se incluiran en este ambito las relaciones entre el conyuge, ex
conyuge, conviviente 0 ex conviviente, novio o ex novio de una mujer con las hijas de

ésta.

Ambito publico: Comprende las relaciones interpersonales, que tengan lugar en la
comunidad y que incluyen el ambito social, laboral, educativo, religioso o cualquier otro
tipo de relacion que no esté comprendido en el ambito privado.

B

Base de datos: Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con
rapidez diversos tipos de informacién.

C
Comisién de cabildeo: Su objetivo principal es gestionar los procesos de interaccion,
con tomadores o tomadoras de decisiones para influir o impactar las decisiones, en las

diferentes teméaticas presentes y futuras del SNIVCM.

Comisiéon de contenido: Su objetivo es recopilar, analizar y trasladar la informacion
gue produce su institucion, basado en los lineamientos establecidos en el marco del
SNIVCM.

Comisiéon de sistemas: Su objetivo principal es crear los procesos y herramientas

informaticas, que permitan el adecuado funcionamiento del SNIVCM.
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Convencion: Conjunto de estandares, principios formales, reglas, normas o criterios

que son de aceptacion entre personas, empresas, instituciones o paises.
D

Delito: Accion u omision voluntaria o imprudente penada por la ley.

E

Estadistica: En sentido corriente estadistica es sinébnimo de dato, cifra o informacion; y
técnicamente se refiere al conjunto de métodos, y procedimientos desarrollados para la
recopilacion, organizacion, presentacion, descripcion e interpretacion de datos

numéericos.

Estado: Se refiere a una agrupacion humana que habita en un territorio comun, y que
estd asociada bajo una misma autoridad y bajo unas mismas normas que componen el

gobierno.
F

Femicidio: comete el delito de femicidio quien, en el marco de las relaciones
desiguales de poder entre hombres y mujeres, diere muerte a una mujer, por su

condicion de mujer.

Fuentes de informacion: Son todas las instituciones del Estado o privadas, que
producen informacion de interés desde sus registros administrativos, para la

elaboracion de politicas publicas, planes, etc.

Instituto Nacional de Estadistica (INE): Es la entidad de caracter estatal
descentralizada, semiautbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, que tiendan al desarrollo de

sus fines. Tiene por objeto formular y realizar la politica estadistica nacional.
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Ley: Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en

consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados.
R

Registros administrativos: Son aquellos que las instituciones o empresas recopilan, a
través de sus sistemas de registro con fines administrativos sobre datos, sucesos,

hechos, etc., con base en criterios que establece quien lo recopila.

Relaciones de poder: Manifestaciones de control o dominio que conducen a la

sumision de la mujer y a la discriminacion en su contra.
S

Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM): Es la entidad asesora y coordinadora
de politicas publicas, para promover el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas

y el fomento de una cultura democratica.

Sexo: El término sexo se refiere a las diferencias biolégicas, entre mujeres y hombres
(de la victima, persona afectada y agresor), diferencias que no cambian en el tiempo y

son las mismas en todas las sociedades.

Sistema Estadistico Nacional (SEN): Es el complejo organico de todas las
dependencias del Estado, y entidades descentralizadas autbnomas y semiautbnomas y
de las municipalidades que tengan dentro de sus funciones cualquier actividad, que se

refiera a la elaboracion, recoleccion andlisis y publicacién de la informacion estadistica.

Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer (SNIVCM):
Mecanismo nacional de coordinacion interinstitucional que permite generar, analizar y
divulgar informacion estadistica integrada, para la toma de decisiones con el fin de

erradicar la violencia contra las mujeres, bajo la rectoria del INE.
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T

Tipos de violencia: Son las diferentes manifestaciones de las violencia contra la mujer,
que se produce en el ambito publico como en el &mbito privado. Esta puede ser fisica,

psicologia, sexual o econdmica.

Tratado internacional: Acuerdo entre Estados u organizaciones internacionales, regido
por el derecho internacional, con la finalidad de establecer normas de relacién o de

resolver problemas concretos.
U

Usuarias (os) de informacién: Es toda persona que requiere de informacion
estadistica, que se producen ya sea por medio de los registros administrativos o a
través de las encuestas o censos, que sera de utilidad de acuerdo a sus intereses para

la planificacion, evaluacion, etc.
\%
Victima: Personas de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.

Violencia contra la mujer: Toda accion u omision basada en la pertenencia del sexo
que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento fisico, sexual,
econdémico o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en el @mbito publico

como en el ambito privado.

Violencia econdmica: Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce,
disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen
por derecho, por vinculo matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia,
causandole deterioro, dafio, transformacion, sustraccion, destruccién, retencion o
perdida de objetos o bienes materiales propios o del grupo familiar, asi como la
retencion de instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores,

derechos o recursos econémicos.
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Violencia fisica: Acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o
por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que causa dafo, sufrimiento

fisico, lesiones o enfermedad a una mujer.

Violencia psicologica o emocional: Acciones que puedan producir dafio o sufrimiento,
psicolégico o emocional a la mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las acciones,
amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, en ambos casos con el objeto
de intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida a ese clima
emocional puede sufrir un progresivo debilitamiento psicolégico con cuadros

depresivos.

Violencia sexual: Acciones de violencia fisica o psicolégica cuya finalidad es vulnerar
la libertad y la indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacion sexual, la
prostitucion forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de
planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o adoptar medidas de proteccion

contra enfermedades de transmision sexual
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ANEXOS

Anexo A: Instrumentos del diagnoéstico

Transcripcion completa de las entrevistas

Las siguientes entrevistas, fueron realizadas a personas que apoyan el Sistema
Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer, y son usuarias de la

informacion que se produce en el mismo.

Por lo que a continuacion se observan una serie de recomendaciones para llevar
a cabo con los representantes de las fuentes de informacion integrantes del SNIVCM;
asi como informacion relevante para la difusion de los datos que se generan a través de

este Sistema.

Las personas consideradas para las siguientes entrevistas a profundidad son
representantes del Instituto Nacional de Estadistica y de la Secretaria Presidencial de la
Mujer y que fueron elegidos por sus diferentes perfiles que se considerd sus respuestas

fortalecerian el presente trabajo.
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Fichal

Universidad San Carlos de Guatemala »
Escuela de Ciencias de la Comunicacién 5 = PS
Y ¥

¥ ssae LICENCIATURA
Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y l10s
integrantes del SNIVCM

Guia de preguntas para entrevista de profundidad

Fecha: 07/02/18 Hora: 20:30

1. Nombres y apellidos: Karina Peruch

2. Institucidon que representa: Secretaria Presidencial de la Mujer

3. ¢En qué departamento labora? Area de Estadistica

4. ¢Cudl es el puesto que desempefia? Asesora

5. ¢Cudl es su funcién dentro de las actividades del Sistema Nacional de
Informacidén sobre Violencia en contra de la Mujer? Como la Secretaria es
asesora y coordinadora de politicas publicas, entonces en este momento se
podria decir que la Secretaria pues practicamente asesora la implementacion del
Sistema en materia conceptual, que se ha formado una mancuerna de trabajo se
podria decir con el Instituto Nacional de Estadistica, en donde el Instituto vela por
toda la parte técnica en materia de desarrollo estadistico y la Secretaria pues lo
gue hace es asesorar en materia conceptual y coordinarse con el INE.

6. ¢Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de
comunicaciéon que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?
Yo creo que primero hay que reconocer los esfuerzos que se hacen desde el
Instituto Nacional de Estadistica para avanzar en materia del Sistema, porque
desde la Secretaria nos hemos podido dar cuenta de que se han tenido avances
sustantivos con pocos recursos y eso creo es muy valioso, sin embargo yo creo
gue también se debe reconocer que lamentablemente, y esto es algo de lo que
se adolece en todas las instituciones, muchas veces a la parte comunicacional
resulta siendo como una de las ultimas areas de interés, muchas veces no
valoramos desde las instituciones la importancia que tiene tener una buena

comunicacién, entonces en este sentido el sistema no cuenta con una persona
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en especifico, si apenas se logra cumplir con la parte técnica de desarrollo
estadistico y conceptual mucho menos se va a tener como una persona
especificamente asignada para ver la parte comunicacional. Creo que es
razonable pensar que la parte comunicacional esta bastante debilitada diria yo
que se ha quedado decir un poquito, me atreveria a decir estancada, en el
sentido de que no se ha avanzado a la implementacion de medios mas
tecnolégicos digamos, que las comunicaciones hasta donde yo sé son
Gnicamente a través de correo electronico con las limitaciones que sabemos hoy

en dia este de comunicaciones este tipo de comunicacion representa.

¢, Considera que son los medios idéneos para mantener una comunicacion eficaz
y eficiente?

Pues yo diria que no, como decia creo que se puede avanzar a otros medios,
ahorita la tecnologia ha avanzado mucho, es decir ahora se tienen redes
sociales, otro tipo de espacios comunicacionales que no se limitan Unicamente a
la comunicacién por correo electrénico, si bien es cierto que el correo sigue
siendo un apoyo fundamental, creo que también hay cosas que permiten como ir

mas a la vanguardia.

¢, Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la
comunicacion que mantiene el INE con ellos? En una escala de 0 a 10

Yo le pondria un 6 a lo mejor, porque creo que si hay cosas del Sistema, que si
bien hay que reconocer que hay avances creo que podrian muchos mas avances
si se tuviera un sistema de comunicacion mas fluido y mas moderno y mas

eficaz, que fuera realmente eficaz y eficiente como lo mencionas anteriormente.

¢, Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacién
del INE para las diferentes actividades? Si algo yo valoré y he visto digamos
dentro del Sistema es el compromiso de quienes representan a las instituciones

y organizaciones dentro del mismo, yo creo que tener un buen sistema ayudaria
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10.

mucho, yo no sé como podria valorarlo o expresarlo, solo puedo decir que creo
que seria un cambio sustancial o kilométrico a lo mejor. Tiene que ver con el
compromiso y yo creo que hay muchas experiencias dentro de las personas que
integran el Sistema, que si se compartieran que si la comunicacion fuera mas
abierta y mas fluida entre ellos, haria avanzar mas, de hecho si de algo me he
dado cuenta y siempre a donde voy yo siempre digo la experiencia, del Sistema
porque es una buena experiencia, una experiencia que creo que vale la pena
replicar, porque por ejemplo como el INE ha compartido metodologias de trabajo
con las instituciones y cuando las instituciones las implementan, pues logran
trascender a otras formas, porque como tu sabes en este pais tampoco hay
cultura estadistica en el pais, entonces la poca gente que sabe estadistica es la
gente que se ha formado en el INE, esta experiencia compartida que ha logrado
implementarse a través del Sistema me parece a mi muy valiosa porque ha
hecho avanzar a muchas organizaciones, pero al no tener una experiencia
sistematizada o sisteméatica que pueda compartirse hace por ejemplo que si hay
un cambio en alguna institucidbn, como esto no se institucionalizé cambia. Si
tuviéramos cuestiones de comunicacion mas avanzada como por ejemplo, tener
una pagina en facebook donde se pudiera alimentar, ir alimentando las
experiencias y que todas las personas pudieran conocerla independientemente
de quien representara, yo creo que eso queda almacenado de alguna manera
para poderlo ir replicando, entonces yo creo que eso aportaria mucho y es lo que
te digo que lamentablemente, desde las instituciones y organizaciones no se
valora tanto el hecho de la importancia que tiene la comunicacién para avanzar

en todos los procesos.

¢, Qué otros medios de comunicacién considera que podrian contribuir a agilizar
los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

Esta pregunta se cubrié en las preguntas anteriores, sugiere facebook, pagina
del INE

11..,Qué medios de comunicacion o estrategias considera que se puede utilizar

para crear una buena imagen del SNIVCM?
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Yo te voy a ser muy franca, yo creo que si alguna institucion le hace falta mejorar
en términos comunicacionales es el INE, yo realmente veo que el INE ha tenido
ese vacio, yo por ejemplo visito las paginas web que es un recurso que sigue
siendo muy util, de otros institutos nacionales de estadistica y son mucho mas de
avanzada por ejemplo que la pagina del INE en Guatemala, si bien es cierto
también hay que reconocer que de hace, sino estoy mal, tres o cuatro afios para
acda, hubo un cambio sustantivo en la pagina del INE, sin embargo sigue siendo,
por lo menos en cuanto a contenido, sigue siendo un recurso para el cual hay
que tener un cierto nivel de dominio, o sea no cualquiera se mete y encuentra alli
lo que busca, o sea, la pagina del INE no es amigable y yo creo que es lo mismo
que les pasa a los integrantes del Sistema, entonces yo creo que hay que
avanzar a herramientas que sean mas amigables para todo tipo de publico, a
veces yo creo que desde el INE, lo que se les olvida muchas veces es que no
todo mundo aqui en Guatemala, maneja estadisticas, entonces tienden a crear
conceptos como muy técnicos diria yo, que realmente no son accesibles a todas
las personas, entonces yo creo que mejorar la pagina del INE, tener otro tipo, por
ejemplo el INE ni siquiera tiene un facebook o si lo tienen no es digamos del tipo
de ir alimentando alli, colgando las publicaciones, sino creo que es solo como de
noticias y cuestiones asi es lo que he visto a lo mejor no lo he buscado bien.

Pero yo creo que serviria bien ir creando este tipo de recursos, pues con cada
uno de los mecanismos que se tengan como por ejemplo el Sistema podria tener
su propia pagina de facebook que sirva de parte comunicacion interinstitucional
con todas las instituciones que lo integran, tener grupos de whatsapp, todas
estas cuestiones que ahora van mas a la vanguardia que Unicamente
comunicarse a través de correo electronico, yo siento que muchas veces ahorita
las personas van mas en linea de eso, quién no a cada ratito revisa su whatsapp
0 su Messenger a traves de su facebook, pero el correo ya muchas viene siendo
el dltimo recurso a revisar y con limitaciones también que ya sabemos que
muchas veces tienen las paginas institucionales de Spam y todas estas cosas

gue van generando.
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COMENTARIO FINAL

Basicamente felicitar la iniciativa, me parece muy interesante que se esté
pensando en algo asi para el Sistema, y como te decia lamentablemente el tema
comunicacional se va rezagando y dejando como de ultimo, sin valorar que
muchas veces que hay procesos que se entorpecen, precisamente en la
comunicacién, entonces instarlos a seguir adelante y que bueno que tengan esta

iniciativa y en lo que pueda apoyar estamos a la orden.
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Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

Guia de preguntas para entrevista de profundidad

Fecha: 08/02/17 Hora: 12:30

=

Nombres y apellidos: Belgica Rodriguez
2. Institucidn que representa: Secretaria Presidencial de la Mujer
¢En qué departamento labora? Direccion de sistemas de informacion
estadistica
4. ¢Cudl es el puesto que desempefia? Coordinadora de la unidad de estadistica
¢.Cual es su funcion dentro de las actividades del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer?
Nuestra funcion como institucion asesora coordinadora de politicas publicas, es
precisamente asesorar y acompafar el proceso del Sistema Nacional de
informacion de violencia en contra de la mujer. De esa cuenta hemos hecho una

coordinacién conjunta con el INE, para el funcionamiento del Sistema.

6. ¢Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de
comunicacién que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?
Yo creo que de alguna manera revisar el que hayan resultados concretos, dentro
del Sistema, evidencia de pues que si los sistemas de comunicacién han
funcionado, quiz4 no en toda la amplitud y eficiencia que quisiéramos pero
definitivamente si ha funcionado, existe una comunicacion con los integrantes y
han una comunicacion de ida y vuelta entre ellos y nosotros. Sin embargo

consideramos que hay cosas que efectivamente se pueden mejorar.
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Hay cosas como por ejemplo las herramientas, yo creo que tal vez a veces
Unicamente utilizar los correos electrénicos, quiza es una comunicacién que ya
es un poco mas lenta, hoy hay cuestiones un poco mas dinamicas que se
pueden ir utilizando para la comunicacion, también este proceso no deja de tener
influencia sobre el aspecto especificamente comunicacional, el hecho de que hay
una coordinacion digamos que se comparte una coordinacion de personas que
estan involucradas en otros procesos pero ademas tienen que estar en la
coordinacion especifica del Sistema. En el caso de nosotros como Secretaria
Presidencial de la Mujer, por ejemplo apoyamos al INE en el sentido de que si
los correos electronicos de INE no funciona nosotros reenviamos las
convocatorias a los integrantes del Sistema, hemos apoyado por ejemplo a
hacer las confirmaciones de las convocatorias que envia el Instituto y pues en
algunos casos trabajar especificamente con alguna comision, hemos tenido
comunicacién especificamente con los integrantes de esa comision, para que
estén enterados de lo que les toca trabajar si hay que llevar algin insumo
especificamente. Basicamente asi es como hemos funcionado y ese ha sido
parte del apoyo que la Secretaria en materia especificamente comunicacional ha
dado al INE.

¢, Considera que son los medios idéneos para mantener una comunicacion eficaz
y eficiente?

Pues como decia en la pregunta anterior, lo que si ha sido hasta el momento es
gue han sido los medios que nos han dado los resultados que han producido los
productos que tenemos, sin embargo no necesariamente son los mas idéneos,
deciamos que hoy hay medios de comunicacion mas dinamicos que quiza
Gnicamente el correo electrénico y que estamos dejando de utilizar y que creo
que debemos aprovechar y la misma comunicacion verbal necesitamos
establecer también lineamientos mas claros y necesitamos tener quizas un mejor

intercambio de instrucciones entre los integrantes del Sistema y la Coordinacion.
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8. ¢Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la
comunicacién que mantiene el INE con ellos? (en una escala de 0 a 10)
En una escala de 0 a 10, estamos en como en un 6 porque creo que si hace falta
mas reciprocidad por parte de los integrantes, yo creo que a veces los
integrantes del Sistema se informan en las reuniones especificamente y muchas
no leen el material que se les envia, no estan al tanto de las instrucciones que
muchas veces se les envia por correo de hecho a veces llaman un dia antes
para ver qué es lo que tiene que hacer o que es lo que tienen que llevar, incluso
a veces en las mismas reuniones estan preguntando, entonces yo creo que Si
hace falta que ellos sean mas reciprocos con la informacién que se les envia,

con las con las comunicaciones que se hacen con ellos.

9. ¢Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacién
del INE para las diferentes actividades?

Yo creo que el principal logro que se haria, es que tendriamos en menos tiempo
los resultados que tenemos actualmente. Yo creo que nos pasamos mucho
tiempo en ir y venir en decir las mismas instrucciones o plantearnos las mismas
situaciones. Por ejemplo un problema especifico, el afio pasado nos pasamos
mucho tiempo discutiendo el tema de las convocatorias, de como deberia ser la
convocatoria de manera mas efectiva, y yo creo que a veces si pudiéramos tener
una mejor comunicacion y que ellos tuvieran mayor reciprocidad como lo
mencionaba anteriormente, creo que los resultados estarian en menos tiempo,
es decir ellos se irian preparados con insumos por ejemplo, cuando se les habla
de que vamos a hacer una discusién sobre un convenio interinstitucional, ellos
deberian entonces ir con insumos preparados con los convenios de sus
instituciones con el conocimiento de que puede y que no puede comprometerse
Su propia institucién, creo que a veces no hacen la tarea y entonces eso alargan
los tiempos en que tenemos los resultados, entonces yo creo que Si
definitivamente un resultado en que podriamos obtener es el acortar los tiempos

para entregar nuestros productos ya planteados.

109



10.

11.

¢ Qué otros medios de comunicacién considera que podrian contribuir a agilizar
los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

Yo creo que los grupos, lo que hemos denominado los grupos de comunicacion,
el whatsapp por ejemplo o el mismo Facebook, yo creo que eso también
ayudaria, incluso promocionar lo que el Sistema hace, quizds el tener una
direccion propia de Facebook y contar lo que hacemos, subir nuestras
fotografias, explicar como va el avance tal o cual proceso, creo que eso hos
ayudaria bastante. Hay por ejemplo comunicaciones o redes como el twiter que
da informacion breve y concisa en un tiempo rapido, esa podria otra manera de
contar. El afio pasado por ejemplo que se termind el documento de estadisticas
2014-2016, creo que esa podria ser una manera muy efectiva de subir datos asi
muy concretos y que son muy estratégicos, eso creo que podria ser. Y creo que
otras de las comunicaciones importantes tiene que ser a nivel politico, yo creo
que el Sistema en ese sentido tiene una debilidad porque a nivel técnico esta
funcionando, a nivel técnico tiene una comunicacion entre integrantes y
coordinaciéon, digamos con todo y sus virtudes y defectos, pero creo que la
comunicacion a nivel politico nos esta faltando, las autoridades institucionales
necesitan promocionar, hablar, contar y enterarse del Sistema, porque yo creo
gue eso también le va a dar otro nivel a este espacio, creo que ademas los
medios de comunicacién son muy importantes y por lo tanto las autoridades
tendrian que, por ejemplo a quienes producen la informacion hablar de este
avance que se tiene en el pais del Sistema, contarlo por medios de
comunicacién, contarlo cuando a ellos se les pregunta cuales son los avances
gue se tienen en las instituciones que dirigen yo creo que esa podria ser otra

gran oportunidad de poder comunicar los resultados del Sistema.

¢, Qué medios de comunicacidn o estrategias considera que se puede utilizar

para crear una buena imagen del SNIVCM?

Yo creo que la pagina, por ejemplo web, es una gran herramienta, a traves de la
pagina ver reflejado el Sistema que actualmente no tiene un espacio especifico

creo que es necesario, alli se posesionaria mucho el Sistema y ante los
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integrantes del mismo Sistema de ver que tienen un espacio especifico dentro de
la pagina por ejemplo. Otra cosa podria ser por ejemplo, lo que hablabamos ya
de los medios de comunicacién que el Instituto difunda los datos de VCM, que es
produccion de cada una de las instituciones que la integran creo que seria muy
importante.

Por ejemplo yo siempre tomo la experiencia de lo que es el IPC es un producto
del INE que es muy mencionado en los medios de comunicacion, que es
ampliamente explicado a los comunicadores, se les explica como funciona, por
ejemplo el INE tenia la costumbre de hacer conferencias de prensa explicando
los cambios en el IPC de manera casi mensual y entonces salia y sale siempre
en los medios de comunicacion, entonces yo creo que esa es otra de las formas
en que el INE, puede posesionar al Sistema, también mostrandolo a los medios

de comunicacién como lo hace con otros de sus productos.

Comentario final: El sistema es una experiencia de pais en el tema de
generacion de informacién Unico, es una experiencia en donde se ha trabajado
desde la misma base de la informacibn y de los mismos conceptos Yy
metodologia para homologar criterios, para crear metodologias incluso para
involucrar a funcionarios y funcionarias de las instituciones que producen en este
proceso independientemente, de que estén en el area de produccion o no de
datos, yo creo que es una experiencia Unica muy exitosa en el sentido de que
tiene productos puntuales y que ademas es el esfuerzo de mucha gente, ya no
solo la coordinacion pero es el esfuerzo de muchisima gente que a lo largo de
los afios, al igual que el Instituto y la Secretaria ha ido aprendiendo, como hacer
para mejorar la informacién en un pais en donde no tenemos necesariamente
una cultura estadistica, que representa un panorama mucho mas complejo,
porque a veces no hay recursos, a veces no hay las herramientas necesarias
como en materia comunicacional, pero que aun asi se hace con esfuerzo de las
instituciones publicas y muchas veces como decia sin muchos recursos, pero

dejando productos, dejando resultados puntuales que yo creo que si hay que
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enfatizar en las experiencias que tiene por ejemplo el Sistema Estadistico
Nacional.
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7 usae LICENCIATURA

Ficha 3

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

Guia de prequntas para entrevista de profundidad

Fecha: 9 de febrero de 2018 Hora: 12:40
1. Nombresy apellidos:

Cristian Miguel Cabrera Ayala

2. Institucion que representa:

Instituto Nacional de Estadistica

3. ¢En qué departamento labora?

Estadisticas socioeconOmicas y ambientales

4. ¢Cual es el puesto que desempefia?

Jefe de Seccidén de estadisticas sociales
5. ¢Cudl es su funcion dentro de las actividades del Sistema Nacional de

Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer?
Apoyo en la coordinacion.

6. ¢Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de
comunicacién que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?

Hay evidencia que son distintos los medios utilizados, desde los formales y
oficiales como el envio de notas, asi como la comunicacion personal de manera
directa.

7. ¢Considera que son los medios idoneos para mantener una comunicaciéon eficaz

y eficiente?

Si.
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8.

10.

¢,Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la

comunicacién que mantiene el INE con ellos?

El mensaje llega en este caso al receptor, porque los medios utilizados son
varios. La respuesta que se tenga del receptor es variada, en algunos casos
confirman de recibido y se atiende lo solicitado, en otros simplemente no se
pronuncian.

¢,Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacién
del INE para las diferentes actividades?

Mejor dindmica y avance en las actividades.
¢ Qué otros medios de comunicacion considera que podrian contribuir a agilizar

los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

Quiz& puede ser a través de un blog que vincule de manera profesional a las

personas. Las redes sociales a mi parecer son mas de uso personal.
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Ficha 4

&HEPS
E\"U /¢

LICENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados con los integrantes del

SNIVCM del INE

Guia de preguntas para entrevista de profundidad

Fecha: 09/02/18 Hora: 16:00

0N

Nombres y apellidos: Sandra Lucrecia Saso
Institucién que representa: Instituto Nacional de Estadistica
¢En qué departamento labora? Estadisticas Socioecondmicas y Ambientales

¢, Cudl es el puesto que desempefia? Jefa de Departamento

¢Cual es su funcién dentro de las actividades del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer?

Como supervision y monitoreo

¢,Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de
comunicaciéon que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?
Hablando de medios como tal, creo que el INE a ha estado muy debilitado en
este sentido en los dltimos afios, debido a que no cuentan con el nombramiento
del Director o Directora de esa Direccion.

¢, Considera que son los medios idéneos para mantener una comunicacion eficaz
y eficiente?

No

¢,Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la

comunicacioén que mantiene el INE con ellos?

Buena, pero es mas por las acciones de coordinacién del sistema que se da

desde la unidad que coordina.
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9.

10.

11.

¢, Cudles consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacion
del INE para las diferentes actividades?

Un incremento de informacién, que llevaria a la institucibn a proveer a los
usuarios de informacion valiosa, para la toma de decisiones en todo lo que

respecta al tema.

¢ Qué otros medios de comunicacion considera que podrian contribuir a agilizar
los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

Las Redes sociales.

¢ Qué medios de comunicacién o estrategias considera que se puede utilizar

para crear una buena imagen del SNIVCM?

Yo creeria que subir mas informacion en la pagina Web, en un lugar especifico
para el sistema, anunciar alli las reuniones, subir agenda e ir informando sobre el

avance de los compromisos del sistema.
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Ficha s > ve * L IGENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

Guia de preguntas para entrevista de profundidad

Fecha: 09/02/17 Hora: 13:10

1. Nombresy apellidos: Patricia Guadalupe Zavaleta Sinay

2. Institucidn que representa: Instituto Nacional de Estadistica

3. ¢En qué departamento labora? Unidad de Violencia Intrafamiliar

4. ¢Cual es el puesto que desempefia? Técnico Analista

5. ¢Cudl es su funcién dentro de las actividades del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer?
Apoyar en las actividades de logistica para el Sistema Nacional de Informacién

sobre Violencia en contra de la Mujer.

6. ¢Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de
comunicaciéon que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?
Serian eficientes si el INE contara con un correo que no tuviera tantos
problemas, ya que los integrantes del Sistema indican, cuando se les llama para
confirmar que no han recibido el correo, por lo cual se ve la inestabilidad del

servicio de correo electrénico.

7. ¢Considera que son los medios idoneos para mantener una comunicacion eficaz

y eficiente?
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10.

11.

Si, el correo electrénico hoy en dia es una herramienta muy Uutil; tanto en
instituciones publicas como en empresas privadas.

La comunicacion telefénica complementa el correo en el caso, como comentaba
anteriormente los usuarios del Sistema indican no recibir las convocatorias a

reuniones.

¢,Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la
comunicacién que mantiene el INE con ellos? (en una escala de 0 a 10)

7, porque aun hay que mejorar.

¢, Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacion
del INE para las diferentes actividades?

La entrega oportuna de informacion por parte de los integrantes permitira cumplir
con la publicacién en tiempo, de los resultados de la informacién recolectada, y

gue los usuarios tengan informacion actualizada.

¢ Qué otros medios de comunicacién considera que podrian contribuir a agilizar
los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

El uso de un blog, del sistema donde el INE y los integrantes del sistema
informacion de acuerdo a la solicitud que se realice.

Implementacion de una plataforma, donde los integrantes del sistema y el INE
puedan comunicarse en tiempo real, por ejemplo un grupo de Whatsapp ya que
hoy en dia la mayoria de empresas cuentan con esta aplicacion que facilita la
informacion con varios individuos a la vez, obteniendo informacion en un tiempo

minimo.
¢, Qué medios de comunicacién o estrategias considera que se puede utilizar

para crear una buena imagen del SNIVCM?

Redes sociales, anuncios de radio y television.
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Ficha 6 ® o™ | [CENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

Guia de preguntas para entrevista de profundidad

Fecha: 9 de febrero de 2018 Hora: 13:40

1. Nombresy apellidos: José Rodrigo Orozco Orellana

2. Institucidon que representa: Asociacion Nuevos Horizontes - Instituto

Nacional de Estadistica

3. ¢En qué departamento labora?

indices y Estadisticas Continuas

4. ¢Cudl es el puesto que desempefia?

Técnico Analista de las estadisticas de violencia en contra de la mujer.

5. ¢Cual es su funcién dentro de las actividades del Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer?
Mi funcién es mantener comunicacion constante con los integrantes del SNIVCM,;
para solicitarles bases de datos de las instituciones a las que representan, las
cuales contienen informacién relacionada con la ley contra el femicidio y otras
formas de violencia en contra la mujer, ésta es analizada por mi persona para
extraer los datos mas importantes; representandolos a través de cuadros y

graficas para que se realicen publicaciones estadisticas de esta informacion.

6. ¢Desde su punto de vista como considera que han funcionado los medios de

comunicacién que el INE ha implementado con los integrantes del SNIVCM?
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Algunos de los medios de comunicacion han funcionado de manera adecuada,
otros por lo contrario han representado un problema para la comunicacion con
los integrantes del SNIVCM, como es el caso del correo electrénico, una
herramienta esencial que por fallas informaticas y de programacion, en

ocasiones no ha funcionado plenamente.

7. ¢Considera que son los medios idoneos para mantener una comunicacion eficaz
y eficiente?
Considero que deberia de haber una comunicacion mas estrecha entre el INE y
los integrantes del SNIVCM, la cual podria ser creando una plataforma
electrénica en la que puedan comunicarse, con todos los integrantes del sistema

en tiempo real, para solventar dudas y compartir conocimientos.

8. ¢Como calificaria la respuesta que tienen los integrantes del SNIVCM a la
comunicacién que mantiene el INE con ellos? (en una escala de 0 a 10)
En las escala de 1 a 10 daria un 6 en general, ya que algunos de los integrantes
del SNIVCM no son constantes en las reuniones, asi como en el envié de
informacion, es algo con lo que se tiene que trabajar para tener un 6ptimo

funcionamiento del Sistema.

9. ¢Cuales consideran que podrian ser los logros dentro de los planes de trabajo
del SNIVCM, si los integrantes atendieran en un alto porcentaje la comunicacién
del INE para las diferentes actividades?

Podria ser que se llegara a mejores acuerdos en menos tiempo, también se
podrian solventar dudas de una manera mejor, el sistema se encaminaria al

objetivo que se quiere llegar, si todos pusieran de su parte en un alto porcentaje.

10.¢Qué otros medios de comunicacion considera que podrian contribuir a agilizar

los procesos de comunicacion entre el INE y los integrantes del SNIVCM?

120



Podria ser creando un grupo de Whatsapp para agilizar la comunicacion, otra

forma seria creando una plataforma electronica de comunicacion.

11..,Qué medios de comunicacion o estrategias considera que se puede utilizar

para crear una buena imagen del SNIVCM?

Para crear una buena imagen del SNIVCM se necesitaria darlo a conocer,
mediante redes sociales y medios como la television, donde se dé a conocer la

labor del SNIVCM y sus avances.
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Modelo de la encuesta

Como se describe en el médulo de graficas y cuadros, este es el modelo que se envio a
los integrantes del SNIVCM.

Universidad San Carlos de Guatemala J—
Escuela de Ciencias de la Comunicacion iEﬁSU)

- LICENCIATURA
CUESTIONARIO
Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INEy los integrantes del SNIVCM
Introduccién: Buenos dias, de manera atenta les solicito contestar las siguientes preguntas que con los resultados contribuira a mejorar los canales
de comunicacioén entre el INE y los integrantes del SNIVVCM . de antemano se agradece su apoyo.

Instrucciones: Favor marcar con una “X" o consignar la informacion solicitada en los espacios marcados en gris para cada pregunta.

Datos personales

1. Sexo: 1. Hombre 2. Mujer 2. Edad:

3. Nivel de Educacion: 1. Diversificado I:l 2. UniversitarioIZI 3. Post gradoIZI

4. Otro: (especifique)l |

4. CarreraProfesional: | |

Preguntas Generales

. Institucién que representa: | |

. Departamento donde labora: | |

. Puesto que desempena: | |

AWIN | PR

. BEn qué comisién ha sido nombrada (0) o ha estado apoyando dentro del SNIVCM?

1. Sistemas I:l 3. Estadisticas I:l 3. Cabildeo I:l
5. Considera que es usted la persona idénea para participar en las actividades del SNIVCM?

6. Es de su interés participar en las actividades del SNIVCM?

7. Qué le parece la comunicacion que el INEtiene a traves del SNIVCM, para las actividades del mismo?

2. Buena|:| 3. Regular:l 4. Mala|:|

8. Ha sido suficiente la comunicacion que el INE a través del SNIVCM ha mantenido con usted?

1.Si 2. No

9. Que factores considera que influyen para no confirmar por medio de los correos que se envian para las distintas actividades del
SNIVCM?

e

1. Excelente

|

9. Ha tenido alguna dificultad para recibir la comunicacion (Correos, llamadas, notas, etc.) para las actividades del SNIVCM?
1. Si

2. NoI:l—> (Pase a la pregunta 10)
9.1 Qué dificultad ha tenido?

5

1. Falta de internet I:l 2. No tiene correo 3. No le llegé 4 Otro: (Especifique)

10. Ha tenido alguin inconveniente para participar en las actividades del SNIVCM?

1. Si 2. No > (Pase a la pregunta 11)

10. 1 Qué inconwenientes ha tenido para participar en las actividades del SNIVCM?

]

1. No le llegd comunicaciéon I:l 2. No vio la comunicaciéon I:l 3. Falta de tiempo|:|

4. No le interesa participar 5. No le dieron permiso 5. Otro: (Especifique)l

11. Qué razones considera que pueden tener los integrantes que no participan en los distintos eventos del SNIVCM?

1. No le llega comunicaciéon I:l 2. Desconocen la obligatoriedad I:l 3. Falta de tiempo I:l

4. No le interesa participar 5. Otro: (Especifique)l |

12. Qué medios de comunicacion utiliza o tiene facilidad de acceso para enterarse de noticias de su interés, para desarrollar las
tareas cotidianas de su trabajo?

1. Celular|:| 2. Teléfono institucional I:l 3. Correo electrénico|:|

4. Watsapp I:l 5. Facebook I:l 6. Plataforma informética:l 7. Otro: (Especifique)l

13. Qué otros medios de comunicacion sugiere que se utilicen para mejorar la comunicaciéon para las distintas actividades del
SNIVCM?

1. Watsapp 2. Facebook 3. Plataforma informatica 4. Otro: (Especifique)l

14. Qué medios de comunicacion considera que son los mas apropiados para difundir la informacién que se produce dentro del
SNIVCM?

1. Redes sociales 2. trifoliares 3. Paginas oficialesl | 4. Tv.| | 5. Otro (Especifique)l

Fuente: Epesista Anabella de la Cruz Rodriguez
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Matriz o vaciado de las encuestas

Las siguientes cuatro figuras son de la base de datos utilizada para la creacion

de cuadros para el presente diagnostico, la cual fue el resultado de las encuestas

remitidas a los integrantes del Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia en

contra de la Mujer, para ello se utilizd el programa estadistico de captura “Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS)”, este fue utilizado para consistenciar la

informacion y para la elaboracion cuadros y posteriormente trasladados a Excel para la

elaboracion de las gréficas.

Figura 1

Achivo Ediciin _Ver

Destos  Transformar gnalizar  Markebngdirectn  Gréficos  Utlidades  Venlsna  Apuds

SHEMe~BLANRNEBIELE J09 %

Vista de datos | Vista devaribles.

1:Fechadellenado 04-Fed-2018 Visible: 31 de 31 variables
Comelaivo |  Marcatemporal | Fechadellenado | Sexo | Edad Can Institucidnquesepresenta Degartamentodondelabora Puestoque
10 4Feb201806:5403[  04Feb2018 Mujer 54 Post grada ‘Abogado y notario Ministerio Piblica Atencion a la victima Coordinadara rea legal victimo logica
20 4Feb2018 134518 04Feb2018 Hombre 44 Post grada ingerieria Policia Nacional il Informatica Asssor
30 5Feb201807:3927  05-Feb-2018 Mujer 44 Universitario ingenieria Procuraduri de los Derechos Humanos Informatica Jefe de Operaciones Ti
40 5Feb201B 081746 05Feb-2018 Muer 37 Universitario ‘Abogado y notario Ministerio Piblica Sistema Informaico de Control de Imestigacion depto juridico Sub courdinadora
50 5Feb2018161209  05-Feb2018 Hombre 34 Universitario Administracion Ministerio de Salud Pibica y Asistencia Social Informatica Encargada de Area de Disefio e Integr
60  6Feb2018164705  06Feb-2018 Hombre 42 Post grada Administracidn Ministerio de Salud Pibéica y Asistencia Social _Informatica Caordinacidn de Gestion dz Informaci
70 TFeb201803:1258  07-Feb-2018 Mujer 56 Universitario Psicologia Ministerio de Salud Pibiica y Asistencia Socizl  Departzmento de Regulacian de los Programas de Atencidn a las Personas  Técnica Normativa
80 TFeb2018220345  07-Feb-2018 Mujer 57 Universitario i y o Judicial Género Coordinadara I
90  8Feb2MB 143800  08Feb-2018 Hombre 33 Universitario Psicologia Ministerio de Salud Pibéica y Asistencia Social  Supensidn Asistente Técnico Profesional
100 8Fed2018154437  08Feb2018 Hombre 62 Universitario Economia Instituto de la Defensa Publica Penal Estadistica Jefe Depto. Estatistica
110 8Fer2015155728  08Feb-2018 Hombre 31 Universitario ingenieria Ministerio de educaciin Informatica Analista Programador
120 9Feb2018105256  03Feb2018 Mujer 39 Universitario Administracion Ministerio de educacion Estadistica Jefe de Atencién 2 Quejas y Call Cents
130 9Fed2016122347  03Feb-2018 Hombre 28 Universitario ignorado Policia Nacional Cil Género Agente de Policia Nacional Cil
M0 6Feb2018 154429 06-Jul-2018 Mujer  Ignorado Universitario Ciencias Juridicas y Sociales Organismo Judicial Centro de Informacidn, Desarrolo y Estadistica Judicial -CIDEJ- Analistal
160 8Feb20181225:00  08Feb2018 Mujer 51 Universitario Licenciada en ciencias intemacionales  Procuracuria de los Derechos Humanos Defensoria de la Mujer Auiliar
160 8Fer20151545:00  08Feb-2018 Hombre 58 Universitario ‘Sociologa Ministerio de educaciin Educacitn para Poblaciin Migrante y Desplazada Jefe
70 8Feb20181330.00  08Feb2018 Hombre 37 Universitario Administracion Insituto Nacianal de Ciencias Forenses Estadistica Técnico Especializado en inicios
180 8Fed20151630:05  08-Feb-2018 Mujer 30 Post grada Psicologia Ministerio de educacion Unidad de Equidad de Género con Pertinencia Cultural y Proteccion Integral . Encagada de Deracion y Referencia d
190 8Feb2016 180001  0BFeb-2018 Muper M Universitario ingenicria Instituto de la Defensa Publica Penal Informatica Programadora
200  TFeb2018 105601 O7-Feb2018 Mujer 39 Universitario Administracion Organismo Judicial Unidad de Control, Sequimients y Evaluacin de Organos Especializados en... Encargada del érea de Analisis e inter
210 8Feb2016 155104 08-Feb-2018 Mujer 50 Universitario Psicologia Bulete Popular de a URL Depto. De Trabajo Social Trabajadora Social
220 TFeb201818.07.33  07-Feb2018 Mujer 38 Universitario Abogada y notario Procuraduria General de la Nacién Unidad de Prateccién de los Derechs de La Mujer, Adufto Mayor y Persona... Jsfe de ka Unidad
730 TFeb2016 140845 O7-Feb-2018 Mujer 56 Universitario Ciencias Juridicas y Sociales Procuraduria Genesal de la Nacidn Unidad de Prateccign de los Dereches de La Mujer, Adufto Mayor y Persona... Auxiiar
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Fichas de observacion

Las siguientes fichas de observacion directa son el resultado del trabajo realizado,
conjuntamente con las entrevistas realizada a personas que apoyan el Sistema Nacional de
Informacion sobre Violencia en contra de la Mujer, entre ellos estan representantes del INE y

usuarias de informacion.

Ficha 1
Universidad San Carlos de Guatemala o E PS
Escuela de Ciencias de la Comunicacion L5}

“use ™ | ICENCIATURA

Diagnéstico sobre los canales de comunicacién utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Tema: Diagndstico de comunicacion

Subtema: Diagnéstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el
INE y los integrantes del SNIVCM.

Nombre de lainvestigadora: Anabella De la Cruz Rodriguez

Lugar (Direccion): Casa de Habitacion

Fuente: Judith Karina Peruch

Fecha: 07/02/18 Hora: 20:30

Descripcién de la observacion:

1. Aspectos generales del lugar: La entrevista se aplicé en el lugar de habitacion de
la entrevistada Karina Peruch consultora de la Secretaria Presidencial de la
Mujer y se contd con total privacidad, con todo el interés y apoyo de la

entrevistada.

2. Karina Peruch mostro total interés en la entrevista y con respuestas acertadas,
esto se puede deber a que cuenta con conocimientos estadisticos, asimismo ha

utilizado los datos estadisticos que se generan dentro del Sistema Nacional de
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Informacién sobre violencia en contra de la Mujer, al ser consultora de la
Secretaria Presidencial de la Mujer y haber trabajado en otros organismos
relacionados con el tema.

De igual manera cuenta con experiencia desde la academia, ya que dentro de su
experiencia ha indicado que ha realizado trabajos para La Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO.

Adicionalmente sus respuestas muestran que la comunicacion es de vital
importancia, para fortalecer los procesos del Sistema Nacional de Informacién
Sobre Violencia en contra de la Mujer, esta importancia que indica la sustenta en
sus estudios universitarios en la escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Su relacién con el SNIVCM, es muy estrecha al tener contacto tanto como
usuaria de la informacién, que se genera a través del mismo y como facilitadora
de algunos temas de interés para los integrantes del mismo.

La entrevista tuvo una duracion de aproximadamente 25 minutos.
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Ficha 2 i“'*g

7 vsme LICENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Tema: Diagnostico de comunicacion

Subtema: Diagnéstico sobre los canales de comunicacién utilizados entre el
INE y los integrantes del SNIVCM.

Nombre de lainvestigadora: Anabella De la Cruz Rodriguez

Lugar (Direccién): INE, 82. Calle 9-55 zona 1

Fuente: Belgica Esmeralda Rodriguez

Fecha: 08/02/18 Hora: 12:30

Descripcién de la observacion:

7. Aspectos generales del lugar: La entrevista tuvo lugar en las instalaciones del
Instituto Nacional de Estadistica, La entrevistada fue Belgica Rodriguez, quien
es la coordinadora de la unidad de Estadistica de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, usuaria de la informacién y quien estd directamente ligada a todos los
procesos de coordinacion del Sistema Nacional de informacion sobre Violencia
en contra de la Mujer.

8. Belgica cuenta con una licenciatura en Economia y tiene aproximadamente 35
afos de edad.

9. Se mostr6 muy atenta y a las preguntas y sus respuestas fueron mostrando
conocimiento en los aspectos que se le cuestionaban.

10.Asimismo se mostré muy positiva considerando, que indico que existen algunas
carencias con los medios de comunicacion, que se utilizan con los integrantes
del Sistema Nacional de Informacidon sobre Violencia en contra de la Mujer, pero
gue considera que si se pueden utilizar medios de comunicacion mas modernos

y de facil acceso a las personas integrantes.
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11.La entrevistada cuenta con aproximadamente seis afios de experiencia, en la
coordinacion del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en contra de
la Mujer, y su funcion dentro del misma ha sido asesorar en cuanto a la
importancia de generar datos estadisticos que den respuesta a compromisos
nacionales e internacionales.

12.De igual manera la entrevistada es usuaria de la informacién, que se genera
dentro del SNIVCM, debido a que a través de la Secretaria se realizan los
informes de pais que solicitan a nivel internacional, en cumplimiento a los
compromisos ratificados por el Estado de Guatemala en materia de derechos
humanos de las mujeres.

13.La entrevista tuvo una duracion de aproximadamente 25 minutos.
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Ficha

&EPS

3 T LICENCIATURA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacién utilizados entre el INE y los

integrantes del SNIVCM
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Tema:

Diagndstico de comunicacion

Subtema: Diagnéstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el
INE y los integrantes del SNIVCM.

Nombre de la investigadora: Anabella De la Cruz Rodriguez

Lugar

(Direccion): INE, 82. Calle 9-55 zona 1, Oficina 319

Fuente: Cristian Miguel Cabrera Ayala

Fecha: 09/02/18 Hora: 12:40

Descripcion de la observacion:

1.

Aspectos generales del lugar: La entrevista tuvo lugar en la oficina donde
funciona la seccion de las estadisticas sociales

El licenciado Cabrera tiene a su cargo varias unidades y dentro de ellas esta la
unidad donde funciona el Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia en
contra de la Mujer.

El licenciado cuenta ya con 15 afios de experiencia en dirigir este tipo de
procesos estadisticos, y tiene aproximadamente 35 afios de edad, su
participacion dentro del SNIVCM es de apoyar la coordinacion y también es
responsable de la toma de decisiones para su buen funcionamiento.

En la entrevista mostré interés sobre el tema a tratar, aunque sus respuestas
fueron muy puntuales.

Es de considerar que su puesto requiere de muchos compromisos vy
adicionalmente que al momento de la entrevista estaba asignado a otras
actividades de urgencia.

La entrevista tuvo una duracién de aproximadamente 10 minutos.
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los

integrantes del SNIVCM
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Tema:

Diagnostico de comunicacion

Subtema: Diagnéstico sobre los canales de comunicacién utilizados entre el
INE y los integrantes del SNIVCM.

Nombre de la investigadora: Anabella De la Cruz Rodriguez

Lugar

(Direccion): INE, 82. Calle 9-55 zona 1, Oficina 319

Fuente: Sandra Lucrecia Saso de Guerrero.

Fecha: 09/02/18 Hora: 16:00

Descripcion de la observacion:

1.

Aspectos generales del lugar: La entrevista tuvo lugar en la oficina 319 del
Instituto Nacional de Estadistica, donde actualmente esta ubicada la jefatura del
departamento de las estadisticas socioecondmicas y ambientales, bajo su cargo
se encuentra la seccion de las estadisticas sociales y bajo esta seccion esta la
unidad de las estadisticas de violencia intrafamiliar y violencia en contra de la
mujer y donde se coordina el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia
en contra de la Mujer.

Bajo el cargo de este departamento se encuentran tres secciones, para las que
dentro de sus responsabilidades est4d la toma de decisiones para el buen
funcionamiento de las unidades.

La participacion de la Licenciada Saso dentro del SNIVCM, es la de supervisar el
trabajo y que se desarrolle dentro del marco de lo que manda la ley al INE, como
ente rector y la ley de violencia contra la mujer como el coordinador el

mecanismo.
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4. La licenciada mostré interés en apoyar el proyecto ya que cuenta con mas de 20
afios de experiencia en el puesto, y ve como relevante estas acciones,
considerando también que es parte de la comision de comunicacion dentro de la
institucion.

5. Sus respuestas no fueron tan extendidas, considerando también que su puesto
requiere de muchos compromisos.

6. La entrevista tuvo una duracion de 15 minutos.
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los

integrantes del SNIVCM
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Tema:

Diagnostico de comunicacion

Subtema: Diagnéstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el

INEy |

os integrantes del SNIVCM.

Nombre de lainvestigadora: Anabella De la Cruz Rodriguez

Lugar

(Direccion): INE, 82. Calle 9-55 zona 1, Oficina 316

Fuente: Patricia Guadalupe Zavaleta Sinai.

Fecha

: 09/02/18 Hora: 13:15

Descripcion de la observacion:

1.

Aspectos generales del lugar: La entrevista tuvo lugar en la oficina 316 del
Instituto Nacional de Estadistica, donde actualmente funcionan dos unidades,
violencia intrafamiliar y violencia en contra de la mujer, aqui trabajan 5 personas
dos para cada unidad y una persona gque coordina ambas unidades.

En la unidad de violencia en contra de la mujer, funciona el Sistema Nacional de
Informacién sobre Violencia en contra de la Mujer.

La entrevistada tiene 24 afios de edad, un afio de experiencia en el INE y de
estar apoyando el trabajo de esta oficina, ella labora para las estadisticas de
violencia intrafamiliar pero también ayuda en la logistica de las reuniones con los
integrantes del SNIVCM.

La entrevistada es estudiante de administracion de empresas y en cuanto a las
reuniones con los integrantes del SNIVCM, conoce cémo ha funcionado la

comunicacién a lo interno de las instituciones integrantes.
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Mostrd interés en este proceso indicando, que es importante para mejorar el
funcionamiento del SNIVCM.

Indica que en muchas ocasiones le ha tocado reenviar correos, ya que cuando
se hace la confirmacion por teléfono le han comunicado que no han recibido los
correos de convocatoria.

Sus respuestas fueron seguras aunque no muy extendidas.

La entrevista tuvo una duracion de aproximadamente 20 minutos.

134



Ficha 6

Universidad San Carlos de Guatemala P E PS

Escuela de Ciencias de la Comunicacion %%‘;

“ usae LICENCIATURA

Diagndstico sobre los canales de comunicacion utilizados entre el INE y los
integrantes del SNIVCM

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Tema: Diagnostico de comunicacion

Subtema: Diagnéstico sobre los canales de comunicacién utilizados entre el
INE y los integrantes del SNIVCM.

Nombre de la investigadora: Anabella De la Cruz Rodriguez

Lugar (Direccidon): INE, 82. Calle 9-55 zona 1, Oficina 316

Fuente: José Rodrigo Orozco Orellana

Fecha: 09/02/18 Hora: 13:40

Descripcion de la observacion:

1. Aspectos generales del lugar: La entrevista también tuvo lugar en la oficina 316
del Instituto Nacional de Estadistica. En dicha oficina funcionan dos unidades y
hay 5 personas laborando. Dos para la unidad de violencia intrafamiliar y dos
para la unidad de violencia en contra de la mujer, que es donde funciona el
Sistema Nacional de Informacion sobre violencia en contra de la Mujer y una
persona que coordina ambas unidades.

2. El entrevistado es Rodrigo tiene 23 aflos de edad y cuenta con un afio de
experiencia en el INE, apoyando las actividades técnicas de la unidad de
violencia en contra de la mujer y también tiene comunicacion directa con los
integrantes del SNVICM, ya que es uno de los técnicos que analiza la
informacion que remiten de las fuentes.

3. El entrevistado también apoya coordinando la comisién de contenido en el
SNIVCM, esto también le permite tener un intercambio de ideas con los

integrantes del mismo.

135



4. Rodrigo el entrevistado tiene pensum cerrado de la carrera de ciencias juridicas
y sociales, esto le ha permitido realizar un mejor andlisis de las bases de datos
gue las instituciones integrantes remiten, debido a que los datos que se registran
de los procesos en las distintas instituciones estd basado en leyes,
especialmente al Decreto 22-2008.

5. También se mostrd atento a las preguntas realizadas y fue muy puntual en sus
respuestas.

6. La entrevista tuvo una duracién de aproximadamente 18 minutos.
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Anexos B: Disefios para las acciones de comunicacién externa y promocionales.

Pendientes de ejecutar

Comunicacion Externa:

Estrategia 1. Documento para la publicacidon de las estadisticas de violencia en contra
de la mujer, disefiado: Portada e interiores.

Figura 1 Disefio portada publicacién de datos estadisticos de VCM.

A O

Gustemals, ocrubre de 2018

Estadisticas de Violencia
en contra de la
Mujer

N ON

Figura 2 Disefio portada interior publicacion de datos estadisticos de VCM.

W

Ministerio PUblico
Denuncias




Figura 3 Disefio pagina interior publicacién de datos estadisticos de VCM.

Figura 4 Disefio contraportada publicacion de datos estadisticos de VCM.

ao GEPS
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Estrategia 2: Trifoliar de los principales resultados de las estadisticas de violencia en

contra de la mujer.

Figuras 5 Diseiio trifoliar hoja 1

SON LAS MUJERES.

AGREDIDAS
(; PORSUPAREI
/0 0 EXPAREIA

Policia Nacional Chvil

L arennio 5,926
A MUJERES

Por hechos
relacionados con
violencia

8 12.3%

s ot POrcentaje de
ingresos de hombres

(sisema
Penencianc)

Sistema Nacional de Informacién
sobre Violencia en contra de la
Mujer

Instituciones Intagrantes

Coordinador: Instituto Nacional de
Estadistica -INE-

Secretaria
-SEPREM-

Apoyo en coordinacién:
presidencial de la My

veveviine. gob.gt

[ flv] @EPS

<

Violencia en
Contra de la
Mujer

Cifras Estadisticas

2016

Somos porte def cambia!

Guatemsla, junio de 2018

Figuras 6 Disefio trifoliar hoja 2

o
=3
1

Definicién Base Lt

Objetivo

Tipos de viclencia

Violencia en contra de la Mujer

Convenios y convenciones =mbre derechos
humanos de las mujeres ratficadas por
Exado de Guatemalz, Belém co Pard, Cadaw,
e

Decreto ley 3-85, Ley orgénics del INE.

Decrsto 22-2008,  Ley contrs o femicidie
v ouras formas de violendz en conws de s

Sistema Nacional de Informacisn

Violencia =n contra de la Mujer

Mecanismo  nacional de  coordinacisn
interinstituconal que permite generar, analizar
v divugar informadén esradistica intzgrada
para |z toma dededsonescon o fin e arre-
dicar la vioknda contra las mujerss, bajo la

Brodudr, analizar v difundi  informadién
integradz, confisble, opertuna y transarents
demanera automatizads sobre viclenas cntra
las mujeres, para conoeer la siwzddn, sus
caums onseuenazs y orentr b toma de
decisionss  sobre  polticas piblias de
pravenaén, atzncién, sanddny erradicacién de
o

Ministorio Piblico

Mujeres agraviadas
Por los delitos

Dot Decreto

22-2008
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Tasa promedio

5 DE CADA 10 .
Mujeres agraviadas  § " 1 '*
por los delitos

Decreto 22-2008
Estan entre las edades

de 20 a 34 anos Ministerio Pblico

HAY 2,004

SENTENCIAS
CONDENATORIAS

Por los delitos del Decreta 22-2008
‘Segin iamo Judicial

Provuraduria Generalde la Nacion,
Tucronrealizadas
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Estrategia 4: Evento de presentacion publica del documento de las estadisticas de
Violencia en contra de la Mujer.

Figura 7 Disefio plan para el evento de oficializacion de los datos VCM.

Plan Presentaciéon
Publica de las
Estadisticas de
Violencia en
contra de la Mujer

Guatematy, Jubo de 2012

Anzbellade la Cruz Rodriguez

@EPS

Estrategia 5: Comunicado de prensa para presentacion de datos estadisticos de
violencia contra la mujer.

Figura 8 Disefio comunicado de prensa hoja 1

COMUNICADO DE PRENSA

Violencia en contra de la Mujer. Cifras oficiales 2017

El inestituta Nacional de Estadistica cumple con la difusidn de datos astadisticos de Violencia en
contra de la Mujer. 2017
El Imstituto Nacional de Estadistica -INE- com el apoyo en la coordinaciin de la Secretaria
Presidencial de |l Mujer -SEPREM-, han realizada esfuerzos para el fortalecimiento del Sisterna
Nacional de Informacidn sobre Violencia en contra de ks Mujer. Consientes de la necesidad de contar
con datos estadisticos de esta problematica y en cumplimienta al articulo 20 de la Ley contra el
femicidio y otras formas de wialencia en cantra de la mujer.

La wiglencia en contra de la mujer se puede manifestar de forma fisics, psicoldgica, sewual,
econdmica y/o patrimanial y femicidio que es la maxima expresicn de la wialencia en cantra de las
mujeres.

Consideranda la importancia de esta temitica, el documento que se presenta, contiene infarmacian
desde los distintos proceses, de acuerdo al mementa en que fue registrada v al mandato de las
instituciones que integran el SNIVEM.

De igual manera se presentan datos en distintas dimensianes y caracteristicas de las perscnas que
estén implicadas en un caso o denunda, consideranda las necesidades de los usuarios y usuarias de
este tipo de informacion.

Para el afio 2017, X000 mujeres fueron agraviadas par cualguiera de los tipas de viclenda segin el
Ministerio Piblico, esto representa una tasa de X000 mujeres agraviadas por cada 10,000
mijeres habitsntes & nivel Repdblica. Para este misme afia |3 ofidna de atencidn a la victima de la
Policia Nacional Civil, e dio algin tipo de atenddn {psicoldgica, legal, acompafiamiento) a 000
mujeres que fueron agredidas por hombres.

De igual manera el Ministerio de Salud piblica y Asistencia Social informé que le atorgarcn
algin tipo de atenddn en salud & XXX mujeres gue se presentaron por algan hecha de viclencia y el
Instituto Macional de Ciencias forenses indici haber realizade evaluaciones clinicas medicas a
XX mujeres par distintas hechos, que presuntaments pedrizn encajer en los delitos contempladas
en |a ley contra el femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer en sus distintas
manifestaciones de wialencia.
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Figura 9 Disefio comunicado de prensa hoja 2

Por otra parte el Instituto de |a Defensa Péblica Penal indics que le proporciond asesoria legal
gratuita a XXXX mujeres que fueran agredidas por algiin tipo de vislencia en contra de la mujer de
acuerdo a lo establecido en la ley contra e femicidio. En cuanto al Organisme judicial, reportd que
en el afio referido otorgd XXXX sentencias por los delitos de la ley contra el femicidio en sus
distintas manifestaciones de violencia.

En cuanto a las caracteristicas de los agresores o sindicados se puede resaltar que de cada diez
hombres agraviados por algin delito XXX son por los delitos contemplados en la ley contra el
femicidio, segiin reportd el Ministerio Piblico, de igual manera el Sistema Penitenciario contaba a
diciembre de ese mismo afio con XXXX hombres privades de libertad por esos mismos delitos tanta
en prisign preventiva como en cumplimiento de condena.

Es Impo que el depa de XXXX fue el que reportd una tasa con mayor
cantidad de mujeres agraviadas de acuerda a los datos abtenidos del Ministerio Pdblico.

Otras instituciones como la Procuraduria de los Derechos Humanos y la Procuraduria General de la
Nacidn se obtuvieron datos de las atenciones que cada una provee a las mujeres victimas de algin
tipa de violencia que podria encajar en los delitos de Ia ley contra el femicidio. Ambas Instituciones
al momento trabajan en la consolidacién de sus plataformas Informéticas a nivel nacicnal. Por otra
parte se ha contado con & apoyo del Ministenia de Gobernacién para el fortalecimiento del SNVICM.
De Igual manera se puede mencionar que considerando que existen otros delitos cama la violacién ¥
atros contemplados en Ia ley contra |a trata y explotacién sexual, que afectan més a mujeres que a
hombres, se incluyen dentro de la publicacién que préximamente se estar ofidalizanda.

Dentro del Sistema Nacional de Informacién sobre Wiolencla en contra de la Mujer, el INE, coma
ente coordinador de éste, continua impulsande la estandarizacién de variables a través de la
asesoria ténica que les brinda a cada uno de los integrantes de las distintas instituciones que lo
conforman para contar a futuro con un sistema unificado de registro interinstitucional de este tipo
de informacidn,

Estrategias promocionales Internas y Externas para el SNIVCM:

Figura 10 Disefio banner (frente)

Sistema Nacional de
Informacién sobre
Violencia en contra de
la Mujer
-SNIVCM-

Apoyo en la coordinacién

praca

GUATEMAI

Integrantes

S




Figura 11 Disefio banner (Atras)

Figura 12 Disefio memorias Usb's para entrega de publicacion con datos

estadisticos
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Figura 13 Disefio lapiceros promocionales

Sistema Nacional de @
Informacién sobre Violencia en

contra de la Mujer

Figura 15 Disefios carpetas: Portada y contraportada

Sistema Nacional de n v

Informacion sobre

Violencia en contra
de la Mujer
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Figura 16 Disefo carpetas: Interiores

Figura 17 Disefio tarros promocionales (Estrategia interna)

Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia en contra de la
Mujer

144



Anexos C: Cotizaciones

Figura 1 Cotizacion Usb’s lapiceros

CANTIDAD| 50 100 250 500 1,000
4G8 Q105.00| Q95.00 | Q85.00 | Q75.00 | Q70.00
8GB Q110.00 | Q100.00| Q90.00 | QB80.00 | Q75.00
16GB Q120.00|Q110.00| Q100.00| Q90.00 | Q85.00

* Precios por unidad, inchuyen impresion a 1 Tinta 0 en Liser, si aplica.
* Se cobran Q050 por tirta adickonal, miximo 4 tintas
* Incluye empaque bodsa/plastica, cpadeal Q2 x caja/cartén 0 Q8 x caja/piel

BOLIGRAFO USB STERRA

USB 05

Material: Aleacidn Cobre
Medida: 14 x 134 cm

Area do Impresién: 11 x 33 em

Técnica de Impresidn: Grabado Espejo /
Serigrafia
Colores: Gris Oxford
Capacidad: 4GB
Tinta: Negra

BOLIGRAFO USB LORIEN LEGND

SH 1255
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Figura 2 Cotizacion lapiceros

@3 éC. Famear..

ProMarca i

]ﬁ

EL ARTE DE PROMOCIONAR

Lapicero con grip

Con un logo impreso a1 color

1000 Precio unitario @5.25
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Figura 3 Cotizacion evento presentacion publica

HYATT
CENTRIC

EMPRESA INE CONTACTO - .
Clovdia Toaspern
Cormeo: stzgupenBire.gob.gt Telefono:
FECHA Horario Evento 8-00 A 13:00
SALON GRAN TELARES Mo, DE PAX 150
ETA COTIZACION NO IMPUCA RESERVA DE SALON
MENU
Cantidad iC Precio Total
150 E s tacion de Café permonente dentro del s oldn Q3000 Q4,500.00
150 Coffes Breaok de 2 opciones Q6 5 Q9,750.00
{+ 5 ervicios 1049 Q1,425.00
Total Alimenfos Q15,675.00
BEBIDAS
Contidod Des cripcicn Precio Uni. Tatal
Q-
Q-
5 ub-Todal Q-
(] 5 ervicios 1095 Q-
Total B ebidas Q-
OTROS CARGOS
Contidod Des cripcicn Precio Uni. Tatal
Kit Auvdiowcis val {cafonera, micrafoeno inaldmbrico, kit
1 de conexiones y oudio) Q1 30 Q1,30 h0
Q-
Q-
Todal Q1, 300.0:0
RESUMEN
Tofal Alim enfos Q15,675.00
Tofal de B ebidas Q-
Tofal Qiros Cargos Q1,300.00
Total del Evenio Q16.975.00
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Figura 4 Cotizacion tarros térmicos

TMPS 26 A

TAZA TERMICA BURGOS COLOR AZUL

Descripcién: TAZA TéRMICA BURGOS (Doble pared. Incluye valvula de seguridad
giratoria con tapa de presin

INFORMACION BASICA

CATEGORIA:
MATERIAL
TAMANO:
COLORES:
CAPACIDAD

INFORMACION DE IMPRESION

TECNICA:
AREA

12em

S
Plastico / Acero Inoxidable

Colores

©

TMPS 26 A

®

TMPS 26 N

®

TMPS 26 R

4

=
TMPS 26 T

@

TMPS 26 V

50
100
200
500

1,000

IMPORTANTE

6n a1 tinta.

@

TMPS 26 Y
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Figura 5 Cotizacion de banner

Roll Ups

y XBanners

Guatemala, 10 de Abril de 2018

ANABELLA DE LA CRUZ

A continuacion e presento la cotizacion salicitada:

"Cantidad | Descripcion del articulo Precio U. Precio total
2 Rol up de alumimio de 0.80 x . Q. 39500 [Q.790.
mmmm“mmny -
‘bolsa de ransporte.

La cotizacion se mantiene por 15 dias.
César Urizar

- 2223-1366
mfo@banners gt
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Figura 6 Cotizacion de carpetas

Servi
prensa

Guatemala, 0F de alpl de 2018

Licenciada

Anabella de la Cruz

INSTITUTO MACIOMNAL DE ESTADISTICA
Presente.

Estimada Licenciada de la Cruz

A confinuacion sometermno: a su consideracion nuestra propuesta para la impresion de:
“Carpeta”, tarmafc Carta, en Texcote 14, impresa a un color 2n firo, con acobodo de Barmiz UV Brillante

en firo, troguelada, sibada, doblada y pegada.
Caonfidad V. Unitaric ‘Valor Total

(1000 | Q340[ Q340000

Programas: (MAC/PC) InDesign, lustrador, Photoshop, o PDOF de alta resolucion

Incluir las fuentes en los empaguetados o convertinas a dibuwjo (paths).

Incluir los colores y fotografias viiizados dekben venir converfidos a CMYK. [NO RGB)

Fotos en blanco y negro deben veni en modo ESCALA DE GRISES.

Los fextos de color negro delben venir solo en negro, MO FORMADOC DE 4 COLORES.

Para gorantizor calidad = recomienda fotos de 300 DP

Grocias por proporcionar pruekba mpresa o POF.

Recomendado incluir fotos a una resclucion de 300 DPI y grosor de lineas minimo 0.25 puntos a un

solo oolor. Las lineas compuesias de CMYE deben tener un grosor de 1 purio.
* Tamafo final: Carta

L e

Tiempo de Enfrega Dummis: 2 dics hakiles después de recibido arte final
Tiempo de Entrega Material |mpreso: & dios habiles después de aprolkbar DEMO
Lugar de entrega: Ciudad de Guatemala

Formo de pago: Tramite de cheque

Atentamente,

Rosemarie M. de Hurtado

Gerente de Ventas

Ciel: 5709 4079 [g:i— encioventasiisery pte**n G urv*l
c.c.o: Jeonnette Chajo

i esta cofzacion es qutorizoda, srvase llenar ka siguiente informacion:

Cotizacion outcrizooa por: Facha;
Facturar o nombre de: Mit.
Direccion: Tel.: EMAil.-.

TERMINGS DE ESTA COTIZACION

= Este cotizaddn, de acuendo aon ks tdmings agul expresades, e willda por un beming de 15 dias
calerdano & partie de 13 fecha de s presentacitn. Los predcs Y& INCLUWEN 1.V A

B Cusbquier carbio en los Eminas contratades en la coblescidn onigingl etard sufeto al sjeste de
precio correspomdiene.

® Ammmmmamnﬂmﬂn g comsicers U trming de cingo (5) dias
calardlanio

SERVIPREMSA. S.A.

150



Figura 7 Cotizacion de trifoliares

Edlitoric

Servi
prensa

Sugtermnala, 20 de abnl de 2018
Seforita
Anabella de la Cnuz

INE
Prezante.

Estimada sefiorita de la Cruz

A confinuacion sometemos a su consideracion nuestna propuesta para ka impresian de:
“Trifolfares ", tamafio Carta, en Couché Brillante base 100, impresas a full color en tire v retiro, sisodo v
doblado.

cCanfidad W_ Unitaric walor Total

(so0 | G.285] @ 1.425.00

l1o00 | Givs| G 1980.00]
Corlesia de Serviprensa, aplicocion UV Brllante

Cliente enlregard Artes Finales:
Programas: [MAC/PC]) InDesign, lustrador, Photoshop, o POF de alta resolucion
Inciuir kas fuentes en los empoguetados o convertinas a dioujo [paths).
Inciuir kos colores ¥ fotografias utiizadaos deben venr converidos a CMYE. (MO RGE)
Fofos en clanco y negro deben venr en modo ESCALS DE GRISES.
Los fextos de color negre deben venir solo en negro, MO FORMADO DE 4 COLORES.
Para garantizar calidad se recomienda fotos de 300 DRI
Grocias por proporcicnar prueba impresa o POF.
Recomendoado inciuir fofos a una resclucion de 300 DRI y grosor de ineas minimo 0.25 puntos g

un solo color. Las ineas compuestas de CMYE deben fener un grosor de 1 punto.
* Tamaftc final: 8.5 117

FEFEEEEE

Tiempo de Enfrega Prueba de color 2 gias habiles gespués de recibido arte fina
Tempo de Enfrega Material Impreso: 5 gias habiles después de aprobar Prueta de color
Lugarde enfrega: Ciudad de Gudatemala

Forma de pago: Tramite de cheque

Atentaments,

Rosemarie M. de Hurfado
Gerente de YVentas
Cel: 570F 4029 [gerencioventos@seniprensa.com]

cuc.as beonnatte Chaj =t
SN NN AN NI EENE EEN NN IEE NN NN NI NN NI NN NN NN EEEEE
5i msda cotizacidn es aulorizada, sirvase lenar la siguiente informacion:

Cofizocion autorzoda por: Fecha:
Factuwar o nombre de: it
Dirmccian: Tl Ermiail.-

TERMINOS DE ESTA COTIZACTON

*  EBsta cotizacdn, de acuends con los birmines aqui expetsados, &< vilida por un Erming de 15
dies calendanio a partir de la fecha de s presantaciin, Los precios Y& INCLUVEN A

* Duslquier camibic en los tirninos contratados en la cotizscidn onginal etard agetn sl sjuste
de precio comrespondients.

¥ A partir de la entrega pancal o ital ded productn, s& considera un béming de cinco (5) dias
calendario para formubar reclamcs.
Mot Imporiante: [3 ampress el eoanid O8 responsallidad por erores
cometioos por & clisnle an los arfes preseniados, o an fexdos fios, grdfcos v
Iologeaiias gue no Nenan oS requisiios de calidad.

SEEVIFREMSA. 5.A.

HIT: 2452344-4
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Anexos D: Ficha de Registro de horas de Préctica

E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

'“‘ LICENCIATURA Fjercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Anabella de la Cruz Rodriguez

No. Carné y DPI: 2604009980101
Jefe o Encargado (a): Licenciada en administracion puablica, Sandra Lucrecia Saso de Guerrero,
Jefa del departamento de las Estadisticas Socioeconémicas y
Ambientales.
Institucién o Empresa: Instituto Nacional de Estadistica
Supervisor de EPSL: Licenciado Fernando Flores
o Fechas MES HORAS PRACTICADAS Fete hgratan
No. la Semana
Lun |[Mar |Mier [Jue. |Vie |Sab
1 |[Del 17/Al18. Mayo 8 8 0 16 hrs.
2 |Del 22 /Al 25 Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
Mayo y
3 |Del 28 Al 31/y 01. |junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs
4 |Del 04/ Al08. Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
5 |[Del 11/ Al 15 Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
6 |Del 18/ Al 22 Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
7 |Del 25/ Al 28. Junio 8 8 8 8 0 0 32 hrs.
8 |Del 02/ Al 06. Julio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
9 |Del 09/ Al 10 Julio 8 8 0 0 0 0 16 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
304 hrs.
(-—~—~-»—~~-~»-~-7.~..‘...M\’B&r(\§ m‘-_&:j\ e

o O %\] )
Licda. Sandra Lucreciaaso def@;fmﬁ:;[iﬂ 59/ @do et

N
\
\»-‘mmm‘ ‘~/
pe . SICERBR
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