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Sinopsis:

Con el diagnostico se determind0 que la empresa contaba con instrumentos de
comunicacion pero no se les estaba dando el uso adecuado como tampoco se contaba
con una estrategia de comunicacion efectiva. Evidenciado que la comunicacion interna
en una empresa es esencial para el crecimiento y el cumplimiento de objetivos como
institucion y asi cumplir su mision; se realizé el plan estratégico para poder aprovechar

al maximo los instrumentos de comunicacién pero con la direccion adecuada por lo

RESUMEN

“Plan de comunicacion Interna para la empresa INGENIA
IP, S.A”

Luz Maria Isabel Marroquin Mendoza

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Elaborar un plan comunicacional para lograr una mejor
gestion de los recursos de comunicacion de la compafia
y asi informar e influir positivamente sobre sus publicos
para una mayor coherencia y una fuerte sinergia entre

los colaboradores

- Mejorar los canales de comunicacion para reforzar la
conducta corporativa de la empresa.

- Establecer un buen clima laboral para y conseguir en
los empleados el espiritu e imagen que la empresa
quiere proyectar.

- Integrar al personal con los fines y metas globales de
la institucion.



tanto se tuvieron en cuenta los antecedentes y deacuerdo a los mismos se crearon
estrategias donde el propodsito era unificar a los miembros de la empresa y
encaminarlos en el mismo camino, se puse en marcha el plan de ejecucion que dio
como resultado el cumplimento de los objetivos que es conocer y valorar la funcién de
cada uno de los cargos y que todo el personal tenga retroalimentacion de los proyectos
de la empresa en general.



INTRODUCCION
Ingenia Ip, S.A. es una empresa educativa joven con veintinueve meses de existir, a
pesar que el proposito de prestar el servicio educativo que tiene y de mucha utilidad
para su grupo objetivo, también se pudo observar que dentro de los departamentos que
la conforman hay uno en especifico que se convierte en el motor de la misma. Y que
hay procedimientos especificos que conocen las personas mas antiguas de la
compaifiia sin embargo constantemente entran nuevos asesores en el departamento de
Relaciones Publicas, a quienes se les da la oportunidad de crecimiento pero que a
pesar de eso desconocen de ciertos procedimientos basicos para que el crecimiento se
vea rapidamente. También la identidad corporativa de la empresa se diagnostic6 como
una parte que podia mejorar y por lo mismo cada uno de los departamentos funcionaba
y trabajaba con diferentes fines y por lo mismo vision y mision no estaba clara como un

todo con valores independientes.

Teniendo en cuenta todo lo anterior es de suma importancia primero fortalecer la
identidad corporativa de la empresa para unificar los valores practicados para que
vayan en cause con lo que la empresa quiere lograr, clarificando su vision y misién de
la misma y que todos sus integrantes tengan conocimiento de lo anterior. También
dando a los directivos herramientas para que los nuevos integrantes de la empresa
tengan una induccidon mas clara y especifica de su funcion e importancia dentro de

Ingenia IP.

En el plan de comunicacién se utilizaron herramientas de comunicacion a las que todos
tienen acceso con el propdsito de unificar y clarificar informacion basica e importante
porque teniendo una comunicacion bilateral y difundir las actividades que realiza la
institucion los alumnos y colaboradores pueden mantenerse informados mediante un

medio de comunicacién de forma, eficiente y sobre todo actualizada.

Se logro no solo implementar estrategias comunicacionales dentro de la institucion sino
ademas se comprobo6 que estas fueran eficaces y los resultados fueron positivos, por
lo que las estrategias realizadas si se les da el seguimiento adecuado se ayudara a la



instituciéon de forma constante, lo que a su vez fortalece la comunicacion entre
departamentos y esto genera un mayor crecimiento, confianza y sinergia entre los
colaboradores que conforman la compafia para que esto ayude a que mas personas
quieran formar parte de la misma no solamente en un departamento sino en los que

existen para seguir creciendo.



Justificacion
Tomando en cuenta que la comunicacion es importante para el desarrollo y crecimiento
se justifica la tarea de encontrar una mejor manera de aplicarla a la practica a través de
un relacionamiento empresa-colaboradores, creando con esto una comunicacion
unilateral con respecto a la mision, vision y valores para que esto sea de conocimiento
general no solamente para los clientes internos sino para los clientes externos como
también la comunicacion bilateral entre los departamentos de la compafia para

proyectar solidez.

El objetivo de este plan es evidenciar la importancia de la comunicacion interna
como pilar fundamental de identidad corporativa, y utilizar la comunicacion como
herramienta estratégica para saciar las necesidades entre departamentos para lograr

ser uno todo.

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado se llevd a cabo un proceso para
desarrollar un estudio y analisis donde se involucro en las distintas actividades a todo el

personal donde finalmente se vieron los objetivos cumplidos.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“‘Diagnostico de identidad corporativa como pilar fundamental de la

imagen institucional de la empresa Ingenia Ip”

1.1. Objetivos del diagnéstico:
1.1.1 Objetivo General:

Analizar la identidad corporativa que proyecta la empresa Ingenia IP

1.1.2 Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico de imagen corporativa de la empresa Ingenia IP.

- Obtener diferentes opiniones de la junta directiva de la empresa para que se tomen en
cuenta los aspectos importantes a reflejar, comunicar o transmitir.

-Proponer una estrategia de identidad corporativa documentando cual es la percepcion

gue tiene los clientes internos de Ingenia para poder crearla.



1.2 LA INSTITUCION

Ingenia IP
1.2.1. Ubicacion Geografica
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Direccion 15 avenida “A” 19-11 zona 13, Guatemala, Guatemala.

1.2.1. Integracion y Alianzas Estratégicas

Todos los afos se lleva a cabo determinadas alianzas, actualmente se esta

trabajando con:
Municipalidad de Guatemala
CSCN ( The Costumer Service Consulting Network)

GBM Guatemala

1.2.2. Antecedentes o Historia

Grupo Ingenia IP, empezé sus actividades el 02 de febrero del afio 2016; nacié del
suefilo de cambiarle la vida a la poblacion guatemalteca, dando oportunidad no
solamente de trabajo para los departamentos que conforman la empresa sino también

a los alumnos de tomar un programa de desarrollo de habilidades cognitivas que tiene
2



como objetivo darle un giro de 180° al sistema tradicional de aprendizaje que existe en
Guatemala, una vez desarrollado éste tener la oportunidad de ser mucho mas
competitivo y eficiente a nivel cultural, social, académico y profesional.

Es una empresa dirigida al Recurso Humano de las organizaciones y también a nivel
individual. Esto lo hacen a través del Programa "Inteligencia Productiva" basado en el
Programa de Enriquecimiento Instrumental -PEI creado por el Dr. Reuven Feuerstein
de Israel, el Proyecto Inteligencia de Harvard, las neurociencias y el método de lectura

rapida y comprensiva.

El programa desarrolla las habilidades cognitivas necesarias para el pensamiento
independiente. Se origina a partir de la teoria y la investigacion del psicélogo Reuven
Feuerstein que asegura que la inteligencia es modificable, no es fija. Por lo tanto, el
programa busca afinar el pensamiento critico con conceptos, habilidades, estrategias,
operaciones y actitudes necesarias para el aprendizaje autonomo; diagnosticar y
corregir las deficiencias en las habilidades de lectura y razonamiento. En conclusion

ayudar a procesar mejor la informacion y poder leer hasta 1,000 palabras por minuto.

Resultados obtenidos a corto plazo: capacidad de aprender en forma autbnoma
A largo plazo: despliegue de altos desempefios en todas las areas de la vida: laboral-

profesional, familiar, social y espiritual. Amar la lectura.

1.2.3. Departamentos o dependencias
- RRPP (Relaciones Publicas)

Este departamento es el encargado del mercadeo, publicidad y comercializaciéon
del servicio educativo que se presta, es el departamento que representa el crecimiento

de la compaiiia.



- Administracién

Encargado de realizar y tramitar ante las direcciones el presupuesto y control de
recursos financieros transferencias y demas operaciones necesarias para garantizar la

administracion transparente de los recursos disponibles.

- Pedagogia (Neuro-especialistas)

Este departamento es el encargado de desarrollar, actualizar e impartir el

programa de “Lectura Productiva” a la poblacion de estudiantes.

1.2.4. Mision

La empresa no cuenta con este punto.

1.2.5. Vision

La empresa no cuenta con este punto.

1.2.6. Objetivos Institucionales

La empresa no cuenta con este punto.

1.2.7. Publico Objetivo

- Hombres y mujeres entre 25 y 35 afios que trabajan y/o estudian y estan buscando
herramientas que les ayude a alcanzar el éxito.

- Universitarios que deben leer mucho.

- Empresarios y autoempleados (profesionales) que buscan desarrollarse.

- Estudiantes de colegio a partir de los 10 afios.



1.2.8. Organigrama

Ingenia IP, esta constituida de la siguiente forma:

Director
Subnacional

Ricardo Lopez

Director Divisional

LuzMarroquin

Gerente Distrital

William Herrera

Jefe de Grupo

DavidHernandez

Senior

Jasmin Alvarez

Gerente Distrital

GerberTeo

Senior
Carlos Garcia

Asesor

Qscar Granera

Fuente, Ingenia (2018)

Asesor
CarlaLuna

Senior
Mynor Alonzo

Regina Cruz y
Ricardo Lopez

Fundadores

Gerente
Administrativo

Marisol Rubio

Gerentede
Pedagogia

Regina Cruz

Facilitadora
RebecaArgusta

Serviciosal cliente y
b

ag

shanty Hernandez

Conserje

Nancy Hernandez




1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del Método

Para el mejor desarrollo del estudio, se elabora una metodologia como
instrumento para la obtencion de resultados y hallazgos de tal manera que en este

trabajo se utilizan los siguientes métodos y técnicas.

1.3.1.1 Método Inductivo:

El tipo de analisis se realizara de forma cualitativa ya que por medio de
observaciones particulares que generaran hipétesis se lograra llegar a lo general. Aqui
se expondran leyes generales acerca del comportamiento o la conducta de los objetos
de estudio.

1.3.1.2 Método Experimental
Se realizaran acciones de involucramiento en el quehacer cotidiano de la
institucion, generalmente en las areas donde que muestren mayor desinformacion y

deficiencias en su desarrollo.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
De acuerdo con el Criterio de Arias (1999, p.53) las técnicas de recolecciéon de
datos “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” y los instrumentos

“son los medios materiales para recoger y almacenar la informacion”

Hay varias formas de recolectar datos a continuacion se describen

especificamente las que seran utilizadas en esta investigacion.

- Observacion:

Segun Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que la observacién juega un papel
muy importante en toda investigaciéon porgque le proporciona uno de sus elementos
fundamentales; los hechos”. La indagacién cientifica da inicio siempre partiendo de un
fendmeno en particular que no posee una explicacion propia dentro de los posibles

6



conocimientos cientificos existentes por lo que en base a este método se tomaran

acciones y registro para tener opciones y dar solucion.

La observacion se puede dar de una forma directa e indirecta que se definen a
continuacion.

La observacién directa esta definida por Tamayo (1991 p.99) como “aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” y
por otro lado también existe la indirecta definida por Tamayo (1991 p.100) que explica
que es “cuando el investigador corrobora los datos que ha tomado de otros, ya sea de
testimonios orales o escritos de personas que han tenido contacto de primera mano

con la fuente que proporciona los datos”.

Por las anteriores utilidades, el tipo de observacién que se aplicara al presente
diagnodstico serd la observacion directa ya que es la que se adapta a la investigacion
debido a que es la que va a permitir utilizar la observacion propia para ratificar distintos
puntos importantes a diagnosticar.

-Entrevista

Por la necesidad de obtener elementos interpretativos se ejecutaran una serie de
preguntas a los directivos para poder determinar especificamente cuales son las areas
de oportunidad que puede mejorar.

Segun Taylor y Bogan (1986) expresan la entrevista como un conjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus

vidas, experiencias o situaciones.



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Cronograma de actividades - Propuesta de identidad corporativa | Enero | Febrero 2018
como pilar de la imagen institucional de la empresa Ingenia Ip - 2018
Horario Actividades 22 1113 |14 | 15| 16
9:30 am Empieza la lluvia de ideas para definir el tema | X
especifico que representa prioridad en el trabajo
de investigacion
11:00 Recoleccion de antecedentes de la empresa
8:30 am a | Presentacion con las autoridades de la empresa X
9:30 am
8:30 2 9:30 Inicio de técnicas e instrumentos de recoleccion X
al personal operativo.
11:00 am a | Inicio de técnicas e instrumentos de recoleccion X
1:00 pm al personal directivo.
7:00 pm Sistematizacion de informacion documental X
recabada
7:00pm Elaboracion de informe diagndstico X | X | X | X
6:00 pm Presentacion del informe diagndstico X




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas
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Diagnostico Institucional: “DIAGNOSTICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
COMO PILAR FUNDAMENTAL DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
EMPRESA INGENIA”

A continuacion se presentan una serie de preguntas dirigidas a los directivos
para el sondeo de la opinion en relacion a la identidad corporativa en Ingenia,
agradezco se sirva responder de la manera mas honesta posible.

Nombre: Cargo:

1. ¢A qué se dedica su empresa?

2. ¢Cual creen que es la personalidad de la empresa en general?

3. ¢Qué servicios ofrecen?

4. ;Queé garantizan con los servicios que prestan?

5. ¢Qué los hace diferentes con otras empresas educativas, es decir cual
es su valor agregado?

6. ¢Qué valores los caracterizan como empresa?

7. ¢Cree que es importante que Ingenia cuente con una identidad
corporativa para fortalecer su imagen?

8. ¢Considera importante que el personal de una empresa se identifique
con la filosofia de la misma?

Fuente: elaboracién propia.



1.4.2. Resultado de las entrevistas
Se realizaron 2 entrevistas a los directivos de la empresa Ingenia IP. En las

cuales ambos coinciden en que se debe crear una identidad corporativa para fortalecer

la imagen de la empresa y el sentido de pertenencia de los empleados.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos
entre entrevistados.

Entrevista directivos de la compafiia para saber si estan consientes de la

importancia de la identidad corporativa como pilar fundamental de la imagen

corporativa lo cual se demuestra en el siguiente cuadro:

Preguntas Disensos
1. (A qué se dedicala empresa? Ambos coinciden con que es una empresa educativa que se
dedica a desarrollar un programa que tiene como objeto
fortalecer las habilidades cognitivas por medio de la lectura.

2. ¢Cual cree que es la personalidad | Social que esta enfocada a otras personas a su desarrollo y
de la empresa? crecimiento

Servicio propdsito en ayudar y prosperar

3. ¢ Qué servicios ofrecen? Un programa que se llama Lectura Productiva que tiene como
objeto desarrollar en profesionales y estudiantes su
capacidad de aprender por medio de la lectura, eliminar las
limitaciones que les impide su desarrollo integral.

4. ¢Qué garantizan con los servicios | Llegar a leer un minimo de 1000 palabras por minuto
que prestan? comprendiendo, entendiendo y aprendiendo a largo plazo la

informacién desde la primera lectura.

5. Que los hace diferentes con otras | Indican que no se ensefian nada mas que a desarrollar las
empresas educativas, es decir cual | habilidades que las personas no has aprovechado por un
es su valor agregado? método tradicional de aprendizaje y que se mejore el habito

de lectura. Estimular la neuroplasticidad del cerebro que es la
habilidad de aprender facil y rapido y de esta forma lograr
empoderar a los alumnos.

6. ¢Cudles son los valores | Aprendizaje, desarrollo, coherencia, responsabilidad
organizacionales de la empresa individual dependiendo su cargo, honestidad, crecimiento,

cooperacion, integracion, dedicacién, capacitacion,

7. ¢ Cree que es importante que | Ambos coinciden que es importantes y estan consientes que
Ingenia cuente con una identidad | no todo el personal conoce toda la informacion general de la
corporativa para fortalecer su | empresa.
imagen?

8. ¢Considera importante que el | Ambas respuestas es de un si definitivo y resaltan que es de
personal de una empresa se | suma importancia para darle coherencia y respaldar uno de
identifique con la filosofia de la | los valores.
misma?
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

La institucion no posee un FODA interno definido. Para efecto de este estudio, se

elaboré un foda para efectos del diagndstico
1.5.1 Fortalezas

- Pro-actividad
- Deseo de desatrrollo
- Conciencia de mejorar
- Cultura jovial
- Departamentos comprometidos
- Servicio personalizado
- Se cuenta con un plus que la persona se sienta feliz de recibir el servicio que
imparten.
- Interés por ayudar a los clientes internos y externos a personas a desarrollarse
en todo sentido.
- Se entiende el proceso cognitivo y el funcionamiento del cerebro cuando se trata

del aprendizaje

1.5.2 Oportunidades

- Ingenia es una empresa con un propdsito con valor

- Oportunidad de crecimiento a personas sin experiencia

- Alianzas estratégicas clave y oportunidad de crear nuevas.
- Reconocer los puntos de oportunidad a mejorar

- Tiene una estrategia de mercadeo agresiva

- Oportunidad a la disrupcion
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1.5.3. Debilidades

- No todos los colaboradores de la empresa conocen la mision, vision y valores
corporativos de la empresa.
- Empleados nuevos desconocen por completo la identidad corporativa de Ingenia
Ip, no se han enterado por el ejecutivo a su cargo.

- Improvisacion de estrategias comerciales y de crecimiento.

1.5.4. Amenazas

- Falta de interés de colocar la mision, visién y valores en un lugar donde todos
puedan tener acceso a esa informacién
- Poco recurso humano
- A falta de valores de la empresa, tampoco se respeta los cargos de los

ejecutivos de la empresa y la responsabilidad propia de cada uno.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes comunicacionales

La empresa no cuenta con ningun plan previamente realizado.

2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo General:

Elaborar un plan comunicacional para lograr una mejor gestion de
los recursos de comunicacion de la compafia y asi informar e influir
positivamente sobre sus publicos para una mayor coherencia y una fuerte

sinergia entre los colaboradores.

2.2.2. Objetivos especificos

- Mejorar los canales de comunicacion para reforzar la conducta
corporativa de la empresa.

- Establecer un buen clima laboral para y conseguir en los empleados el
espiritu e imagen que la empresa quiere proyectar.

- Integrar al personal con los fines y metas globales de la institucion.

2.2.3. Publico Objetivo

El personal que conforma la empresa Ingenia IP actualmente se cuenta
con 15 personas (cambia por la rotacion del personal) y con el servicio de
outsourcing, en el cual actualmente se cuenta con 2 servicios el primero
desarrollando auditoria externa y el segundo con social media assessment.

También el target del servicio que la empresa representa que son
personas entre 10 afios en adelante incluyendo adolecentes y adultos que sepan

leer y quieran mejorar sus habilidades cognitivas.
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Entidades corporativas que dentro de sus fines esté el desarrollo de sus
colaboradores y familiares de los mismos con el fin de generar nuevas alianzas

estratégicas.

2.2.4. Mensaje

Debe ser relevante ya que identifica la base para todas las
actividades de difusibn con destino al publico objetivo. EI mensaje
recuerda los objetivos y pondran de relieve el valor afadido y los
beneficios para los que se esta estableciendo la identidad corporativa de

la empresa Ingenia.

“SER PRODUCTIVO ES LO MiO”

Es un mensaje que esta intimamente ligado con el nombre, slogan
y servicio que la compafia promueve, lo cual es muy facil de recordar y

ejercer con estrategias a usar.
2.3. Estrategias y acciones

La estrategia es un conjunto de acciones que son planificadas de
tal manera que ayudan a lograr los objetivo que se ha determinado con
anterioridad, a través de reglas establecidas para ejecutar las acciones
comunicacionales. Todo esto, tomando en cuenta los recursos,
presupuesto y medios disponibles.

a. Crear una junta directiva.
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Programar reuniones con los directivos de la empresa para crear la
mision, vision y valores de la empresa Ingenia IP, S. A. y también para
establecer fechas de reuniones generales bimensuales en donde todo
el personal por departamentos expone datos en base a alcances que
han logrado dar un paso méas para cumplir con la misioén de la empresa

y los objetivos de las estrategias de cada uno de los departamentos.

Elaboracion de un manual de bienvenida a los nuevos empleados que

incluird secciones de:

- Contenido de comunicacién empresarial. (mision, visién, valores,
filosofia de la empresa)

- Cadigo de presentacion o reglamento

- Comentarios y sugerencias

- Testimonios de alumnos

- Carta de la direccion para los nuevos ejecutivos de RRPP

- Significado de cada escudo del departamento de RRPP

ELTTETR [

Procedimientos
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Crear un mural informativo donde tanto el personal (publico objetivo)
pueda visualizar la informacion de la empresa. También muy
importante hacer una publicacion para completar la informacion en la

red social que utiliza la empresa.

Valores

Caes

(Imagen de referencia).

Utilizar un grupo de whatsapp creando un reglamento de conducta
hacia ésta misma para poder interactuar en ella, se incluir4 a todo el
personal para actualizar informacién relevante, donde semanalmente

se subirdn nuevas noticias de la empresa por departamento.

WhatsApp
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CAPITULO llI
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Plan de comunicacion interna para la empresa INGENIA IP, S.A.”

3.1.1. Financiamiento
El proyecto sera financiado por Grupo Ingenia Ip, S.A. haciendo las gestiones desde
del departamento administrativos para el desarrollo de las actividades propuestas en

el plan.
3.1.2. Presupuesto ejecutado
Proyeccion:
Presupuesto Proyectado
Cantidad | Descripcién Precio unitario | Precio total Financiamiento
2 Servicio de disefio | Q. 320.00 Q. 640.00 Empresa
gréafico
12 Impresiones de | Q. 175.00 Q. 2,100.00 Empresa
Manual de
bienvenida
1 Mural de Vidrio e | Q. 1,200.00 Q. 1,200.00 Empresa
impresion
1 Sal6n para reunién | Q. 2,300.00 Q. 2,300.00 Empresa
en hotel.
1 Disefio de Manual Q. 750.00 Q. 750.00 Empresa
1 Impresion de manual | Q. 200.00 Q. 200.00 Epesista
para revision y
correcciones
Total del proyecto | Q. 7,190.00

Integrado de inversién
Financiamiento Monto
Epesista Q. 200.00
Empresa Q. 6,990.00

Fuente: Elaboracion Propia Luz Marroquin
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3.1.3. Beneficiarios
e Como primera instancia, los directivos de Grupo Ingenia IP S.A. con el apoyo de
empezar con actividades y proveerles herramientas que les ayuda a fortalecer la

imagen corporativa de la compaiiia.

e Integracién de todos los miembros de los diferentes departamentos de la
empresa para fortalecer la comunicacién entre los mismos.

e También proyectar solidez empresarial para las personas que adquieren el
servicio que presta la empresa como para los que aplican a oportunidad laboral
en la misma.
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3.1.4. Recursos humanos

Recurso Humano

Nombre

Puesto

Actividad

Inga. Regina Cruz

Directora de Investigaciéon vy

desarrollo

Apoyo con contenido del lanzamiento de la
presentacion del identidad corporativa de la

compainiia.
- Exposicién de actualizacion de nuevo
material didactico para el programa de

Inteligencia Productiva.

Lic. Ricardo Lopez

Director del departamento de

Relaciones Publicas

Apoyo con la presentacion del lanzamiento en
general
Y contenido para el Manual de Relaciones
Publicas.

- Maestro de Ceremonia del

Lanzamiento de la Reunién bimestral.

Marylin Gémez

Disefiadora

Disefio de Manual
Disefio del Mural

Inga. Teresa Cruz

Facilitadora y especialista de

Investigacion y desarrollo

Exposicion de nuevos proyectos del programa
de Inteligencia productiva

Licda. Silvia Solé

Facilitadora y especialista de

Investigacion y desarrollo

Exposicion de como trabajar el programa de
Ingenia Kids

Mynor Alonzo

Jefe de Relaciones Publicas

Testimonio de experiencia en el Departamento,

su crecimiento profesional y su vision.

Jasmin Alvarez

Jefe de Relaciones Publicas

Testimonio de experiencia en el Departamento,

su crecimiento profesional y su vision.

David Hernandez

Jefe de Relaciones Publicas

Testimonio de experiencia en el Departamento,

su crecimiento profesional y su vision.

Alexis Orellana

Senior de Relaciones Publicas

Testimonio de experiencia en el Departamento,

su crecimiento profesional y su vision.

Estuardo Vicente

Senior de Relaciones Publicas

Testimonio de experiencia en el Departamento,

su crecimiento profesional y su vision.

Luz Marroquin

Aspirante a optar por el titulo de
Licenciada.

Responsable de crear y ejecutar la estrategia

para el fortalecimiento de la identidad

corporativa de Ingenia IP, S.A.

Fuente: Elaboracion propia. Luz Marroquin, 2018.
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3.1.5. Areas Geograficas de Accion

El plan se ejecuto en la Ingenia IP, S.A. ubicada en la 15 avenida “A” 19-11 zona
13, Guatemala PBX: 2227-1777.

El lanzamiento de identidad corporativa donde asistio el 100% del personal se
realizd en el Hotel Santander Plaza 4ta. Avenida y 15 calle de la zona 10,

segundo nivel, saldn Aranjuez.

3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 Primera estrategia: Creacion de La Junta Directiva de Ingenia

P.

Objetivo Comunicacional
Fortalecer la integracion de las acciones de los departamentos para trabajar en
sinergia hacia un mismo fin.

También fortalecimiento de la cultura organizacional.

Descripcién

Cada junta directiva tiene una personalidad, una inercia, y es normal que se
ajuste en su agenda y comportamiento a las necesidades particulares y
naturaleza de la organizacion que orienta. Presente tal consideracion, es
también importante que las juntas tengan claros los temas que son de relevancia

en sus sesiones para la gestion de los negocios.

La junta directiva necesita discutir acerca de la estrategia de la empresa, sobre
la razén de ser de la organizacion y los objetivos definidos para su negocio, en
relacion a su forma de competir y los recursos necesarios para hacerlo de
manera exitosa, considerando los avances y obstaculos que aparecen en el

camino, e imaginando el crecimiento en funcién de la empresa y su entorno. Una
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buena junta alimenta a la empresa del contexto exterior y vigila la dinamica del

ambiente en el que se mueve.

Asi mismo, la junta debe invertir tiempo en alinear politicas para la gestion del
talento humano y hacer seguimiento a su ejecucién, al desarrollo de la cultura
organizacional deseada, a un plan intencional de sucesores internos, a la
dindmica de la estructura organizacional y a los modelos de remuneracion. Por

lo anterior se determin6 el nombramiento de los siguientes integrantes:

3
«9
INGENIA
Junta Directiva Ingenia IP
Lic. Ricardo Loépez Director Sub- Nacional de Relaciones
Publicas de Ingenia
Luz del Rosario Yela Directora Regional de Relaciones
Pudblicas
Inga. Regina Cruz Directora de Investigacion y desarrollo
Inga. Teresa Cruz Especialista en desarrollo
Licda. Marisol Rubio Administradora General
Licda. Yaneth Prieto Directora Divisional Relaciones
Publicas
Luz Maria Marroquin Directora Divisional de Relaciones
Puablicas

Fuente: Elaboracion propia. Luz Marroquin. Julio 2018.
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Junta Directiva presente en la reunién general planificada como parte del plan de
comunicacion julio, 2018.

- Alcances
Espacio de comunicacion entre los directivos para tomar decisiones unificadas
facilmente y una ejecucion mas rapida de cualquiera de los objetivos que los

integrantes propongan para desarrollarse como empresa.

3.2.2. Sequnda Estrategia: creacion de la vision, mision y valores

de la empresa.

- Objetivo comunicacional:

Fortalecer la identidad corporativa de Grupo Ingenia IP, S.A.

- Descripcion:
Junto con los directivos de la empresa tener una lluvia de ideas para lograr
unificar las acciones de los departamentos para lograr definir la vision, mision,

valores empresariales y codigos para apoyar los valores propuestos.

- Alcances:

a. Facilidad en fomentar alianzas estratégicas entre departamentos e implicar a

las personas de la Organizacién hacia un mismo fin.
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b. Al ser una compafiia de servicios educativos, las personas conoceran el
propdésito de la compafiia por lo que tener una identidad corporativa definida
proyecta solidez y esto seguridad en contratar los servicios.

c. Crecimiento a nivel general para que mas personas se motiven a ser parte de
la companiia en los departamentos que se requiera conforme vaya creciendo

cada uno.

3.2.3 Tercera estrateqgia: elaboracion de un manual de bienvenida al

departamento de RRPP

Objetivo comunicacional:

Informar e influir positivamente los clientes internos de Grupo Ingenia IP para
una mayor coherencia y una fuerte sinergia entre los colaboradores y trabajar
hacia un mismo fin.

Descripcion

La induccion es un proceso de vital importancia, a través de ella se pueden
implementar uno de los programas que normalmente se ignoran en la mayoria;
que es familiarizar al nuevo trabajador con la empresa y con los compafieros de
trabajo.

Los colaboradores en general son los que implementan las estrategias y
tacticas para que la compafia alcance sus objetivos. Los empleados deben
entender lo importante de sus responsabilidades y conocer cuales son las
tareas de los otros departamentos. Asi ellos pueden discernir cuando tomar una
decision y cuando acudir a otro departamento aclarar alguna duda. Ellos también
tienen que entender todos los procesos de la empresa desde el primer contacto
con el alumno en este caso al ser una empresa educativa hasta que firma el
contrato del servicio prestado.

Uno de los problemas que se observé que cada departamento tienen su propia
vision de la estrategia de la empresa, eso hace que cada uno de ellos siga su
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propio rumbo y los departamentos trabajen juntos pero no en equipo perdiendo
la fuerza de la sinergia que hace que la suma de la voluntades sea mucho mas
contundente que el esfuerzo de cada uno por separado. En empresas grandes o
de alto crecimiento explicarles la estrategia, los procesos, la mision, vision y
valores, sus responsabilidades y derechos a cada empleado puede ser un
trabajo titanico, poco homogéneo y muy dificil de cumplir si no se tiene una
metodologia estructurada. Es por lo anterior que el manual se hizo para empezar

a darle forma y unificacion a la compafiia.

Alcances

Lograr sinergia entre los departamentos conociendo la misién de la empresa,
haciéndola suya y diariamente verse uno a otro como un equipo, cumpliendo

cada uno con sus responsabilidades.

Imagenes de las acciones:

Epesista Luz Marroquin presentando el contenido del manual y su funcién en la reunion

General que se planificé como parte del proyecto el objetivo del mismo.

3.2.4 Cuarta estrateqgia: inicio de reuniones generales bimensuales

Objetivo comunicacional:

a. Integrar al personal con los fines y metas globales de la institucion.
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b. Actualizar las acciones de los proyectos en cada departamento.

- Descripcién:
Tomar la decision de empezar este tipo de reuniones fue de gran importancia
por la variedad de beneficios que se obtiene como empresa porque se que
motivé a todos los colaboradores ya que dentro de ésta se reconoce el aporte
de cada quien por individual y por equipo aporta para las metas que como
compairiia se tiene. Para esto se organizé un desayuno en donde fue invitado el
100% del personal y los representantes de cada departamento participaron

exponiendo diferentes temas.
- Alcances
Reconocimiento de cada una de las labores y aportes que cada uno hace dentro

de la compafiia.

- Imagenes de las acciones:

1. Respetoy Liderazgo

Epesista Luz Marroquin en la reuniéon general planificada, exponiendo los diferentes

puntos indicados en el programa posteriormente expuesto

26



En la imagen Silvia Solé en la reunion general exponiendo los proyectos que se estan
trabajando en el departamento de investigacion y desarrollo. Guatemala, julio 2018.

En la fotografia el Director Sub-Nacional Ricardo Lépez exponiendo el motivo de la
reunion que se planificd. Guatemala, julio 2018.
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Programa para la reunién bimensual, entrega de manual al personal en general. Julio

2018

7. Coffee Break (20 minutos )

8. Presentacion del organigrama de la empresa (Luz Marroquin)

9. Pr ion de los al que se graduaron en el ultimo
bimestre y quienes los inscribieron. (Terre Cruz)

10. Produccion: departamento de Relaciones Publicas (Ricardo Lopez)

1

. Anuncios

a. Presentacion de proyectos

* Aula Virtual: Tere Cruz
- ¢Qué es?

- Para qué sirve

- Como funciona

b. Libros Nuevos: Regina Cruz
i. Manual de Relaciones Publicas (Luz Mendoza)
ii. Programa de Ninos: Silvia Solé
12.Uso de un grupo de whatsapp donde se incluira al cien por ciento
del personal para tener acceso a informacion general.
13. Testimonio de 3 integrantes de RRPP
14. Escudos de Cargos en Relaciones Publicas. (Colores y significados)

15. Sugerencias ¢Cémo podemos mejorar? Buzon de sugerencias

aprendizaje: técnicas de lectura rapida, memoria y estimulacion integral
del cerebro.

4. Vision Regina Cruz

Para el 2023 ser la mejor empresa a nivel centroamericano reconocida
por desarrollar la inteligencia productiva de las personas.

5. Mision Regina Cruz
Desarrollar potencialidades cerebrales.

Ensenar y formar a las personas con herramientas que les ayude a
atravesar los limites de una mente tradicional con un aprendizaje
diferente; logrando desarrollar nuevas habilidades, necesarias para ser
productivos en este nuevo milenio.

6. Valores empresariales

6.1 Respeto y liderazgo Luz Marrogquin
El trato respetuoso genera en las personas un sentimiento de
aceptacmn y motivacién que les permite desarrollar con la mejor
sus p laborales, por lo que la tolerancia, la ética,
y optimi: se p ica para desarrollar el liderazgo con

y P

Cadigo de ética

R alas i ligi

Respeto a la raza

Respeto a la equidad de género
Respeto a la edad

Respeto a las discapacidades fisicas
Abuso de poder inadmisible

Respetar las pertenencias de los demas
Empresa con valores cristianos

6.2 Constancia y disciplina Lucy Yela

Estos valores son ejemplo de pasion y compromiso por el trabajo que
se realiza diariamente no importa el departamento, en este sentido,

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

Reunién General
INGENIA IP
Programa
Contenido

1. Palabras de bienvenida por Ricardo Lopez
Las empresas grandes se caracterizan por una cultura organizacional
que se entiende como el conjunto de creencias, habitos wvalores,
actitudes, tradiciones entre los individuos de la empresa. Es por eso que
empezaremos a tener este tipo de reuniones bimestrales para fortalecer
la solidez y crecimiento empresarial y que todos trabajemos hacia un
mismo punto.

1.1. Objetivos de la reunion

2. Cambio del logo Ricardo Lopez
Por qué se decidié cambiar de logo y su significado:
* Aprendizaje
* Transformacion
+ Desarrollo constante

3. ¢Quiénes somos? Luz Marroguin
Ingenia:
Somos una empresa educativa y nos dedicamos a desarrollar el Programa
de Lectura Productiva que logra mejorar 3 componentes clave en el

los beneficios obtenidos son tanto para la empresa como para los
colaboradores ya que se puede dcsmca.r que siendo perseverante y

i se puede al las metas que tenemos
como organizacion.

Codigo de conducta

orden y limpieza de

Hacer sentir a y

bienvenidos y acogidos en nuestras instalaciones o en los puntos de
i %

6.3 Comunicacion clara y honesta Lucy Yela

La icaci p ial debe ser p yh en
todos los depar la icacio y clara es
unprescmdlble para que los trabajadores, y demas personas

das con la estén al tanto de los proyectos, los

los objeti por e, incluso, de los planes de
expansion,

6.4 Innovacion y desarrollo: Regina Cruz

En Ingenia se pi la i i las p: i a futuro,

isfe las de los i y, la i6n de nuevos
productos y servicios. Siempre teniendo en cuenta que los puntos de
desarrollo radica la lectura para un aprendizaje constante e infinito;
estos puntos hacen denotar el amor y entusiasmo por lo que se
hace.

6.5 Integridad laboral: Ricardo Lopez

La integridad se refleja a través del trabajo consecuente, empatico,
honesto y auténtico que busca ser un ejecutivo de alta calidad.

Este punto se puede incluir la responsabilidad que se puede apreciar
a partir de la puntualidad, el cumplimento de las labores asignadas,

la integridad y la idad entre todos llos que trab. en la

compaia.

Codigo de Imagen

Pulcritud con todos los detalles que respecten a mi apariencia, y
la forma de exp es la mejor.

El vestuario es formal entre semana (Traje y corbata los caballeros) y
sabados es casual,



3.2.5 Quinta estrategia: grupo de whatsapp

- Objetivo comunicacional:
Mejorar los canales de comunicacién para reforzar la conducta corporativa de la

empresa.

- Descripcién:
Para respaldar los valores empresariales, comunicacién interna, y practicar
codigo de conducta e interaccion entre toda la empresa, se cred un grupo de
whatsapp donde esté agregado todo el personal, se utiliz6 el grupo porque es de
facil acceso y normalmente hay informacion de urgencia e importante que todos

deben saber y es el medio porque el que todos pueden enterarse facil y rapido.

- Alcances:

Mayor interaccion entre todos.

- Imagenes de las acciones:

< OK/s 310t @ "l (300

0K/s 210t @ "l

Relaciones Publicas
Alexis, Charlie, Estuardo, Jasmin, Lucy, M..

Charlie Garciz
Ta »E
3 Felicidades Gerentes 100% k Buenisimo a ‘
producto Ingenia, los felicito por l

su excelente actitud y apoyo a ..

& =) Grupo Ingenia : ¢« Relaciones Publicas
Alexis, Brenda, Charlie, Cristina, David, Ed... * Alexis, Charlie, Estuardo, Jasmin, Lucy, M...

Muchas gracias dofia Luz ):53 AM muy bien!

Regina Cruz

Felicidades Gerentes 100%

producto Ingenia, los felicito por
su excelente actitud y apoyo a la
gente con la que trabajan, sigan
haciéndolo y llegaran ain mas
lejos, me alegra tener a 2 nuevas

Les comparto las sugerencias de

< o nf organizaciones, haganlas grandes
Top de septiembre, falta el Sto la Reunion del lunes y su estatus. 9 g g
lugar por favor manden quien 3o como ustedes, g 1025 AM,- 4
tiene 5 0 4 que no aparezca alli -, - v
293 PM. W Regina Cruz ~ ‘r =
). s

© >0 @ © >0 @ o >~ o @
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En las imagenes se puede observar cOmo se interacciona y los anuncios que se hacen

son noticias relevantes para toda la empresa, fechas desde junio a octubre de 2018.

3.2.6 Sexta estrateqgia: mural con identidad corporativa

- Objetivo comunicacional:
Informar e influir positivamente sobre los publicos de Ingenia IP (clientes internos
y externos) para una mayor coherencia y una fuerte sinergia entre los
colaboradores.

- Descripcién:
Luego de definirse la vision, la mision y los valores empresariales; se coloc6 un
vitral con lo anterior mencionado en la recepcion de la empresa donde tanto los
colaboradores de la compafia, los alumnos, familiares de alumnos y demas

publico que visita la empresa puede visualizar lo antes mencionado.

- Alcances:

Proyectar una empresa mas sélida con fines estipulados.

- Imagenes de las acciones:

Toma de cerca del vitral ubicado en la recepcion de la empresa Ingenia. Julio de 2018.
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Vitral desde una toma panoramica para que se pueda observar que esta a la vista de

todos en la recepcion de Ingenia. Guatemala Julio 2018.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Enero

-Charlas Informativas e inicio de EPS de
Licenciatura en la escuela de Ciencias de la
Comunicacion, USAC

- Recopilacion organizacional e histérica de la
empresa.

- Revision de los avances y correcciones de la
etapa del diagnostico con el Lic. Fernando Flores y

-Presentacion del diagnéstico en la empresa
Ingenia

-Recopilacion de antecedentes para realizar el
Plan de Comunicacion, desarrollo de estrategias y
acciones a tomar para cumplir los objetivos.

Ejecucion de lo planificado, organizar todas las
actividades en la empresa con el apoyo del
director de Relaciones Publicas Ricardo Lépez
para llevar a cabo lo planificado

Continuacién con el plan de ejecucion, contenido
del manual, cotizaciones, actualizaciones con la
junta directiva de la empresa

Reunion bimensual y colocacién del mural con la
misién y visién en la recepcion de la empresa

Revisiones y correcciones del IFEPS

Fuente: Elaboracion propia, Luz Marroquin, Julio 2018

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Es necesario medir el efecto de las actividades de comunicacion llevadas a cabo en un
seguimiento permanente del trabajo realizado, el cual lleva un proceso dinamico y
participativo entre todos los colaboradores de Ingenia IP, y con la responsabilidad de
cada uno de los directivos de la empresa para continuar con cada una de las
actividades realizadas como la reunién general, la cual esta propuesta para realizarla
cada 2 meses para darle seguimiento a los objetivos de cada uno de los departamentos
y fortalecer la sinergia con los colaboradores de toda la compafiia.

Como bien se ha explicado previamente la continuidad de estas actividades son los

gue sustentan la Vision y Misién de la institucion. Para desarrollar esta labor habra de
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definirse dentro de la planificacion de la empresa las fechas correspondientes para

cada una de las reuniones.

Dentro de las actividades de reclutamiento de nuevo personal, tener en cuenta
el manual que esta como herramienta para que su induccién a la empresa sea
mas precisa.

Mencionar constantemente la identidad corporativa con la finalidad que cada
colaborador la haga propia y cada una de sus acciones sean en congruencia a la
misma.

Mantener comunicacion clara y honesta dentro de los directivos de la empresa,

cumpliendo con uno de los valores empresariales establecidos.
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CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados obtenidos mediante las acciones llevadas a cabo

de

identidad corporativa para la empresa Ingenia IP, se anotan las siguientes

conclusiones:

Cuando se logra involucrar a todos los miembros de la organizacion, que todos
se sienten participes activos del proyecto comun y tener un espacio para hacer
aportaciones y tomar decisiones, en donde también se resaltan sus virtudes,
genera que trabajen con mas optimismo. Y de esta forma cada ellos participan
activamente en la planificacion del proyecto y durante todo el proceso, hacen
suyos los objetivos organizacionales y dedican todas sus energias a ello de una

forma mas profesional.

Potenciar la identidad y el sentimiento de pertenencia de los trabajadores a la
compafiia para conseguir retener el talento. El equipo humano aumenta su
eficacia y su eficiencia en la medida que se sientan parte del proyecto. Si su
papel en la organizacion es valorado positivamente y es reconocido, estdn mas
dispuestos a dar lo mejor de ellos mismos. Ademas, los equipos humanos son la
cara visible de la empresa, con lo cual es imprescindible que se sientan
identificados con la cultura de la organizacién para que puedan, asi, transmitir

adecuadamente sus valores y asi se logra lo que la compafiia quiere proyectar
Mientras mas material de apoyo tengan los directivos para incursionar al nuevo

talento dentro de la empresa, mucha mas solidez y organizacion se proyecta y

todos ven mucho mas claro como poder lograr la mision de la empresa.
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RECOMEDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa darle seguimiento a los logros de
cada uno de los departamentos como dar reconocimientos a los personajes de
cada mes de los integrantes del departamento de relaciones publicas para
entregarlos en las reuniones; asi como también el departamento de
investigacion y desarrollo continuar actualizando los alumnos que van
terminando el programa de Inteligencia productiva para llevar un control sobre la
cantidad de los que lo culminan y quienes los inscribieron se motiven a seguir

matriculando.

Seguir utilizando el grupo en donde se incluy6 a toda la empresa para comunicar
informacion general y de caracter urgente y fortalecer la comunicacion entre
departamentos. En este punto es importante resaltar la campafia de limpieza de
los espacios de uso general para la convivencia sana que surgio dentro de las
actividades que se realizaron, utilizando el grupo se ha ido evidenciando quienes
colaboran con la causa y se ha mejorado ese aspecto por lo que se esta

logrando el objetivo con una simple accion.

El manual contiene informacién importante y todos los departamentos aportaron
para la elaboracion del mismo, dentro del departamento de relaciones publicas
existen diferentes cargos que con el cumplimiento en areas cualitativas vy
cuantitativas se puede ascender por lo que también es importante hacer otros
manuales que tenga la informacion adecuada para el crecimiento dentro de éste

grupo tan importante para la empresa.
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GLOSARIO

Alumno:

Persona que recibe ensefanzas o sigue estudios en un centro de desarrollo.

Comunicacion unilateral:
Acto comunicativo donde el emisor emite un mensaje y el receptor solamente lo

recibe y no se consigue entablar una conversacion.

Comunicacion bilateral:
En este tipo de comunicacion el emisor da un mensaje, el receptor lo decodifica
y responde convirtiéendose en emisor, dando retroalimentacion dando lugar a una

conversacion.

Departamento de Investigacion y desarrollo:
Conjunto de especialistas que se dedican a la innovacién del programa de
Inteligencia Productiva y a impartir el mismo garantizando el resultado con sus

diferentes metodologias.

Especialistas:

Persona que cultiva una practica determinada de un arte 0 una ciencia.

Estrategia:
Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin

ya sea a mediano o largo plazo.
Facilitadora

Es una persona que ayuda a un grupo de personas a entender y lograr objetivos

comunes contribuyendo a crear un plan para alcanzarlos sin tomar partido.
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Identidad corporativa
Esta cumple varios objetivos pero uno de los mas importantes a destacar es
fortalecer la cultura organizacional de una empresa, enfocar las acciones en la misma

direccion y definir objetivos empresariales.

Ingenia IP:
Empresa educativa que se dedica a desarrollar el Programa de Lectura
Productiva (Inteligencia Productiva) que logra mejorar 3 componentes clave en el

aprendizaje: técnicas de lectura rapida, memoria y estimulacion integral del cerebro.

Inteligencia Productiva:

Programa unico a nivel centroamericano disefiado para nifios desde los 10 afios
de edad, adolecentes y adultos que quieran desarrollar sus habilidades cognitivas para
un aprendizaje real y verdadero a largo plazo, tiene como objetivo principal lograr un
hébito de aprendizaje aprovechando los cuadrantes cerebrales para aprendes de una

forma integral.

Manual de Relaciones Publicas:
Documento que contiene informacion importante de induccion a la empresa para
los integrantes de dicho departamento, que les ayudar4 a conocer procedimientos

basicos, comportamientos y objetivos.

Mensaje:
Es un conjunto de signos, simbolos o sefiales que son objeto de una

comunicacion.

Plan de Comunicacion:

Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y
acciones de comunicacion tanto como internas y externas que se propone realizar una
organizacion.
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Publico Objetivo:
Hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige a una

campafa a que se aspira seducir con un producto o servicio.

Relaciones publicas:

El arte de caer bien.
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ANEXOS

e Anexo A: Diagndstico (Todos los instrumentos y elementos utilizados)

A continuacién se adjunta material de apoyo con el que ya contaba la empresa

desde el 2017.

Nombre de la Empresa/negocio:

INGENIA

Piezas para trabajar:

Logotipo y papeleria

Contacto:

Ricardo Lépez / Regina Cruz

Teléfono:

5922-4330 / 4212-4551

Correo electrénico:

rlopez38@outlook.es / regina.cruzl@gmail.com

,Qué servicios ofrece?
Indicar todos los productos y servicios que actualmente

INGENIA ofrece a sus clientes

Al momento ofrecemos un programa de alto rendimiento

que desarrolla la habilidad lectora y la capacidad de
aprendizaje. La garantia es ayudarles a desarrollar la
habilidad de leer un minimo de 1,000 ppm comprendiendo
un 100% cualquier tipo de informacién (por estudio o por el
gusto de leer) .

¢Cudl es el publico objetivo al que desea llegar?
Indicar toda la informacién posible. Edad, género, lugar
de origen, intereses, actitudes, estilos de vida. Si el target
es amplio, es conveniente clasificarlos y ordenarlos

segun nivel de importancia.

1. Hombres y mujeres entre 25 y 35 afios que trabajan y/o
estudian y estan buscando herramientas que les ayude a
alacanzar el éxito. 2. Universitarios que deben leer
mucho. 3. Empresarios y autoempleados (profesionales)
xq buscan desarrollarse. 4. Estudiantes de colegio a partir

de los 10 afios.
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mailto:renato.castillo@gmail.com

¢,Qué percepcion tiene usted INGENIA y sus
servicios?
Indicar cémo ve a su empresa y qué imagen tiene de ella,

tomando en cuenta las ventajas y fortalezas de la misma.

Empresa educativa que promueve el aprendizaje tanto en
los alumnos como en el personal. Ingenia también es la
universidad del profesionalismo que se enfoca en la
formacion del personal de Relaciones Publicas aportando
las herramientas necesarias para el buen desarrollo de su
educacion en el siglo XXI. Ingenia ayuda al alumno a
romper los paradigmas del siglo anterior. Promovemos el

salto cuantico en el aprendizaje/desarrollo de la persona.

servicio o producto desea ofrecer?

cQué
Indicar qué productos o servicios estaria ofreciendo en un

futuro hacia su grupo objetivo.

Programas personalizados que permitan desarrollar el

potencial cerebral de las personas.

iQué INGENIA  de

Indicar todas las fortalezas que su empresa y producto

diferencia a otros?
tiene en relaciébn a otras que poseen caracteristicas

similares.

Nuestra propuesta de valor es el componente del
desarrollo del cerebro para aumentar la capacidad de
aprendizaje por medio de ejercicios que estimulan la
conexion de nuevas redes neuronales. Ademés, al alumno
se le brinda un coaching para que saque su potencial
intelectual por lo tanto no son clases mecanizadas y
repetitivas como otras del mercado. Enfoque de
crecimiento holistico (mente, cuerpo y espiritu) en el
personal y alumnos. Al personal de RRPP, convertirlos en

emprendedores disruptivos.

de

Como la perciben o le gustaria que la perciban y qué

¢Cudl es la  personalidad INGENIA?

adjetivos describen a la marca.

Como una empresa: profesional (organizada, con objetivos
claros, ética, responsable), innovadora, actualizada, buen
servicio al cliente, comprometida, amigable, carismatica.
Nos gustaria que las personas nos identifiquen como la

empresa que pone la lectura y el aprendizaje de moda.
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¢Cudl es el objetivo(s) de

tener una imagen?
Indicar todos los objetivos
del

de menor

en orden mayor
importancia al

importancia.

En el area de RRPP, que los asesores den una buena imagen y sientan orgullo y
seguridad de la marca que representan. También al contratar nuevos asesores que
perciban estabilidad y confianza en la empresa. En relacion al cliente final y potencial
(alumno) que perciban profesionalismo y confianza al ver anuncios, contenido y

promociones de la empresa.

¢Qué desea comunicar a
sus clientes?
Indicar qué imagen desea

mostrar al grupo objetivo.

Que en INGENIA van a lograr desarrollar una habilidad poderosa que los puede ayudar
a alcanzar el éxito constantemente y en todas las areas de su vida. Que INGENIA es
una empresa seria, comprometida y honesta. Una empresa que so6lo se relaciona con

lo mejor y con los mejores.

¢Alguna condicionante
gue debamos conocer?
Indicar cualquier restriccion
que deba tenerse a nivel de
estrategia, contenido,
colores, palabras o fuentes

tipogréaficas.

En los documentos pedagdgicos la letra debe ser muy clara y legible. La impresién de
los libros es en blanco y negro por lo que el logo se debe seguir viendo bien en esos
colores. En documentos publicitarios evitar la palabra "innova" por se nuestra
competencia, asi como los mismos tonos de colores que ellos utilicen. El logo debe ser
de elementos sencillos para poder imprimirse en un pin que es el que utilizan los

asesores de RRPP el cual varia de color conforme suben de nivel.

Como visualiza a su
logotipo

- Respecto a forma, colores,
aspecto, significado, ¢para
mas

usted qué es o

importante de un logotipo?

Minimalista y abstracto que muestre tres fuerzas: 1.En las personas: transformacién,
desarrollo y autoconfianza. Mente, cuerpo y alma. En el programa: Comprension,
atencion y memoria. Nuestros valores: Aprendizaje constante, transformacion y
productividad. Rebranding del triangulo. Podria estar en diferente direccion, como en
modo "play” (>)

¢Usualmente dénde,
cuando y por qué utiliza
de

las tarjetas

presentaciéon?

Las utilizamos al hacer contactos que puedan ser aliados estratégicos, personas que al
contactarlas socialmente se interesen en el tema del programa, clientes potenciales y

para entregar a proveedores.

¢ Qué desea transmitir por
medio de la tarjeta de
presentacién y el resto de

piezas?

Profesionalismo, seriedad, desarrollo humano y confianza.

¢Qué informacion desea
comunicar en la tarjeta de

presentacién?

Nombre, puesto, direccion: 15 Av. "A" 19-11 zona 13, PBX: 2444-1777, No. de celular

de la persona, email: servicios@ingenia-ip.com
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-Participamos en eventos como: la Feria del libro (FILGUA), Comicon, Training Day, etc.
SAlgo adicional que | donde exista mucha afluencia de personas. - Ponemos médulos en universidades,
considera prudente que |empresas, call centers, centros comerciales. -Tenemos un Club de lectura. -
deba saber? Utilizamos con mucha frecuencia el Whatsapp para comunicarnos con los alumnos.

Vamos a empresas a dar el programa.

Fuente: KolibriColors (2017)
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Transcripcion completa de entrevistas:

'\Q»g,'\as l'e/eo
Universidad de San Carlos de Guatemala ,? « %
Escuela de Ciencia de la Comunicacion : ‘ g ;
EPS 2018 7‘% * 6'?

Epesista: Luz Marroquin Jy $®§'

Diagnéstico Institucional: “DIAGNOSTICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA COMO PILAR
FUNDAMENTAL DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA INGENIA”

A continuacién se presentan una serie de preguntas dirigidas a los directivos para el sondeo de la opinion
en relacion a la identidad corporativa en Ingenia, agradezco se sirva responder de la manera mas honesta
posible.

Nombre: Regina Cruz Cargo: Directora departamento de Desarrollo

1. ¢A qué se dedica su empresa?
La empresa se dedica a desarrollar programas que valga la redundancia, no se me ocurre

otra palabra que desarrolle en las personas habilidades para aprender mejor.

2. ¢Cual creen que es la personalidad de la empresa en general?
La personalidad de la empresa, es social, todo esta enfocado a otras personas, a ayudar a
otras personas, a hacer que se desarrollen, hacen que crezcan ya sea interiormente lo cual

se va a reflejar exteriormente.

3. ¢Qué servicios ofrecen?
Ahorita el servicio que ofrecemos es un programa que desarrolla la habilidad de leer que al
mismo tiempo, desarrolla una mayor capacidad intelectual se podria decir, entendiendo por
inteligencia la habilidad de aprender; o sea que desarrolla las habilidades de aprendizaje y
al mismo tiempo ese mismo programa ayuda a que las personas se liberen del miedo o de

las creencias limitantes que ya tienen y que les impide el aprendizaje.

4. ¢ Qué garantizan con los servicios que prestan?
Nosotros garantizamos que la persona va a llegar a leer minimo 1,000 palabras por minuto

pero comprendiendo, entendiendo y aprendiendo lo que estan leyendo.

5. ¢Qué los hace diferentes con otras empresas educativas, es decir cual es su valor
agregado?
El valor agregado, tenemos dos, porque es un programa de lectura, para mejorar los
habitos de lectura | valor agregado es que ponemos énfasis al desarrollo de la

neuroplasticidad del alumno o sea que conecte mas neuronas para que se le facilite

cuando esté leyendo, realmente lo esté aprendiendo... y el tercer valor agregado que
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surgié por la experiencia en estos 2 afios es que las mismas personas son las que se
impiden desarrollar por esos miedos implantados en la nifiez porque el sistema educativo
gue tenemos nos ha hecho pensar que no somos capaces, que N0 Somos, que Somos
talvéz no tan inteligentes, que no nos van a salir las cosas, entonces ese es un tercer
componente que es la parte de subconsiente y elimina las limitaciones, nosotros
explicamos las técnicas para que el alumno conozca para que le va a servir el ejercicio;
otras empresas solamente ponen a los alumnos a hacer el ejercicio sin saber el por qué o
para qué, nosotros les explicamos claramente. También es muy personalizado porque cada
persona viene con diferentes bloqueos, entonces en las clases se les ayuda a cada
persona que se liberen de esos blogueos o de esas creencias, rompemos sus paradigmas,
también hacemos juegos para que el aprendizaje sea como que lo disfruten mas, salgan
con cosas vivenciales que van mas alla de lo que esperaban y al fina resulte que el alumno

que viene porque tiene que leer, sale hablando la lectura porque le gusta aprender.

¢ Cuéles son los valores organizacionales de la empresa?

Los valores son primero que todo el aprendizaje, el desarrollo, la coherencia, una persona
coherente que piensa, dice y hace en la misma linea, eso es lo que creo que queremos
transmitir a todo el personal, la responsabilidad, que cada quien es responsable de lo que
le toca y no darle la responsabilidad a otros; la honestidad para ser claros de lo que nos
gusta y no nos gusta y como podemos mejorar y el constante crecimiento.

¢ Cree que es importante que Ingenia cuente con una identidad corporativa para fortalecer
su imagen?

Si, creo que es indispensable porque todos compartimos algo pero no sabemos que lo
compartimos, compartimos una idea, un mensaje un valor, entonces es importante que

todos estén claros.

¢ Considera importante que el personal de una empresa se identifique con la filosofia de la
misma?

Si, sUper importante se tiene que compartir la misma filosofia porque se tiene que
compartir en la calle, con la familia con los alumnos, con las personas que se visite y es

clave.
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Diagnostico Institucional: “DIAGNOSTICO DE IDENTIDAD CORPORATIVA COMO PILAR
FUNDAMENTAL DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA INGENIA”

A continuacion se presentan una serie de preguntas dirigidas a los directivos para el sondeo de la opinién
en relacion a la identidad corporativa en Ingenia, agradezco se sirva responder de la manera mas honesta
posible.

Nombre: Ricardo Lépez Cargo: Directora Regional departamento de Relaciones Publicas

9. (A qué se dedica su empresa?
Esta es una empresa educativa, se dedica al desarrollo de habilidades del aprendizaje y el
pensamiento y lo hacemos a través de la lectura. Nosotros estamos enfocados a ayudar a la
poblacién con herramientas que permitan superar los obstaculos que se presentan en el dia a
dia como persona activa que estudia, que trabaja, ayudandolos a mejorar sus habilidades de

aprendizaje permitiéndoles ser mas competitivos y ahorrar tiempo y esfuerzo.

10. ¢Cual creen que es la personalidad de la empresa en general?
Es una personalidad basada en el servicio, en el proposito, el ayudar, en prosperar, esa es la
personalidad con la que yo veo a Ingenia.

11. ¢/Qué servicios ofrecen?
Nuestro servicio se llama Lectura Productiva, este entrenamiento ha sido disefiado por un
grupo de especialistas, enfocado al 100% en ayudar a los estudiantes y profesionales a
mejorar sus habilidades de aprendizaje, normalmente la gente no sabe si lee bien, si lee mal;
lee como le ensefian en el colegio pero basandonos en estadisticas a nivel mundial,
Guatemala es uno de los paises con el indice de calidad de lectura mas bajos que hay y la
verdad que de una forma muy beneficiosa hoy por hoy existen ciertos mecanismos que ayudan
a mejorar al 100% la lectura de una persona, convirtiéndolo en un lector profesional y el

nuestro repito se llama Lectura Productiva, ese es el servicio que nosotros tenemos.

12. ¢Qué garantizan con los servicios que prestan?
Nosotros logramos que una persona pueda leer mas de 1000 palabras por minuto con el 100%

de comprension y retencién desde la primera lectura.

13. ¢Qué los hace diferentes con otras empresas educativas, es decir cual es su valor agregado?
Bueno primero que no tenemos competencia, no hay ninguna otros empresa en Guatemala
gue haga lo que nosotros hacemos y el valor agregado es que nosotros no impartimos ningun
curso, a pesar de somos una empresa educativa, no ensefiamos nada, entrenamos
habilidades de las personas que ya poseen, lo Unico es que no hn sido entrenadas de la

manera correcta, entonces un gran diferenciador es que la gente aqui viene a descubrir su
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capacidad para procesar la informacion.

14. ¢;Cuadles son los valores organizacionales de la empresa?
Uno de los valores organizacionales que tenemos es la cooperacion, la integracion, el
crecimiento la dedicacion y la capacitacion.

15. ¢Cree que es importante que Ingenia cuente con una identidad

Por supuesto que si.

16. ¢Considera importante que el personal de una empresa se identifique con la filosofia de la
misma?

Creo que es lo mas importante.
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Check list

Epesista: Luz Marroquin

Plan de Comunicacion Interna para la empresa Ingenia IP. S.A.

&Qt;‘as dela‘é
Universidad de San Carlos de Guatemala & ﬁa %
Escuela de Ciencia de la Comunicacion % * §'
EPS 2018 % &
Usae

Checklist
Definicion de miembros de la Junta directiva
Misién
Visiéon
Valores

Filosofia empresarial

Fecha y contenido (Programa de reunién bimensual)

Aspectos extra a cotizar en la reunién bimensual

Reglamento para interactuar en el grupo de facebook

© ® N o g A~ W N

Creacion de grupo de facebook para anuncios varios

10.Estilo de mural y escoger 1 cotizacion, definir lugar de

colocacion

11.Contenido de manual de bienvenida al nuevo colaborador

12.Manual al nuevo colaborador impreso y listo para entregar

13.Reunién bimensual

Fuente: elaboracion propia. Luz Marroquin Mayo, 2018
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‘f" . E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
\*) Escuela de Ciencias de la Comunicacién
e

LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Nombre del Alumno (a): Luz Maria Isabel Marroquin Mendoza
No. Carné y DPI: 200815118/2415387180101

Jefe o Encargado (a): Ricardo Lépez/Regina Cruz
Institucién o Empresa:  Grupo Ingenia IP S.A.

Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores.
Total
Sem. horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS fa
Semana
Lun. | Mar. | Mier. |Jue. | Vie. | Sab. |Dom.
1 |Del:14 / A:19 | Mayo|5 5 5 6 646 33 hrs.
2 |Del: 21/ Al:26 |Mayo |6 5 4 6 5 6 32 hrs.
3 |[Del: 28 / Al:31 |Mayo |6 6 6 6 4215 33 hrs
4 |Del: 01/ AI:08 |junio |5 6 6 6 |6 4 38 hrs
5 |[Del: 11 / Al:16 | junio |6 6 5 5 5 5 3 35 hrs
6 |[Del: 18/ Al:23 junio |4 6 6 5 5 6 32 hrs
7 |Del: 25/ Al:30 junio |5 6 5 6 6 5 3 36 hrs.
8 |[Del: 01/ Al:07 julio |5 4 6 6 6 D 32 hrs
9 |Del: 09/ Al:14 |julio |6 6 4 LT S 3 35 hrs
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS
AR 306 hrs.
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