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I 
 

RESUMEN 
 

● Nombre de la Institución:   
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  

● Nombre del Proyecto:    

“Estrategias de Comunicación Externa para Fortalecer la Imagen Institucional 

Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala” 

● Objetivos del Proyecto:  
General:  

Desarrollar las estrategias proyectadas dentro del plan de comunicación externa 

para dar a conocer al Departamento de Estudios de Posgrado (DEP) y sus programas. 

 Específicos:  

● Posicionar los programas del Departamento de Estudios de Posgrado 

● Elaborar material visual y audiovisual. 

● Realizar trabajo de Community Manager, manejo y seguimiento de redes 

sociales. 

● Generar una base de datos con nuevos contactos de potenciales alumnos. 
 

Sinopsis:    

La implementación del plan de comunicación externa en el Departamento de 

Estudios de Posgrado, presenta estrategias de comunicación que fortalecen la imagen 

institucional. Para la obtención de mejores resultados, se ejecutaron estrategias; a 

través de acciones y materiales visuales y audiovisuales que captaron el interés de 

estudiantes y egresados o nuevos contactos de potenciales alumnos. 

  



II 
 

INTRODUCCIÓN 
 

 
 
     La comunicación externa es una parte vital para establecer y fortalecer las 

relaciones entre las empresas e instituciones con sus públicos. De acuerdo a los 

avances tecnológicos, los canales que podemos utilizar para transmitir la información 

cada vez son más, por tal razón, es necesario realizar el aprovechamiento de las 

diferentes formas existentes para comunicar efectivamente. 

 

 
     Cada día el involucramiento de diferentes usuarios con los medios digitales es 

mayor, por lo que éstos se convierten en medios estratégicos esenciales para transmitir 

la información necesaria de manera dinámica, funcional y efectiva, además de ser el 

puente que permita comunicar de forma directa, personalizada y generar identidad y 

confianza con los interesados en el producto o servicio. 

 

 

     El presente informe de EPS de Licenciatura muestra un compilado de las diferentes 

fases de este proyecto (Diagnóstico, Plan, Ejecución y Resultados), por consiguiente, 

este informe permite conocer las estrategias de comunicación externa  desarrolladas 

para el Departamento de Estudios de Posgrado durante el Ejercicio Profesional 

Supervisado para informar y llamar la atención de los interesados sobre su oferta 

académica. 

 

      

 

   



III 
 

JUSTIFICACIÓN 
 

     La utilización de canales digitales es una forma rápida de comunicación que se ha 

vuelto efectiva tanto para empresas como para instituciones pública y privadas.  Al 

realizar el presente proyecto, en el marco del Ejercicio Profesional Supervisado de 

Licenciatura, en el DEP -Departamento de Estudios de Posgrado- de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala,  se logró 

detectar, a través de un diagnóstico comunicacional, las oportunidades de mejora en la 

comunicación externa de la institución. 

 

     La segunda fase del proyecto, el plan de comunicación, permitió plantear estrategias 

para erradicar la problemática sobre la falta de interés y desconocimiento del público  

sobre los programas de posgrado, así como la falta de actualización de la información 

en los diferentes canales digitales, permitiendo ejecutar acciones que mejoren el nivel 

de posicionamiento,  presencia y generación de negocios de la institución.  

      

     Se realizó una sinergia entre los canales digitales, (Canal de YouTube, apartados de 

maestrías y del doctorado de la página web de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, redes sociales y correo electrónico) para divulgar de forma consecuente 

sobre los programas de posgrado reflejando una imagen renovada, actualizada, 

profesional y estandarizada a través de todos los medios.  

 

     El propósito del presente informe es detallar aspectos relevantes en cada una de las 

etapas de este esquema de trabajo, que aporten en la Comunicación, tanto del 

Departamento de Estudios de Posgrado, como en instituciones similares. 
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CAPÍTULO I 
1. DIAGNÓSTICO 

1.1.     OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO 

1.1.1.  Objetivo General 

Presentar un diagnóstico de comunicación externa en el Departamento de 

Estudios de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala. 

1.1.2.  Objetivos Específicos 

● Analizar la imagen institucional del Departamento de Posgrados 

● Examinar los canales de comunicación externa  

● Verificar la utilización de las herramientas digitales  

 

1.2. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

1.2.1.  Ubicación geográfica 

Actualmente el Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se localiza en el 

Campus Central, zona 12 de la ciudad de Guatemala y cuenta con un área 

Administrativa con 3 Maestrías y 1 Doctorado.  El área Administrativa y una de las 

Maestrías se encuentra en el edificio de Bienestar Estudiantil (primer y segundo nivel 

respectivamente); mientras que las otras 2 Maestrías se llevan a cabo en el primer nivel 

del edificio M2, en los salones Ana María Pedroni y Nery García. El Doctorado en 

Comunicación Estratégica y Social también se lleva a cabo en el en los mismos salones 

previamente mencionados del Edificio M2, únicamente en distinto horario. 
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1.2.2. Integración y alianzas estratégicas  

A la fecha el Departamento no presenta algún acuerdo estratégico.  Como parte de 

la alianza realizada en el 2016 por medio de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

con  la empresa Google; el Departamento de Postgrados también ya cuenta con el 

acceso y usuarios para los estudiantes de los programas de Posgrados.   

De conformidad con el Normativo de Estudios de Postgrados la integración se 

conforma de la siguiente manera:  A) El Director(a) de la Escuela quien lo preside. B) El 

Director(a) del Departamento de Estudios de Postgrado, quien actúa como secretario(a) 

y en ausencia del Director(a) preside la reunión. C) Los coordinadores(as) de los 

Programas de Postgrado  que se desarrollan. 

1.2.3.  Antecedentes o historia 

La actual historia de la Escuela de Ciencias de la Comunicación se remonta a 1947 

con la creación de la Escuela Centroamericana de Periodismo, que fue aprobada por el 

Consejo Superior Universitario, pero fue hasta 1951, que con motivo de la realización 

de un Congreso Centroamericano de Periodista en Sal Salvador, en el que participó 

una delegación de la Asociación de Periodistas de Guatemala; se planteó la 

necesidad  impostergable de poner en marcha un centro  regional de esta naturaleza. 

Los delegados de la  APG obtuvieron la aprobación para que la sede  fuera en 

Guatemala.   

La Escuela Centroamericana de Periodismo  –ECAP- inició sus actividades 

académicas en  agosto de 1952, adscrita a la Facultad de  Humanidades de la 

Universidad de San Carlos,  autorizada para conceder el título de 

Periodista  Profesional en la carrera intermedia de tres años y  el grado académico de 

Licenciado en Periodismo  después de cinco años de estudio.   

En 1975 se realizó un Congreso de  transformación que señaló la urgencia de dotar 

a la  Escuela de mayor rigor científico, una estrecha  vinculación de la teoría y la 

práctica, un serio  conocimiento del país, así como de las más  eficaces y modernas 

técnicas pedagógicas. Como  resultado de estos planteamientos, se produjo 

la  separación de la Facultad de Humanidades y el 26  de noviembre de 1975, el 
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Consejo Superior  Universitario acordó la creación de la Escuela de  Ciencias de la 

Comunicación para la carrera de  cinco años, conforme las leyes universitarias. El 8 de 

febrero de 1984 el Consejo Superior  Universitario aprobó la creación de otras 

tres  carreras intermedias: Fotografía Profesional,  Locución Profesional y Publicista 

Profesional, de las  cuales actualmente se imparten las últimas dos  mencionadas.  

Los Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación tienen su 

base legal en lo preceptuado en los artículos 60 y 63 del Estatuto de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, en el Punto Décimo Primero del Acta 34-2000, de sesión 

celebrada por el Consejo Superior Universitario de fecha 11 de octubre de 2000 y en el 

Acta 001-2012 de fecha 25 de enero 2012. Punto 8. Inciso 8.2. Los estudios de 

postgrado en la Escuela de Ciencias de la Comunicación se fundamentan en el Acta 

Extraordinaria 51-04, Punto Único, del 11 de noviembre de 2004 y el Punto Décimo 

Primero del Acta 54-04 del 29 de noviembre de 2004.  

El Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, es la entidad académico-administrativa encargada de proponer, 

organizar, promover, ejecutar y administrar los estudios de Postgrado de alto nivel en el 

campo de la comunicación para coadyuvar al desarrollo social, económico y político del 

país. Promueve además, la investigación científica a nivel nacional, a través de sus 

programas de postgrado, con aplicación en empresas, instituciones, organismos, 

entidades públicas, privadas, ONG, nacionales y extranjeras, donde los egresados 

podrán aportar y aplicar sus conocimientos.   Está sujeto a los normativos y 

reglamentos que rigen a la Universidad de San Carlos y a los acuerdos emanados por 

el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación.  

El Consejo Académico de Postgrado CAP- de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación fue creado el 23 de mayo de 2008, según Punto Vigésimo Tercero del 

Acta 12-08 del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  (Normativo de Estudios de Postgrado, 2014).   
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1.2.4.  Departamentos o dependencias: 

El Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación depende del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación y se organiza con las instancias directivas y operativas siguientes:  

a. El Consejo Académico de Posgrado -CAP-   

b. La dirección del Departamento de Estudios de Postgrado   

c. Las coordinaciones de los Programas de Postgrado   

d. El personal docente   

e. Asesores, Lectores, tutores y  profesionales de apoyo   

f. Personal administrativo   

g. Estudiantes  

(Normativo de Estudios de Postgrado, 2014) 

 

El nombramiento de los miembros del Consejo Académico de Postgrado -CAP-

dependerá del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación a 

propuesta de la Dirección de la misma. Las funciones del Consejo Académico de 

Postgrado CAP – de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, establecidas en el Artículo 10 del Normativo de Estudios de 

Postgrados  son: 

 

a. Establecer las políticas, estrategias y actividades de desarrollo de los estudios de 

postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, en consonancia con las 

políticas generales de la Universidad a nivel de postgrado y las necesidades de 

desarrollo del país y proponerlos al Consejo Directivo de la Escuela para su 

conocimiento y aprobación.  

b. Resolver los asuntos presentados por el Director (a) de Estudios de Postgrado.  

c. Conocer y avalar las propuestas de programas de postgrado que presente el 

Director.  
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d. Conocer, analizar y aprobar en primera instancia, los proyectos curriculares de 

los estudios de postgrado, someterlos a consideración del Consejo Directivo de la 

Escuela y posteriormente trasladarlos para su aprobación del Sistema de Estudios de 

Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  

e. Actualizar constantemente el normativo de Estudios de Postgrado de la Escuela, 

para buscar la aprobación por parte del Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación y el Consejo Directivo del SEP.  

f. Conocer y velar por el aprovechamiento óptimo de los recursos de postgrado y 

de los convenios que pudieran suscribirse con otros organismos y universidades 

nacionales y extranjeras.  

g. Conocer y resolver los asuntos especiales en materia de postgrado, que no estén 

contemplados en los normativos del Departamento de Postgrado de la ECC.  

h. Velar por el funcionamiento de los estudios de postgrado en lo académico y 

financiero.  

i. Aprobar en primera instancia el presupuesto de ingresos y gastos del 

Departamento, propuesto por la dirección de postgrado.  

j. Conocer y dictaminar sobre los expedientes y solicitudes de reconocimiento de 

estudios de postgrado obtenidos en universidades extranjeras, con base en el análisis y 

opinión realizados por la Dirección del Departamento de Estudios de Postgrado.  

k. Conocer y avalar el plan de trabajo e informe anual que la Dirección del 

Departamento de Estudios de Postgrado presente al Consejo Directivo de la ECC.  

l. Evaluar sistemáticamente los planes y programas de estudios de postgrado, así 

como, a los profesionales docentes de los programas de conformidad con lo dictado 

sobre la materia en la Universidad y a las normas internas derivadas.  

m. Conocer y avalar el dictamen al finalizar el proceso de selección de los 

estudiantes aspirantes a cada programa de postgrado.  

n. Conocer, avalar y proponer al Consejo Directivo, la contratación de profesores 

(as) para cada uno de los programas de postgrado.  

o. Conocer y dictaminar de manera pertinente sobre asuntos estudiantiles 

relacionados con los programas, proyectos de investigación, cooperación nacional e 
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internacional, prórrogas para la presentación del informe final de tesis, integración de 

tribunales examinadores y otros asuntos no previstos.  

p. Evaluar y proponer el cierre temporal o definitivo de los programas de postgrado.  

q. Conocer y avalar las evaluaciones de cada uno de los programas y las 

propuestas de actualizaciones curriculares que se hicieren. 

r. Aprobar los proyectos de investigación de tesis presentados por los estudiantes 

de Doctorado en Comunicación Social. Asimismo, los trabajos de graduación 

presentados por los estudiantes de la Maestría,  ante la coordinación del Programa.  

s. Nombrar al asesor y al tribunal examinador de tesis de Doctorado a propuesta de 

la coordinación de cada programa específico. 

t. Nombrar al tribunal examinador de los trabajos de graduación de la maestría en 

Artes a propuesta de la coordinación. 

u. Conocer y trasladar al Consejo Directivo de la ECC, los casos no previstos en 

este normativo. 

 

Establecido en el Artículo 11 del Normativo de Estudios de Postgrado 

concerniente a las Reuniones constituye lo siguiente:  “El Consejo Académico de 

Postgrado se reúne cada 15 días o cuando fuere necesario, convocará a reuniones 

extraordinarias a solicitud de cualquiera de sus miembros, para tratar temas de interés y 

de urgencia académico-administrativa”, por lo tanto, de conformidad con el Artículo 12 

del mismo Normativo, respecto a las Convocatorias se establece de la siguiente 

forma:   “La Dirección del Departamento de Estudios de Postgrado es el ente encargado 

de convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Académico de 

Postgrado, por la vía escrita o electrónica estableciendo día, hora y lugar, así como la 

agenda respectiva. La convocatoria debe efectuarse con tres días de anticipación como 

mínimo para las sesiones ordinarias y en el caso de las reuniones extraordinarias, por 

razón justificada, sin previo aviso.”  

 

El artículo 13 del Director (a) instaura lo siguiente: “El Director (a) del 

Departamento de Estudios de Postgrado es el funcionario (a) responsable de ejecutar 

las políticas, planes y programas con la aprobación del Consejo Académico de 
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Postgrado. Evalúa las actividades académicas de los programas y establece relaciones 

con distintas Escuelas, Departamentos o Programas de Estudios de Postgrado que 

funcionan en las Unidades Académicas de la Universidad y con otras instituciones 

ajenas a la misma pero de la misma naturaleza.” y su nombramiento será realizado por 

el Consejo Directivo de la E.C.C. 

 

El artículo 16 de las Atribuciones del Director (a) del Departamento de Estudios 

de Postgrado concreta: 

Además de lo estipulado en el artículo 66, del Reglamento del Sistema de Estudios de 

Postgrado, el Director (a) debe cumplir con las siguientes atribuciones. 

 

a. Planificar y funcionamiento Departamento de Estudios de Postgrado de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación.   

b. Proponer ante el Consejo Académico de Postgrado previo a elevarlo al Consejo 

Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, las políticas, lineamientos y 

estrategias para el desarrollo del Departamento.  

c. Presentar ante el Consejo Académico de Postgrado, antes de elevarlo al Consejo 

Directivo de la ECC, el proyecto de presupuesto y el plan de trabajo del Departamento.  

d. Elaborar la memoria anual del  

e. Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación.  

f. Proponer al Consejo Directivo las contrataciones del personal docente.  

g. Solicitar ante el Consejo Directivo de la ECC, la suspensión temporal o definitiva 

de los programas, que conjuntamente con el Consejo Académico de Postgrado se ha 

analizado efectuar.  

h. Solicitar al Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, la 

autorización de los gastos inherentes al funcionamiento del Departamento de Postgrado  

i. Proponer al Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, 

para su aprobación las modificaciones de los proyectos curriculares y las nuevas 

propuestas de programas de postgrado previo análisis y aprobación del Consejo 
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Académico, para su aprobación y posterior traslado al Sistema de Estudios de 

Postgrado.  

j. Proponer al Consejo Directivo el nombramiento de coordinadores de programas  

k. Promover y facilitar los procesos de autoevaluación de los programas del 

Departamento.  

l. Supervisar el desarrollo de los programas de cursos y el desempeño de los 

profesores (as) de conformidad con la normativa universitaria.  

m. Establecer y mantener relaciones académicas con los directores o coordinadores 

de otros programas del Sistema de Estudios de Postgrado.  

n. Resolver en primera instancia, los problemas inherentes a la docencia y otros 

que se presenten en los programas que dirige.  

o. Coordinar los trámites administrativos y contables a través del personal 

administrativo o de apoyo asignado.  

p. Resolver los casos de su competencia que no estén previstos en este normativo.  

 

De conformidad con el Artículo 20  de las Atribuciones de los Coordinadores(as) 

de Programas, se estipula:   

a. Convocar y presidir las reuniones con los profesores del programa 

correspondiente.   

b. Programar y coordinar los cursos para cada semestre o trimestre según el caso. 

  

c. Proponer a la Dirección del Departamento, la modificación de los programas que 

coordina, cuando fuere necesario.   

d. Dirigir, promover y facilitar la realización de los procesos de auto-evaluación de 

sus respectivos programas.   

e. Elaborar y proponer los presupuestos de los programas a su cargo.   

f. Promover e incentivar la búsqueda de financiamiento o convenios académicos 

cooperativos para el buen funcionamiento de sus programas.  

g. Promover y coordinar las actividades de docencia e investigación dentro del 

programa de postgrado que dirige, manteniendo un alto nivel académico en el 

desarrollo y evaluación de los mismos.  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h. Promover la elaboración de trabajos de investigación de los estudiantes y los 

profesores del programa a su cargo y propiciar su divulgación.   

i. Velar porque los trabajos de graduación y de tesis se enmarquen dentro de las 

disposiciones normadas para el efecto.  

j. Rendir los informes anuales respectivos y su plan de trabajo, a la dirección del 

Departamento de Estudios de Postgrado, quien los traslada al Consejo Académico de 

Postgrado.  

k. Realizar actividades académicas que fortalezcan y promuevan la especialidad.   

l. Velar por el buen funcionamiento de las instalaciones y equipo asignado al 

programa.   

m. Proponer ante la Dirección del Departamento, la suspensión del programa que 

coordina, con plena justificación.   

n. Facilitar la gestión de recursos para la publicación de productos de 

investigaciones.   

o. Propiciar y gestionar la divulgación por los distintos canales y medios, del 

programa que dirige.   

p. Administrar y supervisar lo relacionado con los procesos de control administrativo 

y presupuestario a nivel estudiantil y docente del programa que dirige.  

q. Solucionar los problemas inherentes al programa que dirige.  

 
     Las funciones del Personal Administrativo estipuladas en el Artículo 28 del 

Normativo de Estudios de Postgrado de la ECC son: 

   

a. Brindar el apoyo logístico suficiente para el buen desarrollo del Departamento y 

de sus programas.   

b. Cumplir con las normas y procedimientos de acuerdo a su cargo.   

c. Elaborar informes administrativos que le sean requeridos y presentados 

puntualmente. 
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1.2.5.  Misión 

A la fecha el Departamento de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no presenta su Misión. 

1.2.6.  Visión 

Actualmente el Departamento de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no muestra su Visión. 

1.2.7.  Objetivos Institucionales 

     De conformidad con el Normativo de Postgrados de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala establecido en el mes de 

abril del 2014, se constituyen los siguientes objetivos.  

 

Objetivo General:   

      Elevar el nivel académico de los egresados de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación y disciplinas afines, para dar respuesta a la población, acerca de las 

necesidades de formación en el área del conocimiento de la comunicación en general y 

sus especificidades. 

      Objetivos Específicos: 

      a. Formar recurso humano a nivel de postgrado, capaz de asesorar, diseñar, 

planificar, ejecutar, dirigir y evaluar programas y propuestas de comunicación social en 

sus diferentes aplicaciones.  

      b. Proponer herramientas teórico-metodológicas que permitan a los egresados 

aplicar los conocimientos de la ciencia y de la técnica para contribuir al desarrollo.  

      c. Promover la investigación científica en el campo de la comunicación.  

      d. Incentivar la investigación aplicada para proponer soluciones a los problemas 

comunicacionales del país.  
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1.2.8.  Público Objetivo  

Estudiantes de los últimos semestres de Licenciatura, así como Egresados 

dentro y fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

1.2.9.  Organigrama  

 En la actualidad el organigrama del Departamento de Postgrados de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no se 

encuentra disponible 

 
1.3. METODOLOGÍA  

1.3.1.  Descripción del Método 

Los enfoques durante una investigación pueden ser Cuantitativo, 

Cualitativo.  Cada unos con sus características, procesos, y bondades.   Las 

características del enfoque Cuantitativo son los planteamientos acotados, mide 

fenómenos, utiliza estadística, prueba de hipótesis y teoría; su proceso es deductivo, 

secuencial, probatorio, y analiza la realidad objetiva, entre sus bondades se encuentran 

la generalización de resultados, el control sobre fenómenos, la precisión, la réplica y 

predicción.  Por el contrario, las características del enfoque Cualitativo son los 

planteamientos más abiertos que van enfocándose, se conduce básicamente en 

ambientes naturales, los significados se extraen de los datos y no se fundamenta en la 

estadística, su proceso es inductivo, recurrente, analiza múltiples realidades subjetivas 

y no tiene secuencia lineal, sus bondades son la profundidad de significados, amplitud, 

riqueza interpretativa, contextualiza el fenómeno.  Sin embargo, puede existir la 

combinación de ambos enfoques, en dado caso, tiene el nombre de enfoque Mixto. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014)    

La empleabilidad de los distintos enfoques permite conocer desde distintas 

perspectivas que otorgan planteamientos acotados, medibles y la obtención de datos 

estadísticos, así como  también planteamientos más abiertos que brindan amplitud a la 

investigación. 
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1.3.2.  Técnicas e instrumentos de recolección 

La técnica, como indica Piloña (2016), es el conjunto de reglas y operaciones 

para el manejo de la investigación.  Son las herramientas que permiten resolver el 

problema metodológico.  A través de la técnica del Fichaje, se registran los datos de la 

observación o la descripción de un relator. (p. 59)  “También llamadas fichas de trabajo 

(o de campo), en la que se definen espacios o “campos” de clasificación e información 

que serán procesados manual o mecánicamente con posterioridad.”  (Piloña, 2016, 

p.79). 

Por medio de esta técnica, nombrada Guía de Observación (Ver Esquema en 

Punto 7.1/Recopilación de Datos), se documentó la información obtenida visual o 

verbalmente  durante las visitas o conversaciones sostenidas con el personal de la 

institución que brindaron los primeros indicios del estado comunicacional.   

Los rasgos esenciales de la técnica se orientan hacia acciones 

como:  Instrumentalizar la recolección, concentración y conservación de datos.  (Fichas, 

cuestionarios, boletas, guías de entrevista, etc.  Así como aplicar métodos y sistemas 

de las ciencias técnicas como matemáticas, estadística, informática, etc., para 

cuantificar, medir y correlacionar datos.  La encuesta es la técnica  mediante la cual se 

adquiere información de un grupo o parte de la población a la que se le denomina 

muestra.  Su instrumento es el cuestionario. (Piloña, 2016, p.59) 

Los instrumentos utilizados para la elaboración del diagnóstico fueron: La 

Encuesta y la Entrevista.   

“La Entrevista:  Proceso por medio del cual dos o más personas entran en 

estrecha relación verbal, con el objeto de obtener información fidedigna y confiable 

sobre todo o algún aspecto del fenómeno que se estudia” (Piloña, 2016, p.82) 

Se realizaron dos entrevistas tipo Focalizada, una para la persona encargada de 

divulgar el material de comunicación externa y otra para estudiantes de los actuales 

Programas de Postgrado, para poder recabar información con más amplitud al 

respecto.  
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1.3.3.  Cronograma del Diagnóstico 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

Actividad Mes Enero Febrero 
Semana 1 2 3 1 2 3 

Propedéutico EPSL 2018             
Búsqueda de institución para realizar EPSL             
Confirmación de institución a Epesista             

Presentación de Epesistas a personal administrativo de la institución 
            

Elaboración de la primera Guía de Observación             
Primer entrevista con asesora de EPSL             
Elaboración de la segunda Guía de Observación             
Recopilación de datos del Departamento de Posgrados de la Escuela 
de Ciencias de la Comunicación             
Primera revisión del Diagnóstico con asesora de EPSL             
Redacción de objetivos del Diagnóstico Comunicacional             
Selección de Metodología/Técnicas e Instrumentos             
Elaboración de instrumentos             
Segunda revisión del Diagnóstico Comunicacional con asesora de 
EPSL             
Realización de encuestas y entrevistas             
Análisis de datos obtenidos por medio de los instrumentos             
Tercera revisión del Diagnóstico Comunicacional con asesora de 
EPSL             
Entrega del Diagnóstico Comunicacional Plataforma Classroom             

 
Fuente:  http://tugimnasiacerebral.com/sites/default/files/como-hacer-graficas-de-gantt.jpg 
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1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 
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1.4.1.  Ficha de las entrevistas 
 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura  
      
     
Nombre:  
Cargo:  
Fecha: 
 
 
1. ¿Qué acción se ha implementado previamente en las redes sociales para 
divulgar la información sobre los Programas de Estudios de Postgrado?  
2. ¿Qué labor se ha realizado en medios tradicionales (TV, Radio y Periódico 
Universidad) y medios impresos para divulgar la información sobre los 
Programas de Estudios de Posgrado?  
3. ¿Qué respuestas o reacciones ha recibido por cada acción implementada? 
4. De acuerdo a las labores que se han implementado para divulgar la información 
de los Programas de Postgrado ¿Tiene alguna evidencia o cantidad de personas 
que se interesaron por cada una de las acciones? 
5. ¿Ha implementado algún instrumento de medición para evaluar el impacto de 
las acciones? 
6. ¿Conoce alguna otra red social en la que se haya divulgado información sobre 
los Programas de Postgrado? Explicar que resultado se obtuvo 
7. ¿Qué acción sugeriría realizar en redes sociales o medios virtuales para que la 
 divulgación de la información del Departamento de Postgrado fuera más 

efectiva? 
 
 
Tipo de Entrevista: Focalizada 
 
Objetivo(s): 1) Examinar los canales de comunicación externa 2) Verificar las 

herramientas digitales empleadas. 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura 
 

 
 
Nombre:  (Estudiantes de Programas de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la 
Comunicación) 
Nombre del programa de posgrado que cursa:   
Fecha: 
 
 

1. ¿Cómo se enteró de la Maestría o Doctorado que está cursando?  
 

2. Al momento ¿Cuál es la percepción que tiene sobre el Programa de 
Postgrado que está estudiando?  

 

3. Como parte de su actualización académica ¿Le gustaría cursar alguna otra 
Maestría y/o Doctorado del programa estudios de la Escuela de Ciencias de 
la Comunicación? Explicar ¿Por qué? 

 

4. ¿Sigue o le interesaría seguir la página oficial del Departamento de 
Postgrados en alguna red social?  Especificar ¿Cuál? 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Entrevista: Repetida 
 

Objetivo: 1) Determinar la Imagen Institucional del Departamento de Postgrados.  2) 
Examinar los canales de Comunicación Externa 
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1.4.2. Resultado de las entrevistas 
 

Entrevistas al personal del Departamento de Estudios de Posgrado  
 

a. Entrevista al Director del Departamento / Fecha:  23/02/2018 
 

Inicialmente se colocaban afiches pero se detectó que se informa más sobre los 

programas de posgrado a través de las redes sociales.  Es muy caro para el 

Departamento realizar publicidad en los medios de TV y prensa.  En Facebook se ha 

tenido alcance de aproximadamente 15 mil personas de las cuales bastantes personas 

han requerido información.  Se ha consultado a los estudiantes para evaluar los canales 

de comunicación y el resultado ha arrojado que la orientación debe realizarse a través 

de las redes sociales.  Es importante divulgar la información del DEP (Departamento de 

Estudios de Posgrado) al grupo del EPS a través de charla informativa. 

 

b. Entrevista a la Secretaria del Departamento / Fecha:  26/02/2018 
 

La información de los programas de posgrado ha sido pautada en Facebook, por lo 

que bastantes interesados han consultado sobre el Pensum.  No se maneja Instagram y 

en la página de la Escuela hay cierta información publicada pero no está completa.  Se 

sugiere que se actualice la información de la página de la Escuela. 

 

c. Entrevista al Coordinador del Departamento / Fecha:  26/02/2018 
 

Se han utilizado prácticamente todos los medios que han estado al alcance.  Se han 

utilizado mantas vinílicas, banners, volantes, también se ha divulgado información por 

correo electrónico, las publicaciones realizadas a través del SEP (Sistema de Estudios 

de Posgrado) han sido útiles, pero la comunicación a través de Facebook ha funcionado 

más.  El aprovechamiento de las personas que realizan el EPS este año para brindar 

charlas informativas es importante.  Se ha consultado a los estudiantes que tomaron el 

curso propedéutico en 2017 la forma en que se enteraron del DEP y se ha evidenciado 

que un 34% de los encuestados se enteró por Facebook, un 20% a través de Banners y 

un 17% por medio de la página web de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre 
entrevistados. 

 

 Puntos de Encuentro Puntos de Disenso 

-Uso de TV, Radio, Periódico previamente. 

-Efectividad de Facebook ha sido mayor, 

así como la página web de la ECC. 

-Información en página web de la ECC no 

está completa. 

-Se ha divulgado información por correo 

electrónico. 

-Importancia de charla informativa a 

grupo del EPS 2018. 

-Conocimiento por Facebook y por 

compañeros. 

-Percepción de la maestría es buena. 

-Interés por cursar el doctorado. 

-Conocimiento de maestrías por charla 

informativa durante EPS 2016. 

-Interés por cursar otra maestría. 

-Por factor económico y de tiempo no 

cursaría otro programa de posgrado. 

-Conocimiento de maestría a través de ex 

docente universitaria para posterior 

búsqueda en página web de la ECC. 

 

-Se ha utilizado 

previamente medios 

impresos y/o 

tradicionales, pero se 

enfatiza sobre la 

efectividad de Facebook 

para divulgar la 

información del DEP. 

-Es importante informar 

a través de una charla al 

grupo del EPS 2018. 

-Conocimiento de la 

maestría a través de 

amigos y/o familiares. 

-Percepción satisfactoria 

acerca del programa de 

posgrado cursado. 

-Interés manifestado por 

continuar otra maestría 

y/o doctorado. 

-Necesidad de 

actualizar o completar 

la información en la 

página web. 

-Conocimiento de la 

maestría a través de 

charla informativa 

durante el EPS 2016, 

redes sociales, banners 

y página web. 

-Por factor económico 

y/o de tiempo no 

continuaría estudiando 

otra maestría o el 

doctorado. 
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1.4.4.  Gráficas, cuadros  e interpretaciones del resultado de las encuestas 
 

Gráfica 1 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  El 57% de las personas se encuentra entre el rango de edad de 20 a 

30, el 33% de 31 a 40, un 8% de 41 a 50 y un 2% de 51 a 60 años de edad. 

 
Gráfica 2 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  El 55% de las personas pertenece al género femenino y un 45% 

pertenece al género masculino. 

 

57%33%

8% 2%
¿Edad de las personas encuestadas?

20-30 31-40 41-50 51-60

55%
45%

¿Género de las personas encuestadas?

Femenino Masculino
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Gráfica 3 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  El 46% de las personas a los estudiantes del noveno semestre de 

Licenciatura, un 29% al grupo de EPSL 2018, un 15% a Egresados a través de EPS, el 

5% son Egresados que realizaron tesis y otro 5% a estudiantes que realizan tesis. 

Gráfica 4 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  A la pregunta sobre el conocimiento que el estudiante tiene sobre la 

existencia de los programas de posgrado de la ECC un 88% respondió que sí conoce y 

el 12% respondió que no conoce. 

46%

29%

15%

5% 5%
¿Nivel académico de las personas encuestadas?

9no. Semestre EPSL 2018
Egresados EPSL Egresados Tesis
Hace Tesis

88%

12%

¿Sabía que la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
cuenta con programas de posgrado?

Sí No
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Gráfica 5 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  A la pregunta sobre la forma en que las personas se enteraron de los 

programas de posgrado respondieron: El 21% a través de redes sociales (Facebook),  

el 18% a través de menciones de compañeros y/o Docentes, el 12% por medios 

impresos (Afiche, Banner, Manta vinílica, folleto gráfico -conocido como trifoliar-), un 

12% N/A (No aplica) puesto que respondió No a la pregunta anterior, un 10% hizo 

referencia a Publicidad en el M2 y/o Bienestar, otro 10% no especificó o no respondió, 

un 6% indicó charla informativa, un 3% durante el EPS, otro 3% por la página web de la 

ECC y un 5% indicó información en la USAC. 

 

 

 

 

 

 

21%

18%

12%
12%

10%

10%

6%
5% 3% 3%

¿Cómo se enteró?

Redes sociales Menciones Impresos N/A
Publi (edificios) No respondió Charla Info Info en USAC
durante EPS Pag. Web ECC
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Gráfica 6 

 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  Al agrupar las frecuencias mostradas en la gráfica anterior los 
resultados corresponden de la siguiente forma:  Un 24% a medios digitales (Página web 
y Facebook), 22% a medios impresos (Afiche, banner, folleto gráfico, entre otros), 18% 
a la comunicación de voz en voz (Menciones de compañeros y docentes), 15% 
corresponde a otros (Charla informativa, durante EPS, información en la ECC), un 11% 
N/A (No aplica puesto que respondió No a la pregunta anterior) y un 10% no especificó 
o no respondió. 

Gráfica 7 

 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  Respecto al interés de los encuestados por cursar alguna de la maestrías y/o 
doctorado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, un 41% respondió sí, un 34% 
respondió talvez, el 24% respondió no y un 1% no respondió. 

24%

22%

18%

15%

11%
10%

¿Cómo se enteró? (Frecuencias agrupadas)

Medios digitales Medios impresos
Voz a voz Otros
No aplica No respondió

41%

34%

24%
1%

¿Le interesaría cursar alguna de las maestrías y/o 
doctorado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación?

Sí Talvez No No respondió
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Gráfica 8 
 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  Sobre el 42% de interesados(as) en cursar un programa de posgrado 

de la ECC, un 18% lo haría para contar con una especialización, un 16%  para ampliar 

conocimientos, otro 16% por crecimiento profesional y personal, un 14% por su 

desarrollo académico, el 14% para mejorar  las oportunidades laborales, otro14% indicó 

que se adecúa a sus intereses, un 6% no especificó y un 2% indicó que le gustaría 

conocer más sobre las opciones. 

 

 

 

 

 

 

18%

16%

16%14%

14%

14%

6% 2%

¿Le interesaría cursar alguna de las maestrias y/o 
doctorado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación?  

Explique ¿Por qué eligió "Sí"?

Especialización Conocimientos
Crecimiento Des. Académico
Oportunidad Laboral Se adecúa
No especificó Conocer más
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Gráfica 9 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  En cuanto al 24% de personas No interesadas en cursar algún 

programa de posgrado de la ECC; un 56% respondió que No se adecúa a sus intereses 

debido a el enfoque, pocas opciones, a la competitividad, a la calidad, a los procesos 

tardados o complicados y la preferencia de estudiar en el extranjero, el 18% por Factor 

económico, tiempo o tiene interés en otro campo o unidad académica (6% por cada 

uno), el 17% se refirió al Factor académico deficiente (Contenido, docentes, percepción 

negativa que tienen de la carrera técnica y de la licenciatura, el método de enseñanza), 

un 7% No especificó y un 2% no sabe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%
17%

18%

7% 2%

¿Le interesaría cursar alguna de las maestrias y/o 
doctorado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación?  Explique ¿Por qué eligió "No"?

No le interesa Factor Acad. Def Factor Eco-Tiem
No especificó No sabe
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Gráfica 10 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  En relación al 34% de personas Talvez interesadas en cursar algún 

programa de posgrado; un 24% respondió varios aspectos positivos como ampliar 

conocimientos, crecimiento profesional/personal y mejorar oportunidades, un 17% 

“probablemente” ya que depende si son de su interés (Los factores que influyen son: El 

nivel académico, el docente, el pensum, el horario).  Otro 17% no respondió o no sabe, 

a un 16% le gustaría conocer más sobre las opciones, un 14% manifestó poco interés 

debido a un factor académico deficiente (Contenido, docentes, percepción negativa 

sobre la carrera técnica y de la licenciatura, el método de enseñanza) y un 12% hizo 

referencia al factor económico y de tiempo.  

 

 

 

 

 

24%

17%

17%

16%

14%

12%

¿Le interesaría cursar alguna de las maestrias y/o doctorado 
de la Escuela de Ciencias de la Comunicación?  Explique 

¿Por qué eligió "Talvez"?

Varios aspectos+ Probablemente No respondió
Gusta conocer + Bajo interés Factor Econ-Tiem
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Gráfica 11 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  En relación a la preferencia por cada programa de posgrado, los 
encuestados respondieron:  32% optaría por la Maestría en Comunicación Virtual, el 
20% N/A (No aplica porque respondió No previamente), un 19% prefiere la Maestría en 
Comunicación Estratégica y Opinión Pública, un 17% se inclina por la Maestría 
Organizacional, un 10% por el Doctorado en Comunicación Estratégica y Social, 
mientras que el 2% no respondió. 

Gráfica 12 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación: En relación al interés de los encuestados para recibir información sobre 
los posgrados, el 75% respondió sí, el 13% respondió Talvez, el 11% respondió No y el 
1% No especificó o no respondió. 

32%

20%
19%

17%
10% 2%

¿Cuál de los siguientes programas de posgrado le interesaría 
cursar?

M. Com. Virtual N/A M. Com. Est y Op

M. Com. Organizacional Doctorado No respondió

75%

13%

11% 1%

¿Le gustaría recibir información sobre los programas de posgrado 
que imparte la Escuela de Ciencias de la Comunicación?

Sí Talvez No No especificó
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Gráfica 13 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  A la pregunta sobre el medio a través del cual los encuestados les 
gustaría enterarse sobre los programas de posgrado respondieron:  69% otro, el 12% 
seleccionó la TV (televisión), el 11% Prensa, el 7% Radio, y el 1% No respondió. 

Gráfica 14 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  Un 48% por Redes sociales, el 23% por correo electrónico, el 17% No 
especificó, el 6% por la Página web, el 4% por Otros (Classroom, Vía telefónica, Boletín 
informativo, Charlas informativas, Comunicación interna) y 2% N/A (No aplica porque 
respondieron previamente no estar interesados). 

 

69%1%

12%

11%
7%

¿A través de qué medio le gustaría informarse 
sobre los programas de posgrado de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación?

Otro No respondió TV Prensa Radio

48%

2%

23%

6%
17%

4%

¿Cuál es el otro medio a través del cual le gustaría 
informarse sobre los pogramas de posgrado?

Redes sociales N/A
Correo electrónico Página web
No especificó Otros
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Gráfica 15 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  El 75% indicó que No sigue en alguna red social a la página de 
Posgrado, el 24% respondió Sí, mientras que el 1% No respondió.  

 

Gráfica 16 
 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación: Respecto a la preferencia de la red social para obtener más 
información, un 86% seleccionó Facebook, el 6% eligió Instagram, otro 6% Twitter y un 
2% No respondió. 

 

75%

24%
1%

¿Sigue en alguna red social a la página de posgrado 
de la Escuela de Ciencias de la Comunicación?

No Sí No respondió

86%

2% 6% 6%

¿Cuál de las siguientes redes sociales le 
resulta más práctica para obtener información?

Facebook No respondió Instagram Twitter
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Gráfica 17 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  En relación al interés de los encuestados para asistir a charlas 
informativas, un 73% respondió sí, el 26% respondió no, mientras que el 1% no 
respondió.  

Gráfica 18 

 
Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:   Los beneficios que los encuestados consideran que obtendrían por 
cursar algún programa de posgrado son:  El 21% mejorar las oportunidades laborales, 
un 20% para ampliar sus conocimientos, el 15% para desarrollarse académicamente, 
un 13% por crecimiento laboral y personal, un 10% para especializarse, el 9% No 
respondió, un 5% corresponde a Otros (Satisfacción con la calidad de la ECC, bajos 
costos, para enriquecer el currículo Vitae,  por la consciencia social que se adquiere, el 
prestigio, para obtener beca en el extranjero), un 4% por la actualización y un 3% indicó 
ninguno. 

73%

26%
1%

¿Le interesaría asistir a charlas informativas para conocer sobre los 
programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación?

Sí No No respondió

21%

20%

15%
13%

10%

9%
5%

4%3%

Mencione los beneficios que considera que obtendría al cursar alguno 
de los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación

 + Oport Laboral  + Conocimiento  + Grado Académico
Crecimiento Especialización No respondió
Otros* Actualización Ninguno
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Gráfica 19 

 
 

Fuente: Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 

Interpretación:  El 71% de las personas encuestadas brindó su correo electrónico para 

recibir información sobre los programas de postgrado, mientras que el 29% No 

respondió o no lo brindó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71%

29%

Gracias por su ayuda.  Deje su dirección de correo 
electrónico para brindarle más información sobre los 
programas de posgrado de la Escuela de Ciencias 

de la Comunicación

Brindó E-mail No brindó E-mail
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1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN  FODA 

Fortalezas 

● Agradable lugar de trabajo 

● Personal servicial con buena apertura para brindar información 

● Innovación en los procesos educativos por implementación de la plataforma de 
Classroom  

Oportunidades 

● Costos bajos 

● Programas llamativos 

● Flexibilidad de horarios 

● Docentes capacitados 

● Implementación de tecnología para facilitar procesos educativos 

     Debilidades  

● Falta de actualización y divulgación de la información de posgrados en los 

canales digitales. 

● Falta de presencia en la red social Instagram. 

● Bajo nivel de interés de las personas hacia los programas de posgrado. 
● Falta de manejo de base de datos. 

● Falta de personal administrativo que genere contenido, elabore los materiales 

para dar seguimiento a los canales digitales y brindar servicio al cliente a través 

de las redes sociales. 

Amenazas 

● Facultades de Ciencias de la Comunicación de Universidades privadas 

● Programas de Postgrados de otras unidades académicas  

● Falta de actualización de las herramientas tecnológicas y/o digitales 

● Pocas opciones de Programas 
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CAPÍTULO II 
2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

2.1.  ANTECEDENTES COMUNICACIONALES 
 

Los estudios de posgrado en la Escuela de Ciencias de la Comunicación se 

fundamentan en el Acta Extraordinaria 51-04, Punto Único, del 11 de noviembre de 

2004 y el Punto Décimo Primero del Acta 54-04 del 29 de noviembre de 2004. 

(Normativo de Estudios de Postgrado, 2014).   

     La oferta académica en materia de posgrado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación es:  

- Maestría en Comunicación Estratégica y Opinión Pública  

- Maestría en Comunicación Organizacional  

- Maestría en Comunicación Virtual  

- Maestría en Comunicación Publicitaria   

- Doctorado en Comunicación Estratégica y Social 

     La maestría en Comunicación Estratégica y Opinión Pública está diseñada para 

cubrir necesidades de formación en el campo de la comunicación estratégica, tanto en 

ambientes públicos como en el sector privado y social.  (Propuesta de Maestría en 

Artes Maestría en Comunicación Estratégica y Opinión Pública, 2016) 

     El proyecto de Maestría en Comunicación Virtual es una propuesta académica para 

cubrir la necesidad que existe en la formación de recurso humano altamente capacitado 

para insertarse en el campo laboral con competencias en tecnología de la información y 

la comunicación –TIC-.  

     La cultura organizacional de las instituciones actualmente demanda personal más 

capacitado en el ámbito de la comunicación virtual, dado que muchos procesos de 

producción se efectúan de esta manera. Cada vez los procesos analógicos y manuales 

están siendo sustituidos por la cultura virtual. (Propuesta de Maestría en Artes Maestría 

en Comunicación Virtual, 2016) 
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2.2.  OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN 
 

2.2.1. Objetivo General 
 

 Crear un plan de comunicación externa para dar a conocer el Departamento de 

Estudios de Posgrado (DEP) y sus programas, en el desarrollo del Ejercicio Profesional 

Supervisado (EPSL) 2018. 

2.2.2.  Objetivos específicos 
 

● Elaborar material visual y audiovisual 

● Posicionar los programas del Departamento de Estudios de Posgrado   

● Desarrollar el trabajo de Community Manager, manejo y seguimiento de 

redes sociales. 

● Generar una base de datos con nuevos contactos de potenciales alumnos. 

2.3.  PÚBLICO OBJETIVO 
 

           Los alumnos del décimo semestre de Licenciatura de las tres jornadas, 

estudiantes que actualmente realizan el Ejercicio Profesional Supervisado de 

Licenciatura (EPSL) y tesis, egresados a través de EPSL y tesis en 2017.   Seguidores 

de las páginas oficiales en las redes sociales. 

 

Aspectos demográficos: 
 

           Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación que se encuentren 

inscritos, que deseen adquirir más conocimientos y mejorar sus oportunidades. 

 
Aspectos Psicográficos: 
 

           Dentro de un rango de 20 a 60 años de edad. Estudiantes, epesistas, solteros, 

casados y padres de familia, con el interés de estudiar los sábados y con la aspiración 

de especializarse. 
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Aspectos Geográficos: 

 

           Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede central, 

ubicada en zona 12 de la ciudad capital, Guatemala.  

 

2.4. MENSAJE 
 

           El mensaje que comunicará la campaña es: ¨Posgrado = Más Conocimiento  =  

Más Oportunidades =  Más Especialización¨, aunado a  las ventajas de los programas y 

sus estrategias para que el grupo objetivo se interese por los Programas de Estudios de 

Posgrado. 

 

2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

Fuente:  Epesista Mabyl Veras Sigüenza, Abril 2018. 
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Acción 1 
A qué estrategia 
responde la 
acción  

Campaña Informativa  

Problema Falta de actualización y divulgación de la información de posgrados 
en los canales digitales,  bajo nivel de interés de las personas hacia 
los programas. 

Producto 
 

Videos informativos de los programas del Departamento de Estudios 
de Posgrado en los canales digitales. (Boceto de guion técnico) 

Objetivo 
Comunicacional 

Dar a conocer los programas de posgrado reflejando una imagen 
renovada para captar más interesados. 

Tipo de Mensaje  Informativo. 
Público Objetivo Externo. Clientes potenciales que busquen información en Google y 

redes sociales.    
Medio de difusión Redes sociales, Canal de YouTube de la ECC, página web. 

 
 
Introducción con 
logos.  / Voz en 
OFF:  Mabyl 
Veras  

Información sobre 
Metodología, horarios, 
etc.  / Voz en OFF:  
Mabyl Veras  

Información sobre 
programas de 
Posgrado. / Voz en 
OFF:  Mabyl Veras  

Estrategia formativa, , 
curso propedéutico / 
Voz en OFF:  Mabyl 
Veras, música de fondo 

 

 

 
  

Proyecto: Pre producción, producción y post producción (Guion técnico, grabación de imágenes y edición 
de video.  A cargo de epesista Mabyl Veras, Abril 2018. 
 
 

Acción 2 
A qué estrategia 
responde la 
acción 

Campaña Informativa. 

Problema Falta de presencia en Instagram.  Falta de actualización y divulgación 
de la información de posgrados en los canales digitales. 

Producto 
 

Creación de nueva cuenta en la red social Instagram para el 
Departamento de Estudios de Posgrado. 

Objetivo 
Comunicacional 

Divulgar los programas de posgrado, a través de una imagen 
renovada y actualizada, para crear presencia y divulgar la 
información de los programas. 

Tipo de Mensaje Informativo 
Público Objetivo Externo.  Interesados en continuar estudios de Posgrado. 
Medio de difusión Instagram 
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Acción 3 
A qué estrategia 
responde la 
acción  

Campaña Informativa  

Problema Falta de actualización y divulgación de la información de posgrados 
en los canales digitales y bajo nivel de interés de las personas hacia 
los programas. 

Producto 
 

Materiales visuales (Bocetos) 

Objetivo 
Comunicacional 

Divulgar la información de los programas de posgrado en los canales 
digitales, proyectando la imagen renovada, actualizada, profesional y 
estandarizada del Departamento de Estudios de Posgrado para 
mejorar el nivel de interés de las personas hacia éstos. 

Tipo de Mensaje  Informativo. 
Público Objetivo Externo. Interesados que busquen información en internet.  
Medio de difusión Página web, redes sociales y correo electrónico 
 

  
 
Proyecto:  Página web:  Diseño de pensum y cintillo con información de contacto.  A cargo de epesista 
Mabyl Veras Sigüenza, Abril 2018 
 

 
Proyecto:  Contenido para redes sociales para personas interesadas en cursar algún programa de 
posgrado.  A cargo de epesista Mabyl Veras, Abril 2018. 
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Proyecto:  Contenido para redes sociales para personas que No y Talvez estarían interesadas en cursar 
algún programa de posgrado.  A cargo de epesista Mabyl Veras, Abril 2018. 
 

 
 
Proyecto:  Portada para Facebook para sección de “Nuestra Historia”.  A cargo de epesista Mabyl Veras, 
Abril 2018 
 

 
Proyecto:  Catálogo digital o convocatorias de los programas de posgrado para los canales digitales.  A 
cargo de epesista Mabyl Veras, Abril 2018. 
 

 

 



 
 

38 

Acción 4 
A qué estrategia 
responde la acción  

Campaña Informativa. 

Problema Falta de actualización y divulgación de la información de 
posgrados en los canales digitales.  Bajo nivel de interés de 
las personas hacia los programas. Falta de manejo de base de 
datos.  Falta de personal administrativo que genere contenido 
y que brinde servicio al cliente a través de las redes sociales. 

Producto 
 

Community Manager, manejo de redes sociales (creación de 
contenido, programación de publicaciones*), servicio al cliente, 
elaboración de base de datos. 

Objetivo 
Comunicacional 

Divulgar la información de los programas de posgrado y 
contenido amplio a través de una imagen renovada para 
alcanzar nuevos contactos de alumnos potenciales. 

Tipo de Mensaje Informativo 
Público Objetivo Seguidores de las páginas oficiales. 
Medio de difusión Redes sociales 

 

 

 
 
Fuente: Facebook Departamento de Estudios de Posgrado ECC USAC.   
Proyecto:  Transmisión en vivo de charla informativa.  A cargo de epesista Mabyl Veras. 
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Acción 5 

A qué estrategia 
responde la acción  

Campaña Informativa. 

Problema Falta de actualización y divulgación de la información de 
posgrados en los canales digitales.  Bajo nivel de interés de 
las personas y falta de manejo de base de datos. 

Producto 
 

Correos electrónicos masivos. 

Objetivo 
Comunicacional 

Informar de forma amplia y directa.  

Tipo de Mensaje  Informativo  
Público Objetivo Externo.  Alumnos del último año de Licenciatura de las tres 

jornadas, estudiantes que actualmente realizan el EPSL y 
tesis.  Egresados a través de EPSL y tesis en 2017.    

Medio de difusión Correo electrónico 
 

 
 
Proyecto:  Aprovechamiento de la base de datos generada durante la fase del Diagnóstico).  A cargo de 
epesista Mabyl Veras Sigüenza, Abril 2018. 
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CAPÍTULO III 
3. INFORME DE EJECUCIÓN 

3.1. PROYECTO DESARROLLADO 

“Estrategias de Comunicación Externa para Fortalecer la Imagen Institucional 

Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala” 

3.1.1.  Financiamiento:  

Los gastos incurridos durante la ejecución de la estrategia comunicacional se 

financiaron en un 100% por parte de la epesista.  

3.1.2.  Presupuesto:  

  El presupuesto utilizado para la ejecución de la estrategia de comunicación se 

describe a continuación:  

 
Descripción de producto o servicio Cantidad Costo 

unitario 
Costos  

Asesoría Comunicacional  1 Q8,000.00 Q 8,000.00 

Diseño gráfico  2 Q3,000.00 Q 6,000.00 

Creatividad 2 Q1,000.00 Q 2,000.00 

Elaboración de audiovisuales 2 Q1,000.00 Q 2,000.00 

Grabación con drone para video 1 Q 1,100.00 Q 1,100.00 

Community Manager (Mensual) 1 Q1,000.00 Q 1,000.00 

Plan de datos (móvil) 2 Q   199.00 Q    398.00 

Once pautas en Facebook / total 

US$26.35 

1 Q    197.37 Q    197.37 

Canva Premium (Diseño)  USD$12.95 1 Q    97.00 Q     97.00 

MONTO TOTAL ------------ --------- Q20,792.37 



 
 

41 

 

3.1.3.  Beneficiarios:  
 

 

Beneficiarios Beneficio 

Primarios 

Personas interesadas en 

cursar un programa de 

posgrado de la Escuela de 

Ciencias de la 

Comunicación.   

Divulgación de los programas 

de posgrado e incentivación a 

personas interesadas a través 

de productos visuales y 

audiovisuales con la imagen 

renovada. 

Secundarios 

Personal administrativo del 

DEP 

Productos y servicios  en los 

canales digitales que 

denotaron la imagen renovada 

y captaron la atención de  

seguidores actuales de 

Facebook y nuevos contactos 

de potenciales alumnos.   

Coordinadores de 
Maestrías y del Doctorado 

Director del Departamento 
de Estudios de Posgrado 
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3.1.4.  Recursos Humanos 
 

Personal Cargo Actividad 

M.A. Sergio Morataya 

Director de la Escuela 

de Ciencias de la 

Comunicación 

Aprobación de materiales para página 

web de la ECC (Apartados de 

Maestría y Doctorado). 

M.Sc. Gustavo Moran 

Director del DEP 

(Departamento de 

Estudios de Posgrado) 

Aprobación y apoyo con gestiones 

realizadas durante EPSL.   

M.A. Cesar Urízar 
Coordinador de 

Maestrías del DEP  

Aprobación y apoyo con gestiones 

realizadas durante el EPSL.  

Licda.  Alejandra Chicas Secretaria del DEP 

Apoyo con gestiones realizadas 

durante el EPSL, coordinación de 

reuniones, proveyendo la información 

necesaria . 

Lic. Luis Pedroza Coordinador de EPSL Apoyo durante el EPSL 2018. 

Licda. Sandra 

Hernández 
Asesora de EPSL 2018 

Supervisión de las etapas del Ejercicio 

Profesional Supervisado de 

Licenciatura. 

M.A. Pablo Dávila 
Personal Administrativo 

de ECC 

Apoyo con página web y canal de 

YouTube de la ECC. 

M.A. Allan López 
Personal Administrativo 

de ECC 
Apoyo con página web de la ECC. 

Lic. César Chavarría 
Editor, Productor y 

Creador de contenidos 

Grabación de video con drone en 

Campus Central USAC. 

Mtra. Iveth Soto Docente del DEP 

Apertura a toma de fotografías y 

brindando la información académica y 

laboral para publicaciones de perfiles 

docentes en redes sociales. 

Mtro. David Arias Docente del DEP 
Mtra. Elisabeth Avalos 
Castañeda Docente del DEP 

Mtro. Marco Tulio 
Aldana Docente del DEP 

Mtra. Mariela Román Docente del DEP 
Mtro. Rolando Baldizón Docente del DEP 
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3.1.5.  Área geográfica de acción:  
 

     La ejecución de la estrategia de comunicación se realizó en el Departamento de 

Estudios de Posgrado, de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12 en el Primer Nivel del 

edificio de Bienestar Estudiantil, oficina de Posgrado. 

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES  

 

● Estrategia: 
Videos informativos, de los Programas del Departamento de Estudios de 

Posgrado, en los canales digitales. 

 

Objetivo Comunicacional: 

Dar a conocer los programas de posgrado. 

 

Descripción: 

Se realizaron videos con información sobre la metodología, horarios, duración, 

sede o lugar de desarrollo de los programas, curso propedéutico, creado con imágenes 

propiamente elaboradas, imágenes y música descargada, libre de derechos de autor 

con uso para fines comerciales y con grabaciones con drone. 

 

Acciones desarrolladas: 

Se crearon 2 videos informativos sobre los programas de posgrado:  El primero, de 

más de 2 minutos subido al canal de YouTube de la ECC (Visualizado a su vez en los 

apartados de maestrías y del doctorado en la página web de la ECC) y el segundo, de 

19 segundos con información concisa y breve sobre los programas de posgrado, 

difundidos a través de redes sociales. 
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Canal de YouTube Facebook 

  

Página web Instagram 

 

 

 

 

 
Fuente:  Audiovisuales en los canales digitales del DEP 

 
 

● Estrategia: 
Creación de nueva cuenta en la red social Instagram para el Departamento de 

Estudios de Posgrado. 

 

Objetivo Comunicacional: 

Divulgar los programas de posgrado, a través de una imagen renovada y 

actualizada, para crear presencia y divulgar la información de los programas. 
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Descripción: 

Se creó una cuenta nueva en Instagram para generar presencia en esa red 

social y divulgar la información de los programas de posgrado para elevar el nivel de 

interés de las personas hacia éstos.  

 

Acciones desarrolladas: 

Se creó una nueva cuenta en la red social Instagram  donde se difundió la 

información sobre los programas del Departamento de Estudios de Posgrado, 

generando contenido variado, historias diarias e historias destacadas, proyectado la 

imagen renovada, actualizada y profesional. 

 
Nueva 
cuenta de 
Instagram 

 

 

 
Creación de 
historias 
destacadas 

 

 

 
 
 
Contenido 
Generado 

 

 

 

 

 

 

 
Proyecto a cargo de epesista Mabyl Veras.  Imágenes de la cuenta de Instagram del DEP. 
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● Estrategia: 
     Materiales visuales para canales digitales. 

 

Objetivo Comunicacional: 

Divulgar la información de los programas de posgrado. 

 

Descripción: 

Se crearon materiales visuales divulgados a través de la página web, redes 

sociales y correo electrónico, elaborados en Photoshop y Canva Premium proyectando 

la imagen renovada, actualizada, profesional y estandarizada para mejorar el nivel de 

interés de las personas hacia éstos.   

 

Acciones desarrolladas: 

Se diseñó  el Pensum y cintillo con información de contacto para el sitio web.  Para 

las redes sociales se generó contenido para personas que “sí, no y talvez” estudiarían 

algún programa de Posgrado.  Se elaboró una foto de portada de “Nuestra Historia” 

para Facebook.  Para el correo electrónico se diseñó una imagen para el cuerpo del 

mensaje invitando a abrir el catálogo de los programas de posgrado, que a su vez fue 

diseñado para ser difundido en la página web y redes sociales.   

Pensum y cintillo para  
página web 

Contenido para redes 
sociales 
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Contenido para redes sociales 
 

 
 

Imagen para cuerpo del 
mensaje de correo 

electrónico 

 
Catálogos 

 

 
 

 

  

 

  
• Estrategia: 

Community Manager.  Manejo de las redes sociales.  

 

Objetivo Comunicacional: 

Divulgar la información de los programas de posgrado y contenido amplio a 

través de las redes sociales para alcanzar nuevos contactos de alumnos potenciales y 

responder a los interesados con altos estándares de servicio para generar confianza 

con los usuarios. 
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Descripción: 

Se generó contenido reflejando la imagen renovada del Departamento de 

Estudios de Posgrado, programando publicaciones y gestionando pautas a través de 

Facebook e Instagram, brindando servicio al cliente de alta calidad y generando base 

de datos de alumnos potenciales. 

 

Acciones desarrolladas: 

Se diseñaron imágenes con el fin de llamar la atención e informar sobre los 

programas de posgrado, para obtener la interacción de los usuarios a través de las 

redes sociales para generar presencia y obtener nuevos contactos.  También se 

transmitió en vivo la charla informativa brindada a grupo de EPSL 2018. 

 

Contenido generado para redes 
sociales 

Transmisión en vivo de charla 
informativa a través de Facebook 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base de datos generada durante la Fase de Ejecución 
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● Estrategia: 
Comunicación masiva a través de correo electrónico. 

 

Objetivo Comunicacional: 

Informar de forma amplia y directa sobre los programas de posgrado a través del 

correo electrónico. 

 

Descripción: 

Se divulgó la información de posgrado a través de correos electrónicos masivos 

aprovechando la base de datos generada durante la fase del Diagnóstico del EPSL. 

 

Acciones desarrolladas: 

Haciendo uso de la base de datos generada en la primera fase del EPSL, se 

enviaron correos masivos con imágenes llamativas que invitaron a los interesados a 

abrir el archivo adjunto con toda la información de los programas de posgrado.  

 

Correos masivos enviados a base de datos 
generada durante Fase del Diagnóstico 

 

 
 



 
 

50 

 

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

Actividades por mes y semanas  
MAYO JUNIO JUNIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Inicio de fase de ejecución de EPSL                         
Elaboración de guión técnico, 
grabaciones, selección de fotografías, 
diseño de imágenes, compra y 
elaboración de materiales para 
grabación de introducción de video.  
Grabación con drone, pre aprobación, 
modificaciones y aprobación final del 
video.                         
Gestión con personal administrativo 
de ECC para subir materiales a canal 
de YouTube y página web                         
Diseño, modificación, aprobación de 
materiales para canales digitales.                         
Manejo de redes sociales 
(programación y gestión de pautas), 
servicio al cliente, elaboración de 
base de datos.                         
Finalización de fase de ejecución de 
EPSL                         
Entrega de informe final de ejecución                         

 
Fuente: http://tugimnasiacerebral.com/sites/default/files/como-hacer-graficas-de-gantt.jpg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

51 

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO 
 

Estrategia  Materiales audiovisuales para canales digitales 
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos 

Actualizar y 
divulgar 
información de 
posgrado. 
 

Reproducciones de video:   
-320 YouTube/Página web.   
- 407  Facebook.  
- 25 Instagram. 

Imagen renovada, forma rápida y llamativa 
de comunicar para ser visualizada en 
cualquier momento por las personas 
interesadas. 

 
Estrategia  Creación de nueva cuenta en la red social Instagram  

Objetivo Indicadores 
cuantitativos Indicadores cualitativos 

Divulgar los programas de 
posgrado en nueva red social. 

72 seguidores (a 
la fecha).  

Presencia y posicionamiento del DEP, 
imagen renovada y actualizada. 

 
Estrategia  Materiales visuales para canales digitales 
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos 

Actualizar y 
divulgar la 
información de 
posgrados en los 
canales digitales. 

Diseño de imágenes:  38 Facebook, 37 
adaptaciones Instagram, 6 página web, 1 
correo electrónico, dos catálogos de 20 
páginas cada uno, 204 nuevos “Me gusta” 
y 205 nuevos seguidores en Facebook. 

Imagen renovada, 
actualizada y estandarizada.  
Nuevos seguidores en las 
redes sociales.  Obtención 
de nuevos contactos de 
alumnos potenciales. 

 
Estrategia  Community Manager.  Manejo de las redes sociales 
Objetivo Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos 

Divulgar la 
información de 
los programas 
de posgrado 
con contenido 
amplio. 

Publicación pagada, con más alcance:  
2.823. Publicación orgánica, alcance más 
alto:   3.407.  Base de datos con 129 nuevos 
contactos, nuevos “Me gusta”  204 y nuevos 
“Seguidores en Facebook:  205.  Alto índice 
de respuesta alcanzado, 468 reproducciones 
de video por transmisión en vivo en 
Facebook.  (Ver imágenes en Anexos) 
 

Actualización y divulgación 
de la información.  
Incremento de seguidores 
en redes sociales.  
Obtención de nuevos 
contactos de alumnos 
potenciales. 

 
Estrategia  Comunicación masiva a través de correo electrónico 

Objetivo Indicadores 
cuantitativos Indicadores cualitativos 

Informar amplia 
y directamente. 
 

110 correos 
enviados 

Correos masivos enviados a contactos de de la base de 
datos generada durante el Diagnóstico con imagen 
renovada y actualizada. 
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CONCLUSIONES 
 

 

• Los materiales visuales y audiovisuales, divulgados en los canales digitales del 

Departamento de Estudios de Posgrado, posicionaron los programas a través de 

la imagen renovada, actualizada, profesional y estandarizada que informó y 

continuará informando ampliamente a las personas interesadas. 

 

• Se generó presencia en una nueva red social, Instagram. 

 
 

• A través del trabajo de Community Manager se logró generar contenido amplio y 

llamativo, brindando un buen y rápido servicio al cliente que alcanzó un índice de 

respuesta alto y logró la obtención de nuevos contactos de alumnos potenciales. 

 

• La comunicación masiva a través de correo electrónico, permitió comunicar de 

forma más directa, aprovechando la base de datos generada en la fase del 

diagnóstico comunicacional del EPSL. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

• Asignar a una persona que se encargue de la comunicación externa, que recabe 

información con la que genere contenido (Material visual y audiovisual) para 

divulgar a través de los canales digitales 

 

• Pautar los materiales publicados durante este proyecto en las redes sociales, 

para continuar atrayendo más seguidores, potenciales alumnos y continuar 

generando presencia y posicionamiento. 

 
 

• Acceder a plataformas con planes de pago asequibles que faciliten el diseño de 

los materiales a divulgar en los medios virtuales. 

 

• Brindar más información, presencial y virtual (video-conferencias en línea), con 

los catedráticos de los programas de posgrado para ampliar la información y 

atraer aún más a los interesados a través de la participación de los especialistas. 

 
 

• Implementar el uso de plataformas que generen bases de datos y respuestas 

automáticas, para realizar comunicaciones masivas adaptadas a dispositivos 

electrónicos, dar seguimiento directo a través de correo electrónico y hacer uso 

de las dos bases de datos generadas durante las fases de este proyecto 

(Diagnóstico y Ejecución del EPSL 2018) para  fidelizar a los clientes 

potenciales.  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

Acción: Ejercicio de la posibilidad de hacer.  Resultado de hacer.   Efecto que causa un 
agente sobre algo.   
 

Beneficiario: Dicho de una persona: Que resulta favorecidapor algo.  
 
Canal:  m. Ling. Conducto físico por el que circula el mensaje. 

 

Canales digitales:  Composición de plataformas como la página web, estrategia en las 
redes sociales, correo electrónico y aplicaciones para móviles. 

 

Cliente:  Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios 
de un profesional o empresa. 

 

Comunicación: Transmisión de señales mediante un código común al emisor y al 
receptor.  Medio que permite que haya comunicación (unión) entre ciertas cosas.  
 
Correo electrónico:  Sistema de transmisión de mensajes por computadora a través 
de redes informáticas.  
 
DEP:  Departamento de Estudios de Posgrado. 
 

Diagnóstico: El diagnóstico (del griego diagnostikós, a su vez del prefijo día-, "a 
través", y gnosis, "conocimiento" o "apto para conocer") alude, en general, al análisis 
que se realiza para determinar cualquier situación y cuáles son las tendencias. Esta 
determinación se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados 
sistemáticamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que está pasando.  
 
Digital:  Dicho de algunos medios de comunicación, especialmente de prensa, que se 
publican en internet o en un formato electrónico. 
 
ECC: Escuela de Ciencias de la Comunicación. 
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Encuesta:  Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de 
grupo sociales para averiguar estados de opinión o conocer otras cuestiones que les 
afectan.  

 

Ejecución: Ejecutar, llevar a la práctica, realizar. 

 

EPSL: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura  
 
Estrategia: Una planificación de algo que se propone un individuo o grupo. 

 

Financiamiento:  m. Acción y efecto de financiar.   

 

Financiar:  tr. Sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc. 

 

Interesado(a):  Que tiene interés en algo. 

 

Método:  Modo de decir o hacer con orden.  

 

Metodología:  Conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica o en 
una exposición doctrinal. 

 

Observar:  Mirar con atención y recato. 

 

Observación:  Acción y efecto de observar. 

 

Organigrama:  Sinopsis o esquema de la organización de una entidad, de una 
empresa o de una tarea.  

 

Oportunidades:  Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, 
que se deben descubrir en el entorno en el que actúa la empresa, y que permiten 
obtener ventajas competitivas. 
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Página web:  Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una 
pantalla y que puede incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces con otras 
páginas.   

 

Plan:  Modelo sistemático de una actuación pública o privada, que se elabora 
anticipadamente para dirigirla o encauzarla. 

 

Plataforma:  Entorno informático determinado, que utiliza sistemas compatibles entre 
sí.  

 

Proyecto:  Designio o pensamiento de ejecutar algo.  Primer esquema o plan de 
cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de darle forma definitiva. 

 

Red social:  Plataforma digital de comunicación global que pone en contacto a gran 
número de usuarios. 

 

USAC:  Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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ANEXOS 
 

 Transcripción completa de las Entrevistas 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura 
 

Entrevista No. 1 al personal del DEP -Departamento de Estudios de Posgrado- de la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación  

 

 
Nombre del Entrevistado:  Director del Departamento  / Fecha:  23/02/2018 
 
“Inicialmente se colocaban papeles (afiches) en los diferentes edificios de la Universidad y el 

CUM pero se detectó que se da a conocer más sobre los programas de posgrado a través de 

las redes sociales.  Es muy caro para el Departamento, que además funciona sólo con la 

Secretaria-Contadora y yo, realizar publicidad en los medios de TV y prensa, sin embargo, a 

través de Nuestro Diario se han realizado esfuerzos publicando información de las maestrías 

del DEP.  Con Facebook se ha tenido alcance de aproximadamente 15 mil personas de las 

cuales bastantes personas han requerido información.  También se ha realizado Publicidad a 

través del Colegio de Humanidades comunicando por correo electrónico.  Se ha consultado a 

los estudiantes para evaluar los canales de comunicación y el resultado ha arrojado que la 

orientación debe realizarse a través de las redes sociales.” 

 

Nombre de la entrevistada:  Secretaria del Departamento / Fecha:  26/02/2018 
 
“Se ha pautado información de los programas de posgrado en Facebook, en la que bastantes 

interesados consultaban sobre el Pensum.  Se ha realizado publicidad a través del Periódico de 

la Universidad, se han colocado banners cuando se acerca la fecha del curso propedéutico.  Un 

par de personas se han enterado por Radio Universidad y/o a través de una persona conocida.  

También se ha divulgado la información a través del Facebook del Colegio de Humanidades, a 

veces inician el curso propedéutico pero ya no lo continúan.  Muchas veces las personas llaman 

para solicitar más información.  No se maneja Instagram y la página de la Escuela hay cierta 

información publicada pero no está completa.  Se sugiere que se actualice la información de la 

página de la Escuela.” 
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Nombre del entrevistado:  Coordinador de Maestrías del Departamento / Fecha:  26/02/2018 
 
“Se han utilizado prácticamente todos los medios que han estado al alcance, entre estos, Radio 

Universidad, Radio Nuevo Mundo y Emisoras Unidas.  En televisión, principalmente a los 

programas de mañaneros.  Se han utilizado mantas vinílicas, banners, volantes, también se ha 

divulgado información por correo electrónico, las publicaciones realizadas a través del SEP 

(Sistema de Estudios de Posgrado) han sido útiles, pero la comunicación a través de Facebook 

ha funcionado más, el caso contrario, sería el radio, que es lo que menos ha funcionado.  El 

aprovechamiento de las personas que realizan el EPS este año para brindar charlas 

informativas es importante.”  Posterior a la entrevista el Licenciado César Urízar brindó por 

correo electrónico el informe con la medición que se ha tenido respecto al conocimiento o 

interés sobre los programas de posgrado de personas que cursaron el  curso propedéutico 

2017.  Los resultados evidenciaron que un 34% de los encuestados se enteró por Facebook, 

seguido de un 20% que se enteró a través de Banners y un 17% por medio de la página web de 

la Escuela de Ciencias de la Comunicación, arrojando también que a Maestría de mayor interés 

para los encuestados es  a de Comunicación Virtual en un 44%, Comunicación Organizacional 

en un 32% y Estratégica y Opinión Pública en un 24%. 
 
Entrevista No. 2 a estudiantes de la Maestría en Comunicación Estratégica y Opinión 
Pública / Fecha:  24/02/2018 

 
Nombre:  Rosemary González 
 
“Me enteré de la maestría por la página de Facebook y algunos compañeros comenzaron a 

compartir la información.  La maestría ha estado bastante organizada, los catedráticos tienen el 

conocimiento y percepción de lo que actualmente está pasando y principalmente sobre la 

opinión pública y quienes han hecho trabajo de campo, han estado excelentes este año.  Tengo 

entendido que hay un Doctorado en Comunicación, sin embargo, no tengo mucha información, 

pero sí me llamaría la atención cursarlo.  No sigo la página de Facebook, pero la voy a buscar, 

creo que en esta red social funcionaría bien para transmitir la información.” 
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Nombre:  Mynor Ramírez 
 
Me enteré de la maestría a través de charlas informativas durante el EPS 2016.  La maestría 

me parece buena, muy certera, considero que está encajada con la realidad o que brinda 

bastante el contexto de la realidad.  Sí, me gustaría cursar otra maestría, podría decir que 

optaría por la de Comunicación Organizacional.   

 
 
Nombre:  Mirla Azucena López 
 
Me enteré de la maestría a través de una amiga, después busqué información en redes 

sociales.  El programa de posgrado que curso me parece muy completa, el pensum me pareció 

muy bueno al momento de seleccionar la maestría y considero que está más relacionada al 

tema de investigación, usando más herramienta, conociendo técnicas para mejorar la 

investigación, lo cual me parece que está muy acertado.  Al momento por tema económica y por 

tiempo no cursaría el Doctorado y sí, sigo la página de Facebook, de seguirla en otra red podría 

ser Twitter como opción para vincular con Facebook. 

 
Entrevista No. 2 a estudiantes de la Maestría en Comunicación Virtual / Fecha:  24/02/2018 
 
Nombre de entrevistado(a):  Amner Aguilar 
 
Me enteré de la maestría a través de una amiga que vio un banner y luego se dirigió a las redes 

sociales y contacto telefónico.  Sí, seguiría la red social de Facebook al generar contenido de 

valor, es decir, no sólo publicar cuando son las inscripciones o cuando se vence una fecha de 

algún tipo de pago, sino compartiendo información, por ejemplo:  “¿Cómo ser un mejor 

comunicador digital?”, dar consejos a los profesionales, que los hagan reforzar su imagen. 

 
 
Nombre de entrevistada:  Sigrid Pérez 
 
Me enteré de la maestría a través de mi mamá quien era docente de la Universidad, ingresé a la 

página web de la ECC y bajé el pensum.  La experiencia de cursar la maestría ha sido una 

experiencia bastante enriquecedora, al momento no he visto que alguien se haya retirado, el 

grupo está completo, considero que es porque ha llenado en cierto punto las expectativas del 

grupo.  Sigo Facebook del DEP, aunque he notado que no tienen muchas actualizaciones.   
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          Modelo y vaciado de las encuestas          

 

9. ANEXOS 

 
Edad    Género:    M               F 

Actualmente 
Curso último año de Licenciatura  Jornada:  Vespertina    Nocturna 
             Sabatina   
 
Realizo EPS de Licenciatura  Soy Egresado / Realicé  EPS    

Realizo Tesis     Soy Egresado / Realicé Tesis  

 

1.- ¿Sabía que la Escuela de Ciencias de la Comunicación cuenta con Programas de 
Posgrado? 

Sí                     No 

2.-  ¿Cómo se enteró?____________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
(Si su respuesta anterior fue No, favor continuar con la siguiente pregunta)    

                 

3.-  ¿Le interesaría cursar alguna de las maestrías y/o doctorado de la Escuela de Ciencias 
de la Comunicación?  

Sí               No  Talvez 

 

3.1 Explique ¿Por qué? 

______________________________________________________________________________ 
 
4.-  ¿Cuál de los siguientes programas de posgrado le interesaría cursar? 
(Si su respuesta anterior fue No, favor continuar con la siguiente pregunta)                    
 

Maestría en Comunicación Organizacional 

 Maestría en Comunicación Estratégica y Opinión Pública 

Maestría en Comunicación  Virtual 

Doctorado en Comunicación Estratégica y Social 

Este cuestionario fue elaborado con 2 fines:  A) 
Determinar la Imagen Institucional del Departamento de 
Posgrados B) Examinar los canales de Comunicación 
Externa utilizados 
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5.- ¿Le gustaría recibir información sobre los programas de posgrado que imparte la 
Escuela de Ciencias de la Comunicación? 

Sí                No  Talvez 

6.- ¿A través de qué medio le gustaría informarse sobre los programas de posgrado de la 
Escuela de Ciencias de la Comunicación? 

Radio  TV  Prensa   

 
Otro______________________________ 

Especificar   
       

7.- ¿Sigue en alguna red social a la página de posgrados de la Escuela de Ciencias de la 
Comunicación? 

Sí          No 

 

8.-  ¿Cuál de las siguientes redes sociales la resulta más práctica para obtener información? 

Facebook  Instagram  Twitter               

 

9.- ¿Le interesaría asistir a charlas informativas para conocer los programas de posgrado 
de la Escuela de Ciencias de la Comunicación?  

SI  NO 

 

10.- Mencione los beneficios que considera que obtendría al cursar alguno de los Programas 
de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

 

 

Gracias por su ayuda.  Deje su dirección de correo electrónico para brindarle más 
información sobre los programas de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la 
Comunicación. 
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Gráfica 1. ¿Edad de las personas 
encuestadas? 
Edad Cantidad 
20-30 124 
31-40 72 
41-50 18 
51-60 4 

Total 
218 

 

Gráfica 2. ¿Género de las personas 
encuestadas? 
Género Cantidad 
Masculino 120 
Femenino 98 

Total 218 
 

Gráfica 3. ¿Nivel académico de las 
personas encuestadas? 
Estatus 
Académico Cantidad 
9no. Semestre 100 
EPSL 2018 63 
Egresados EPSL 33 
Egresados Tesis 11 

Hace Tesis 11 
Total 218 

 

Gráfica 4. ¿Sabía que la Escuela de 
Ciencias de la Comunicación cuenta con 
programas de posgrado? 
Respuesta Cantidad 
Sí 192 
No 26 

Total 218 
 

 
Gráfica 5. ¿Cómo se enteró? 
Respuestas Cantidad 
Redes sociales 46 
Menciones 40 
Impresos 26 
N/A 26 
Publicidad 
(edificios) 22 
No respondió  22 
Charla Info 13 
Info en USAC 11 
durante EPS 6 
Pag. Web ECC 6 

Total 218 
 

Gráfica 6. ¿Cómo se enteró? 
(Frecuencias agrupadas) 
Respuestas Cantidad 
Redes sociales 52 
Menciones 48 
Impresos 39 
N/A 33 
Publicidad en 
edificios 

24 

No respondió  22 
Total 218 

 
Gráfica 7. ¿Le interesaría cursar alguna 
de las maestrías y/o doctorado de la 
Escuela de Ciencias de la 
Comunicación? 
Respuesta Cantidad 
Sí 90 
Talvez 74 
No 52 
No respondió 2 

Total 218 



 
 

64 

 
Gráfica 8. ¿Le interesaría cursar alguna 
de las maestrías y/o doctorado de la 
Escuela de Ciencias de la 
Comunicación?  Explique ¿Por qué 
eligió "Sí"? 
Respuestas Cantidad 
Especialización 39 
Conocimientos 36 
Crecimiento 36 
Des. Académico 30 
Oportunidad Laboral 30 
Se adecúa 30 
No especificó 13 
Conocer más 4 

Total 218 
 

Gráfica 9. ¿Le interesaría cursar alguna 
de las maestrías y/o doctorado?  
Explique ¿Por qué eligió "No"? 
Respuestas Cantidad 
No le interesa 122 
Factor Acad. Def 37 
Factor Eco-Tiem 40 
No especificó 15 
No sabe 4 

Total 218 
 
Gráfica 10. ¿Le interesaría cursar 
alguna de las maestrías y/o doctorado?  
Explique ¿Por qué eligió "Talvez"? 
Respuestas Cantidad 
Varios aspectos 
postivos 53 
Probablemente 37 
No respondió 37 
Gusta conocer más 35 
Bajo interés 30 
Factor Econ-Tiem 26 

Total 218 
 

Gráfica 11. ¿Cuál de los siguientes 
programas de posgrado le interesaría 
cursar? 
Respuestas Cantidad 
M. Com. Virtual 70 
N/A 44 
M. Com. Est y Op 41 
M. Com. Organizacional 37 
Doctorado 22 
No respondió 4 

Total 218 
 

Gráfica 12. ¿Le gustaría recibir 
información sobre los programas de 
posgrado que imparte la Escuela de 
Ciencias de la Comunicación? 
Respuesta Cantidad 
Sí 164 
Talvez 28 
No   24 
No especificó 2 

Total 218 
 

Gráfica 13.  ¿A través de qué medio le 
gustaría informarse sobre los programas 
de posgrado de la Escuela de Ciencias 
de la Comunicación? 
Respuestas Cantidad 
Otro 151 
No respondió 2 
TV 26 
Prensa 24 
Radio 15 

Total 218 
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Gráfica 14. ¿Cuál es el otro medio a 
través del cual le gustaría informarse 
sobre los programas de posgrado? 
Respuestas Cantidad 
Redes sociales 105 
N/A 4 
Correo electrónico 50 
Página web 13 
No especificó 37 
Otros 9 

Total 218 
 

Gráfica 15.  ¿Sigue en alguna red social 
a la página de posgrado de la Escuela 
de Ciencias de la Comunicación? 
Respuesta Cantidad 
No 164 
Sí 52 
No respondió 2 

Total 218 
 

Gráfica 16.  ¿Cuál de las redes sociales 
le resulta más práctica para obtener 
información? 
Respuesta Cantidad 
Facebook 188 
No respondió 4 
Instagram 13 
Twitter 13 

Total 218 
 

 

 

 

 

Gráfica 17.  ¿Estaría interesado en 
asistir a charlas informativas para 
conocer sobre los programas de 
posgrado? 
Respuesta Cantidad 
Sí 159 
No 57 
No respondió 2 

Total 218 
 

Gráfica 18.  Mencione los beneficios que 
considera que obtendría al cursar 
alguno de los programas de posgrado 
de la Escuela de Ciencias de la 
Comunicación 
Respuestas Cantidad 
Más Oport Laboral 46 
Más Conocimiento 43 
Incrementar Grado 
Académico 33 

Crecimiento 28 
Especialización 22 
No respondió 20 
Otros* 11 
Actualización 9 
Ninguno 6 

Total 218 
 

Gráfica 19.  Gracias por su ayuda.  Deje 
su dirección de correo electrónico para 
brindarle más información sobre los 
programas de posgrado. 
Respuesta Cantidad 
Brindó E-mail 155 
No brindó E-mail 63 

Total 218 
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Guías de observación 
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 Fotografías 

 

 

 

Fuente: Mabyl Veras Sigüenza, Encuestas, Febrero 2018. 
 

 
Realización de Entrevistas 

 
 

Fuente: Mabyl Veras Sigüenza, Febrero 2018. 
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Guion técnico 

Escena Imagen Diálogo Audio 

*Pantalla 
de  inicio 

 

  

 

La Universidad de San Carlos de 
Guatemala, la Escuela de Ciencias de 
la Comunicación y el Departamento 
de Estudios de Posgrado agradecen 
su interés por nuestros Programas. 

*Voz en 
OFF:  
Mabyl 
Veras 

*Música 
fondo. 

 

*Pantalla 
principal 
del video 
informativo 

 
 

 

 

 

Actualmente contamos con 4 
Maestrías en: - Comunicación 
Organizacional,  -Comunicación 
Estratégica y Opinión Pública -  
Comunicación Virtual y nuestra más 
reciente Maestría en Comunicación 
Publicitaria.  Además de  1 Doctorado 
en Comunicación Estratégica y Social 

*Voz en 
OFF:  
Mabyl 
Veras 

*Música 
fondo. 

 

 

*Pantalla 
principal 
del video 
informativo. 

  

La metodología de nuestros 
programas es a distancia, con 
momentos presenciales, alternando 
los días.  Sábados de 8 a 13:30 horas 
para Maestrías, a excepción de la 
Publicitaria de 9 a 14:30 horas, con 
una duración de 2 años, mientras que 
para el Doctorado de 7 a 9 horas con 
una duración de 3 años. 

*Voz en 
OFF:  
Mabyl 
Veras 

*Música 
fondo. 

 

*Pantalla 
principal 
del video 
informativo 

 

  

La estrategia formativa se 
fundamenta en tres ejes: teoría, 
práctica e investigación. una especie 
de unión o combinación –en tres vías- 
entendida como una praxis teorizada 

*Música 
fondo. 

*Pantalla 
principal 
del video 
informativo 

 
 

Nuestros Programas de Postgrado 
aplican únicamente en el Campus 
Central, Edificios M2 y Bienestar 
Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 
12. 

*Voz en 
OFF:  
Mabyl 
Veras 
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*Pantalla 
principal 
del video 
informativo 

 

 

 

Nuestras Maestrías están dirigidas a 
Licenciados en Ciencias de la 
Comunicación, Ciencias Sociales y 
afines…. También a estudiantes 
pendientes de graduación, Mientras 
que el Doctorado está dirigido a 
Maestros en cualquier disciplina. 

*Música 
fondo. 

*Pantalla 
principal 
del video 
informativo 

 

 

Propedéutico:   Es un curso 
preparatorio para todos los aspirantes 
de nuestros Programas de estudios 
de Postgrado, donde también se 
tratan las especificidades de cada uno 
de ellos que pretende brindar 
oportunidades educativas para 
mejorar las posibilidades de éxito en 
los estudios de ese nivel.  No forma 
parte del pensum de estudios de 
nuestros Programas,  pero es 
necesario cursar para optar por 
cualquiera de ellos. 

*Voz en 
OFF:  
Mabyl 
Veras 

*Música 
fondo. 

 

*Pantalla 
principal 
del video 
informativo 

 

 
¿Para más información? 

Contáctenos. 

*Voz en 
OFF:  
Mabyl 
Veras 

*Música 
fondo. 

 

 

Story Line 

PRODUCTO:   Video Información General de Posgrado 

Este video brinda una bienvenida  a los aspirantes de los programas del DEP 

(Departamento de Estudios de Posgrado) e informa sobre las opciones disponibles a 

cursar, seguido de la metodología, duración, horarios, estrategia formativa, sede o 

ubicación donde se desarrollan las maestrías y el doctorado, grupo a quienes están 

dirigidos los programas así como detalles breves del curso propedéutico, ser subido al 

canal oficial de la ECC en YouTube y enlazarlo en la página web de la ECC. 
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OTROS 

Materiales visuales y audiovisuales en los canales digitales 
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Imágenes	en	Facebook:	

	

Adaptaciones	y	algunos	alcances	en	Instagram	
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Foto de portada “Nuestra Historia” Facebook 

 

Correo electrónico 
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Página web     
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Catálogos digitales  
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Publicaciones pautadas en Facebook 
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Algunas publicaciones (sin pago) 
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Factura correspondiente al cobro del uso de plataforma de diseño CANVA 

 
Imágenes tomadas del correo electrónico institucional de Posgrado (ECC-USAC)  
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