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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”

Nombre del Proyecto:
“Estrategias para fortalecer las Relaciones Publicas en el Departamento de

Comunicacién Social del Centro Cultural Miguel Angel Asturias”

Objetivos del Proyecto:

General:

Elaborar estrategias para fortalecer las relaciones publicas en el departamento de
comunicacion social, y darlo a conocer de manera interna y externa como un

departamento establecido.

Especificos:

e Mejorar las Relaciones Publicas del Departamento de Comunicaciéon Social
del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

e Elaborar de Material Impreso para fortalecer la imagen del Departamento de

Comunicacion.

Sinopsis:

Fortalecer la comunicacion interna del departamento de comunicacion Social,
elaborar material impreso para fortalecer las relaciones publicas del departamento
de manera interna y externa, dando a conocer todas las areas de comunicaciéon que
en él se desarrollan, los servicios que brindan, asi como el personal altamente

calificado de quienes lo integran.



INTRODUCCION

Un departamento que se relacione con el personal de manera interna como externa,
debe tener establecida una imagen que lo identifique, es importante las relaciones
publicas que se realicen dentro del mismo, porque estas son base fundamental para
la ejecucion de futuros proyectos. Por tal razdén se realizaron estrategias de
comunicacién para fortalecer las relaciones publicas en el departamento de

Comunicacién Social del Centro Cultural Miguel Angel Asturias”

La primera estrategia tiene como fin fortalecer las relaciones publicas del personal
del departamento de comunicacion, creando material impreso que los identifique al
momento de estar en medio de este proceso de relacionamiento. Por su lado la
segunda estrategia fortalece la imagen del departamento como tal, brindando

informacion a los miembros del Centro Cultural de la ubicacion del departamento.

Ambas estrategias ligadas lograron incrementar la imagen profesional al
departamento y aumentar las relaciones publicas que son tan vitales en instituciones

de este nivel.



JUSTIFICACION

Siendo el Centro Cultural “Miguel Angel Asturias” una de las instituciones mas
importantes de Guatemala en lo que al arte y la cultura se refiere, y con el
crecimiento actual de la importancia en el arte en nuestro pais.

La comunicacion se ha convertido en la herramienta principal para dar a conocer
las agendas culturales, también los espacios para los servicios que presta el Teatro
para poder presentar obras teatrales, musicales, sinfonias y todo tipo de evento que
encierre cultura y arte que fortalezca a los ciudadanos guatemaltecos.

Los departamentos de comunicacion se han convertido dia con dia en el area mas
importante para crear nuevos vinculos estratégicos con instituciones y personas en
general, sabemos que todo lo que se refiere a publicidad, relaciones publicas, redes
sociales, prensa, radio y tv, todo va de la mano con el departamento de

comunicacion.

Por esta razon surge la creacion de estrategias de comunicacion para fortalecer las
relaciones publicas dentro del departamento de Comunicacién Social del Centro

Cultural “Miguel Angel Asturias” llevando a un fortalecimiento en su imagen.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
Elaborar Un Diagnostico De Comunicacion En El Departamento De

Comunicacion del Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”.

1.1.2 Objetivos Especificos
v Observar Los Procesos De Comunicacion En El Departamento De

Comunicaciéon Social.

v" Analizar Los Procesos De Administracion En El Departamento De

Comunicaciéon Social.

v/ Analizar los Métodos de Comunicacion que se utilizan en el Departamento

De Comunicaciéon Social.

1.2 INSTITUCION:

Teatro Nacional “Centro Cultural Miguel Angel Asturias”.

1.2.1 Ubicacién Geografica:
24 Calle 3-81 Zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.2.2 Integracién y Alianzas estratégicas
En este momento el Centro Cultural Miguel Angel Asturias no presenta
alianzas estratégicas.



1.2.3 Antecedentes O Historia

En 1859, durante la administracion del presidente Rafael Carrera, se construyé
el teatro llamado Teatro Rafael Carrera al cual posteriormente en 1892 se le cambio
el nombre por Teatro Colon. Dafiado por los terremotos de 1917-1918, y aunque
muchos especialistas aseguraron que hubiera podido reconstruirse, fue demolido
quedando desde entonces la ciudad de Guatemala, sin un teatro que albergara
espectaculos importantes.

Cines como EI Capitol, Lux, Palace, y después El Conservatorio de Musica y
Artes Escénicas, fueron utilizados como teatros. Las construcciones se
acondicionaron con escenarios espaciosos, camerinos, equipo de sonido y sonido
muy aceptables. Sin embargo se continuaba sintiendo la falta de un teatro
concebido desde sus inicios para tales funciones. En el sur de la Cuidad de
Guatemala, en una colina que dominaba con amplitud el panorama de la cuidad, se
inauguré en 1846 el fuerte de San José que tenia una funcién defensiva pero
también servia como prision del Estado. EIl 20 de Octubre de 1944, un disparo
realizado por la artilleria revolucionaria proveniente de la Guardia de Honor, impacto
en el polvorin de la Santa Bérbara del Fuerte causando dafio de modo que este
fuerte dejo de ser una instalaciéon militar y quedo en el abandono total. Tiempo
después algunos guatemaltecos visionarios consideraron que el espacio de la colina
seria ideal para la construccion de un teatro que llenara el vacio dejado por el Teatro
Colon.

Con la llegada del presidente Miguel Idigoras Fuentes al poder, se da el inicio
en 1961 a la creacion de un Teatro Nacional que estaria ubicado en la mencionada
colina de San José de Buena Vista y se integraria al Centro Civico de la capital de
Guatemala, Centro concebido principalmente por los Arquitectos Jorge Montes,
Carlos Haussler, y Roberto Aycinena que convocaron a los maestros Carlos Mérida,
Dagoberto Vasquez, Guillermo Grajeda Mena, Roberto Gonzalez Goyri y Efrain
Recinos para efectos de la Concepcion de murales que se integra a la Arquitectura.

Se le encomendé al arquitecto Marco Vinicio Asturias el inicio de la obra del

Teatro Nacional y bajo su direccion se construyeron algunos cimientos, pero en



1963, fue derrocado el presidente Idigoras Fuentes y al poco tiempo muere en un
accidente el arquitecto Asturias lo que dio por resultado que la obra se paralizara
por mas de seis afios. A pesar que se habia descontinuado la construccién del
Teatro Nacional, se mantenia un pequefio presupuesto para urbanizacién y trabajos
generales. Unos de estos fue el Teatro al Aire Libre disefiado y construido a
satisfaccion por el ingeniero Efrain Recinos.

El ingeniero jefe de esos trabajos de urbanizacion, Mario Solis Oliva considero
gue esa arquitectura reunia las condiciones de una “Guatemalidad” que convenia
impulsar, asi que pidié al ingeniero Recinos un nuevo proyecto de Teatro Nacional.
Para que la construccion fuese plausible, el ingeniero Solis Oliva sugirié los
siguientes requerimientos:

1. Que el nuevo teatro utilizara la cimentacion parcialmente construida.

2. Que el teatro fuera mucho mas pequefio.

3. Que el nuevo teatro —Aunque mucho mas pequefio- tuviera la misma

capacidad que el presupuesto (minimo 2005 personas)

Dos semanas después, el ingeniero Recinos presento el nuevo teatro, cuya
relacion con el presupuesto que sigue: -EI area azul indica dimensiones del
proyecto anterior.

-El blanco se indica el nuevo proyecto.
-El amarillo se muestra la cimentacién parcialmente
construida.
Capacidad:
-Nuevo Proyecto: 2005 Personas

-Anterior Proyecto: 2005 Personas

El nuevo teatro, indicando en 1971, se inauguro el 16 de junio de 1978.
El Centro Cultural “Miguel Angel Asturias” fue inaugurado el 16 de junio de 1978.
Su disefio estuvo a cargo del ingeniero, escultor y pintor Efrain Recinos Valenzuela
(1928-2011). Originalmente fue nombrado Centro Cultural de Guatemala y cambi6
su nombre en honor del ganador del Premio Nobel de Literatura 1967, por decreto
35-1987.



Este complejo arquitectonico, considerado como uno de los mas altos logros
de integracién plastica guatemalteca, tiene tres teatros principales: La Gran Sala
“Efrain Recinos”, con capacidad para 2,048 espectadores, el Teatro de Camara
“Hugo Carrillo” con 300 butacas y el Teatro al Aire Libre “Otto René Castillo” en el
gue se puede albergar a mas de 2,300 personas. Ademas cuenta con otros espacios
como la sala Tras Bastidores (en la actualidad funciona La Sala de Cine), la sala
Blanco y Negro, el Salén Dorado y Las Terrazas. El Centro Cultural también incluye
la Plaza Principal, La plaza “Mujeres”, Plaza “Maya”, la plaza “La Herradura” y el

parqueo “Batigua”

En las instalaciones también se ubican la sede de Radio Faro Cultural, la
Escuela Nacional de Artes Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”, la Escuela Nacional
de Arte Dramatico ” Carlos Figueroa Juarez”. También tiene sus sedes la Marimba
Femenina de Concierto “Ixoquib” Ajg” Ojomab” y la Marimba de Concierto de Bellas
Artes. Pronto estara también la Escuela Nacional de la Marimba.

El disefio del Teatro Nacional deviene de un concepto de integracion

total que podemos resumir asi:

v Integracion al lugar en que esta ubicado, la colina, cuya forma natural —
no plana- propicia un disefio escultérico.

v Integracion a nuestro paisaje volcanico. Desde la colina se aprecian las
formas tan diferentes de los volcanes de Agua y Pacaya. El Teatro
Nacional trata a su modo de armonizar con ellos.

v Integracion, con sus colores, al espacio aéreo que la circunda.

v Integracion a su uso. El Teatro Nacional esta dedicado al funcionamiento
de las artes del espectéaculo, lo cual requiere para el edificio un disefo
artistico.

v' El Teatro Nacional se usa no solo por dentro sino también por afuera para
ser una continuacién del mirador natural que es la colina. Al mismo tiempo

se rinde un homenaje a las piramides mayas -sin copiarlas- que solo



podian usarse por afuera. Y este uso exterior permite proveer salidas de
emergencia en los niveles altos.

v Este teatro reline pintura, escultura y arquitectura en el mismo objeto
funcional, sin copiar disefios de la antigiedad clasica o moderna “a la
moda”. Constituye una arquitectura guatemalteca, que habla un lenguaje

propio y contemporaneo.

Fuente: http://mcd.gob.gt/centro-cultural-miguel-angel-asturias/


http://mcd.gob.gt/centro-cultural-miguel-angel-asturias/

1.2.4 Departamentos O Dependencias
A continuacioén se presenta el listado de los departamentos y dependencias
proporcionado por el Departamento de Asesoria del Centro Cultural Miguel

Angel Asturias.

e Direccion:
o Secretaria
o Juridico

o Asesores

e Administracion:
o Comunicacion
o Programacion de Eventos
o Festival de Junio
o Transporte
o Archivo

e Mantenimiento e Infraestructura
o Informatica
o Digitalizacion de Planos
o Carpinteria
o Electricidad
o Herreria
o Jardineria
o Limpieza
o Pintura
o Plomeria

o Albaiileria



e Direccién Técnica Artistica

o

o

Tramoya
Regidores de Escena
Escendgrafos
Luces
Sonido
Proyeccion
Utileria
Maquillaje
Peluqueria
Vestuario
Zapateria
Lavanderia

Bastidores

e Departamento Financiero

o

o

o

o

o

Contabilidad

Compras

Taquilla

Programacion de Compras y Pagos
Bodega de Ingresos & Egresos

e Departamento de Recursos Humanos

o

o

o

Secretaria

Psicologia

e Seguridad

o

Agentes de Seguridad



1.2.5 Mision

Somos el corazon cultural del Ministerio de Cultura y Deportes, dedicado a la
produccién, promocién, intercambio y gestibn de manifestaciones culturales y
artisticas de todos los tiempos, locales y universales. Abierto a toda la sociedad,
con espacios adecuados para cobijar cada una de estas manifestaciones. El equipo
del centro cultural esta a la vanguardia, tanto en lo respectivo a los recursos
humanos, técnicos, administrativos y espaciales, todos los recursos se enfocan en

lograr la vision para el corazon cultural del Ministerio de Cultura y Deporte.

1.2.6 Visién

Ser el lugar ideal para que la sociedad se encuentre, relacione e identifique
con el magnifico escenario patrimonial, el cual siempre esta a la vanguardia, una
agenda cultural y artistica variada le da sentido y contenido al espacio, el cual esta
vivo en todas sus dimensiones. El corazon cultural esta abierto a la cuidad. El lugar
ideal para vivir el tiempo libre, para encontrarse de nueva con nuestra condicion

humana.

1.2.7 Objetivos Institucionales

Esta institucién no presenta objetivos institucionales concretos.

1.2.8 Publico Objetivo
El Centro Cultural Miguel Angel Asturias se enfoca en todos los ciudadanos
guatemaltecos, y por otro lado, jovenes hombres y mujeres entre 18 y 28 afios con

inclinaciones artisticas y que gustan en participar en actividades culturales.

La mayoria reside en la capital y poco de la minoria en el interior del pais.
Son trabajadores y Universitarios, solteros, disefiadores, comunicadores o
personas enfocadas en areas artisticas, asisten a actividades culturales, teatro,
exposiciones y actividades que apoyen su carrera y explorar otros ambitos artisticos
asi como aportar experiencia en su preparacion. Asisten a conciertos y festivales

realizados dentro de la institucion.



Su clase social es variante, baja y media D+, DM, D-, C+, CM, C-, aun siendo
un grupo objetivo muy amplio tienen las posibilidades de asistir a la instituciéon y

participar en sus eventos con ingresos entre Q3,000 y Q8,000 Mensuales.

Tienen un estilo de vida estable, trabajan en relacion a su carrera y a su nivel
de ingresos se les permite satisfacer sus necesidades y gustos, como asistir a
eventos culturales. Se mantienen actualizados mediante redes sociales, leen,
mantienen una buena condicion fisica y vestimenta. Dominan el idioma ingles y

estudian un tercero mas.



1.2.9 Organigrama Institucional

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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Fuente: http://mcd.gob.gt/wp-content/uploads/2015/02/organigrama2.pdf
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1.3. METODOLOGIA
1.3.1 Descripcion del Método

Pilofia (2016) Define Método como: “el procedimiento para alcanzar un
objetivo (...) es un camino para alcanzar un fin”. (p 41).

La palabra Método proviene del término griego Methodos (“camino” o “via”)
y se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefiala el

camino que conduce a un lugar.

En el presente diagnodstico de comunicacion se utiliz6 el Método de
Investigacion Cualitativa.

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipoétesis antes,
durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacibn mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La
accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la
secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

(Sampieri, 2014, p 7).

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Observacion: La observacion es uno de los métodos mas utilizados por su
eficacia, porque nos permite observar en tiempo real el contexto en el que se
desarrollan las acciones.

Observar es fijar atentamente todos los sentidos hacia un objeto o fenomeno
del conocimiento, puede ser directa o indirecta. Directa si el sujeto que observa esta
presente ante el fenomeno (ordinaria); o si esta involucrado (participa) del mismo.
Indirecta si no lo esta y solo obtiene datos o evidencias de otras personas que fueron

testigos reales o presenciales, (testimonios conscientes). (Pilofia, 2016, p 47)



Se realizO una observacion directa para poder ver el manejo de la
informacion, las metodologias utilizadas, los procesos administrativos y el
seguimiento que se le da a cada estrategia o plan de comunicacion, y asi analizar
las funciones del departamento. Dicha observacion fue realizada en el
departamento de Comunicacion del Teatro Nacional “Centro Cultural Miguel Angel

Asturias” en febrero del afio dos mil diez y ocho (2018).

La Entrevista: La entrevista es un dialogo entablado entre dos o mas
personas en donde el entrevistador interroga y el entrevistado contesta, con el fin

de obtener informacion detallada de algun tema en particular.

La entrevista tiene caracter personal por cuanto que, para realizarse, deben
comunicarse verbalmente las personas que en ella participan (fisicamente una
frente a otra; o por otros medios de comunicacién simultanea: videoconferencia
interactiva, teléfono, internet-chats, etc.). Una, la persona entrevistada, posee el
conocimiento, la experiencia del fendbmeno que se analiza. La otra, el entrevistador,
la técnica para realizar esta actividad con un fin objetivo especifico.

(Piloia, 2016, p 82).

Se realizd una entrevista para cada miembro del departamento, donde de
manera honesta, breve y concisa tuvieron que responder a preguntas con
respuestas directas, también se entrevistd a un asesor que se encuentra en dicha
oficina, ya que constantemente ve los procedimientos y las deficiencias de los
mismos, para poder obtener una perspectiva diferente a la que los comunicadores

proporcionen.



1.3.3. Cronograma del Diagnhostico

Mes

Actividad

Propedeutico EPSL

ENERO

LMMJV|LMMJVLMM

FEBRERO

JVLMMJVLEMMIVLM
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2

25

26

29

30

31

1

2

5

6|7

8

9

12

13

14

15

16

19

20

Acercamiento a la Institucion

Entrevista Gerente de CCMAA

Entrega Solicitud de Cartaa EPSL

Reunion Depto de Comunicacion

Revision y Asesoria EPSL

Observacion en Institucion

Revision y Asesoria EPSL

Reunion Depto de Comunicacion

Observacion en Institucion

Entrega de Carta de EPSL

Revision y Asesoria EPSL

Observacion en Institucion

Revision y Asesoria EPSL

Reunion con Recursos Humanos

Revisiony Asesoria EPSL

Observacion Final en Institucion

Revisiony Asesoria

Entrevista a Depto Comunicacion

Construccion del Diagnostico

Entrega de Diagnostico Digital

Fuente: http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/que-es-un-

diagrama-o-grafica-de-gantt


http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/que-es-un-diagrama-o-grafica-de-gantt
http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/que-es-un-diagrama-o-grafica-de-gantt

1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Ficha de Entrevista

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamento de Comunicacion del

Centro Cultural "Miguel Angel Asturias™

Tipo de Entrevista:

Nombre:

Departamento:

Puesto o Cargo:

Fecha:

Realizada por: Victor Barrios Castellon

1 ¢Es Importante la Comunicacion Interna en esta Institucion?

sif_] No[ ]

2 ¢Los directivos comprenden la importancia de la comunicacion Interna?

sif_ ] No[ ]

3 ¢Existen problemas de comunicacion interna en este Departamento?

sif_ ] No[ ]

4 ;Que Nivel de Problemas de comunicacion existen dentro del dapartamento?
Regulares Graves
Malos Muy Graves

5 ¢En que area del departamento de comunicacion existen mas problemas?
Redes Disefio

Medios Estrategia OtrosIZl
Otros/ Especifique

6 ¢Que area del Departamento de comunicacion necesita mas refuerzo:?
Redes Disefio

Medios Estrategia Otros|:|
Otros/ Especifique

Firma del Entrevistado




1.4.2 Gréficas, Cuadros e Interpretacion del Resultados de las Encuestas
A continuacién se presentan las graficas e interpretacién de resultados, en
las entrevistas en el departamento de comunicacién Social del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias:
Grafica No. 1

¢Es importante la comunicacién interna en esta Institucion?

=S| =mNO

Fuente: Victor Barrios, Febrero 2018
Interpretacion: EI 100% del personal del departamento de comunicacién estuvo de

acuerdo que es importante la comunicacion interna dentro de la Institucién.

Grafica No. 2

¢Los directivos comprenden la importancia de la
comunicacion Interna?

S| =NO

Fuente: Victor Barrios, Febrero 2018
Interpretacion: EI 100% del personal del departamento de comunicacién estuvo de
acuerdo que los directivos comprenden la importancia de la comunicacion interna.
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Grafica No. 3

¢Existen problemas de comunicacion Interna en este
Departamento?

S| =NO

Fuente: Victor Barrios, Febrero 2018
Interpretacion: El 100% del personal del departamento de comunicacion esta de

acuerdo que existen problemas de comunicacion interna en el departamento.

Grafica No. 4

¢,Que Nivel de problemas de comunicacién existen dentro del
Departamento?

u Regulares =Malos = Graves = Muy Graves

Fuente: Victor Barrios, Febrero 2018
Interpretacion: Un 25% del personal considera que los problemas de comunicacion
son regulares, el otro 50% piensa que son malos y el 25% restante cree que son

graves.
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Grafica No. 5

¢En que area del departamento de comunicacion existen mas
problemas?

u Redes mMedios ®Disefio © Estrategia ®Otros

Fuente: Victor Barrios, Febrero 2018

Interpretacion: El 75% del personal considera que el problema principal se
encuentra en el area de disefio, mientras que el otro 25% piensa que es en el area

de estrategias.

Grafica No. 6

¢Que area del departamento de comunicacion necesita mas
refuerzo?

25%

m Redes ®Medios =Disefio © Estrategia ®Otros

Fuente: Victor Barrios, Febrero 2018

Interpretacion: Un 25% del personal menciona que el area que mayor refuerzo
necesita es redes sociales, mientras que el 75% creen que es el area de disefio.
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1.4.3 Tabla comparativa

TABLA

COMPARATIVA

¢ Es Importante la

Comunity Manager

Encargada de Prensa

Estrategia de
Comunicacién

Revitacion de
Espacios Interior &
Exteriores del Teatro
con poca Utilidad

DISENSOS

No se genero disenso ya que

mas refuerzo?

1| Comunicacién Interna en S| S| S| S| los involucrados estuvieron de
esta Institucion? acuerdo.
¢ Los directivos )
comprendenta No se genero disenso ya que
2 . : S S| S| Sl los involucrados estuvieron de
importancia de la
o acuerdo.
comunicacion Interna?
R ¢Existen problemas de No se genero disenso ya que
3| comunicacion interna en S| Sl S| Sl los involucrados estuvieron de
E este Departamento? acuerdo.
U La contrariedad se debe a la
¢ Que Nivel de Problemas percepcion de cada individuo
N 4| de comunicacion Existen REGULARES MALOS GRAVES MALOS al respecto de los problemas
dentro del dapartamento? dentro del departamento, y el
T nivel que estos los afecten.
A El desacuerdo entre los
involucrados se debe a que el
S ¢Enque area del comunity manager esta
departamento de ESTRATEGIA DISENO DISENO DISENO realizando los disefios
comunicacion existen mas necesarios, pero su preoridad
problemas? esta enlas redes sociales y
por eso esta descuidada el
area de disefio.
El conflicto entre los
¢ Que area del involucrados se debe a la
Departamento del ESTRATEGIA DISERO DISERO DISERO ausencia de personal enel
comunicacion necesita departamento, ya que se ha

aplazado la contratacion del
personal necesario.




1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1.

D N N NN

15.2

Fortalezas
Ser parte de una institucion Gubernamental
Poseer Experiencia en comunicacion

Profesionales Graduados en Comunicacion

Facilidad de comunicacion con los demas departamentos

Tener Vinculos estratégicos

Oportunidades

Oportunidad de Crecimiento Laboral
Fortalecimiento en su Imagen Institucional
Aprendizaje en Aspectos culturales

Se generan Contactos Culturales Adecuados

Debilidades

Existe diferencias en sus Atribuciones
Infraestructura

Falta de Recursos Tecnolégicos

Falta de equipo Personal.

Procesos de Aprobacion demasiado lentos
Procesos de comunicacién obsoletos

Falta de comunicacion entre el mismo equipo

Amenazas

Falta de comunicacion Externa

Cierre del departamento

Gastos innecesarios en comunicacion
Mala imagen institucional

Despido del personal



CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En el 2010 EI Ministerio de Cultura y Deporte envia un enlace de
Comunicacion al Centro Cultural Miguel Angel Asturias, con el fin de iniciar una
propuesta de un departamento de comunicacion, ya en el 2013 se adjunta a la
propuesta del departamento una disefiadora quien se encargo del area de Disefio
Grafico en el periodo 2013 al 2017.

En el mes de Octubre del 2017 El Arquitecto Alvaro Veliz Crea el
Departamento de Comunicacion de manera formal, en el incorpora el area de
Comunity manager, Medios y asesoria de comunicacion. Mes en el que la actual
disefiadora renuncia y a mediados de Noviembre se retira la persona enlace

comunicacional del Ministerio de Cultura y Deporte.

Actualmente El departamento de comunicacién estd conformado por Alma
Castro Enlace con el Ministerio de Cultura de Deporte, Elfego Gabriel Barrios de
Comunity Manager, Wendy Villagran en Medios, Marnely Aguilar en
Planeacion/Estrategia y Verdnica Morales en Disefio Gréfico. Este esta ubicado en
el tercer Nivel del Centro Cultural Miguel Angel Asturias, (Oficina Fumadero Oriente)

con direcciéon en 24 calle 3-81 zona 1, Ciudad de Guatemala.

Actualmente el Departamento, mantiene comunicacion con las personas

externas del mismo por medio de varios canales de comunicacion.

- Correo Electrénico

- Fan page en Facebook

- Sitio Web www.ccmaa.gob.gt

- Grupos privados en WhatsApp: estos grupos son creado en cada

departamento para poder comunicarse entre si.


http://www.ccmaa.gob.gt/

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General
e Elaborar un Plan de Comunicacién Interna en el Departamento de

Comunicacion Social del Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”.

2.2.2 Objetivos Especificos
e Mejorar las relaciones publicas del Departamento de Comunicacion del

Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

e Fortalecer la imagen del departamento de Comunicacion del Centro Cultural

Miguel Angel Asturias.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
Personal del departamento de Comunicacion del Centro Cultural Miguel Angel

Asturias.

Factores de Segmentacion

: . Educacion Profesionales Universitarios en su mayoria
Socioeconomico :

Rangos Economicos C,C+B,B+
Edad: Edades comprendidas de 29 a 55 afios.

Demoarfico Sexo: Personas de ambos sexos

J Estado Civil: Dos personas Solteras y 3 Casadas

Religion: Catolicos en su mayoria
Peronalidad: Personas extrovertidas

Psicografico Estilo de Percepcion Alto Nivel de Percepcion

Actitudes: En Su Mayoria con Actitud positiva




2.4. MENSAJE:
El mensaje tendra como fin dar a conocer y fortalecer la presencia del

Departamento de Comunicacion del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Mensaje 1.
DEC
(Departamento Estratégico de Comunicacion)
“‘Dinamismo, Energia y Creatividad”
Mensaje 2.

CC
(Comunicacion Cultural)

“Fomentando tu Cultura con Creatividad”
2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategia No. 1
“Mejorar las Relaciones Publicas del Departamento de Comunicacion

Social del Centro Cultural Miguel Angel Asturias”

Acciones de Estrategia No.1

Mejorar las Relaciones Publicas del
Departamento de Comunicacion Social

A qué estrategia responde la accion del Centro Cultural Miguel Angel

Asturias
Problema Ausencia de Presencia Profesional
Tarjetas de Presentacion de 9 X 5 cm,
Producto .
(incluyendo QR).
Informar al publico en General los
Objetivo Comunicacional puestos en el Departamento de
Comunicacion
Tipo de Mensaje Informativo
Publico Objetivo Publico Interno y Externo del Teatro
Impreso: Se hara un tiraje de 600
Medio de Difusion Tarjetas de Presentacion, 100 Por cada

Miembro del Departamento.
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Mejorar las Relaciones Publicas del
Departamento de Comunicacion Social del
Centro Cultural Miguel Angel Asturias

A qué estrategia responde la
accion

Ausencia de Reconocimiento del Departamento
Problema de Comunicacién en Actividades Culturales de
Publico Externo

Actualizar Gafetes de Identificacion para

Producto eventos de 3.5 X 9.5 cm, que se entregaran a
cada miembro del departamento.

Objetivo Comunicacional Identificar al Personal

Tipo de Mensaje Informativo

Publico Objetivo Publico Interno

Medio de Difusién Impreso, Se haran Gafetes de Identificacién

Estrategia No. 2
“Elaborar de Material Impreso para fortalecer laimagen del Departamento de
Comunicacion”

Con esta estrategia se crearan los Elementos que identifican y distinguen al

departamento de comunicacion del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Acciones De Estrategia 2

Elaborar Material Impreso para fortalecer la
imagen del Departamento de Comunicacion.

Ausencia de Informacion sobre el
Departamento de Comunicacién

Afiches Informativos, de 50 X 70 cm, que se
colocaran de manera estratégica en
Producto Mantenimiento, Tramoya, RRHH, Bodega,
Vigilancia y Depto. Financiero del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias.

Informar al personal del Teatro sobre el
Departamento de Comunicacion

A qué estrategia responde la accién

Problema

Objetivo Comunicacional

Tipo de Mensaje Informativo
Publico Objetivo Publico Interno
Impreso, Se hara un tiraje de 6 Afiches

Medio de Difusion '
Informativos
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Elaborar Material Impreso para fortalecer la

A qué estrategia responde la accion |. S
q 9 P imagen del Departamento de Comunicacion.

Ausencia de Informacién sobre la Ubicacién

Problema del Departamento de Comunicacion
Rotulo de Identificacion del Departamento de
comunicacion de 10 X 40 cm, que sera
Producto

colocado en frente de la oficina de
Comunicacion.

Identificar el Lugar donde se encuentra el
Departamento de Comunicacion

Objetivo Comunicacional

Tipo de Mensaje Informativo
Publico Objetivo Publico Interno
Impreso, Se hara solo un Letrero del

Medio de Difusion

Departamento

Elaborar Material Impreso para fortalecer la

A qué estrategia responde la accion | . S
9 9 P imagen del Departamento de Comunicacién

Problema Problema de identificacion del personal

Identificadores de Puestos para el personal
del departamento de Comunicacion

Identificar de Manera profesional a los

Producto

Objetivo Comunicacional miembros del Departamento de
Comunicacion

Tipo de Mensaje Inductivo e Informativo

Puablico Objetivo Publico Interno y Externo del Teatro

Medio de Difusiéon Impreso, se entregara uno por persona
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CAPITULO IlI
3. INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO

Estrategias para fortalecer las Relaciones Publicas en el Departamento de

Comunicacion Social del Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”.

3.1.1 financiamiento

Para la realizacion de el plan de comunicacion interna en el Departamento de

Comunicacién Social del “Centro Cultural Miguel Angel Asturias” como se observa

en el cuadro siguiente no fue solicitado apoyo econdémico a empresas o

instituciones, ya que el presente proyecto fue financiado por epesista Victor Barrios

Castellén quien absorbio el costo total del EPS.

3.1.2 Presupuesto

PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL [FINANCIAMIENTO
1 Asesoria Comunicacional Q10,000.00|Q10,000.00 Epesista
1 Servicios de Disefio Grafico Q725.00 Q725.00 Epesista
600 :;npresmn de Tarjetas de Q1.85 | Q1,110.00 Epesista
resentacion

Impresion de Gafetes de .

6 Identificacion Q6.90 Q41.40 Epesista
Impresion de Afiches Informativos :

6 del Departamento Q14.00 Q84.00 Epesista
Impresion de Letrero de

1 Identificacion del Departamento de [ Q90.00 Q90.00 Epesista
Comunicacion

6 Identificadores de Puestos Q48.75 Q292.50 Epesista

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Q12,343




3.1.3 Beneficiarios

Los trabajadores del Departamento de Comunicacién Social del Centro

Cultural “Miguel Angel

Asturias”

3.1.4 Recursos Humanos

NOMBRE

PUESTO

ACTIVIDAD

Elfego Gabriel Barrios

Licda. Alma Castro
Goémez

Carmen Caal

Community Manager

ExDirector del Centro Cultural
"Miguel Angel Asturias"

Encargada de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas

Encargada de Bodega

Apoyo de enlace para poder realizar
el Eps en el Centro Cultural "Miguel
Angel Asturias"

Autorizacion y completo apoyo para la
realizacion del Eps.

Colaboracion total como encargada
de la supervision del proyecto asi
como la autorizacion de Artes,
disefios, y todo lo relacionado con el

Brindando apoyo total en cuanto a la
documentacidn necesaria para poder
realizar el proyecto.

Proporcionando el equipo de oficina
para la realizacion del proyecto.

3.1.5 Area geogréafica de accion

24 Calle 3-81 Zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala. Oficina de

Comunicacién Social Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”



3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia No.1: Mejorar las Relaciones Publicas del Departamento de

Comunicacion Social del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Objetivo Comunicacional: Informar al publico en general que el Centro Cultural ya
cuenta con un equipo de profesionales en distintas areas en el departamento de

Comunicacion Social y ademas brindarle fortaleza al area de relaciones publicas.

Descripcidn: Se realizaron disefios de tarjetas de presentacion y gafetes de
prensa o eventos especiales para ser utilizados dentro y fuera del Centro Cultural.

A) Accion 1: Crear y entregar de tarjetas de Presentacion con QR y Vcard

B) Accion 2: Disefar de gafetes de prensa como distintivo del departamento

Accion No. 1

Disefio e Impresién de tarjetas de presentacién Proyecto a cargo por epesista Victor Castellén
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Entrega de Tarjetas de Presentacion a encargada de Disefio Grafico y Redaccion, proyecto a cargo

por epesista Victor Castellén

Proyecto a cargo por epesista Victor Castellén

Accion No.2

. ')
T AMENTO DE |
e ON SOCH I
’ W10 O el f Ly A
- REAMENTO Loin A CIOM S0 £ ucAc,o:’;‘Lg‘zA

. (IMENTG ¢

Disefio e Impresion de Gafetes Identificadores, proyecto a cargo por epesista Victor Castellon
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Estrategia No 2: Elaborar Material Impreso para fortalecer la imagen del

Departamento de Comunicacion.

Objetivo Comunicacional: Fortalecer la imagen del departamento de
comunicacién social dentro del Centro Cultural por medio de material impreso que

ayudard a incrementar el conocimiento del mismo.

Descripcion: Fue necesario disefiar afiches informativos con la fotografia de cada
uno y la funcién que tiene dentro del mismo, para asi lograr que el personal externo

e interno del Teatro pueda reconocerlos.

A) Accion 1: Disefiar, imprimir y colocar los Afiches Informativos.
B) Accibn 2: Elaborar y Colocar de rotulo de Identificacion del Departamento.
C) Acciobn 3: Crear identificadores de puestos para el personal.

Accion No. 1

Somos un equipo de profesionales
dispuestos a apoyarte en:
Estrategias de comunicamén
Prensa | Redacccion
Relaciones Publicas
Redes Sociales
Disefio Grafico

Colocacion de Afiche Informativo en el departamento de Mantenimiento y Tramoya, proyecto a

cargo por epesista Victor Castellon.
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it ! !
Colocacion de Afiche Informativo en el departamento de RRHH y Administracion, proyecto a cargo

por epesista Victor Castellon.

Accion No. 2

Colocacién de Afiche Informativo en el Impresiéon y Colocacion de Rotulo del
departamento de Seguridad, proyecto a departamento de comunicacion, proyecto a
cargo por epesista Victor Castellon cargo por epesista Victor Castellon
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Accion No. 3

——
42 Gabriel Barrios

‘?% REDES SOCIALES
Veronica Morale A Wendi Villagra

DISENO GRAFICO a0’ PRENSA / REDACCION

Aguilar =5 Alma Castro .
M?ﬂ%‘;‘%ﬁ COSUNICACION RELACIONES PUBLICAS

Disefio e Impresién de Triangulos identificadores de puestos, proyecto a cargo por epesista Victor
Castellon

Jeronica Morales
DISENO GRAFICO

y“ .
2

EntFéQé de TriangUIa identificador de puesto a Encargada de Disefio Gréafico y Redes Sociales,

proyecto a cargo por epesista Victor Castellon

endi Villagra
WPRENSA / REDACCION

Entrega de Triangulo identificador de puesto a Encargada de Relaciones publicas y Redaccion,
proyecto a cargo por epesista Victor Castellén
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A REALIZAR

Asitencia a Reunion de Comunicacion

Recopilacion de informacion para realizar material Impreso

Creacion de QR y Vdata para Tarjetas de Presentacion

Disefio de Afiches Informativos del departamento de
Comunicacion

Disefio de Tarjetas de Presentacion

Disefio de Gafetes de Identificacion para eventos

Disefio de Rotulo del Departamento de Comunicacion

Cambios y Correcciones del material gréafico

Reproduccion de material Impreso (Rotulo del Depto.)

Colocacién de Rotulo del Departamento de Comunicacion

Impresion de Afiches Informativos del Departamento de
Comunicacion

Colocacion de Afiches Informativos Del Departamento de
Comunicacion

Reproduccion de material Impreso (Tarjetas de Presentacion)

Reproduccion de material Impreso (Gafetes.)

Entrega de Gafetes para Eventos

Entrega de Tarjetas de Presentacion

Culminacién de Ejecucién de plan de Comunicacion Interna

Entrega de Informe final de EPSL

Fuente: http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/que-es-un-

diagrama-o-grafica-de-gantt
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Accién
No. 1

Estrategia No. 1

Tarjetas de
Presentacion

Fortalecer las relaciones publicas del departamento de
Comunicacion Social utilizando material impreso

I -0 < Coaniios

Indicadores Cualitativos

Se imprimieron 600 tarjetas,
100 para cada miembro del
departamento de Comunicacién
Social

Los trabajadores del
Departamento, cuentan con una
herramienta que estan
utilizando para darse a conocer
con el equipo de profesionales
que son.

Accién
No. 2

Gafetes de
Identificacion para
Eventos

Se Actualizaron y se imprimieron 6
Gafetes que se utiiizan en los
eventos, para poder tener un
distintivo como equipo de
Comunicacion

Por medio de estos gafetes las
personas ajenas al Centro
Cultural, pueden saber a quien
direccionarse, si necesitan
apoyo en comunicacion.

Estrategia No. 2

Accion
No. 1

Afiches
Informativos

Elaborar material Impreso para fortalecer laimagen del
Departamento de Comunicacion Social

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

con el fin de que el 100% del
personal Interno, conociera el
departamento se Imprimieron 6
Afiches Informativos, los cuales
fueron colocados en areas
estrategicas

se tuvo alcance del personal
interno que carecia del
conocimiento de la existencia
del departamento de
Comunicacion dentro del Centro
Cultural

Accion
No. 2

Letrero de
Identificacion del
Departamento

Para que el personal interno y
externo del Centro Cultural pudiera
ubicar mas rapido al departamento

de Comunicacioén Social, se

disefio y coloc6 un letreto en la
puerta.

Con esta accién se logro
identificar de manera precisa al
departamento para las
gestiones de comunicacion

Accién
No. 3

Triangulo
Identificador de
Puestos

Se Imprimieron y entregaron 6
triangulos de identificacion de
puestos, Para que cada integrante
del Departamento pudiera ser
identificado con relacion al trabajo
que realiza.

Esta accién permitio la facil
ubicacion de cada miembro del
equipo de Comunicacién y
saber en cabalidad en el area
que funciona.
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CONCLUSIONES

Se concluye que es importante establecer las rutas de comunicacion
adecuadas para que cada departamento cuente con identidad propia y que sea facil
poder reconocer su trabajo y la ubicacién en donde se encuentran para una mayor

agilizacion de la comunicacion.

Ademas se comprende que sin los recursos de comunicacion adecuados, los
departamentos del Centro Cultural “Miguel Angel Asturias” estan a la deriva en
cuanto a presencia de imagen y esto genera un problema institucional dando como

consecuencia desorden laboral y ausencia de funciones definidas.

El objetivo principal del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion es fortalecer los conocimientos de los estudiantes que
lo realizan pero también es brindar apoyo a las instituciones que padecen de
problemas de comunicacion ya sea interna o externa y no cuentan con los recursos
suficientes para pagar una asesoria de comunicacion profesional, con resultados

eficientes y soluciones visibles.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”
no descuidar estos inicios tan significativos en lo que a comunicacion interna se
refiere, ya que esta puede ser la base a implementar en los demas departamentos

que cuenta el Teatro Nacional y asi obtener orden, disciplina y eficiencia.

Establecer fundamentos de control y seguimiento en el departamento de
comunicacién social, para que de esta manera se puedan concluir todas las ideas y
productos comunicacionales que se producen ahi, con la necesidad de informar y
comunicar al publico interno y externo de los eventos y actividades que se estan

realizando durante el mes o el afio.

Es recomendable fortalecer el departamento de comunicacion con un equipo
de profesionales y que este sea la carta de presentacion del Centro Cultural “Miguel
Angel Asturias”’, basandose en su conocimiento, asesoria y experiencia en
comunicacion, este departamento podria fortalecer la imagen institucional y
necesita de manera urgente una renovacion e implementacion de lineamientos y
estrategias de comunicacion para poder surgir nuevamente y ser un icono en la

cultura de Guatemala como lo era décadas atras.



GLOSARIO DE TERMINOS

Analizar: Someter algo a un analisis.

Antecedentes:
Accion, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar los hechos

posteriores.

Amenaza:

Dar a entender con actos o palabras que se quiere hacer algin mal a alguien

Asesoria: Oficio de asesor

Bastidor:
Armazoén que sirve para fijar, encajar o soportar algo como un lienzo, una tela, un

cristal de una ventana.

Capacidad:
Cualidad de capaz, oportunidad, lugar o medio de ejecutar algo.

Comunicacion:
Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Transmision de sefiales mediante

un cédigo en comun del emisor al receptor.

Cualitativo:

Perteneciente o relativo a la cualidad.

Cultural:

Perteneciente o relativo a la cultura.

Cronograma:

Calendario de trabajo.



Debilidad:

Carencia de energia o vigor en las cualidades o resoluciones del &nimo.

Diagnostico:
Determinacion de la naturaleza de una enfermedad mediante la observacion de

sus sintomas.

Determinar:

Decir algo, despejar la incertidumbre sobre ello. Establecer o fijar algo.

Escenario:

Posibilidades o perspectivas de un hecho o de una situacion.

Fortalecer:

Hacer mas fuerte o vigoroso.

Fortaleza:

Defensa natural que tiene un lugar o puesto por su misma situacion.

Graficas:

Representar mediante figuras o signos.

Imagen:

Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.

Impreso:

Libro, folleto u hoja impresos.

Investigacion:

Accion y efecto de investigar.



Integracion:
Accion y efecto de integrar o integrarse.

Material:

Elemento que entra como ingrediente en algunos compuestos.

Metodologia:
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una

exposicion doctrinal.

Observacion:

Accion y efecto de observar.

Presencia:

Memoria de una imagen o idea o representacion de ella.

Publica:
Conocido o sabido por todos. Dicho de una cosa que se hace a la vista de todos.

Relacién:

Conexién, correspondencia, trato, comunicacion de alguien con otra persona.

Social:

Perteneciente o relativo a la sociedad.
Tramoya:
Conjunto de dispositivos manejados durante la representacion teatral para realizar

los cambios del decorado y los efectos escénicos.

Vaciado: Accion de vaciar.
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ANEXOS

Transcripcion de las Entrevistas

Entrevista No.1 Comunity Manager.

Entrevistador: Buenas tardes, ¢como estas?

Entrevistado: Bien ¢y vos que tal?, ya listo! ara entrevistarnos?

Entrevistador: Si vos, quiero agradecerte por apoyarme con este proyecto de
comunicacion.

Entrevistado: No hay problema, siempre serd un gusto apoyar a los futuros
profesionales.

Entrevistador: comencemos por favor.

Pregunta 1, ¢Es importante la comunicacion interna en la institucion?
Entrevistado: Sl, toda institucién debe tener una buena comunicacién Interna.

Pregunta 2. ¢ Los directivos comprenden la importancia de la comunicacion
interna?
Entrevistado: S, por esa razon estan creando el departamento de comunicacion.

Pregunta 3. ¢ Existen problemas internos de comunicacion en este departamento?
Entrevistado: Sl, creo que es porque Somos un equipo NUevo y nos esta costando
adaptarnos.

Pregunta 4: ¢ Qué nivel de problemas de comunicacién existen dentro del
departamento?

Entrevistado: Regulares, ya que por la experiencia de cada uno podemos
solucionar rapido.

Pregunta 5: ¢ En qué area del departamento de comunicacién existe mas
problema?

Entrevistado: Estrategia, todo lo demas es disfuncional, si no se hace bajo una
buena estrategia.

Pregunta 6: ¢ Qué area del departamento de comunicacion necesita mas refuerzo?
Entrevistado: Estrategia, ya que la persona que esta necesita abrirse a generar
buenas estrategias.



Entrevista No.2 Encargada de Prensa.

Entrevistador: Hola Buenas tardes, ¢como estas?

Entrevistado: Bien ¢y vos que tal?,

Entrevistador: Aqui listo para hacerte la entrevista, pero queria agradecerte tu
apoyo a este proceso de EPS de comunicacion.

Entrevistado: No te preocupes, es algo que a todos nos ayuda.

Entrevistador: comencemos por favor.

Pregunta 1, ¢Es importante la comunicacion interna en la institucion?

Entrevistado: Sl, porque es la base de toda buena compafia

Pregunta 2. ¢ Los directivos comprenden la importancia de la comunicacion
interna?

Entrevistado: S, por eso crearon el departamento de comunicacion.

Pregunta 3. ¢ Existen problemas internos de comunicacion en este departamento?

Entrevistado: Sl, talvez sea por la falta de confianza que existe aun.

Pregunta 4: ¢ Qué nivel de problemas de comunicacion existen dentro del
departamento?

Entrevistado: Malos, porgue nos estan afectando mucho como equipo.

Pregunta 5: ¢ En qué area del departamento de comunicacion existe mas
problema?

Entrevistado: Disefio, necesitamos quien nos apoye en toda la area gréfica.

Pregunta 6: ¢ Qué area del departamento de comunicacion necesita mas refuerzo?

Entrevistado: Redes, creo que los contenidos deben ser mas agradables al target.



Entrevista No.3 Estratega de Comunicacion.

Entrevistador: Hola Buenas tardes, ¢como estas?

Entrevistado: Bien ¢y tu qué tal?,

Entrevistador: Aqui listo para entrevistarnos, pero queria agradecerte tu apoyo a
este proceso de EPS de comunicacion.

Entrevistado: De nada, estoy para servirte.

Entrevistador: me gustaria iniciar.

Pregunta 1, ¢Es importante la comunicacion interna en la institucion?

Entrevistado: Sl, creo que si.

Pregunta 2. ¢ Los directivos comprenden la importancia de la comunicacion
interna?

Entrevistado: Sl, por eso estamos ahora como departamento.

Pregunta 3. ¢ Existen problemas internos de comunicacion en este departamento?

Entrevistado: Sl, nos cuesta adaptarnos.

Pregunta 4: ¢ Qué nivel de problemas de comunicacion existen dentro del
departamento?

Entrevistado: Graves, y nos afectan mucho a todos.

Pregunta 5: ¢ En qué area del departamento de comunicacion existe mas
problema?
Entrevistado: Para mi en todas las areas, por eso te marque que todas, pero

disefio nos causa problemas al no tener quien nos apoye abhi.

Pregunta 6: ¢ Qué area del departamento de comunicacion necesita mas refuerzo?

Entrevistado: Disefio, necesitamos urgente un buen disefador.



Entrevista No.4 Encargada de Revitalizacion de Espacios Exteriores e
Interiores

Entrevistador: Hola Buenas tardes, ¢,cOmo estas?

Entrevistado: Bien ¢y vos que tal?,

Entrevistador: Aqui listo para hacerte la entrevista, solo queria agradecerte tu apoyo,
ya que vos no sos del departamento de comunicacién, pero como estas aqui adentro
de la oficina, me tome la confianza en utilizar tu entrevista como base para mi
diagnostico.

Entrevistado: No te preocupes, estoy para servirte, y si te puedo ayudar en algo mas
no dudes en comentarlo.

Entrevistador: comencemos por favor.

Pregunta 1, ¢Es importante la comunicacion interna en la institucion?

Entrevistado: SI, Por supuesto que si, todos debemos tener buena comunicacién

interna, en los departamentos y la institucién.

Pregunta 2. ¢ Los directivos comprenden la importancia de la comunicacién interna?

Entrevistado: Sl, creo que estan tomando cartas en el asunto.

Pregunta 3. ¢ Existen problemas internos de comunicacion en este departamento?
Entrevistado: Sl, por lo que he visto es una cultura que se tiene en este lugar, pero

aqui estd mejorando poco a poco.

Pregunta 4: ¢ Qué nivel de problemas de comunicacion existen dentro del
departamento?
Entrevistado: Malos, porque hay tantas cosas que nos niegan y otras que no avanzan

por eso.

Pregunta 5: ¢ En qué area del departamento de comunicacion existe mas problema?
Entrevistado: Disefio, porque dependemos mucho de eso para dar a conocer eventos
y para apoyar las redes pero sin disefios cuesta mas, aunque también tenemos

problemas de coordinacion.

Pregunta 6: ¢ Qué area del departamento de comunicacion necesita mas refuerzo?

Entrevistado: Disefio, esperemos contratar un disefiador pronto.



Formato de las Entrevistas Realizadas.

Entrevista No. 1

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamento de Comunicacion y
Anexos del "Centro Cultural Miguel Angel Asturias

Formato de Entrevista

Entrevista No. a I.
Nombre: c lfe T 70§ |
Departamento: = ol B \
Puestoo Cargo: | /a112¢cpi/y Alelag |
Fecha: /Y /0 /[ 70135 : ;
Realizada por: Victor Barrios Castellon ]

1 Es Importante la Comunicacion Interna en et ta Institu

= no[_]
2 Los directivos comprenden la importancia de la comunica
no[]

3 Existen problemas de comunicacion interna en este Departar

siIli?] no[_]

4 Que Nivel de Problemas de comunicacion hay dentr

Regulares Grave
Malos Muy Grave
5 En que area del de »artamento de comunicacion existen mas problema
Redes Disef
Medios Estrategial » o] :I

Otros/ Especifique______

6 Que area del Departamento de comunicacion necesita mas refuerz
Redes Disefio

Medios Estrategial « Otr B

Otros/ Especifique______________

> - <

L

(— Firma del Entrevistado
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Entrevista No. 2

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamento de Comunicacion vy
Anexos del "Centro Cultural Miguel Angel Asturias”

Formato de Entrevista
Entrevista No.

Nombre:
Departamento:
Puesto o Cargo:
Fecha:

>
—

Realizada por: Victor Barrios Castellon

1 Es Importante la Comunicacion Interna en esta Institucion

s No[ ]
2 Los directivos comprenden la importancia de la comunicacion Interna

3 Existen problemas de comunicacion interna en este Departamento

SIE_] No[ ]

4 Que Nivel de Problemas de comunicacion hay dentro

del dapartamento

Regulares Graves

Malos Muy Graves

S En que area del departamento de comunicacion existen mas problemas
Redes Diseno

Medios Estrategia “”"“D

Otros/ Especifique

6 Que area del Departamento de comunicacion necesita mas refuerzo
Redes

DiseNng
Medios Estrategia UlmuD
Otros/ Especifique

/

J

Firm& del'Entrevistado
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Entrevista No. 3

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamentc
Anexos del "Centro Cultural Miguel Angel As

Formato de Entrevista
Entrevista No

| 2

Nombre: |

Departamento: | ( amunmica oty
3
v

Puesto o Cargo: F=trotean Ad
[4-02.- [T

ctor Barrios Caste

Fecha:
Realizada por:

que area del deg

Redes
Medios

y8/ Especifique

o] fJ Je area (1" [)‘f yartamer to de mur

Redes
Medios
Otros/ Especifique

ue
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Entrevista No. 4

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamento de Comunicacion y
Anexos del "Centro Cultural Miguel Angel Asturias”

Formato de Entrevista

Entrevista No.

Nombre: AT)C"\ \*k o 0's l’/‘\ \/‘ ( N '
Departamento:

K‘V.v‘(‘:/‘zu(./n‘l.lr Espa

con Peco VEae Yy e NOCATH
Fecha: /14 de Febrevo &
Realizada por: | Victor Barrios Castellon

Puesto o Cargo:

1 Es Importante la Comunicacion Interna en esta Institucion

S NoL_]

2 Los directivos comErenden la importancia de la comunicacion Interna

sI no[ ]

3 Existen problemas de comunicacion interna en este Departamento

siIiX] NO

4 Que Nivel de Problemas de comunicacion hay dentro del dapartamento
Regulares Graves
Malos| X Muy Graves

5 En que area del de artamento de comunicacion existen mas problemas
Redes Disefio] >

Medios Estrategia otros[>_]

Otros/ Especifique CoO 3\ \OC\OY

6 Que area del Departamento de comunicacion necesita mas refuerzo
Redes Diserio]| ><,

Medios Estrategia OtrosD

Otros/ Especifique

Y/

7Firﬁ\a del Entrevistado
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Fichas de Observacion:

A continuacion se presentan las fichas de observacion realizada en el

Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Diagnostico de Comunicacion Intemna del Departamento de Comunicacién y Anexos del
"Centro Cultural Miguel Angel Asturias

Ficha de Observacion

Ficha No.

Fecha y duracion:
Elabora:

Lugar:

Palabra Clave

Lo Observado: }
P

| &GS YN

|

Ficha de Observaciéon No. 1 del jueves 1 de febrero de 2018. Duracion: 4 horas.

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamento de Comunicacion y Anexos del
Centro Cultural Miguel Angel Asturias"

Ficha de Observamonii
Ficha No. [ ] SR —
Fecha y duracion: s (€ ) 2010
Elabora: o OS
Lugar: i T\ ‘ ROl (LY
Palabra Clave: b

Lo Observado: Registo Etnograflco !

MLLQLC 2l XL € Q (€5 JA\FJ N Unée (€U oy Ll e
1 Y AN AL AJ;]_L \IZ

¢ (n cboloaus (X )
I ZE AT IS Ll(—

~

Qreo@en 1odeS 1 \nan M Iho ((‘:‘\u( AMLGAIMD G (o de. )
O ¥ &1 N0 OVovna(le < €
Qecuoa . A Yoduct vn  Qertan ol ean

A ) e Nl N En =

Ficha de Observacion No. 2 del lunes 5 de febrero de 2018. Duraciéon: 7 horas.



Diagnostico de Comunicacién Interna del Departamento de Comunicacion y Anexos del
"Centro Cultural Miguel Angel Asturias"

Ficha de Observacion

Ficha No.

Fecha y duracion:
Elabora:

Lugar:

Palabra Clave:

Lo Observado: Registo Etnografico

oy LU

Ficha de Observacion No. 3 del jueves 8 de febrero de 2018. Duracién:4 horas.

Diagnostico de Comunicacion Interna del Departamento de Comunicacion y Anexos del
"Centro Cultural Miguel Angel Asturias”

Ficha de Observacion
Ficha No
Fecha y duracion
Elabora
Lugar
Palabra Clave

L.o Observado

- - A l\v v r— —4 S—
- [LL ALL[ Win 0 : ‘l(’, — 77\1,.5,7],\ IL-Q ),
G ol e Moo ec 200 N (n Ocantere

VA S (>

Observacion No. 4 del lunes 12 8 de febrero de 2018. Duracién: 3 horas.



;’w e E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
i»m} Escuela de Ciencias de la Comunicacién

fme ™ LICENCIATURA  Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2018

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno(a): Victor Hugo Barrios Castellon

No.CarnéyDPI: 200916642 / 1999939470101

Jefe o Encargado (a): Licenciada Alima Manuela Castro Gémez
Coordinadora Departamento de Comunicacidon Social

Instituciono Empresa:  Centro Cultural “Miguel Angel Asturias”

Supervisor deEPSL: supervisora de EPSL.:Licda. SandraHernandez.
Total
Sem. horas
Fecha: MES HORAS PRACTICADAS de la
No. semana
Lunes Martes Miercoles | Jueves Viernes | Sabado
1 Del: 14/ Al: 18 | Mayo 6 6 7 6 6 0 31 hrs.
2 Del: 21/ Al: 25 | Mayo 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
3 Del: 28 / Al: 01 | Junio 4 73 5 6 7 0 29 hrs.
4 Del: 04 / Al: 08 | Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
5 Del: 11/ Al: 15 | Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
6 Del: 18 / Al: 22 | Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
7 Del: 25/ Al: 29 | Junio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
8 Del: 02/ Al: 06 | Julio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
9 Del: 09/ Al: 13 | Julio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
10 Del: 16/ Al 20 | Julio 6 6 6 6 6 0 30 hrs.
§ £

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA ACUMULADAS / 300 hrs.

) (—

50






