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Nombre de la Institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del Proyecto:
» Objetivo General

RESUMEN

Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de San

Carlos de Guatemala.

“Diagnostico y Plan de comunicacion en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala™.

Realizar un Plan de Comunicacién Estratégica para la Escuela de
Ciencia de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

» Objetivos Especificos

Sinopsis del Proyecto:

Optimizar el uso de las plataformas digitales institucionales.
Fortalecer la comunicacion interna de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Implementacion de nuevas herramientas digitales.

Se elaboré un Diagndstico de Comunicacion, el cual proporciond
datos importantes que permitieron el planteamiento de alternativas
para optimizar el proceso de transmision de informacion; asi
mismo, un Plan de Comunicacion en el que se trazaron estrategias y
acciones para solucionar los problemas comunicacionales que se
evidenciaron en el Diagnéstico, mediante observacion y realizacién
de encuestas. Por Gltimo, se ejecutaron las propuestas, mediante la
produccién de contenido para las redes sociales institucionales y la

implementacion de nuevas herramientas digitales.



INTRODUCCION

Considerando que una comunicacion eficaz y asertiva es necesaria para el buen
funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y para el desarrollo integral de los
docentes, estudiantes y futuros profesionales que la forman, quienes se desenrollan en un mundo
que esta en constante evolucion, se hizo necesario realizar un estudio que permitio desarrollar
sistemas de comunicacion para cubrir la necesidad de informacién dentro dicha Institucion. Este

estudio consiste en el Diagnostico y Plan de Comunicacion Interna de la Unidad Académica.

En el Diagnoéstico antes mencionado, se describio, analiz6 e interpretd un
problema comunicacional, lo cual hizo posible plantear la solucion apropiada, para proporcionar
informacién pertinente de forma eficaz. Asi mismo, se puntualizan datos generales de dicha
Unidad Académica, tal como: ubicacion geografica, historia, mision y vision, departamentos o
dependencias, publico objetivo y objetivos institucionales.

Es de gran importancia que el flujo de informacion se manifieste de manera
eficiente para facilitar el alcance de objetivos y cumplimiento de metas, para asi proyectar
resultados positivos, en busca del desarrollo del estudiante, por lo tanto, el Diagndstico se
complementd con la realizaciéon del Plan de Comunicacion Estratégica dentro de la ECC y su
respectiva ejecucion, mediante contenido para redes sociales institucionales, elaboracion

campanas e implementacion nuevas herramientas digitales.



JUSTIFICACION

La Comunicacion como elemento imprescindible para la convivencia, desarrollo y
organizacion en sociedad en un mundo tan competitivo como en el que vivimos, nos presenta

grandes retos para desenvolvernos como individuos.

Un buen sistema de comunicacion es esencial para las organizaciones e
instituciones  ya que por medio de transmision de informacién se construye cultura
organizacional e imagen institucional; siendo la Escuela de Ciencias de la Comunicacion una
institucion de educacion superior comprometida con la formacion y desarrollo integral de
profesionales, muestra debilidades y dificultades en la comunicacién interna, debido a esto se
llevd a cabo la realizacion del Diagnéstico y Plan de Comunicacion interna que permitié el
planteamiento de estrategias y acciones factibles para la solucion de las insuficiencias en el

sistema comunicacional.

El objetivo del presente Proyecto fue el andlisis y deteccidén de las barreras y
debilidades comunicacionales que estuviesen perjudicando la organizacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion; este proporciond informacion fehaciente que permitio el
planteamiento de alternativas en el entorno comunicacional, para dar solucion a las dificultades

encontradas.

Asi mismo, se proyectd optimizar el uso de redes sociales e implementacion de
nuevas herramientas digitales para renovar en la forma en que se transmite informacion a la
comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en relacion a actividades, fechas de
asignaciones y tramites, del mismo modo, alcanzar un nivel de interaccién que fomente el flujo

de comunicacion apropiado para el desarrollo de la Institucion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. Objetivos del Diagnostico

1.1.1. Objetivo General

Analizar mediante instrumentos de investigaciébn un problema o necesidad

comunicacional dentro del Plan Estratégico de Comunicacion de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

1.1.2. Objetivos Especificos

° Detectar las fortalezas y debilidades que tenga la Escuela de Ciencias de la

Comunicacidn en el ambito de comunicacion interna e imagen institucional.

° Evaluar los procesos de comunicacion dentro de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion.

° Analizar los canales de comunicacion de la Unidad Académica.

1.2. Institucién

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2.1. Ubicacion geografica
La Escuela de Ciencias de la Comunicacion se ubica en Ciudad Universitaria,

Zona 12, Edificio M2 y Edificio de Bienestar Estudiantil, el ultimo ubicado al oriente de la

Biblioteca Central de la Universidad.



1.2.2. Antecedentes o Historia

Los estudios de periodismo a nivel universitario, se iniciaron en Guatemala en

1952 con la fundacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo.

Aunque la creacion de una escuela de esta naturaleza fue aprobada por el Consejo
Superior Universitario en 1947, no fue sino hasta 1951 que, con motivo de la realizacién de un
Congreso Centroamericano de Periodistas en San Salvador, al que asistié una delegacion de la
Asociacion de Periodistas de Guatemala; se planted la necesidad impostergable de poner en
marcha un centro regional de esa naturaleza. Los delegados de la APG obtuvieron la aprobacion

para que la sede fuera en Guatemala.

La Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP- inici6 sus actividades
académicas en agosto de 1952, adscrita a la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos, autorizada para conceder el titulo de Periodista Profesional en la Carrera intermedia de

tres afios y el grado académico de Licenciado en Periodismo después de cinco afios de estudio.

En 1975 se realizd un Congreso de Transformacion que sefial6 la urgencia de dotar
a la Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacion de la teoria y la préctica, un serio
conocimiento del pais, asis como de las mas eficaces y modernas técnicas pedagogicas. Como
resultado de estos planteamientos, se produjo la separacién de la facultad de Humanidades y el 26
de Noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordé la creaciéon de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion para la carrera de cinco afios, conforme las leyes universitarias. EI 8
de Febrero de 1984 el Consejo Superior Universitario aprobd la creacién de otras tres carreras
intermedias: Fotografia Profesional, Locucién Profesional y Publicista Profesional, de las cuales
actualmente se imparten las ultimas dos mencionadas. (Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

2016-2018. Recuperado de: http://comunicacion.usac.edu.gt/quienes-somos/)



1.2.3. Departamentos o Dependencias

Consejo Directivo

El consejo directivo de la escuela de ciencias de la Comunicacion es el méximo
organo de direccion de la unidad académica, es la autoridad encargada de dirigir, administrar y
regular todo lo concerniente al gobierno de la escuela aqui se toman las decisiones mas
importantes y trascendentes, relativas a las politicas académicas y administrativas, la emision de
acuerdos, nombramientos sanciones, promociones Yy destituciones del personal Docente y
Administrativo, ejecucion de presupuestos aprobacion de tesis y temas de eximentes técnicos,
cierres de curriculo o equivalencias internas entre carreras, exdmenes especiales e insuficiencia y
extraordinarios, convenios de operacion con instituciones afines, Autorizacién de Diplomados,

talleres, cursos becas etc. (Valdez, 2017, p. 5)

Conformacion del consejo Directivo.
= Director
= Secretaria
= 2 representantes docentes.
= 2 representantes estudiantiles

= 1 representante profesional egresado.

Direcciéon General de la ECC

Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel, Area de Coordinaciones.

Director Escuela de Ciencias de la Comunicacién: M.Sc. Sergio Morataya.

La direccion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se elige cada 4 afios, el
candidato debe ser un profesional de origen guatemalteco, con tres afios de carrera docente en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Ser colegiado activo y estar en el pleno goce de sus
derechos, quienes eligen al directo son 3 grupos, el consejo directivo, los docentes, los

estudiantes.



El despacho del director actualmente define la politica y reglamento interno,
nombra el personal docente y administrativo, vela por elevar el nivel académico representa
evalué de la manera correcta y ordena el desempefio del personal docente y administrativo, se
encarga de velar que se cumplan los reglamentos universitarios tanto externos como internos, dan
continuidad a todos los tramites vigentes de los que ingresan y egresan de esta escuela con debido

proceso de excelencia académica. (Valdez, 2017, p. 6)

Secretaria ECC

Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel, Secretaria Administrativa.

Secretaria Escuela de Ciencias de la Comunicacion: M.Sc. Claudia Molina.

Tesoreria
Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel.

Informacion: Rigoberto Rodas.

Departamento encargado de realizar gestiones contables, contratos, cobros para
tramites de control académico. También se encarga de proporcionar suministros de oficina. Es el

encargado de administrar y planificar toda el area financiera.

Control Académico

Departamento encargado de tramites académicos:

e Asignacion de prueba especifica.

e Apertura de expedientes (estudiantes de Primer Ingreso).

e Asignacion de cursos (semestre, recuperacion y escuela de vacaciones).
e Equivalencias.

e Certificacién de cursos aprobados.

e Carrera simultanea.

e Cambio de carrera o jornada.



e Cierres de pensum.
e Impresion de titulos.
e Constancia de Cierre.

e Recepcion de actas (semestre, recuperacion y escuela de vacaciones).

Coordinacion Académica

Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel

Coordinador Académico: Lic. Mario Campos.

La coordinacién académica es la instancia para planificar y administrar las actividades de
ensefianza aprendizaje conjuntamente con las direcciones de éarea, también coordinada
conjuntamente las actividades que realiza el Sistema de Ubicacion y nivelacion para estudiantes

de primer ingreso.

Coordinador de Publicidad: M.Sc. Gustavo Moran.
Coordinadora de Locucion: M.A. Betsabé Ovando
Coordinador de Periodismo: M.A. Mario Toje.

Coordinacion de Plan de Autoformacién a Distancia

Ubicacion: Edificio M2, segundo Nivel, Area PAD.
Coordinador del PAD: M.A. Luis Pedroza.

Surgi6é en 1997, con la aprobacion del consejo superior universitario como un
proyecto experimental que inicio con dos primeros afios de la carrera. En el afio 2000 el programa

completo todos los semestres, ademas posee una propia coordinacion y cuerpo de catedraticos.

El Pensum de estudios es equivalente al de plan diario en las jornadas vespertina

y nocturna, sin embargo su metodologia es la educaciéon a distancia, con la realizacion de



actividades de autoformacion que realizan los estudiantes, asi mismo el tiempo de ensefianza se

reduce a reuniones semanales entre catedraticos y estudiantes.

Comision de Extension

Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel, area de Coordinaciones.

Informacién: M.A. Gustavo Bracamonte.

Es un Programa integral de docencia, investigacion y servicio a traves del
conocimiento de la realidad para crear una conciencia que contribuya al desarrollo nacional.
Dicha Comisién es la vinculacion social de la Universidad, se concretiza con la cooperacion

activa, comprometida y auto determinada de todos los miembros de la misma.

En 1975, se produjo la transicion de la Antigua Escuela Centroamericana de
Periodismo a la que hoy conocemos como Escuela de Ciencias de la Comunicacion; en el seno de
este proceso, surge la Comision de Extension.

Comisién de Tesis

Ubicacion: Edificio Bienestar Estudiantil, Segundo Nivel, Sala de Docentes.

Informacion: M.Sc. Aracelly Mérida.

Instancia encargada de asesorar a los estudiantes que elaboran su tesis de
Licenciatura o texto didactico, a fin de obtener el grado de Licenciado(a) en Ciencias de la
Comunicacion.

Departamento de Posgrados ECC

Ubicacion: Edificio Bienestar Estudiantil, Primer Nivel.

Informacién: M.A. Gustavo Moran.



Instancia encargada de proporcionar informacion y asesoria entorno a las
Maestrias autorizadas por el Sistema de Estudios de Posgrado. Actualmente se cuenta con cuatro
maestrias: Comunicacion Organizacional, Comunicacién Estratégica y Opinion Publica,
Comunicacion Virtual y Comunicacion Publicitaria, asi mismo, el Doctorado en Comunicacion

Estratégica y Social.

Centro de Estudios de Comunicacion —CEC-

Ubicacion: Edificio Bienestar Estudiantil, Segundo Nivel.
Informacion: Dr. Wagner Diaz Chosco

Inicio como Comisidén de Investigacion en 1978. En la actualidad funciona como
Centro de Estudios de Comunicacion. Su funcion principal es proveer apoyo a la actividad
académica de la Escuela en cuatro areas especificas: lo cientifico, lo docente, lo administrativo y

lo innovador.

Departamento de Planificacion

Se encarga de la planificacién anual, que permite el funcionamiento de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion.

EPS Técnico

Alternativa que sustituye al examen técnico privado, cuando el estudiante asi lo
requiere. Es un conjunto de actividades teoricas y practicas a realizar, previo a optar por el titulo
de carrera técnica respectiva. EI mismo tiene una duracion minima de 992 horas de trabajo
divididas en tres fases: fase de actualizacion y ejercitacion interna, fase de servicio a la

comunidad y por ultimo la fase de Ejercicio Profesional.



EPS Locucion Profesional

Ubicacion: Edificio Bienestar Estudiantil, Segundo Nivel, Sala de Docentes.

Informacién: M.A. José Maria Torres.

Los estudiantes de la Carrera técnica de Locucion Profesional, realizan un periodo
de practicas de aproximadamente diez meses. Como parte de sus objetivos, busca dar a conocer
nuevos talentos de la locucidbn como voces institucionales, doblajes, actores, locutores,

productores, creadores y escritores.

EPS Periodismo Profesional

Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel

Informacién: Lic. César Paiz.

Los estudiantes de la Carrera técnica de Periodismo Profesional, realizan un
periodo de practicas con una duracion aproximada de diez meses. El estudiante mostrara solidos
conocimiento en los fundamentos y dominio de los procesos y técnicas de informacion y
comunicacion contemporaneas, como profesional con la capacidad de integrarse en equipos de
trabajo multidisciplinarios con habilidad para exponer oralmente sus ideas y elaborar mensajes

visuales, capacitado para interpretar y comprender las situaciones que se generan en el mundo.

EPS Publicidad Profesional

Ubicacion: Edificio M2, Segundo Nivel, area de Coordinadores.

Informacion: Lic. Hugo Nery Bach.

Los estudiantes de la Carrera técnica de Publicidad Profesional, realizan un
conjunto de actividades que tiene una duracion de aproximadamente diez meses. Durante

realizacion del mismo, los estudiantes tendran la oportunidad para proyectarse como asesores de



las ciencias de la comunicacion en medio masivos, departamentos de comunicacion, agencias de

publicidad, y empresas e instituciones que asi lo requieran.

EPS Licenciatura

Ubicacion: edificio M2, segundo Nivel, Area PAD.

Informacién: Licenciado Luis Pedroza.

Alternativa que permite a estudiantes graduados de las Carreras Técnicas de
Publicidad, Locucién y Periodismo, con Pensum Cerrado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Tiene como
finalidad la formacion de profesionales integrales y competentes, que planteen y desarrollen
proyectos de investigacion de calidad, capaces de desenvolverse en los diferentes campos de las

Ciencias de la Comunicacion.

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura consiste en la realizacién de
un proyecto comunicacional de alto impacto, que beneficie a la entidad o comunidad donde se
desarrolle. EI mismo se compone de cinco fases: fase propedéutica, realizacion de diagnostico de

comunicacion, elaboracion de Plan de Comunicacion, ejecucion y presentacion de Informe Final.

Estudio de Televisién

Ubicacion: Edificio Bienestar Estudiantil, Segundo Nivel.

Informacién: Lic. Luis Cano.

Proporciona apoyo didactico a los docentes para la realizacion de técnicas de

ensefianza-aprendizaje, acorde a las necesidades y exigencias de la poblacién estudiantil.

Laboratorio de Ideas
Ubicacion: Edificio M2, Primer Nivel.

Informacion: Lic. Hugo Nery Bach.



La Agencia de Publicad “LaGencia”, actualmente conocida como “Laboratorio de
ideas” fue creada con el propodsito de capacitar a estudiantes pertenecientes del ultimo semestre
de la carrera técnica de Publicidad Profesional, principalmente aquellos que estan por solicitar
examen privado. En la actualidad efectla estrategias de comunicacion, campafias de
comunicacion y consultorias a ONG, Facultades de la Universidad de San Carlos y otras
entidades.

ESU “El Sancarlista U”

Ubicacion: Edificio M2, Primer Nivel.

Es una agencia de noticias de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Es coyuntura, trabajos especiales, deporte, arte y opinion. Informa a
cerca de la Agenda Noticiosa de la Universidad y del pais.

Biblioteca “Flavio Herrera”

Ubicacion: Bienestar estudiantil, Segundo Nivel.

Fundada en el afio 1987, con el proposito de contar con una biblioteca que contara
con la bibliografia necesaria para sustentar las investigaciones de estudiantes y docentes dentro
de la Unidad Académica. La Biblioteca fue nombrada en homenaje al primer Director de la
Escuela Centroamericana de Periodismo, actualmente Escuela de Ciencias de la comunicacion,

por iniciativa del Licenciado Interiano en 1996.

1.2.4. Mision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, institucion de educacién superior
articulada a la formacidn, investigacion y la extension de manera integral, participativa y
propositiva, consolida de forma sostenible y estratégica con vision a largo plazo, la preparacion

profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante el
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vinculo, el compromiso y la identificacion con la sociedad, cuyo propoésito es formar
profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion y los posgrados con especialidad en la materia.

1.2.5. Vision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una institucion de educacion
superior encargada de la formacién de comunicadores con un alto sentido profesional, ético y
competitivo, que responda a la demanda de una formacion moderna y humanista, comprometida

con la busqueda del desarrollo integral de la Universidad y del pais.

1.2.6. Objetivos Institucionales

e Formar profesionales de la Comunicacién, capaces de intervenir humana, técnica

y cientificamente en el proceso de transformacion del pais.

e Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de

comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinion publica.

e Promover la dinamica entre estudiantes y catedraticos, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y
proyectar su accion con miras de incorporar a la mayoria de la poblacion en la

busqueda de soluciones para poder transformar nuestro pais.
e Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos

hechos sociales para que desarrollen una dindmica y eficiente funcién en la

resolucion de la problematica de la nacién.
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1.2.7. PuUblico Obijetivo

Estudiantes inscritos en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, en las carreras

de Publicidad, Periodismo, Locucion, Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y Postgrados.

1.2.8. Organigrama
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Fuente: Sitio Web. Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1.3. Metodologia

Etapa de la investigacion cientifica que tiene como objeto elaborar, definir y
sistematizar, el conjunto de técnicas y métodos que se deben seguir durante el desarrollo de un
proceso de investigacidn. Consiste en un conjunto de procedimientos cuyo propésito fundamental

es la implementacidn de sistemas de recoleccion, clasificacion y validacion de datos.
En esta fase se determina la forma en que se recaba, ordena y analizan los datos

obtenidos, debido a que la funcién de esta es otorgarle validez y rigor cientifico a los resultados

obtenidos durante el proceso estudio y analisis.
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1.3.1. Descripcion del método

Para la realizacion del presente diagnostico se utilizo el método mixto. Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014) afirman: “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos

tipos de indagacién, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” p. 532).

Enfoque mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio. (Sampieri et al. 2014, p. 534)

Al involucrar ambos métodos, se amplian las alternativas en cuanto a la
recoleccion de datos; entre estas: observacién y realizacion de encuestas a docentes y estudiantes
de los distintos semestres y jornadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Encuesta

Método de investigacion y recopilacién de datos, que implica solicitar a las
personas informacidn a través de un cuestionario. Tiene como objetivo obtener informacidn sobre
diversos temas, los resultados se presentan en forma de resimenes, tablas y graficos estadisticos.
Sampieri et al. (2014) afirman que: “Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en
diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios electronicos como correos 0 paginas

web, en grupo, etc.)” p. 159.

El presente proyecto se realizo a través de un exhaustivo proceso de recoleccion de

datos delimitado y enfocado en la comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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utilizando como herramienta base una encuesta en la plataforma de Google, una para estudiantes
y otra para docentes, constituidas de 10 preguntas cada una. . Esto con objetivo de sondear la
realidad de la Unidad Académica y la percepcion que se tiene tanto de la imagen institucional
como del proceso de transmision de informacion en la comunidad de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion; para la realizacion de la misma no se establecié una muestra debido a que se
buscaba hacer un sondeo de cuantas personas respondian el mismo, y asi poder observar si se

utilizan los medio digitales que se emplean en la Unidad Académica

Observacion

Es fundamental determinar con anticipacion el objeto o fendmeno que interesa
observar. La observacion como método cientifico tiene la capacidad de describir y explicar
comportamientos, conductas o cambios correspondientes a situaciones u objetos cabalmente
identificados. Segun Sampieri et al. (2014): “La observaciéon cualitativa no es mera
contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento

a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” p. 399).

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Semana 3 4 5 1 2 3 4 5

Propedéutico: Primera Fase

Primera Reunién con Director ECC

Observacion y evaluacion de
Plan Estratégico de Comunicacién

Recopilacion de informacion de la ECC

Construccion y elaboracion
Del Diagnostico de Comunicacion
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1.4. Recopilacion de datos

1.4.1. Graficas e interpretaciones

Encuesta dirigida a Docente
Grafica No. 1

1. Como docente ¢(Qué medios digitales utiliza para comunicarse con los estudiantes?

Pagina web
Facebook
Instagram

Twitter
Classroom

Whatsapp

0 10 20 30 40 50

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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De los 44 Docentes encuestados, 42 utilizan la plataforma classroom para
comunicarse con los estudiantes, de igual forma los medios digitales mas utilizados por los
Catedraticos para coordinacion de sus clases, comunicacion con estudiantes y resolucion de
dudas de sus respectivos cursos, son Facebook y whatsapp; mientras, un porcentaje muy reducido

utiliza medios y plataformas muchisimo menos didacticas como twitter e instagram.

Grafica No. 2

2. ¢Qué medios de comunicacion utilizan entre el personal docente?

Facebook 19 (43,2 %)
Instagram

Twitter
Clazsroom

Whatsapp 41(93,2 %)

(8]
=]

0 10 20 30 40
Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
Una mayoria casi totalitaria de los Docentes utiliza el sistema de mensajeria de

Whatsapp para comunicarse con sus colegas y aproximadamente la mitad hace uso alternativo de

la red social Facebook, siendo empleadas en menos porcentaje Instagram y Twitter.

Grafica No. 3

3. ¢Considera que la comunicacion entre estudiantes y docentes es eficaz?

0 2 10 15 20 23 30 35 40

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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Casi la totalidad de los docentes considera que la comunicacién con los estudiantes
es eficaz y por el contrario hay un pequefio porcentaje que piensa que no lo es, debido a que adn
se da el caso donde los estudiantes optan por ir a buscar a sus catedraticos pues les es dificil

contactarles por otros medios.

Gréfica No. 4
4. Desde el punto de vista del campo de la docencia ¢qué sugeriria para mejorar la

comunicacién entre estudiantes y el personal docente y administrativo?

Relaciones interpersonales
Medios digitales

Otros

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
Entre los 44 Docentes encuestados se dieron diversidad de opiniones, pero se
presentd una coincidencia marcada de quienes proponen mejoras en el area de comunicacion

interpersonal, asi como la implementacion de un sistema de buzon de sugerencias o quejas.

Gréfica No. 5
5. En base a su experiencia como docente ¢cual de los departamentos de la ECC

necesita mejorar sus servicios? ¢Por qué?

Control académico

Canales de comunicacion alternos
Ampliacion de personal

Tesoreria

PAD

comision de tesis

Ninguno

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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La sugerencia mas comun entre los Docentes es que se necesitan mejoras notables
en el Departamento de Control Académico, esto en relacion a la agilizacion de tramites, atencion
tanto a estudiantes y catedraticos y mejorar la forma en que atienden las solicitudes y

requerimientos en general.
Gréafica No. 6
6. ¢Cudl considera que es la principal debilidad en comunicacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion?
SNinguna
Felaciones interpersonales y segmentacion de grupos

decursos

Desinformacion

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
Un amplio porcentaje de catedraticos reiteran en que se deben implementar
medidas para mejorar la comunicacion interpersonal e incentivar el uso de los canales oficiales de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Gréafica No. 7

7. ¢CoOmo evalla la pagina web de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

@ Buena
@ Pertinente

Cumple con su funcidn
@ Otra

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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Gran proporcion de docentes consideran que la Pagina web de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion es buena ya que contiene la informacién oficial necesaria, asi
mismo se evidencian posturas que consideran que es pertinente, en cuanto a la informacion basica
como realizacion de tramites, horarios, pensum y asignaciones tanto para estudiantes de primer
ingreso como de reingreso.
Grafica No. 8

8. ¢Sigue usted la pagina institucional?
Si

0 5 10 15 20 25 30 5 40 45

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
Inequivocamente, la totalidad de los docentes siguen la pagina institucional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ya que consideran que es la mejor forma de estar

informados acerca del acontecer en la Unidad Académica.

Gréfica No. 9
9. ¢Considera que el grupo de WhatsApp de su area de trabajo informa
oportunamente?

@® Bueno
@ Fertinente
Oportuno
@ No cumple su funcidn

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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La colectividad de docentes considera que los grupos de WhatsApp de sus
respectivas areas de trabajo son efectivos, ya que por medio de éstos, se transmite informacién
pertinente de forma eficaz.

Gréfica No. 10
10. ¢Se entera a tiempo de las actividades administrativas y docentes por medio del
grupo de WhatsApp y redes sociales?

® Si
® No

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
Los catedraticos en su totalidad concuerdan en que por medio de los grupos de

WhatsApp de sus respectivas areas de trabajo y a través de redes sociales se enteran

oportunamente de las diversas actividades administrativas y docentes.

Encuesta dirigida a Estudiantes

Grafica No. 11

1. ¢Qué canales oficiales de la ECC conoce?

419 (83,3 %)

Pagina web
Facebook 452 (39,9 %)
Instagram T4 (147 %)
Twitter 60 (11,9 %)

0 100 200 300 400 500

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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La pagina web y la pagina institucional de Facebook son de mayor conocimiento
entre la comunidad estudiantil, debido a que brinda mayor facilidad para acceder a informacién

de tramites y actividades académicas a diferencia de las otros medio digitales y redes sociales.

Gréfica No. 12
2. Cuando necesita informacion de tramites, cursos, horarios y actividades de la ECC

¢a que medios oficiales recurre?

Pégina web 325 (64,6 %)

Facehook 389 (77,3 %)

Instagram 5(1 %)

Twitter 13 (2.6 %)

0 100 200 300 400

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.

La poblacién estudiantil casi en su totalidad recurre a la pagina web y la pagina
institucional de Facebook cuando tiene dudas acerca de tramites, cursos, horarios y actividades de
la ECC, debido a la facilidad de acceso tanto a la aplicacién como a informacién oficial.

Grafica No. 13

3. Cuando tiene algun inconveniente ¢a qué medio recurre?

Pagina web 189 (37.6 %)
Facebook 337 (67 %)
Instagram
Twitter
Otros 186 (37 %)
0 100 200 300 400

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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Los medios predilectos de los estudiantes para avocarse al tener alglin
inconveniente son la pagina web y la pégina institucional de Facebook, asi mismo, gran
porcentaje opta por obtener informacion personalizada acudiendo a las oficinas de catedraticos o

directamente a la dependencia correspondiente.
Gréfica No. 14

4. Al comunicarse por medio de alguno de los canales oficiales de la ECC ¢ ha tenido

respuesta con rapidez?

® Si
® No

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.

Gran porcentaje de estudiantes afirma que la mayoria de veces si obtienen
respuesta con rapidez, aunque especifican que podrian haber sido tratados de manera inadecuada
0 se les proporcioné informacion ambigua, asi mismo, en ocasiones si han tenido que esperar
tiempo significativo para obtener respuesta a temas de urgencia 0 que no requieren mayor

protocolo.

Grafica No. 15

5. Como estudiante de la ECC ¢qué sugeriria para mejorar la comunicacion entre

estudiantes y el personal docente y administrativo?
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Actualizacion de informacién y medio de divulgacion
Estd bien, no necesita mas

Comunicacion interpersonal

Atencion de calidad

Crear un sistema de mensajeria

Implementacién de App propia

Implementacion de grupos de whatsapp

Mejoras en la utilizacion de medio digitales

20 40 &0 80 100 120

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.

La colectividad estudiantil enfatiza en la comunicacion interpersonal, ya que si
entre los miembros de areas administrativa y docente no existe comunicacion de calidad y
disposicion de trabajar en conjunto, no se puede avanzar en relacion a la comunicacién con los
educandos. Asi mismo, sugieren la implementacion de una App propia para la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion que fomente la interaccion y facilite el acceso a informacion, de
igual manera solicitan sistema de mensajeria o interfaz para la resolucion de dudas y recepcién
de sugerencias; ademas manifiestan su molestia ante la falta de atencién en control académico,

puntualizando en que son atendidos de forma incorrecta.

Grafica No. 16

6. ¢Se siente identificado(a) con la Imagen Institucional (linea gréfica) de la ECC?

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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Se realiz6 la encuesta a 503 estudiantes, de los cuales 223 no se sienten
identificados con la Imagen Institucional de la ECC, esto debido a que consideran que no se toméd
en cuenta su opinion, o que no comprenden el porqué del color rojo cuando tenian entendido que
el color que representaba a la ECC era el azul, ademas insindan que podria estar desactualizada;
entre algunas de las opiniones més frecuentes sobresale el hecho de vincularla a fines politicos. A
diferencia de los 280 estudiantes que si se sienten identificados, puesto que piensan que transmite
formalidad y es indicada para llamar la atencion. Asi mismo, se evidencia que muchos
estudiantes desconocen que es una linea grafica y el por qué no se elabora un manual de
identidad.

Gréfica No. 17

7. ¢Considera que la ECC transmite informacion de forma eficaz?

Si

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.

Un amplio porcentaje de estudiantes considera que la informacion que reciben
acerca de tramites y actividades académicas es eficaz y oportuna, sin embargo enfatizan en que se
hace necesario algun sistema para mejorar la comunicacion haciendo que esta llegue con mas
rapidez, asi mismo que se tome en cuenta los plazos para tramites y asignaciones para todas las
jornadas puesto que estudiantes de PAD manifestaron que se sentia desplazados es relacion a
esto. Ademas indican que la informacion muchas veces es ambigua, ya sea por la forma de
redactar las publicaciones o porque la informacién difiere de un medio digital oficial a otro y eso

genera confusion.
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Gréfica No. 18
8. Con base a su experiencia como estudiante ¢cual de los departamentos de la ECC
necesita mejorar sus servicios de comunicacion?
Control Académico
Dependencias admin.
Informacidn
Todos
Minguno

no conocen cuales son

T T T I I

0 20 40 a0 80 100 120 140 160

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.

El sentir de los estudiantes expone que se requieren mejoras en relacion a la
atencion gue se les brinda en Control Académico y Secretaria, asi mismo, quienes forman parte
del Plan de Autoformacion a Distancia recalcan que se sienten desplazados, puesto que no se les
toma en cuenta para los plazos de tramites administrativos lo cuales se les dificulta realizar por

sus ajustado horarios.

Gréfica No. 19
9. ¢Cuéles considera que son las principales debilidades de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion con relacion a su comunicacion con los estudiantes?

Falta de disposicion del PAD
Falta de disposicion
Carencias en la atencion
Desactualizacion
Marginacion del estudiante

Desinterés

Instalaciones insuficientes

0 20 40 &0 80 100 120 140 160

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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Los estudiantes manifiestan que su proceso de aprendizaje se ve afectado por las
instalaciones insuficientes ya que en algunas jornadas son demasiados y las aulas no se dan
abasto, ademas la falta de equipo de apoyo en los salones (cafioneras). Asi mismo, insindan que
algunos docentes no tienen disposicion de brindarles atencién y no toman en cuenta las

sugerencias, por lo tanto no existe comunicacion de doble via, opinan que hay falta empatia.

De igual manera, estudiantes de Plan de Autoformacion a Distancia (PAD)
exteriorizan el no sentirse involucrados en las actividades académicas, ademas de la molestia al
no ser considerados al fijar los horarios de atencién, puesto que por su jornada laboral se les

dificulta realizar tramites entre semana.

Consideran el pensum en general extremadamente desactualizado, en el area
técnica principalmente, indicando que se afecta al estudiante en la bisqueda de crecimiento
laboral, ya que no cuenta con las herramientas necesarias para ejercer satisfactoriamente un oficio
en el mercado actual, perciben este como un pensum obsoleto y sefialan que algunos docentes

imparten cursos gque a veces no dominan.

Puntualizan en que no existe un departamento encargado especificamente de
generar la informacién pertinente y del manejo de todos medios digitales oficiales para evitar la

ambigiedad.

Grafica No. 20
10. ¢Considera que es necesario desarrollar una App para la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion?

® si
® No

Fuente: Epesista, Sophia Albizurez 2019.
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La poblacion estudiantil considera que es necesario implementar una App propia
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién aduciendo que esta facilitaria el acceder a la

informacidn oficial y que ayudaria a fomentar la interactividad y atencion inmediata.

1.4.2. Ficha de observacion

Area observada Tiempo de observacion Punto de observacién

En ocasiones habia
estudiantes esperando ser
Control Académico Semana del 4 al 8 de febrero | atendidos por al menos 5
minutos, aunque no ocurria

con frecuencia.

Cuentan con la misma
informacion y estan en
constante actualizacion por
igual. Instagram a diferencia
de Facebook tiene una
cantidad inferior de

o seguidores. Se evidencia que
Pagina Web, Facebook, )
Del 6 al 20 de Febrero algunos estudiantes no
Instagram. -
utilizan correctamente la
pagina web, pues a través de
Facebook solicitan
informacioén que esta de forma
permanente en esta o al no
encontrar la informacién

asumen que no esta.
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1.5. Radiografia de la Institucion: FODA

1.5.1. Fortalezas

Hay disposicion por parte de las autoridades de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion para mejorar la comunicacion dentro de la Unidad Académica.

Se cuenta con herramientas tecnologicas para mejorar el proceso de comunicacién

y la calidad de atencion dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1.5.2. Oportunidades

e Obtener sugerencias por parte de la comunidad estudiantil que ayuden a
mejorar la comunicacion en la Unidad Académica.

e Conocer el sentir y la opinion de los estudiantes para establecer sus
necesidades y exigencias como parte de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

1.5.3. Debilidades

e Carencias en la atencién que se provee a estudiantes del Plan de
Autoformacion a Distancia (PAD).
e No contar con un departamento orientado especificamente a la

administracion de los medios digitales oficiales de la Unidad Académica.

1.5.4. Amenazas

e Falta de empatia dentro de la Comunidad de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
e Escasez de iniciativa para trabajar en conjunto a favor del crecimiento de la

Unidad Académica y quienes la integran.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. Antecedentes comunicacionales

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion ha experimentado un aumento en la
demanda de informacidn por parte de docentes y estudiantes, quienes tenian acceso a plataformas
digitales que no cumplian con las necesidades comunicacionales. Sin embargo, a partir de
febrero de 2016, se establece una Politica de Comunicacion Institucional, la cual se basa en un
SEO (Search Engine Optimizatidn); es decir, un conjunto de técnicas empleadas en los medios

digitales para posicionar a la Institucion en la web.

La Politica de Comunicacion Institucional dio paso a la creacion de cuentas para
todos los miembros de la linea jerarquica de la institucion en dos de las principales plataformas
digitales, Facebook y WhatsApp, esto para difundir toda la informacion pertinente para la
comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Asi mismo, se pone a disposicion la

pagina web www.comunicacion usac.edu.gt.

Este sistema se implementd para el fortalecimiento de la Imagen Institucional e
impulsar una politica de comunicacién administrativa que optimice los diversos procesos que
involucran a todos los miembros de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, todo en favor de
un objetivo comdn, impulsar la educacion superior de calidad.

2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo general

Fortalecer la comunicacién interna de la Escuela de Ciencia de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.2.2. Objetivos especificos

e Fortalecer el plan estratégico de comunicacion.

e Ejecucion de camparias de divulgacion de nuevas herramientas digitales institucionales.

e Desarrollo de campafias de comunicacion interna para promover valores que contribuyan
a mejorar las relaciones interpersonales dentro de la institucion.

e Evaluar el desarrollo de la Comunicacion interna de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

2.3. Publico objetivo

Estudiantes del primer al décimo semestre en jornadas vespertina, nocturna 'y PAD
(Plan de Autoformacion a Distancia), Posgrados y Docentes de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

2.4. Mensaje

“Eficacia, tecnologia y facilidad”

Eficacia en el flujo de informacion, mediante la optimizacion del uso de la
tecnologia a través de herramientas digitales y la facilidad que tendra la comunidad de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion para informarse y comunicarse entre si.

2.5. Estrategias

Se promovio el uso 6ptimo de medios digitales disponibles dentro de la Unidad
Académica para renovar la forma en que se transmite informaciéon a la comunidad de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, en relacion a actividades, fechas de asignaciones y tramites, asi
mismo, alcanzar un nivel de interaccion que impulsa el flujo de comunicacion apropiado para el

desarrollo de la Institucion.
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2.5.1. Desarrollo e implementacion de aplicacion institucional

e Desarrollo y programacion de ECC App.
e Publicacién y validacion de ECC App.

e Campafia de divulgacion de Aplicacion Institucional.

e Evaluacion de resultados de implementacion de Aplicacion Institucional.

2.5.2. Optimizar el uso de los medios digitales para fortalecer el funcionamiento de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
e Elaboracion de piezas graficas de fechas importantes no académicas.

e Circulacion de piezas graficas.

2.5.3. Ejecucion de campafia para para incitar a la comunidad de la Escuela de
Ciencias de la comunicacion a tener cambios positivos en las relaciones

interpersonales.

e Elaboracién de piezas graficas.
e Circulacion de piezas graficas en redes sociales y carteleras de Edificios M2 y Bienestar
Estudiantil.

2.6. Acciones Estratégicas de Comunicacion

2.6.1. Desarrollo e implementacion de aplicacion institucional

a. Desarrollo y programacion de Ecc App

ECC App cuenta con diversas funciones y caracteristicas, tales como:
e ECC USAC.
e Seccion de Noticias.
e Carreras ECC.

e Tramites.
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b. Publicacién y validacion de ECC App

Se realizd mediante la plataforma de un constructor de Aplicaciones, el cual ofrece
el servicio durante un afio sin paga con anuncios en la aplicacion, asi mismo, despues del

periodo de prueba brindan accesibles planes de pago.
c. Campana de expectativa y divulgacion de Aplicacion Institucional.
Se proyectd un concepto dindmico y vigente para conseguir que los integrantes de
la comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se identificaran, para asi

generar en ellos el deseo de descargar la aplicacion Institucional.

Piezas graficas digitales e impresas.
Medio de difusion: Nube y tierra.

2.6.2. Optimizar el uso de los medios digitales para fortalecer el funcionamiento de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

d. Creacion de contenido para mayor interaccion con la comunidad de la ECC.

e. Circulacion de piezas gréaficas en redes sociales Institucionales.

Se elaboraron banners para Facebook e Instagram., relacionados a fechas
significativas no académicas, tal como “dia de la madre”, “dia del padre”, “dia del
trabajo”, etc.

Medio de difusion: Nube y tierra.
2.6.3. Ejecucion de campafia para para incitar a la comunidad de la Escuela de

Ciencias de la comunicacibn a tener cambios positivos en las relaciones

interpersonales.
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f.

Elaboracion de piezas gréficas para campafa de valores.

g. Circulacion de piezas gréaficas para campafia “Todos y todas hacemos la ECC”.

% “Todos y todas hacemos la ECC”

Se planed utilizar un concepto incluyente para que la comunidad de la Escuela de

Ciencias de la comunicacion se identificara con la camparia, para impulsar el sentido de

pertenencia en la Unidad Académica. La camparfia se enfocd en los valores, tales como:

respeto, tolerancia, responsabilidad, participacion, honestidad y lealtad.

Material impreso y digital.

Medio de difusion: Nube y tierra.

CAPITULO 11l

1. INFORME DE EJECUCION

3.1

. Proyecto Desarrollado

3.1.1. Financiamiento

La Escuela de Ciencias de la Comunicacidn cuenta con un porcentaje del presupuesto

general, para el desarrollo e implementacion de la Aplicacién Institucional, asi mismo, para la

impresion de las carteleras informativas de los Edificios Bienestar estudiantil y M2.

3.1.2 Presupuesto

Cant. Detalle Costo Uni. Costo Total | Financiamiento
- Programaciéon ECC App Q. 45,686.00 | Q. 45, 686.00 ECC
Validacion y publicacion ECC
~ | App (mensual) Q. 552.24 Q. 552.24 ECC
g | DisenosparaFBelnstagram | 5 44 g Q. 560.00 Epesista

para campafias de ECC App

33




a4 | Disenospara FBelinstagram | 4 4, Q. 2,640.00 Epesista
(publicaciones mensuales)
4 Disefios de portada para FB Q. 70.00 Q. 280.00 Epesista
Disefios campafia de valores .
4 (digital) Q. 70.00 Q. 280.00 Epesista
Adaptacion de disefios de
4 | campana de valores para Q. 40.00 Q. 160.00 Epesista
impresion y colocacion en
carteleras.
Impresion de carteleras en
E Edificios M2 y Bienestar Est. Q-80.00 Q.640.00 ECC
- Asesoria comunicacional - - Q. 7,000.00 Epesista
TOTAL: | Q. 57,798.24 - -

3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios directos:

Se entiende por beneficiarios directos a todos aquellos individuos que se
involucran en la realizacion de determinado proyecto y que serdan favorecidos con su
implementacién. Por lo tanto, se considera asi a miembros del personal docente, quienes se

encargan de la administracion de la Aplicacion Institucional.

Beneficiarios indirectos:

Hace referencia a la persona que no se vio involucrada en la realizacion del
proyecto y que no ejerce influencia alguna, sin embargo, sera favorecida con la implementacion

el mismo. Por consiguiente, se consideran beneficiarios indirectos a todos los estudiantes y

personas que en un futuro se integren a la Unidad Académica o estén en proceso de ingreso.
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3.1.4 Recursos Humanos

Persona Puesto Actividad

Orientacion y apoyo durante

M.Sc. Sergio Morataya Director ECC la realizacion del EPS.

Supervision y asesoria durante

M.A. Evelin Hernandez Asesora de EPSL el desarrollo del EPS.

Disefio y diagramacién de
piezas gréficas utilizadas
durante el EPSL (Campafia de
valores, camparias de
expectativa y divulgacion
ECC App, contenido diverso
en redes sociales
institucionales).
Estructuracion y validacién de
ECC App.

Ana Sophia Albizurez Epesista

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién, ubicada en Ciudad Universitaria,
Zona 12, Edificio M2 y Edificio de Bienestar Estudiantil, el ultimo ubicado al oriente de la
Biblioteca Central de la Universidad.

3.2. Estrategias y acciones desarrolladas

3.2.1. Desarrollo e implementacion de aplicacion institucional

a) Desarrollo y programacion de Ecc App

Ecc App cuenta con diversas funciones y caracteristicas, tales como:

e ECC USAC: que brinda informacion general de la Institucion.
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e Noticias: que mantendra actualizada a la Comunidad de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion en relacion a actividades dentro de la misma.

e Carreras Ecc: proporciona informacion de las Carreras que ofrece la ECC.

e Tramites: brinda una guia para gestiones dentro de la Institucion.

e Asi mismo se vinculard a otros medios digitales oficiales con los que cuente la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1§ ® .l 03% M 825 .
&  eccapp 3
Cursos Intensivos en Linea
Estudiantes ECC
E%ﬁéﬁp En el marco del Convenio entre las
B INSTALADO
ECC App
Subsplash Inc
58MBr42%
=5 dias hace T0T0
Island ECC App
Island ECC
BOMB-48% Awiso Estudiantes
2 de Abril, suspension de clases en ]
ECC Mobile ECC USAC NOTICIAS  CARRERAS ECC
ECCble Lrste Card Clubdoo. =5 dias hace 0T 0
s 46 MB* 40%
@ Emprender es el futuro
ECC Intersection 3er. Forp de emprendimisnto
ECC Co., Ltd. 2
ECC ’ FORMULARID NOTFICACION  FEDRSS Lugar: Auditorio M2, Escuela de G-
Intersectio 2BMB*37%
‘ f\ . =2 de abr. de 2019 17300 .0

b) Publicacién y validacion de ECC App
La publicacion de la Aplicacién se realiz6 mediante la plataforma de un
constructor de App, el cual ofrece el servicio durante un afio sin paga con anuncios en la

aplicacion, o bien dos planes de pago:

e Basic ($6.00 al mes, Q 45.90 al mes): Q. 550.80 anual sin publicidad.
e Full ($16.00 al mes, Q. 122.40 al mes): Q. 1,468.80 anual sin publicidad.
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anes larirarios

FREE BASIC FULL

 Iniciar Sesion / Registrate

1 APP GRATUITA 1 APLICACION 1 APLICACION
CON PUBLICIDAD SIN PUBLICIDAD SIN PUBLICIDAD

“ App en android % App en android % App en android

X Codigo XCODE 10S X Codigo XCODE I0S + Cbdigo XCODE 10S

+ Notificaciones Push + Notificaciones Push + Notificaciones Push

+ Funciones ' Funciones + Fundones

+ Posidonamiento ASO + Posidonamiento ASO + Posicionamiento ASO

+ Actualizaciones automaticas ' Actualizaciones automaticas + Acualizaciones automaticas
+ Estadisticas automaticas + Estadisticas automaticas + Estadisticas autométicas

+ Estadisticas de la app + Estadisticas de la app + Estadisticas de la app

+ Soporte online +/ Soporte online + Soporte online

Precio/Price Precio/Price Precio/Price
MXN $0/MES POR 1 ANO MXN $100/MES MXN $300/MES

USD $0/MONTH FOR 1 YEAR USD $6/MONTH USD $16/MONTH

i Contacto

Fuente: 123 Free Apps.

c) Campafa de expectativa y divulgacion de Aplicacion Institucional.

ECC App es la Aplicacion Institucional con fines informativos, didacticos e
interactivos, dirigida a integrantes y estudiantes potenciales de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se opto por utilizar el concepto “Apptualizate” para la campafia de expectativa y
“Apptualizate con la ECC” para la campafia de divulgacion, pues dicha Aplicacion
estara en constante actualizacion tanto de informacion académica como administrativa,
también debido a que es flexible ya que se pretende que los usuarios se identifiquen y

crear el sentido de pertenencia, incitando a progresar junto a la ECC.
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» Pauta de campafa de expectativa ECC App en redes sociales.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion Pagina see
Institucional
Publicado por Sofia Albizurez |7] - 8 de julio alas 11:13 - Q

1.155 43
Personas slcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion
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» Campafia de divulgacion ECC App en redes sociales y carteleras en Edificios M2 y
Bienestar Estudiantil.

—
epp’rualizo’re

Apptualizate
con ECC App

ey
o,
&

i 9)]

&
%,
? e ©

Disponible en:

' Google Play

Disponible en:

' Google Play

3.2.2. Optimizar el uso de los medios digitales para fortalecer el funcionamiento de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
d) Creacion de contenido para mayor interaccion con la comunidad de la ECC.
e) Circulacion de piezas gréaficas en redes sociales Institucionales.

Se elaboraron piezas graficas para Facebook e Instagram., relacionados a fechas
no académicas, tal como “dia de la madre”, “dia del padre”, “dia del trabajo”, asi mismo

se realizd una seleccion de los Teoricos de la Comunicacibn mas representativos,

asignando uno para cada mes y hacer publicaciones semanales.
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Institucional Institucional
Publicado por Sofia Altizurez [?! - 24 de junio - @ Publicado por Sofia Albizurez (7] - 28 de julio 3 las 08:48 - Q

‘ Escuela de Ciencias de la Comunicacion Pagina ee ‘ Escuela de Ciencias de la Comunicacion Pagina

Para Manucl Castells,
autor de “Comunicacién
y Poder”, la comunicacién
tradicional de masas,
jerdrquica y unidireccional
se ha transformado en la
autocomunicacion.

Para quienes la ensefianza
mas que compartir
conocimiento, es...

Asi mismo, considera que
las grandes empresas

de comunicacién digital,
como Google, Facebook
y Twitter, no estin tan
concentradas en ejercer
el poder, sino en convertir
toda nuestra actividad
datos.

974 65 . — 260 43
Fessssenzadss  iieeoores | A——
' - - Personas slcanzadas Interscciones
- Institucional

Publicado por Sofia Albizurez 7] - 3 de junio - @ Escuela de Ciencias de la Comunicacion Pagina vee
Institucional
Publicado por Scfia Albizurez [7} - 10 de mayo - Q

Harold Lasswell: Socidlogo estadounidense. Profesor en la Universidad de
Yale y director de Ia Division experimental para el estudio de la
comunicacion en tiempos de quera. Ningln idioma puede expresar &l poder, belleza y hercismo del amor de una
madre.

X > B
linois, Estados Unido
el 13 de febrero de 190
Consideratio fing de 1 | ellas, quienes primero obtuvieron
3 el titul, 3| J'u.‘k’(.: cursaron la carrera
poliﬁca se dedi e 'lﬁ ”un \[ilc‘ un ..’m "'u’hl fr\h,n.'r. [ silnlll(l.'xl’
al estudio de la inﬂuenaﬁ peor esas noches de desvelo,
de los medios por esos sacrificios para darnos los mejor,
de Comunl'cacién y es maravillarse por el ser capuz de dar

informacién de S vida, brindar cobije
~en el proceso de creacio

YV Un mmenso amor.
Ser madre es lucha.

- 25 RS
contemporanca en la f'eﬁ? m
sociedades industria ', @ h; ’ N’"

1.161 58
Promocionar publicacion 4.684 377 2
Personas slcanzadas Interacciones _ Promocionar publicacion
Personss slcanzadsas Interscciones _
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3.2.3. Ejecuciéon de campafia para para incitar a la comunidad de la Escuela de
Ciencias de la comunicacion a tener cambios positivos en las relaciones

interpersonales.

f) Elaboracion de piezas gréaficas, orientadas a la divulgacion de valores
fundamentales, para para incitar a realizar un cambio positivo en conjunto en

favor del desarrollo de la ECC.

+ Se procur6é mantener la inclusiéon mediante el concepto “Todos y todas hacemos la
ECC”, asi mismo, promover cierto grado de responsabilidad compartida, pues lo

que es y lo que ocurre dentro de la ECC es compromiso de todos.

g) Circulacion de piezas graficas para campara “Todos y todas hacemos la ECC”

Escuela de Ciencias de la Comunicacion Pagina ses
Institucional actualizd su foto de portada.
Public ado por Sofia Albizurez [7] - 24 de julio a las 11227 -

975 32
Personas alcanzadas Imteracciones

Promocion no disponible
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion Pagina “»
Institucional actualiz su foto de portada.

Publicado por Sofia Albizurez [?]- Ayer alas 16:16 - Q)

1.256 78

. Promocion no disponible
Personas alcanzadas Interacciones

‘es un camino 7
con doble via €S acclion
#TodasYTodosHacemosLaECC #TodasYTodosHacemoslLaECC

e e

PROD. NO.
ESCENA [TOMA| PLANO

DIRECTOR
ECHA INT.
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3.3. Cronograma de actividades

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Publicaciones en FB

e Instagram

Publicaciones en FB

e Instagram

Bosquejo de App

Institucional

Publicaciones en FB

e Instagram

Programacion de App

Institucional

Publicaciones en FB

e Instagram

Validacion de App

Institucional

Primeros ajustes de
App Institucional

Publicaciones en FB

e Instagram

Reunién con M.Sc.

Morataya

Publicaciones en FB

e Instagram

Bosquejo de
dindmica de
divulgacion de App
Institucional
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Publicaciones en FB

e Instagram

Publicaciones en FB

e Instagram

Reestructuracion del

plan de Com.

Publicaciones en FB

e Instagram

Actualizacion de App

Institucional

Publicaciones en FB

e Instagram

Campafia de

expectativa ECC App

3.4. Control y seguimiento

Control y seguimiento de redes sociales
Mediante estadisticas e interaccion en las redes sociales se observo la respuesta de la
Comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en relacion al contenido
compartido en las mismas.

Sondeo y seguimiento de Aplicacion Institucional
La configuracién de ECC App permite obtener un usuario con la misma cuenta de correo

electronica que se utiliza para acceder a Classroom, asi mismo, proporciona estadisticas de

descargas de la aplicacidn e interaccion de los usuarios.
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Desarrollo e implementacion

de Aplicacion Institucional

Desarrollo y programacion de

Aplicacion Institucional

El proceso propiamente de
elaboracion de la App fue de

aproximadamente 3 semanas.

Publicacion y validacion de
ECC App

Finalizada la programacion de
la Aplicacion, se realiz6 el
proceso necesario para
validacion y publicacion de la
misma, el cual requirid 5 dias

habiles.

Camparia de expectativa y

divulgacion de ECC App

Las piezas graficas circularon
en redes sociales
Institucionales, obteniendo
entre 400 y 1669 personas
alcanzadas, de 13 a 35 likes y
un promedio de 28 a 99

interacciones.

Optimizar el uso de los
medios digitales para
fortalecer el funcionamiento
de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

Creacion de contenido para
mayor interaccion con la
comunidad de la ECC.

Circulacion de piezas graficas
en redes sociales
Institucionales.

Las publicaciones realizadas
lograron entre 400 y 1335
personas alcanzadas, de 10 a
27 likes y obtuvieron de 13 a
126 interacciones. Asi mismo,
fueron compartidas entre 3 'y

35 veces.

Ejecucion de campafa para
para incitar a realizar un
cambio positivo en conjunto
en favor del desarrollo de la
ECC.

Elaboracion de piezas gréficas

para campafia de valores

Circulacion de piezas graficas
para campafia “Todos Yy todas

hacemos la ECC”.

Las piezas graficas publicadas
en redes sociales, obtuvieron
entre 300 y 998 personas
alcanzadas, 23 likes y

32interacciones.
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CONCLUSIONES

El Ejercicio Practico Supervisado es una muy buena opcion para estudiantes que estan por
obtener el Titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, ya que admite aplicar
los conocimientos obtenidos y ampliarlos mediante la ejecucion de proyectos. Asi mismo,
permiti0 hacer una autoevaluacién de las competencias personales en el ambito
profesional, debido a que la funcion de comunicador social requiere constante preparacion
tanto académica como en herramientas digitales, las cuales al utilizarse de forma

adecuada nos facilitan llevar a cabo nuestras actividades.

Es importante mencionar que una de las motivaciones principales para la realizacion del
proyecto es aportar alternativas para mejorar el funcionamiento y las relaciones
interpersonales dentro de la Unidad Académica, ya que estos factores influyen en el

desarrollo de la misma.

Por medio del Diagnostico se pudo determinar que la falta de iniciativa de los estudiantes
por involucrarse productivamente, afecta el avance de la Escuela; no obstante, otro de los
elementos que perjudica a la ECC es la indiferencia y descuido por parte de algunos

miembros del personal docente y administrativo.
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RECOMENDACIONES

Debido a la progresiva demanda de informacion en la Unidad Académica, se considera
pertinente la creaciébn de un departamento dedicado especificamente a brindar

informacidn a los estudiantes mediante las distintas plataformas digitales Institucionales.

Implementar la organizacion de actividades durante el afio que fomenten y fortalezcan las
relaciones interpersonales entre personal docente y administrativo, ya que esto favorecera

al proceso de comunicacidn dentro de la Institucion.

Ampliar el campo de accion en cuanto a la organizacion y realizacion de actividades
académicas que contribuyan a la capacitacion y preparacion de los integrantes de la

comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Considerar la actualizacion del pensum de estudios de Carreras Técnicas y Licenciatura,

esto aumentard la seguridad de los futuros profesionales al momento de enfrentarse al

exigente mercado laboral, proyectando asi una buena imagen institucional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambito: area que esta contenida o comprendida dentro de ciertos limites. Esfera, campo

de actividad. Entorno en el que una persona vive o se desenvuelve.

Anélisis: examen detallado de un asunto para conocer su naturaleza, caracteristicas,

estado y elementos que intervienen en ello.

Antecedentes: acontecimiento o accién que sirve como referencia para comprender o
valorar con mayor exactitud un hecho posterior. Conjunto de trabajos realizados con
anterioridad sobre un tema determinado; se consideran como tal, las revistas
especializadas, informes, conferencias, articulos y los resultados de investigaciones

institucionales.
Asertiva: que indica o enuncia afirmacion o sirve para aseverar.

Comunicacion asertiva: es una forma de expresar lo que se piensa o pretende, de
cualidad clara y respetuosa, considerando diversos puntos de vista, sin ser agresivo o

pasivo.

Beneficiario: persona que recibe un beneficio de contrato o donacion.

Competencia: aptitud, capacidad, habilidad, destreza o pericia para realizar una actividad

especifica o tratar un tema determinado de la mejor manera posible.

Comunicacion: proceso mediante el cual se trasmite informacion entre emisor y receptor,
siendo este ultimo quien decodifica e interpreta el mensaje para luego dar respuesta.

Actividad esencial para la vida en sociedad.

Cronograma: representacion grafica de un conjunto de actividades ordenados para
realizarse en determinada cantidad de tiempo. Dentro de una investigacién cientifica, es

una herramienta utilizada para estableces y definir la sucesion de actividades a realizar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Diagnostico: proceso de reconocimiento, analisis y avaluacion de un fenémeno, para
establecer sus predisposiciones y asi solucionar un problema. Accién que ayuda a

determinar, mediante analisis de datos e informacién, cobmo corregir una situacion.

Dificultad: obstéculo, situacion, inconveniente, barrera o circunstancia dificil de superar

0 solucionar, que impide conseguir un determinado objetivo.

Divulgar: accion de difundir, promover o publicar algo para ponerlo al alcance del

publico. Exponer y difundir contenido de interés publico.

Eficaz: aquello que tiene la capacidad de alcanzar determinado objetivo o que produce el

efecto esperado.

Estrategia: conjunto de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones,

permitiendo dirigir un asunto, orientado a obtener resultados positivos.

Expectativa: esperanza o ilusion que experimenta un individuo ante la posibilidad de

cumplir un determinado propdsito.

Herramientas digitales: recursos de software que se encuentras en dispositivos

electronicos, que permiten realizar o facilitar todo tipo de actividades.

Implementar: accién de poner en préactica medidas y métodos para concretar alguna

actividad o plan. Poner en marcha una iniciativa.

Imprescindible: aquello que es o se considera tan necesario que no puede faltar o ser
remplazado.
Institucional: perteneciente o relativo a una institucion o a instituciones politicas,

religiosas, sociales, etc.; que esta relacionado con un organismo o fundacion.

Interaccidn: accion que se desarrolla de modo reciproco entre dos 0 mas individuos.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Interpersonal: comunicacion, relacion o vinculo que se lleva a término entre las

personas.

Investigacion: proceso de naturaleza intelectual y experimental, que mediante la
aplicacion de métodos de forma sistemaética, pretende indagar sobre un tema o asunto

determinado.

Objetivo: fin 0 meta que el investigador se propone alcanzar al realizar una investigacion.

Existen dos tipos de objetivos, generales y especificos.

Optimizar: accion de buscar la mejor forma de realizar algo para obtener mejores

resultados y mayor eficiencia en el desempefio de actividades.

Organizacion: Estructura social formada por personas dispuestas a actuar de forma
coordinada con el fin de lograr objetivos especificos mediante las administracion de

recursos Yy realizacion de tareas.

Plataformas digitales: herramientas que facilitan la promocion y divulgacion de
productos o servicios; entre estas, las aplicaciones en celulares y programas de television

digital.

Profesional: quien luego de haber adquirido formacion académica ejerce una profesion.
Calificacion que hace referencia al compromiso, ética y excelencia en el desarrollo de

actividades laborales.

Valores: cualidad, virtud, talento u caracteristica, moral inherente a la persona, es decir,
humildad, responsabilidad, piedad, solidaridad, etc. Creencias compartidas por una

cultura, surgidas del consenso social.
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ANEXOS

> Modelo de la Encuesta

Encuesta dirigida a Docentes

La siguiente encuesta es para elaborar el Diagndstico de EPS de Licenciatura
Nombre:

1. Como docente ;Qué medios digitales utiliza para comunicarse con los estudiantes?

Paginaweb  Facebook Instagram __ Twitter _ Classroom __ WhatsApp:

2. ¢Qué medios de comunicacidn utilizan entre el personal docente?
WhatsApp Facebook Instagram Twitter
Otros:

3. ¢Considera que la comunicacidn entre estudiantes y docentes es eficaz?
Si No
¢Por qué?
4. Desde el punto de vista del campo de la docencia ¢qué sugeriria para mejorar la comunicacion

entre estudiantes y el personal docente y administrativo?

5. Con base a su experiencia como docente ¢;cual de los departamentos de la ECC necesita mejorar

sus servicios? ¢Por qué?

6. ¢Cual considera que es la principal debilidad en comunicacion de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién?

7. ¢Cbémo evalla la pagina web de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Buena Pertinente Cumple con su funcion Otra
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8. ¢Sigue usted la pagina institucional?
Si No

¢Por qué?

9. ¢Considera que el grupo de whatsapp de su area de trabajo informa oportunamente?

Bueno Pertinente Oportuno ____ No cumple su funciéon ___

10. ¢Se entera a tiempo de las actividades administrativas y docentes por medio del grupo de
whatsapp y redes sociales?
Si No

Encuesta dirigida a Estudiantes

La siguiente encuesta es para elaborar el Diagnéstico de EPS de Licenciatura
Semestre:1 3 5 7 9 Jornada:V__ N__ PAD___

1. ¢Qué canales oficiales de la ECC conoce?

Paginaweb Facebook Instagram Twitter

2. Cuando necesita informacion de tramites, cursos, horarios y actividades de la ECC ¢a qué medios
oficiales recurre?

Paginaweb Facebook Instagram Twitter

3. Cuando tiene algln inconveniente ;a qué medio recurre?

Paginaweb _ Facebook _ Instagram __ Twitter ___ Otros:

4. Al comunicarse por medio de alguno de los canales oficiales de la ECC ¢ha tenido respuesta con
rapidez?
Si__ No__
5. Como estudiante de la ECC ¢qué sugeriria para mejorar la comunicacion entre estudiantes y el

personal docente y administrativo?

6. ¢Se siente identificado(a) con la Imagen Institucional (linea gréafica) de la ECC?
Si No
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¢Por qué?

7. ¢Considera que la ECC transmite informacion de forma eficaz?

¢Por qué?

Si

No

8. Con base a su experiencia como estudiante ¢;cual de los departamentos de la ECC necesita mejorar

sus servicios de comunicacion?

9. ¢Cudles considera que son las principales debilidades de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién con relacién a su comunicacién con los estudiantes?

10. ¢Considera que es necesario desarrollar una App para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

> Matriz o vaciado de las encuestas.

Si

Encuesta dirigida a Docentes

No

1. Como docente ¢Qué medios digitales utiliza para comunicarse con los estudiantes?

Respuesta Cantidad de Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Pagina web 9 44 20,5%
Facebook 22 44 50%
Instagram 4 44 9,1%
Twitter 3 44 6,8%
Calssroom 42 44 95,5%
Whatsapp 19 44 43,2%
Totales -- 44 -
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2. ¢Qué medios de comunicacion utilizan entre el personal docente?

Respuesta Cantidad de Personas encuestadas Porcentaje
respuestas

Facebook 19 44 43,2%

Instagram 2 44 4,5%
Twitter 1 44 2,3%

Calssroom 21 44 47,7%

Whatsapp 41 44 93,2%
Totales -- 44 --

3. ¢Considera que la comunicacion entre estudiantes y docentes es eficaz?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Si 38 44 86,36%
No 6 44 13,64%
Totales 44 44 100%

4. Desde el punto de vista del campo de la docencia ¢qué sugeriria para mejorar la

comunicacion entre estudiantes y el personal docente y administrativo?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Relaciones interpersonales 20 44 45,45%
Medio digitales 14 44 31,82%
Otros 10 44 22,73%
Totales 44 44 100%
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5. Con base a su experiencia como docente ¢cual de los departamentos de la ECC

necesita mejorar sus servicios? ¢Por quée?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Control académico 16 44 36,36%
Canales de comunicacion
11 44 25,00%
alternos
Ampliacion de personal 3 44 6,82%
Tesoreria 3 44 6,82%
PAD 2 44 4,55%
Comision de tesis 1 44 2,27%
Ninguno 8 44 18,18%
Totales 44 44 100%

6. ¢Cuédl considera que es la principal debilidad en comunicacion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Ninguna 9 44 20,45%
Relaciones interpersonales
» 22 44 50%
y segmentacion de grupos
Recursos 6 44 13,64%
Desinformacién 7 44 15,91%
Totales 44 44 100%

7. ¢CoOmo evalla la pagina web de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Buena 26 44 59,1%
Pertinente 1 44 2,3%
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Cumple su funcién 17 44 38,6%
Otra 0 44 0,0%
Totales 44 44 100%
8. ¢Sigue usted la pagina institucional?
Respuesta Cantidad de Personas encuestadas Porcentaje
respuestas

Si 42 44 95,45%

No 2 44 4,55%

Totales 44 44 100%

9. ¢Considera que el grupo de whatsapp de su area de trabajo informa

oportunamente?
Respuesta Cantidad de Personas encuestadas Porcentaje
respuestas

Buena 26 44 59,1%
Pertinente 1 44 2,3%
Cumple su funcion 17 44 38,6%
Otra 0 44 0,0%
Totales 44 44 100%

10. ¢Se entera a tiempo de las actividades administrativas y docentes por medio del

grupo de whatsapp y redes sociales?

Cantidad de .
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Si 44 44 100%
No 0 44 0,00%
Totales 44 44 100%

58




Encuesta dirigida a Estudiantes

1. ¢Queé canales oficiales de la ECC conoce?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Péagina web 419 503 83,3%
Facebook 452 503 89,9%
Instagram 74 503 14,7%
Twitter 60 503 11,9%
Totales -- 503 --

2. Cuando necesita informacion de tramites, cursos, horarios y actividades de la ECC

¢a qué medios oficiales recurre?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Pagina web 325 503 64,6%
Facebook 389 503 77,3%
Instagram 5 503 1%
Twitter 13 503 2,6%
Totales -- 503 --

3. Cuando tiene algun inconveniente ¢a qué medio recurre?

Respuesta Cantidad de Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Pagina web 189 503 37,6%
Facebook 337 503 67%
Instagram 5 503 1%
Twitter 12 503 2,4%
Otros 186 37%
Totales - 503 -
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4. Al comunicarse por medio de alguno de los canales oficiales de la ECC ¢ha tenido

respuesta con rapidez?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Si 303 503 60,2%
No 200 503 39,8%
Totales 503 503 100%

5. Como estudiante de la ECC ¢qué sugeriria para mejorar la comunicacion entre

estudiantes y el personal docente y administrativo?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Actualizacion de informacién
) _ . 42 503 8,35%
y medios de divulgacion
Esté bien, no necesita mas 36 503 7,16%
Comunicacion interpersonal 105 503 20,87%
Atencion de calidad 75 503 14,91%
Crear un sistema de
o 82 503 16.30%
mensajeria
Implementacién de App
) 68 503 13,52%
propia
Implementacion de grupos de
44 503 8,75%
whatsapp
Mejoras en la utilizacién de
- 51 503 10,14%
los medios digitales
Totales 503 503 100%
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6. ¢Se siente identificado(a) con la Imagen Institucional (linea gréafica) de la ECC?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Si 275 503 54,67%
No 228 503 45,33%
Totales 503 503 100%

7. ¢Considera que la ECC transmite informacion de forma eficaz?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Si 275 503 54,67%
No 228 503 45,33%
Totales 503 503 100%

8. Con base a su experiencia como estudiante ¢cual de los departamentos de la ECC

necesita mejorar sus servicios de comunicacion?

Respuesta Cantidad de Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Control Académico 143 503 28,43%
Dependencias administrativas 36 503 7,16%
Informacion a primer ingreso y
estudiantes que pasan de carreras 123 503 24,45%
técnicas a Licenciatura
Todos 88 503 17,50%
Ninguno 59 503 11,73%
No conocen cuales son 54 503 10,73%
Totales 503 503 100%
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9. ¢Cuadles considera que son las principales debilidades de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion con relacion a su comunicacion con los estudiantes?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Falta de inclusion del PAD 32 503 6,36%
La falta de disposicion de los
. 54 503 10,73%
catedraticos
Carencias en la atencion 93 503 18,49%
Desactualizacion 103 503 20,48%
Marginacion del estudiante 56 503 11,13%
Desinterés por las necesidades y
o ) 75 503 14,92%
solicitudes de los estudiantes
Instalaciones insuficientes 90 503 17,89%
Totales 503 503 100%

10. ¢Considera que es necesario desarrollar una App para la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion?

Cantidad de )
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
respuestas
Si 413 503 82,1%
No 90 503 17,9%
Totales 503 503 100%
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Segunda reunion con M.A. Sergio Morataya. 8 de abril. “Plan de Comunicacion Estratégica”

» Tarifario de Aplicaciones

¢Cuanto cuesta desarrollar mi app?

Calcula de forma rapida el coste para crear tu app, contestando estas sencillas preguntas.

ELCU LAR COSTE

Mas info | Patrocinado por yeeply

Fuente: Cuanto cuesta mi app

https://www.cuantocuestamiapp.com/
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«— Volver a empezar
iBien! iHemos terminado!
iCompadrtenos si te ha gustado!

f Share  inShare G Google + = W Tweet

El coste estimado de tu app es

5.300 €

Editar respuestas

En Yeeply seleccionamos los mejores desarrolladores de apps y webs para tu proyecto. Publica tu proyecto en Yeeply o
mira algunos de nuestros =k

Crea tu proyecto

ds Info | Patrocinado por yeepl

Fuente: Cuanto cuesta mi app

https://www.cuantocuestamiapp.com/
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