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b de Septiembre de 2019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el(a) estudiante(a) epesista Cindy
Fabiola Arroyo Recinos con nimero de carné: 201216950 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y
previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, realizo el
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente
en Coordinacién de Psicologia y Comunicacién cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica comprendidas del 16 de Mayo al 19 de Julio del afio en curso; tiempo durante
el cual ejecuto el proyecto comunicacional: “Diagndstico Y Plan De Comunicacién Para
Fortalecer La Comunicacin Interna De La Fundacion Margarita Tejada.” entregando
el material respectivo y debidamente recibido por: “Fundacién Margarita Tejada.”

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del (la)
epesista y para los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la
presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucién.

Atentamente,
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a. Gisela Dardén

Coordinadora del Programa de Psicologia y Comunicacién

FUNDACION HARGARITA TEIADA

4a. Ave. 12-20 zona 16, Acatan, Santa Rosita
PBX: (502) 2208.1999
informacion@fundacionmargaritatejada.org
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Guatemala, 2 de octubre de 2019

Estudiante

Cindy Fabiola Arroyo Recinos

Carné: 201216950

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “DIAGNOSTICO Y PLAN DE COMUNICACION PARA
FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA DE LA FUNDACION MARGARITA
TEJADA™. El citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa, por lo cual se emite
DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respeciiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documento en PDF los cuaies deverd entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Por una Universidad de Educacion Superior Publica y de Calidad

www.comunicacion.usac.edu.
Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910
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DEDICATORIA

DIOS: Por permitirme cumplir esta meta, y sobre todo por bendecirme

con una familia maravillosa y unos amigos excepcionales.

A MIS PADRES: Jeannette y Luis por ser una fuente inagotable de amor, de
comprension y de apoyo, por animarme a sofiar y no dejarme

caer, son mi ejemplo a seguir y mi mayor tesoro, los amo.

A MIS HERMANOS: José y Daniel por ser mis compafieros de vida, por hacerme reir
constantemente, gracias por su apoyo incondicional y por estar

para mi siempre.

A MI FAMILIA: Tios y primos gracias por su fidelidad, su carifio y su apoyo, por

ser un refugio y por darle sentido a la palabra familia.

A MIS AMIGOS: Gracias por su lealtad, su apoyo y su carifio, son la forma mas
bonita que ha tenido la vida de mostrarme que no todo esta

perdido. La vida me ha premiado grandemente con su amistad.

Dedicado especialmente a mis abuelos Mercedes y Nery Recinos Q.E.P.D., por todo su amor, su
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amo Y los extrafio.



llsnﬂ“ LICENCIATURA

DEDICATORIA

A la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, mi alma méter, donde me he
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A M.A. LUIS PEDROZA por la oportunidad que me brindo para desarrollar este proyecto.
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Resumen

Nombre de la institucion:

Fundacion Margarita Tejada.

Nombre del proyecto:

“Diagndstico y plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna de la fundacion
margarita tejada”.

Objetivos del proyecto:

Objetivo General

Identificar las necesidades, carencias y procesos de comunicacion dentro de la Fundacion

Margarita Tejada.

Obijetivos Especificos

e Mejorar la comunicacion interna de la Fundacion Margarita Tejada.
e Actualizar y mejorar las herramientas de comunicacion empleadas en la fundacion.

o Dar seguimiento a los canales de comunicacion de la fundacion.

Sinopsis del proyecto

El siguiente proyecto buscé la creacion de materiales de comunicacion efectivos, para optimizar

los procesos comunicacionales empleados dentro de la Fundacién Margarita Tejada.

En las siguientes paginas se encuentra la informacion detallada de dicho proyecto, iniciando con
el diagndstico de comunicacion, seguido por el plan de comunicacidn, hasta llegar a la ejecucién

del proyecto.



Introduccioén

La comunicacion es un proceso imprescindible en la vida de todos los seres humanos, por
medio del cual se intercambia y se recibe informacién, ideas y mensajes, con la finalidad de

relacionarnos con otros para asi enriquecer nuestras vidas.

De igual manera se da la necesidad de comunicacion dentro de una institucion, ya sea esta
interna o externa. Debido a que es un proceso de vital importancia es preciso emplearla de
manera adecuada, puesto que si se utiliza de manera erronea puede llegar a causar una serie de

tergiversaciones que causen grandes pérdidas a la institucion o hasta llevarla al fracaso.

Por este motivo fue preciso realizar un diagnostico comunicacional dentro de la
Fundacion Margarita Tejada, para determinar las fallas en los procesos comunicacionales y las

carencias en las herramientas de comunicacion empleadas.

Por medio del diagndstico se determind que la comunicacion interna en la fundacion es un
factor que influye de manera negativa en los procesos comunicacionales de la misma, tanto

empleados como clientes se ven afectados por estas fallas en la comunicacion.

Teniendo dicha evidencia se procedié a realizar un plan de comunicacion efectivo que
ataco la problematica y respondié a las necesidades de la institucion, lo cual mejoro y fortalecio

la comunicacion interna en la fundacién.

A continuacion se detalla la planificacion, el desarrollo e implementacion de los

materiales disefiados para la realizacion de este proyecto.



Justificacion

La comunicacién interna es considera como una herramienta fundamental para el
desarrollo efectivo e integral de cualquier institucion. A través de esta se puede crear una
excelente cultura organizacional y a su vez un buen ambiente laboral, para que el rendimiento de

los empleados sea favorable para la institucion.

Ya que mantener una buena relacion laboral es indispensable para obtener un desarrollo
eficiente y efectivo en la institucion, el presente proyecto surge con la finalidad de solucionar las

carencias y necesidades comunicacionales que afectan a la Fundacion Margarita Tejada.

Mediante un acercamiento a través de entrevistas a los coordinadores de las diferentes
areas de la fundacion, quedd evidenciado que se requieren mejoras y actualizaciones en los
diferentes materiales empleados para una buena transmision de informacion, ademas de una

herramienta que fortalezca el trabajo en equipo y el compafierismo entre los empleados.
A través del presente trabajo se buscd beneficiar a la fundacion y a todos aquellos que
son afectados por estas carencias de comunicacion que se presentan, para obtener una mejora en

el traslado de informacién y en el funcionamiento de las herramientas comunicacionales.

El presente proyecto se implemento para optimizar los procesos de comunicacion interna

de la Fundacion Margarita Tejada.



Capitulo |

Diagnostico

Diagnostico y plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna de la
Fundacion Margarita Tejada.

1.1 Objetivos del diagnostico

1.1.1 Objetivo General

Diagnosticar las necesidades, carencias y procesos de comunicacion dentro de la Fundacion

Margarita Tejada.

1.1.2 Objetivos Especificos

« Identificar el principal problema de comunicacion que afecta a la Fundacion Margarita

Tejada.
e Observar el funcionamiento de los canales de comunicacion dentro de la fundacion.

e Reconocer las fortalezas y debilidades de comunicacion de la institucion.

1.2 Institucion

Fundacion Margarita Tejada

PBX: (502) 2208-1999

1.2.1 Ubicacion geogréfica

Fundacion Margarita Tejada se encuentra ubicada en la 4a. Avenida 12-20 Calle Santa Luisa,

Zona 16, Acatan, Santa Rosita. Guatemala, Guatemala.



1.2.2 Integracion y Alianzas estratégicas

Es necesario mantener activa la red de intercambio informativo y de experiencias innovadoras,
asi como el establecimiento de compromisos entre la Fundacién y diferentes entidades,
nacionales e internacionales, interesadas en hacer realidad los principios de: Respeto a las
diferencias, Derechos humanos e igualdad de oportunidades, Escuela para todos e Inclusion
social, educativa y laboral para lograr el desarrollo integral de las personas con Sindrome de

Down. Dentro de las alianzas con que se cuentan estan:
Cultural:

e Programa musical Dissimilis.
Social:

e Programa de amistad Best Buddies, con el apoyo de Best Buddies internacional.
Educativos:

e Programa de Préactica Supervisada Universitaria.

e Proyectos Universitarios y de Colegios.

e Programa de apoyo técnico en beneficio de la Discapacidad.
Artistico y Deportivo:

e Olimpiadas Especiales

e Artes Muy Especiales

o AGEDEPIS

e Federacion TawKwonDo

o Federacion de Karate



1.2.3 Antecedentes o Historia

La Fundaciébn Margarita Tejada para Sindrome de Down es una Institucién no lucrativa,
constituida mediante escritura pdblica con fecha 14 de enero de 1998, por la iniciativa de 10

madres con hijos con Sindrome de Down.

El dia 28 de octubre de 1998, el Licenciado Oscar Berger Perdomo, en su calidad de Alcalde
Municipal del Municipio de Guatemala, constituyd usufructo por 50 afios a favor de la Fundacion
Margarita Tejada para Sindrome de Down de 4 manzanas, para el desarrollo del proyecto.

Después de muchos esfuerzos, debido especialmente a la falta de recursos econdémicos, fue hasta
el 22 de marzo de 1999 cuando se coloco la primera piedra del proyecto Margarita Tejada. Tres
afios mas tarde, el 7 de marzo del 2002 fueron inauguradas las instalaciones del Centro de
Capacitacion Laboral.

Con el apoyo del joven norteamericano Jonathan Rowe, quien tiene un hermano con SD y
después de visitar la Fundacion e identificarse con su trabajo y filosofia, ofrece realizar un
recorrido caminando por varias ciudades de Estados Unidos con el proposito de solicitar a los

pobladores donaciones monetarias desde $0.01, por kilémetro recorrido.

Por medio de esta iniciativa se logra reunir la cantidad necesaria para inaugurar el primer

Modulo de Intervencion Temprana, en junio del afio 2005.

Con el espiritu de hacer realidad la equidad e inclusion social, escolar y laboral de las personas
con Sindrome de Down, la Fundacion Margarita Tejada a través de sus programas de desarrollo
integral permite a personas con esta condicion beneficiarse a través del Proyecto Rutas
de Oportunidad y Progreso, el cual se extiende a partir del 2008, dando el apoyo desde los 15

dias de nacidos hasta la edad adulta.

El proyecto Rutas de Oportunidad y Progreso inspira sus acciones en tres ejes centrales:



o Desarrollar integralmente a la persona promoviendo como eslabén principal la salud.
e Hacer de la equidad social y de la inclusién escolar y laboral un objetivo de la accién
educativa.

o Construir y practicar valores fomentando la calidad de vida.

Durante su trayectoria ha atendido a mas de 5,000 familias y actualmente la Fundacién Margarita
Tejada ofrece sus servicios de forma regular a 565 familias procedentes de diferentes partes del

pais apoyandolos en las areas de salud, social y educacion.

1.2.4 Departamentos

Programas de Intervencion Temprana

El objetivo principal de este programa es brindar a los padres de familia las herramientas para
potenciar el desarrollo y bienestar de los bebés y nifios(as) con Sindrome de Down, posibilitando

su autonomia personal e inclusion en el medio familiar y social.

Preescolar

Este programa propone desarrollar las habilidades académicas funcionales, sociales y de
autonomia de la infancia, que le permitan incluirse exitosamente en diversos ambientes, a través
de la ejercitacion de destrezas basicas e involucrando en el proceso de ensefianza- aprendizaje a

la familia, como corresponsable del mismo.

Primaria

La inclusion escolar es una de las metas de la Fundacion para las personas con Sindrome de
Down, pero no es una realidad para todos por diversas situaciones, por lo que este programa tiene
como objetivo principal desarrollar las habilidades académicas funcionales, sociales y de
autonomia de la nifiez y pre adolescencia que le permitan a los nifios con sindrome de Down

incluirse exitosamente en diversos ambientes.



V.I.C.A. (Vida Independiente con Apoyo)

La independencia es la finalidad del desarrollo integral de las personas con Sindrome de Down,
por lo que en este programa se afianzan las habilidades adaptativas que le permitan reconocerse y
aceptarse como joven y adulto con Sindrome de Down, para lograr la vida independiente con

apoyo.

Inclusion Escolar Externa

El objetivo principal de este programa es apoyar la inclusién escolar de las personas con
Sindrome de Down en edad escolar, conquistando el acceso a todas las experiencias pedagdgicas

y sociales de acuerdo al perfil educativo que responde a sus caracteristicas individuales.

Inclusién Laboral

Este programa apoyar la inclusion laboral de las personas con Sindrome de Down, logrando en
ellas un rendimiento 6ptimo en el sector laboral, ya sea de manera externa en empresas o dentro

de los talleres protegidos ofrecidos por la Fundacion.

Es mision principal de este programa el impulsar la innovacion de la inclusion laboral en el
ambito empresarial, establecer relacion con empresas para abrir oportunidades a las personas con
Sindrome de Down, capacitar y orientar al personal del ambito laboral y acompafiar al trabajador

en todo el proceso.

Intervencion a Distancia

Este programa se encarga de brindar a la familia las herramientas necesarias para desarrollar las
habilidades adaptativas que respondan a las necesidades y caracteristicas individuales de la
persona con Sindrome de Down del interior del pais y de la capital que por razones de trabajo,
logistica, distancia o desarrollo individual, no puede integrarse a los programas regulares

establecidos en la Fundacion.



Trabajo Social

La funcién primordial de este programa es velar por la cobertura social de las personas con

Sindrome de Down y sus familias.

Dentro de las actividades principales realizan los estudios socioeconémicos de todos los alumnos
de la Fundacion, para poder apoyarlos seguin sus necesidades. Cuenta con un proyecto de
alimentacion, el cual brinda a los 100 alumnos de méas escasos recursos desayuno y almuerzo

todos los dias.

Programa de salud

El objetivo principal de este programa es brindar apoyo en aspectos medicos
generales, brindando atencion médica a traves de una clinica odontoldgica y de medicina general
dentro de la Fundacion, manteniendo activa una red externa de medicos especialistas y
orientando a la familia en aspectos medicos especificos del Sindrome de Down que les permita

llevar el control de los mismos.

Psicologia

El programa pretende fortalecer la salud emocional apoyando a los alumnos y sus familias asi
como orientando a los profesionales, a traves de evaluaciones, capacitaciones, escuelas para
padres, talleres para alumnos y padres, promoviendo el trabajo multidisciplinario siempre en

bienestar de la persona con sindrome de Down.

Este programa atiende a todos aquellos alumnos de la Fundacion que son referidos, asi como a
todos los padres de familia, familiares y/o hermanos que quieran participar en las diferentes

escuelas o talleres.



1.2.5 Misién

Generamos oportunidades de desarrollo con inclusion a personas con Sindrome de Down.

1.2.6  Visién

Generar un modelo de desarrollo integral de las personas con Sindrome de Down para que sea

replicable en todo el pais.

1.2.7 Objetivos institucionales

El principal objetivo es buscar el desarrollo personal e integral de las personas con sindrome de

Down.

Que las personas con Sindrome de Down sean reconocidas por sus habilidades y valores tanto a

nivel social, escolar como laboral.

1.2.8 Valores institucionales

Comunicacion/Dialogo
Factor indispensable para desarrollar de forma plena nuestro trabajo en equipo e individual.

Promueve la adecuada relacién con los demas.

Respeto
Cada persona debe ser reconocida como ser humano individual y debe dirigirse a todos siempre

de una forma adecuad.



Servicio
Satisfacer las necesidades de la comunidad de personas con sindrome de Down con entrega y

compromiso.

Compromiso
Obligacion y responsabilidad de involucrarse en su trabajo y con las personas con las que convive

aqui.

Confidencialidad
Compromiso de no dar informacion sobre un hecho mas que a la persona involucrada y a quienes

ella autorice.

Responsabilidad
Actuar respondiendo a nuestras atribuciones y funciones asi como estar siempre alertas y

pendientes de nuestros alumnos en cualquier lugar que estemos con ellos.

Entusiasmo
Trabajar con una actitud positiva, siempre aportando lo mejor de nosotros, con buen carécter, con

emocioén extraordinaria del alma.

Amor
Afinidad y carifio que se le tiene a las personas con las que se trabaja (compafieros de trabajo,

estudiantes, padres de fam. Etc.). Amor al trabajo realizado, vocacion.
Honestidad
Procurar trabajar sin contradicciones ni discrepancias entre los pensamientos, palabras o

acciones. Ser honesto y caminar en el camino justo para ganar confianza e inspirar fe en los

demas. Lucharemos por hacer buen uso de aquello que se nos ha confiado.



1.2.9 Publico objetivo

En la Fundacion Margarita Tejada se tiene como publico objetivo en primera instancia a todas
aquellas personas con Sindrome de Down, y a todo aquel que tenga relacion directa con alguno
de ellos.

1.2.10 Organigrama

FUNDACION MARGARITA TEJADA

<
=
<
o
(]
=
<
(U]
o
(o]

Fuente: Fundacién Margarita Tejada




1.3 Metodologia

“El método se define como: el procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que permite ordenar
una actividad determinada. Es un camino (guia) para alcanzar un fin; o, un proceso l6gico para

lograr un objetivo.” (Pilofia, 2011, p.41)

“El método es la seleccion de las operaciones intelectuales y fisicas que se desarrollan para llevar
a cabo una investigacion, el método no se inventa, es el objeto a seguir o problema de estudio a

resolver; que se determina por el objeto o problema.” (SEMAR, 2013, p. 26)

1.3.1 Método Cualitativo

“Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Sampieri,

Fernandez & Baptista, 2014, p.7)

“La investigacion cualitativa recoge informacion de caracter subjetivo, es decir que no se
perciben por los sentidos, como el carifio, la aficion, los valores, aspectos culturales. Por lo que
sus resultados siempre se traducen en apreciaciones conceptuales (en ideas o conceptos) pero de

las mas alta precision o fidelidad posible con la realidad investigada.” (Behar, 2008, p. 38)

La metodologia empleada en la presente investigacion es la cualitativa, la cual permitio la
obtencidn de datos necesarios para poder llevar a cabo el proyecto. Se utilizd este método debido
a gque permite un acercamiento mas directo con los involucrados, ademas posibilita tener una

vision mas clara de los problemas que afectan a la institucion.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

“Las técnicas de investigacion se consideran como un conjunto de reglas idoneas para realizar

una actividad de investigacion; y la habilidad o capacidad para ejecutarlas. Se entienden,
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asimismo, como los procedimientos y operaciones necesarios para resolver un problema. Son,

por tanto, diferentes mediaciones que usa el método.” (Garcia & Gonzélez, p.75)

1.3.2.1 Observacion

“La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o
conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas

circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente.

Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su profesor, eventos masivos,
la aceptacion de un producto en un supermercado, etc. Puede ser participante o no participante.
En la primera el observador interactda con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre
tal interaccion.” (Behar, 2008, p. 68, 69)

En el presente trabajo se utilizo la observacion como técnica de investigacion para obtener e
identificar aspectos generales e importantes como las fortalezas y debilidades de la Fundacion

Margarita Tejada.

1.3.2.2 Entrevista

“Se afirma que por medio de la entrevista se obtiene toda aquella informacion que no obtenemos
por la observacion, porque a través de ello podemos penetrar en el mundo interior del ser humano
y conocer sus sentimientos, su estado animico, sus ideas, sus creencias y conocimientos. De ello
se deduce que la entrevista no es otra cosa que una conversacion entre dos personas, una de las

cuales se denomina entrevistador y la otra entrevistado.” (Cedra, 1993, p. 258)
“En la entrevista cualitativa pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y

creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones,

etcétera.” (Sampieri, Ferndndez & Baptista 2014, p.403)
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En la entrevista estructurada, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe que items se

preguntaran y en qué orden).

En este diagndstico se empled la entrevista estructurada con la finalidad de enriquecer el proceso
de investigacion, ademas de identificar los fallos, las necesidades y las carencias de
comunicacion dentro de la Fundacion. Estas se realizaran de forma personal e individualmente al

personal administrativo, incluida la coordinadora del Programa de Psicologia y Comunicacion.
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1.3.3 Cronograma del diagnostico

13




1.4 Recopilacion de datos

1.4.1 Resultado de Observacion
Area observada  Tiempo de observacion
Area

administrativa de | Semana del 21 al 25 de
la Fundacién enero
Margarita Tejada

Area académica
de la Fundacion
Margarita Tejada

Semana del 28 al 31 de
enero

1.4.2  Fichas de entrevistas

Entrevistado #1
Nombre

Cargo que desempefia
Fecha de entrevista
11:00 AM

Hora de entrevista

Lugar de entrevista

Punto de observacion

Se pudo observar que si bien el personal
administrativo de la Fundacién es muy
amable con las personas externas a esta,
no ocurre lo mismo con el resto del
personal puesto que existe cierto grado
de rivalidad entre compafieros, asi
mismo se pudo conocer que no existe un
departamento que se encargue Unica y
exclusivamente al reclutamiento de
personal.

Durante el periodo de observacion se
pudo deducir que la existencia de
distintas barreras de comunicacion que
hay dentro de la Fundacion afectan las
relaciones interpersonales dentro y fuera
de ella, tal es el caso del personal
académico ya que los rumores y
rivalidades no solo afectan su
desempefio laboral sino también el de los
demas.

Licda. Gisela Dardén
Coordinadora de Psicologia y Comunicacion

5 de Febrero de 2019

Fundacion Margarita Tejada
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Entrevistado #2

Nombre

Cargo que desempefia
Fecha de entrevista
Hora de entrevista

Lugar de entrevista

Entrevistado #3

Nombre

Cargo que desempefia
Fecha de entrevista
Hora de entrevista

Lugar de entrevista

Entrevistado #4

Nombre
Cargo que desempefia
Fecha de entrevista

Hora de entrevista

Lugar de entrevista

Licda. Claudia de Pacheco

Coordinadora Nivel intermedio y Colegio Las Margaritas
5 de Febrero de 2019

11:36 AM

Fundacién Margarita Tejada

Lic. Wilber Gomez
Coordinador VICA
5 de Febrero de 2019
12:00 AM

Fundacion Margarita Tejada

Licda. Silvia Rodriguez
Psicologa
5 de Febrero de 2019

12:30 AM

Fundacion Margarita Tejada
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1.4.3 Resultado de entrevistas

Queda evidenciado que dentro de la institucion la comunicacion en el &rea administrativa no
representa un problema mayor, puesto que entre los trabajadores se comunican por medio de

memos, e-mails y chats, lo cual fortalece la comunicacion interna.

Por otra parte los entrevistados coinciden en que el principal problema de comunicacion que se
manifiesta en la fundacion es la falta de interés y respuesta por parte de algunos padres y
familiares allegados a los alumnos y pacientes que asisten a la institucion.

A su vez los entrevistados concuerdan que es de suma importancia mejorar las vias y canales de

comunicacion puesto que se genera cierto grado de inconformidad y malentendidos entre

empleados.

1.4.4 Tabla Comparativa

TABLA COMPARATIVA

1. ;Qué 2. ¢Cual considera 3. ¢segun la 4. ;Quéareao
herramientas de que es el principal pregunta aspecto de
comunicacion son problema de anterioraqué = comunicacion
utilizadas en la comunicacién en | consideraque | considera que
fundacion para la fundacion? se debe este merece especial
trasladar problema? atencion?

informacion?

Los mensajes son Yo considero que | Creo que se Considero que se
transmitidos a el principal debe a que las | necesita modernizar
#1 ) . L
través de emails, problema es que notas pasan de | la comunicacion con
Licda.
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Gisela

Dardén

#2
Licda.
Claudia
de
Pacheco

#3
Lic.
Wilber

GOmez

#4
Licda.
Silvia

Rodrig

uez

chats, llamadas
telefénicas y

circulares.

A través de memos,
WhatsApp (grupal
0 personal),
circulares y redes

sociales.

En la fundacion
utilizamos tablon
de anuncios,
memos, circulares,
emails y grupos de
WhatsApp.

Utilizamos
circulares
informativas,
reuniones con los
empleados y

también emails.

las notas o
circulares se
pierden en el
camino y no hay

interés.

El principal
problema es que
no todos los
padres de familia
revisan la libreta
de comunicacion
para ver si hay

notas o circulares.

Podria ser que la
informacion se
comunica hasta

ultimo momento.

Considero que la
falta de respuesta
de algunos padres
de familia es el
principal

problema.
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mano en mano,
0 bien los
padres llegan
muy tarde y no

revisan.

Probablemente
sea que los
padres de
familia no
estan
comprometidos
con la
intervencion de

sus hijos.

A qué surgen
diferentes
situaciones que
no contribuyen
al traslado de

informacion.

Creo que al
poco habito de
enviar o recibir
informacion

escrita.

los padres y demas
miembros de familia.
También la
comunicacion escrita
deberia

transformarse.

A mi parecer seria
ideal involucrar a los
padres de familia. Y
también dar actas
personales e
individuales a los
padres cuando surja
algun problema con

el alumno.

Yo considero que la
educacion o
capacitacion en la

escucha activa.

Se necesita mejorar
la recepcién de los
mensajes
informativos para la
aplicacion de dicha

informacion.



1.5 Radiografia de la institucion

15.1 Fortalezas

e Se cuenta con un buen equipo de trabajadores.
e Se da un buen uso de las herramientas de comunicacion.

e Se cuenta con apoyo de patrocinadores.

1.5.2 Oportunidades

e Inclusion de personas con Sindrome de Down en la sociedad.
e Campo amplio de canales para la difusion de comunicacion.

e Mejoras en la comunicacion interpersonal a nivel institucional.

1.5.3 Debilidades

e Fallas en la comunicacion con los padres y familiares.
e Falta de actualizacion de materiales comunicacionales de apoyo.

e Mala gestioén de comunicados o circulares.

1.5.4 Amenazas

e Indiferencia por parte de los padres y familiares.
e Presupuesto limitado.

e Poca afluencia en actividades extracurriculares.
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Capitulo 11

2 Plan de Comunicacién

2.1 Antecedentes comunicacionales

La Fundacién Margarita Tejada es una institucion no lucrativa, trabaja con fondos del Ministerio
de Salud Publica, tiene como finalidad buscar el desarrollo personal e integral de las personas con

sindrome de Down.

Dentro de su estructura organizacional se encuentra el departamento de Psicologia y
Comunicacion, el cual se encarga de informar, orientar, sensibilizar, capacitar y asesorar a padres
de familia, profesionales, alumnos y todo el entorno familiar, para lograr avanzar hacia la
méaxima realizacion personal, escolar, social, emocional y laboral de las personas con Sindrome
de Down, ademas de controlar y dirigir los procesos de comunicacion que se realizan dentro y

fuera de la fundacion.

La Fundacion Margarita Tejada acepta la participacion de profesionales, voluntarios, practicantes
y cualquier persona que trabaje directamente con personas con sindrome de Down, cuenta con el
soporte de diversas instituciones que se encargan de realizar la publicidad exterior y varios

materiales de apoyo.
Sin embargo en la fundacion no se han realizado estudios comunicacionales previos y tampoco

se ha elaborado un plan de comunicacién que ayude a fortalecer las relaciones interpersonales

dentro de la misma.
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2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicacion que se adapte a las necesidades de comunicacion interna de

la Fundacion Margarita tejada.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Modernizar herramientas de comunicacion empleadas en la Fundacién Margarita Tejada.
e Fortalecer la comunicacion interna de la Fundacion Margarita Tejada.

e Mejorar las relaciones interpersonales dentro de la institucion.

2.3 Publico Objetivo
El presente proyecto tiene como publico objetivo todo el personal docente y administrativo de la

Fundacion Margarita Tejada, asi mismo los padres y familiares que tienen una relacion directa

con la Fundacién Margarita Tejada.

2.4 Mensaje
Juntos por la inclusion.

2.5 Estrategia

e Fortalecimiento de los canales y vias de comunicacion interna de la Fundacién Margarita

tejada.

La siguiente estrategia consiste en realizar una serie de acciones que ayuden a fortalecer la
comunicacion de la Fundacion Margarita Tejada, cuyo Unico fin es mejorar la comunicacién

entre empleados e involucrados directamente con el funcionamiento de la misma.

20



Dentro de dichas acciones se encuentra la realizacién de un taller de relaciones interpersonales,
que tiene como finalidad mejorar la relacion entre los miembros de dicho lugar. Con estas

acciones se veran beneficiados no solamente la fundacion, sino también sus colaboradores.

2.6 Acciones de comunicacion

Fortalecimiento de los canales de
Estrategia comunicacion interna de la Fundacion
Margarita tejada.

Deficiencias en los materiales empleados
Problema para talleres, reuniones o charlas
informativas.

Producto Material digital didactico.

o o Fortalecer los canales y herramientas de
Objetivo comunicacional comunicacion empleados en la fundacion.

Externo: padres, familiares y todo aquel que
Publico objetivo desee informarse mas acerca de la fundacion
y del Sindrome de Down.

Medio de difusion Digital.

21



-Bocetos:

22



Fundagion paa

Sindrome

de Down
Hgrecihe iueda .

23



Fortalecimiento de los canales de comunicacion

Estrategia . - NI
J interna de la Fundacion Margarita tejada.
Altos niveles de competitividad negativa y
Problema rivalidad entre empleados.
Producto Taller de Servicio y Comunicacion.

Fortalecimiento de los canales y vias de

.. L comunicacion interna de la Fundacion
Objetivo comunicacional

Margarita tejada.
Publico objetivo Interno: Personal administrativo de la
Fundacién Margarita Tejada.
Medio de difusion Presencial.
Lugar Fundacion Margarita Tejada
Fecha Viernes 26 de Julio.
Hora 10:30 a.m.
Duracion 3 horas
Expositor Ing. Edy Donis

Servicio y Comunicacion
- Servicio de Calidad
- Principios del Servicio de Calidad
- Comunicacidn Positiva
- Comunicacion Asertiva
- Comunicacion Negativa

Temas

- Personal Docente

Participantes - Personal Administrativo
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Fortalecimiento de los canales de

Estrategia N .,
g comunicacion interna de la Fundacion
Margarita tejada.
Extravio de circulares y poca
Problema recep_t|V|d_ad en rel_acmn alos
boletines informativos.
Producto Boletin Informativo Electronico.

Fortalecimiento de los canales y vias

_— . de comunicacion interna de la
Objetivo comunicacional

Fundacién Margarita tejada.

Externo: padres, apoderados y
familiares de los alumnos que forman
parte de la Fundacion Margarita
Tejada.

Medio de difusion Digital.

Publico objetivo

- El Voluntariado
- Discapacidad y
Temas Sensibilidad
- ElRol de la Familiaen la
vida de las personas con
Sindrome de Down
Forma de distribucion Digital
Medio Facebook Institucional
Periodicidad Bimestral
Encargado Licda. Gisela Darddn
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Accion 4
Fortalecimiento de los canales de
Estrategia comunicacion interna de la Fundacion
Margarita tejada.
Poca atencion a las notas o circulares

Problema enviadas.

Producto Libreta de citas

Generar mayor interés por parte de los
Objetivo de campafia padres y de esta manera gestionar
mejor las reuniones.

Fortalecimiento de los canales y vias

.. L. de comunicacién interna de la
Objetivo comunicacional

Fundacion Margarita tejada.

Externo: padres, apoderados y
familiares de los alumnos que forman
parte de la Fundacion Margarita
Tejada.

Medio de difusion Fisico

Publico objetivo

Sindrome
de Down

“EDUCAR

QUIERE DECIR SACAR DE DENTRO, Nomere:

NO METER DE FUERA,

NO SOMOS CUBOS VACIOS QUE

HAY QUE LLENAR. NOMBRE DEL ALUMNUl

SOMOS FUEGO

QUE HAY QUE ENCENDER.” No. pe EXPEDIENTE:

Dr. Mario ALonso Puis
PROGRAMA:

iCuIDE su CARNE!
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ATENCION DEL ProGRAMA DE PsicoLoGla

FeEcHA

Hora

SERvICIO

Firma/SeLLO

FecHA

Hora

SERVICIO

Firma/SELLO

28




Capitulo 111

3 Informe de Ejecucion

3.1
de la fundacién margarita tejada”

3.1.1 Financiamiento

“Diagnostico y plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna

Financiamiento Monto

Epesista Q.8,150.00
Fundacién Margarita Tejada Q.700.00
Patrocinio Q.3,500.00

Total Q.12,350.00

3.1.2 Presupuesto

Cantidad Detalle C.OStO. Costo Total Financiamiento
Unitario
1 Taller Servicio y Comunicacion Q.3,500.00 | Q.3,500.00 Patrocinio
Fundacion
100 Libreta de citas full color. Q.7.00 Q.700.00 Margarita
Tejada
Boletin Informativo digital,
3 sobre voluntariado en la Q.250.00 Q.750.00 Epesista
Fundacion.
Material de Apoyo .
4 (Presentacion digital) Q.100.00 Q.400.00 Epesista
1 Asesoria Comunicacional Q.7,000.00| Q.7,000.00 Epesista
Total del
Proyecto Q.12,350.00 Q.12,350.00

Cindy Fabiola Arroyo Recinos (Elaborado el 1 de abril de 2019)




3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

Beneficiarios Primarios

El beneficio principal va dirigido al personal docente y
administrativo de la Fundacién Margarita Tejada, puesto
que a través de este plan se optimizaran los procesos de
comunicacion empleados dentro y fuera de la fundacién,
lo cual permitird que la informacion se transmita de

manera mas asertiva.

Beneficiarios Secundarios

El beneficio secundario se dirige a: padres y familiares,
voluntarios y publico en general, que tenga especial interés
en el Sindrome de Down y en la labor que realiza la
Fundacién Margarita Tejada.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

Fabiola Arroyo

Epesista Proyecto EPS

Gisela Darddn

Coordinadora del Programa de Apoyo y Asesoria durante la

Psicologia y Comunicacion realizacion del EPS.

Edy René Donis

. ) Taller de Servicio y
Ingeniero Industrial L
Comunicacion

Grupo Enlace Grupo de Padres de familia

Publicacion en redes del

Boletin.




3.1.5 Area geogréafica de accion

Ejercicio Profesional Supervisada de Licenciatura, Fundacion Margarita Tejada, 4a. Avenida
12-20, Calle Santa Luisa, Zona 16, Acatan, Santa Rosita. Guatemala, Guatemala.

3.2 Estrategias y acciones desarrolladas

e Estrategia: Fortalecimiento de los canales y vias de comunicacion interna de la

Fundacion Margarita tejada.

e Objetivo Comunicacional: Fortalecimiento de los canales y vias de comunicacion

interna de la Fundacion Margarita tejada.

e Descripcion: Se llevé a cabo la realizacion de una serie de acciones favorables para la
fundacion, dentro de las cuales se encuentran: material didactico digital, boletines

informativos, una libreta de citas y un taller.

e Acciones Desarrolladas

Accion 1: Material didactico digital.
Accion 2: Taller de Servicio y Comunicacion.
Accion 3: Boletines Informativos Electrdnicos.

Accion 4: Libreta de citas.
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Accion 1: material didactico digital.

Esté material tuvo como funcién principal dar a conocer a diferentes instituciones la importancia

del Sindrome de Down y la labor que cumple la fundacion.

SiNBROME DE
Do

SINDROMEJDEJD OWN I L) p
Sindrome . .
e Down Sindrome
o de D0

Iiteeyencion
Temmoiainza,

Metodo
Lectura

Sindrome
de Down
/Lymﬁ%
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Accion 2: taller de Servicio y Comunicacion.

Impartido por el Ingeniero Edy René Donis en las instalaciones de Fundacion Margarita Tejada.

Taller Servicio y Comunicacion primer grupo, julio 2019. Taller Servicio y Comunicacién segundo grupo, julio 2019.

Taller Servicio y Comunicacion, dindmica “el nudo humano”, Taller Servicio y Comunicacion, dindmica “el nudo humano”,

primer grupo, julio 2019.. segundo grupo, julio 2019.
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Taller Servicio y Comunicacion primer grupo, julio 2019. Taller Servicio y Comunicacién segundo grupo, julio 2019.

Epesista en Taller Servicio y Comunicacion, julio 2019.
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Accidn 3: boletines Informativos Electronicos.

Los boletines se distribuyeron en el segundo Facebook institucional de la Fundacién llamado

“Enlace de Fundacion Margarita Tejada, de manera bimestral iniciando en el mes de Julio.

Boletin #1

Campos/defAccion{donde

ParticipaluniVoluntario

indrome
it

JULI0R0T

5 EIAVOLUNTARIADO RS

{QUEESIUN
VOLUNTARIADO?.

El trabajo voluntario es una
practica social que nace de un
compromiso con el entorno en
el que nos desenvolvemos, asl
como de un rol activo y critico
con la realidad que nos rodea.

El trabajo voluntario depende
de los valores que lo animan y
de otros que se transmiten du-
rante su ejecucién. Si bien cada
accién de voluntariado tiene los
suyos, en general es posible dis-
tinguir algunos que definen los
proyectos de voluntariade como
tal.

W Generosidad: habla de
compartir con los mas necesita-
dos o vulnerables aquello que
podemos ofrecer.

& Sensibilidad: es la fuente
de todo trabajo voluntario; alli
se origina y cobra forma. Algu-
nos lo definen como una
manera eficaz de mantenernos
al tanto de lo que sucede a nues-
tro alrededor.

Elementosiesenciales’
deljvoluntariado

Naturaleza de la accién: Es
un acto voluntario, por ninguna
razén debera ser forzado u obliga-
do.

sa: Para el voluntariado la unica
recompensa que recibe es el bien-
estar del grupo o comunidad a la
que se esté apoyando, la sonrisa
de los nifios, el agradecimiento de
los padres, la sinceridad en los
ojos de los abuelos, la valentia de
las mujeres.

VALORES{DEL
VOLUNTARIADO

Sentide Humanitario: es
una facultad humana que nos
hace tender la mano a los mas
necesitados.

Solidaridad: puede enten-
derse como una forma de com-
partir y de estar con quienes nos
rodean.

Altruismo y empatia: el
trabajo voluntario no espera
nada a cambio, pues se sustenta
en la obligacion moral de hacer
lo correcto en cada caso.

Constancia: no existe tra-
bajo voluntario sin continuidad
en el tiempo. Para ello, son fun-
damentales los valores de la
constanciay la perseverancia.

Contexto: Hay una asocia-
cion formal que lo respalda.Objeto
de la ayuda: Aqui cabe perfecta-
mente le dicho de “Haz el bien, sin
mirar a quien’,
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3% Social: Muchas personas voluntarias trabajan en la ayuda a las
personas y a colectivos socialmente excluidos.

¥ Cultural: Muchas personas voluntarias llevan a cabo trabajos
de recuperacion o conservacion de la identidad cultural, en la pro-
mocién de la creatividad, en la difusion de bienes culturales, etc.

Salud: Muchas personas
voluntarias trabajan en la
promocién de salud, en el
desarrollo de habitos de vida
saludable, en la respuesta a
situaciones de necesidad sa-
nitaria, etc.

Educativo: Muchas personas voluntarias trabajan en la alfabe-
tizacion y educacion de personas adultas, en la defensa de la edu-
cacion para todos, en la dinamizacién y la promocién de la partici-
pacién en la comunidad escolar.

Cooperacién internacional: Muchas personas voluntarias tra-
bajan en la promocién y el desarrollo de proyectos de cooperacién,
en combatir la pobreza y promover el desarrollo en los paises em-
pobrecidos, etc.

El8Voluntar:i
Fundacion! Mal'ga tablejadal

A tra\./és deAJestro voluntariadopodra's EMIERES &

limites?

v

ersonas aue Vacacionjsta,
198 de colegi g,
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Clasificacion

Discapacidad Sensorial

nales de sensacién y comuni-
por disminucién grave o pér-
s: visuales, auditivas y a quie-
comunicacion y el lenguaje.

SEPTIEMBREZ2019

DISCAPAGIDAD) Y

SENSIBILIZAGHO

Discapacidad
Intelectual

Discapacidad
Cognitiva

Discapacidad

('5\ DiscapPaciDAD
Fisica

La discapacidad es una condicién que afecta el nivel de
vida de un individuo o de un grupo. El término se usa para
definir una deficiencia fisica o mental, como la discapaci-
dad sensorial, cognitiva o intelectual, la enfermedad
mental o varios tipos de enfermedades crénicas.

Las deficiencias son problemas que afectan a una estruc-
tura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las res-
tricciones de la participacién son problemas para partici-
par en situaciones vitales.

El tipo y grado de discapacidad que la persona padece, le
impide valerse por sus propios medios de manera autd-
noma, viéndose obligada a buscar otras alternativas para
satisfacer sus necesidades esenciales.
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Boletin #3

Las personas con dis-
capacidad tienen menos
acceso a los servicios de
asistencia sanitaria y, por
lo tanto, necesidades insa-
tisfechas a este respecto.

El Rol de la Familia en la Vida de las
Personas con Sindrome de Down

La familia constituye la institucién basica
en el desarrollo y la educacién de sus
hijos. A pesar de que las influencias exter-
nas son cada vez mas numerosas, y de
que el papel de la familia se ha visto mo-
dificado por los continuos cambios socia-
les y avances tecnolégicos, la familia
sigue siendo el primer y principal ambito
de la educacién de los nifios y jévenes.

La familia con una persona con discapaci-
dad tiene el objetivo basico de organizar-
se para dar respuesta al conjunto de ne-

|
. Los profesionalesy los

servicios de apoyo a
las familias, deben ser -
conscientes de las ne-
_ cesidades de la familia
con un hijo con disca-
| pacidad.

Si la familia funciona,
la persona con disca-

cesidades y demandas no esperadas, no | Pacidad  intelectual
sélo de la persona con discapacidad, sino | Progresa.
también de los otros miembros que
deben asimilary comprender el nuevo es-
cenario en el que han de funcionar para
promover el desarrollo, bienestar y esta-
bilidad de todos.
e S Fundacion para
Sindrome

de

"Down
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Una sociedad incluyente

un desarrollo inclusivo y

La Convenci6n (articulo 9) pide que las personas
con discapacidad puedan llevar una vida independiente y
participar de forma activa en el desarrollo de la sociedad.

Las personas con discapacidades, como beneficiarios y
como agentes de cambio, pueden acelerar el avance hacia

Y

asi como p!

unas sociedades resilientes para todos, incluidos los smbi-
tos de la reduccién del riesgo de desastres y la accién huma-

nitaria, ademés del desarrollo urbano.

- Todas las familias en las que

hay un nifio con discapacidad
necesitan informacién y orien-

- tacién precisas y précticas. Es

esencial una informacién que
les ayude a comprender la
conducta del nifio y la suya
propia. La mayoria de ellas ne-
cesitaran algun tipo de apoyo
en diferentes momentos. Las
familias precisan tener acceso
a unos servicios regulares,
flexibles y competentes.

Necesidades utilitarias.
Serefieren al tiempo y la ener-
gia que la familia o sus miem-
bros emplean en sus funcio-
nes familiares o personales.
Cuanto menos tiempo y ener-
gia empleen en la administra-
cién y en los cuidados basicos
del hogar, mas tendran a su
disposicién para el esparci-
miento y las actividades socia-

. les y para la relacién con el
. nifio.

Necesidades instrumenta-
les. Se relacionan con la infor-
macién y la orientacién en las
siguientes areas:
® Organizacién del tiempo, la
energia y los recursos econé-
micos.

B Formas de favorecer el desa-
rrollo y la adquisicién de com-
petencias del nifio.

® Formas de afrontar los pro-
blemas de conducta.

M Informacién sobre el acceso a
los servicios sociales, a las ins-
talaciones educativas y recrea-
tivas, a profesionales especiali-
zados.

K Orientacién y preparacién en
técnicas de comunicacién per-
sonal para obtener ayudas y
trabajar con las agencias de
servicios y para interactuar con
otras personas.




Necesidades psicoldgicas. Entre las necesidades psicolé-
gicas pueden incluirse las siguientes:

® Informacién para permitir a los miembros de la familia comprender al
nifio y su situacién, sus propios sentimientos y reacciones y los de otras
personas, asi como los procesos de adaptacién.

R Apoyo social para impedir el aislamiento y proporcionar tiempo libre y
esparcimiento, ayuda utilitaria y una oportunidad de comparar las ideas
y sentimientos propios con los de otras personas y disponer asi de
nuevas perspectivas.

La participacién de los padres constituye un elemento esencial
para el éxito de la intervencién educativa en los nifios y jovenes
con discapacidad. Los padres son los primeros y principales
agentes de la educacién de sus
hijos. Y juegan un rol primordial Que los padres se integren
en el proceso de educacién
de sus hijos permitird opti-
mizar la intervencién educa-
tiva. Cuando los padres
estan implicados en los pro-
gramas de intervencién, el

mantenimiento y la g

desde su edad temprana; son las
personas que disponen de mas
oportunidades para influir en el
comportamiento del nifio y favo-
recer asi su desarrollo.

Los padres pueden ejercer una importante influencia en el desa-
rrollo de la autonomia e independencia de sus hijos/as. Resulta
esecial que, en el desarrollo de su propia estima, se sientan satis-
fechos y realizados cuando desempefien algo por si mismos. Por
tanto, es fundamental presentarles situaciones que no sean de-
masiado dificiles y que tengan muchas posibilidades de realizar-

las con éxito

Los padres pueden ayudarles en
sus necesidades emocionales.
Como todos los nifios, necesitan
amor, atencién y aceptacién. Re-
quieren un entorno en el que
puedan crecer con seguridad,
donde puedan desarrollar su in-
dependencia y su propia estima.
El que los nifios se encuentren a
gusto consigo mismos, confien
en si mismos y puedan experi-
mentar la sensacion del éxito,
por pequefio que sea, es muy
importante para su propia
imagen. Si los padres perciben a
los hijos de una forma positiva,
éstos lo captardn y se sentirdn
aceptados y queridos. El bienes-
tar emocional es maxima impor-
tancia en el desarrollo de cual-
quier nifio, pero lo es mucho
mas para el nifio con discapaci-
dad

Gomunicacion y
socializacion

La participacién de la fami-
lia en el desarrolio del len-
guaje y la comunicacién va
a resultar también funda-
mental. La forma en que los
padres hablan al nifio, ex-
plicindole situaciones y
sucesos o leyéndole cuen-
tos o narraciones estimula-
ra su capacidad de comuni-
cacién.

Las personas con discapa-
cidad necesitan cultivar,
aprender y practicar las ha-
bilidades sociales mas que
nadie, porque con dema-
siada frecuencia suscitan el
rechazo, que es lo opuesto
a la relacion, la aceptacién
y la convivencia.

lizacién de los aprendizajes.
hechos por su hijo tienen
mas posibilidades de produ-
cirse.

Las familias cuyos hijos hacen
buenos progresos en sus habilidades
de lenguaje y de comunicacién com-
parten las siguientes caracteristicas:

Seleccionan los niveles del len-
guaje en funcién de la capacidad del
nifio para entender el mensaje y no
por su habilidad para producirlo.

Las familias persiguen objeti-
vos realistas en su comunicacién con
sus hijos.

Esperan que todos sus hijos
aprendan a leer.

Se centran en comprender el
contenido de los mensajes de sus
hijos y no se preocupan por las
formas que dichos mensajes adop-
tan.

Realizan pruebas de audicién
cada 6 meses hasta que el hijo tiene
8-10 afios de edad.

Ofrecen a sus hijos experien-

cias frecuentes y variadas fuera de
casa.
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Otro de los ambitos en el que
resulta imprescindible la parti-
cipacion de la familia, y por
tanto la colaboracién fami-
lia-escuela, es el de la sociali-
zacién, que depende de forma
interactiva de dos contextos
fundamentales: la familia y la
escuela, que estan obligadas a
coordinar los esfuerzos con el
fin de alcanzar el desarrollo
mas armoénico posible de los
alumnos.

El desarrollo de la autodetermi-
nacion, de la autonomia perso-
nal y de la competencia social
requiere de un sistema de apoyo
que favorezca taldesarrollo, que
favorezca las iniciativas de la
personay su participacion en las
acciones relevantes para su
vida, que promuevan el estable-
cimiento de metas personales,
que ayude a la persona a estar
segura de si misma, a confiarya
valorar sus logros, que potencie
la autonomia, etc. Ese sistema
debe construirse de modo cola-
borativo entre padres y profe-
sionales.




Accidn 4: libreta de citas.

Este material contribuira a una mejor organizacion.
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3.3 Cronograma

Elaboracion de
primeros bocetos

Boletin "El
Voluntariado

Material de
apoyo "'Sindrome
de Down™
Elaboracion de
Boceto y
recopilacion de
informacion

Boletin
""Discapacidad y
Sensibilidad™

Material
"Aprendizaje de
personas con
Sindrome de
Down"*

Elaboracion de
Bocetos.

Material
""Método de
Lectura Global**

Boletin "El rol de
la familia en

personas con
Sindrome de
Down"*
Material
"Intervencion
Temprana™

Planificacion del
Taller "'Servicio
y Comunicacion"*

Realizacion del
Taller "*Servicio
y Comunicacion"*
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3.4 Control y seguimiento

] Se elaboraron cuatro presentaciones, las cuales
Accion 1 L ]
o serén utilizadas en reuniones de padres y
Material didactico . . o
dicital talleres, y charlas impartidas en instituciones

igital.
educativas y laborales.

85 empleados incluidos personal docente y
administrativo de la fundacion, se vieron
beneficiados con este taller. El cual tocé temas
como servicio de calidad, comunicacion
Accion 2 asertiva, comunicacion positiva y negativa.

. Taller de Servicioy | Asimismo se realizaron dinamicas para romper
Fortalecimiento de los o )
i Comunicacion. el hielo.
canales y vias de ) _ o
. El mensaje fue claro, fue bien recibido. Los
comunicacion interna de _ _
., . empleados expresaron su satisfaccion y sus
la Fundacion Margarita _ _
i deseos de poner en practica lo aprendido.
tejada.

) La publicacion del primer boletin permitié que
Accion 3 . .
) mas personas conocieran la labor de la
Boletines ) ) o
) fundacion con el voluntariado, visualizara no
Informativos ) ) )
o s6lo el boletin sino también la pagina,
Electronicos. o
generando interés.

Accién 4 Los docentes, terapistas y padres se veran
Libreta de citas. beneficiados, puesto que podran coordinar y

gestionar de una mejor manera sus horarios.
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Conclusiones

La mala comunicacion dentro de una institucién afecta a cada una de las areas

involucradas, lo cual entorpece el alcance 6ptimo de las metas y objetivos.

La comunicacion negativa provoca situaciones innecesarias que crean grandes
conflictos internos, dando como resultado ineficacia, deslealtad y falta de

compromiso con la institucion.

El trabajo en equipo es vital para que el funcionamiento de una institucion sea
optimo, puesto que si las relaciones interpersonales son negativas, la proyeccion que

tendré la institucion sera igualmente negativa.

Es importante estar en constante actualizacion, para que de esta manera el material

gue empleemos no se vuelva aburrido, tedioso y poco atractivo.

Los canales de comunicacion son tan importantes como la comunicacion
interpersonal, por ese motivo es necesario que se mantengan en constante uso y

actualizacion.

La independencia de departamentos dentro de una institucién no genera otra cosa
mas que mal funcionamiento, conflictos internos y externos, falta de compafierismo,

rivalidades, incumplimiento de objetivos y comunicacion negativa.
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Recomendaciones

Es recomendable que las herramientas de comunicacion digital se mantengan en
constante actualizacion y se les de el seguimiento adecuado para lograr un mayor
alcance y receptividad.

Para mantener un equilibrio y un ambiente laboral agradable es recomendable hacer

uso de la comunicacion positiva tanto con el personal como con los clientes.

Es necesario crear programas o talleres que hagan sentir al personal que es una parte

vital de la institucion.

Se recomienda dividir la carga laboral por departamentos, teniendo en cuenta que la

labor de cada uno es indispensable para el funcionamiento 6ptimo de la institucion.

La creacidn e innovacion de materiales didacticos de apoyo es fundamental para
captar la atencion de nuestro publico, ya sea este directo o indirecto, como también

de nuestro publico potencial.
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Glosario

Antecedentes: es aquello que antecede, que precede 0 que es anterior a una cosa,
puede referirse a una accion, hecho, dicho o circunstancia que permite comprender

o0 valorar hechos posteriores.

Beneficiario: que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Boceto: esquema 0 proyecto que contiene solamente los rasgos principales de una
obra artistica o técnica.

Boletin: es una publicacion distribuida de forma regular, centrada en un tema
principal. Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades, asociaciones y
negocios para proporcionar informacion de interés a sus miembros o empleados del

mismo plantel.

Carencias: falta, ausencia o privacion de alguna cosa.

Clima Laboral: desde el punto de vista del empleado, el clima laboral es el conjunto
de condiciones que contribuye a lograr la satisfaccion en el lugar trabajo. Desde la
mirada de la empresa, puede definirse como la suma de elementos que influyen en

el clima organizacional, la productividad y buen desempefio de los colaboradores.

Comunicacion Asertiva: es aquella mediante la cual logramos manifestar a los otros

de forma simple, clara y oportuna, lo que sentimos, queremos 0 pensamos.

Comunicacion Interpersonal: es el proceso que ocurre entre el emisor y el receptor,

enviando y recibiendo mensajes en una comunicacion continua.

Comunicacion Negativa: el contenido de la conversacion puede ser egoista,

pretencioso o deshonesto. Las personas con habilidades de comunicacion verbal
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

negativa no son buenas oyentes y pueden ser impacientes o interrumpir la

conversacion.

Comunicacion Positiva: es la comunicacion que nos permite expresar lo que
sentimos, pensamos y deseamos de modo claro, sin afectar o dafiar a los demas.
Implica la expresion teniendo en cuenta los sentimientos, necesidades y deseos de

los demas.

Desarrollo Integral: el desarrollo integral es un proceso en el cual el ser humano
integra las distintas manifestaciones de su ser en todo lo que realiza, coordinando
los diferentes aspectos de su persona y las diferentes areas de su vida para asi

constituir un desarrollo personal mas integrado.

Diagnostico: es el proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa o
situacion para determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un

mal.

Didactico: que sirve, es adecuado o esté pensado para la ensefianza.

Discapacidad: es la dificultad de realizar ciertas actividades debido a limitaciones

fisicas o psiquicas.

Gestionar: ocuparse de la administracion, organizacion, coordinacion y
funcionamiento de una empresa 0 compafiiay de sus recursos humanos y

econdmicos, con la finalidad de lograr un conjunto de objetivos concretos.

Inclusion: es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas
y a las diferencias individuales, la diversidad es una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a traves de la activa participaciéon en la vida
familiar, en la educacidn, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,

culturales y en las comunidades.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Inclusién Escolar: significa que todos los nifio/as y jovenes, con y sin discapacidad
o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones educativas regulares
(preescolar, colegio/escuela, post secundaria y universidades) con un &rea de

soportes apropiada.

Inclusién Laboral: significa ofrecer trabajo de forma activa a las personas con
discapacidad, dejando atras la discriminacion, e intentando que las vidas de estos

trabajadores se normalicen en todos los ambitos.

Inclusién Social: es la tendencia a posibilitar que personas en riesgo de pobreza o de
exclusion social tengan la oportunidad de participar de manera plena en la vida
social, y asi puedan disfrutar de un nivel de vida adecuado.

Ineficacia: incapacidad para producir el efecto deseado o para ir bien para

determinada cosa.

Innovacion: es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar

elementos ya existentes con el fin de mejorarlos.

Intervencion Temprana: término que se usa para describir los servicios y ayudas
disponibles para los bebés y nifios pequefios, con retrasos y discapacidades del

desarrollo, y sus familias.

Multidisciplinario: que abarca o afecta a varias disciplinas.

Optimizar: conseguir que algo llegue a la situacion oOptima o dé los mejores

resultados posibles.

Potenciar: aumentar el poder o la eficacia de una cosa.

Publicacién: se utiliza para hacer referencia al acto mediante el cual se hace publico

o0 se da a conocer determinada informacién, acto, dato, etc.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Receptividad: capacidad de un receptor para captar ondas de longitudes muy

diversas.

Sensibilidad: facultad de un ser vivo de percibir estimulos externos e internos a

través de los sentidos.

Sensibilizacion: proceso por el cual un organismo se vuelve sensible y reacciona de

forma visible a una determinada agresién fisica, quimica o biolégica.

Sindrome: se refiere al conjunto de sintomas que definen o caracterizan a una
enfermedad o a una condicidn que se manifiesta en un sujeto y que puede tener o no

causas conocidas.

Socializacion: es el proceso mediante el cual el ser humano aprende, en el
transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente y los
integra a la estructura de su personalidad bajo la influencia de experiencias y de

agentes sociales.

Usufructo: derecho por el que una persona puede usar los bienes de otra y disfrutar
de sus beneficios, con la obligacion de conservarlos y cuidarlos como si fueran

propios.
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Anexos

Transcripcion de Entrevistas

Entrevista #1
Licenciada Gisela Dardén, coordinadora del Programa de Psicologia y Comunicacion

1. ¢(Qué herramientas de comunicacién son utilizadas en la fundacion para trasladar
informacion (Tablon de anuncios, folletos informativos, buzén de sugerencias, circulares

informativas, Reuniones con los empleados, Intranet corporativa, emails.)?

Pues en el area administrativa solemos transmitir los mensajes a traves de diferentes

canales como son los emails, chats, llamadas telefonicas y circulares.

¢Cual considera que es el principal problema de comunicacion en la fundacion?

Yo considero que el principal problema es que las notas o circulares se pierden en el

camino y no hay interés por parte los padres y familiares.

¢segun la pregunta anterior a qué considera que se debe este problema?

Creo que se debe principalmente a que las notas o circulares pasan de mano en

mano, o bien los padres llegan muy tarde y no revisan si hay notas pendiente que atender.
¢Qué area o aspecto de comunicacion considera que merece especial atencion?
Puesto que el problema principal son los fallos de comunicacion con padres y

familiares, considero que se necesita modernizar la comunicacion con los padres y demas

miembros de familia. También la comunicacién escrita deberia transformarse.
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Entrevista #2

Licenciada Claudia de Pacheco, coordinadora nivel intermedio y colegio Las
Margaritas

¢Qué herramientas de comunicacion son utilizadas en la fundacion para trasladar
informacion (Tablon de anuncios, folletos informativos, buzon de sugerencias, circulares

informativas, Reuniones con los empleados, Intranet corporativa, emails.)?

Bueno pues a través de memos, WhatsApp (grupal o personal), circulares y redes

sociales.

¢Cual considera que es el principal problema de comunicacion en la fundacion?

El principal problema es que no todos los padres de familia revisan la libreta de

comunicacion para ver si hay notas o circulares.

¢segun la pregunta anterior a qué considera que se debe este problema?

Probablemente sea porque los padres de familia no estan comprometidos con la

intervencidn de sus hijos.

¢Qué area o aspecto de comunicacion considera que merece especial atencion?

A mi parecer seria ideal involucrar a los padres de familia. Y también dar actas

personales e individuales a los padres cuando surja algun problema con el alumno.

Entrevista #3

Licenciado Wilber Gémez, coordinador de VICA
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¢Qué herramientas de comunicacion son utilizadas en la fundacion para trasladar
informacién (Tablén de anuncios, folletos informativos, buzdn de sugerencias, circulares

informativas, Reuniones con los empleados, Intranet corporativa, emails.)?

En la fundacién utilizamos tablén de anuncios, memos, circulares, emails y grupos
de WhatsApp.

¢Cudl considera que es el principal problema de comunicacién en la fundacion?

Para mi el principal problema es que la informacion se comunica hasta Gltimo

momento.

¢segun la pregunta anterior a que considera que se debe este problema?

A que surgen diferentes situaciones que no contribuyen al traslado de informacion.

¢Qué area o aspecto de comunicacion considera que merece especial atencion?

Yo considero que la educacion o capacitacion en la escucha activa.

Entrevista #4

Licenciada Silvia Rodriguez, Psicologa

¢Qué herramientas de comunicacion son utilizadas en la fundacion para trasladar
informacion (Tablon de anuncios, folletos informativos, buzdn de sugerencias, circulares
informativas, Reuniones con los empleados, Intranet corporativa, emails.)?

Utilizamos circulares informativas, reuniones con los empleados y también emails.

¢Cual considera que es el principal problema de comunicacion en la fundacion?
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Considero que la falta de respuesta de algunos padres de familia es el principal

problema.

3. ¢segun la pregunta anterior a qué considera que se debe este problema?

Yo pienso que se debe al poco habito de enviar o recibir informacion escrita, por

parte de los padres y familiares.

4. ;Qué area o aspecto de comunicacion considera que merece especial atencién?

Para mi se necesita mejorar la recepcion de los mensajes informativos para una

efectiva aplicacion de dicha informacion.
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Modelo de Entrevista

gewste,, . .
5‘ & ‘6% E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
%5 Escuela de Ciencias de la Comunicacion
et LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
Diagnostico de Comunicacion

Entrevista
La siguiente entrevista tiene como objetivo identificar el funcionamiento y carencias dentro
de la comunicacion en la Fundacion Margarita Tejada. Cuyo unico fin es enriquecer el
proceso de investigacion de la espesista.
¢Qué herramientas de comunicacion son utilizadas en la fundacion para trasladar
informacion (Tablon de anuncios, folletos informativos, buzdn de sugerencias, circulares
informativas, Reuniones con los empleados, Intranet corporativa, emails.)?
¢Cual considera que es el principal problema de comunicacion en la fundacion?

¢segun la pregunta anterior a qué considera que se debe este problema?

¢Qué area o aspecto de comunicacion considera que merece especial atencién?
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Entrevista realizada en las oficinas de la Fundacion Margarita Tejada, a la Licenciada Silvia
Rodriguez, Psic6loga de la institucion y a la Licenciada Claudia de Pacheco, Coordinadora
Nivel intermedio y Colegio Las Margaritas

Entrevista realizada en las oficinas de la Fundacién Margarita Tejada, al Licenciado Wilber
Gobmez, Coordinador VICA (Vida Independiente con Apoyo).
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Reunidn con Licenciada Gisela Dardon coord.? del Programa de Comunicacion

y Voluntariado en Fundacion Margarita Tejada.

Reunioén con Licenciada Gisela Dardén coord.? del Programa de Comunicacion

y Voluntariado en Fundacién Margarita Tejada.
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Cotizacion

Guatemala, 24 de abrilde 2019,

Licenciada
Fabiola Arroyo Recinos
Fundacion Margarita Tejada

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades cotidianas.

Esun gusto ser parte de sus opciones en el desarrollo de su empresa. Agradezco
tomar en cuenta esta cotizacion, que esperamos cumpla con sus expectativas y pueda
apoyar sus actividades de integracidn para sus colaboradores.,

Esta serd una actividad donde los participantes aprendan a comunicarse de
manera adecuada y a trabajar en equipo, podrin conocerse mejor a través la
convivencia y pasaran momentos agradables y divertido en un ambiente dindmico.

Buscamos que ésta sea una experiencia dnica e inolvidable en la vida de cada
uno de los asistentes, disefiamos una metodologia especialmente para ustedes, con los
temas “Comunicacion Asertiva y Trabajo en equipo”.

*Frecio por persona Q50.00
*Walor total del evento para 70 participantes: (3,500.00
*No incluye Iva

Esperamos que esta propuesta sea de su agrado y podamos trabajar de la mano
muy pronto,

Atentamente,

Ing. Edy René Donis Juirez
Asesor
Desarrollo del Talento Humano
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Lista de asistentes

fundouon MaeooeiTo ’\?.\ada

o\\'<)! WONC\O oMU On
NOMBRE FIRMA

Sylvia Maria Molina Jerez

Gisela Maribel Dardon Jiménez

Marlenne Alcira Huertas Fortuny

COLEGIO / NIVEL INTERMEDIO

Claudia Maria Mendez Flores

Esmeralda Hernandez Guevara

Yuli Toscano

Maria Magdalena Godinez Aguilar

8 Ana Lucia Cutzal

9 Luz Garcia

‘ 10 Sulema Pérez

Flor de Maria Zamora Beteta

Carolin Minerva Trinidad Herrera

Samara Raquel Solares Batres

Fernada Flores

Suly Pérez
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16

17

18

19

20

21

22

29

Margarita Mury Ortiz

Vanessa Cuadra

Ma. José Aceituno

Carol Palacios

Virginia Gomez Chavez

Marleny Doribell Vasquez Almeda

Indra Janet Rodriguez Garcia

Josselin Emileny Pérez Garcia

Patty Molina

Cesar Daniel Garcia Monzon

INCLUSION LABORAL

Miriam Mercedes Acajabon Martinez

Monica Marleny Bajan Morales

Angelica Sarai Barrios

Jennifer de Del Aguila
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Blanca Estela Concua Monterroso

Luvia Ajvix

Katheryn Galvez

Nancy Queché

Ana Luisa Carcamo Rodenas

Alejandra Altan

PROGRAMA

Aida Del Carmen Gutiérrez Vargas

Lourdes Tepaz

José Manuel Roque

Cecilia Maria Silva Esquité

Febe de Ledn

Kimberli Jimenez Padilla

Flor Irene Titus de Barreda




Heidy Najera

Maria Clemencia Amaya Torres

Vicky Castillo

Jaqueline Gémez

Jazmin Esmeralda Najera Davila

Susy Morales

Amada Pineda

Corina Ochoa

Fernanda Méndez

Fernanda Palacios

Maria Teresa Tecun Chavez

Michelle Gonzalez

Oneldy Elieth Ortega Barrera

Guissela Coronado

Maria José Paniagua
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Claudia Chew

Fernanda Donis

Abigail Avadio

Cecilia Bernard

Gabrigla Jiménez

Andrés Saban

Scarleth Urrutia

Veronica Jiménez

Karen Torres

Anasol Rodas

Leslie Santizo

Karina Lopez

Michelle Juarez

Rita Aceituno

Karla Floridalma de Leon Ramirez

Ligia Lizeth Mufioz Quevedo
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Gaby Arias

Adela Esther Elias Morales

Maria Isabel Juarez

Joel Subuyuj

Andrea Maria Butz Perdomo

Natalia Calderén

Fabiola Patricia Castillo Lopez

Qdeth Mejia

Vanessa Echeverria

Maria Mercedes Kaehler Rodriguez

Maria Ester Mendoza Velasquez

Monica Fernanda Morales Merida

Hilda Rebeca Pérez Rodriguez

Evelyn Lisseth Pineda Calderon

Fatima Rubi Reyes Palacios

Vilma Ruano

Alejandra Estrada

91 Valerie Menocal %
Q2 Allison Melissa Velasquez Avea — '
93 Zuleycka Escobar %@é -
194 Andrea Hernandez 4 . )
195 Ma. Fernanda Amaya QM‘
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Reportes Semanales

Cindy Fabiola Arroyo Recinos T o 201216950
Reporte de Practica Fundacion Margarita Tejada

EPS de Licenciatura

Reporte Mes de Mayo

Semana
del
13 al 17

Di inicio a la tercera fase el dia jueves 16 de mayo, me
reuni con la Licenciada Gisela Dardén quien es mi
supervisora dentro de la fundacion. En esta reunién ella
me planteo realizar la practica a distancia debido a la falta
de espacio en las instalaciones de la fundacién. También
se acordaron algunos temas relacionados con los
materiales que tengo a bien realizar como parte de mi
proyecto. El dia jueves y viernes estuve trabajando en una
pequefia aula en la fundacién mientras me ponia en
contacto con mi asesora del EPS para comunicarle los
términos establecidos por la fundacién. No tengo fotos de
este momento debido a que aln no sabia acerca del
reporte semanal.

Semana
del
20 al 24

Semana
del
27 al 31

Esta semana la utilice para realizar los primeros
bocetos del material de apoyo y del primer boletin. Me
reuni con la Licda. Dardon el dia viernes 24 para
mostrarle los avances y decidir qué camino tomar
continuar.

Esta semana no tuve reunién con mi supervisora
debido a complicaciones con su horario, no pudo
atenderme, sin embargo terminé la primera edicion del
boletin. Asi mismo terminé uno de los materiales de
apoyo requeridos por la fundacion.
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Tejada

Semana del
3 al 7 de Junio

Cindy Fabiola Arroyo Recinos 201216950
Reporte de Practica

Fundacién Margarita

EPS de Licenciatura

Esta semana Me reuni con mi supervisora el dia
martes 4, para presentarle los primeros materiales
terminados. Asi mismo empecé con la realizacién
de los bocetos para el segundo boletin y la
recopilacion de informacion para el mismo. También
empecé con nuevos bocetos para el siguiente
material de apoyo.
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10 al 14 de
Junio

Cindy Fabiola Arroyo Recinos 201216950

Reporte de Practica Fundacién Margarita
Tejada
EPS de Licenciatura

Semana del |Esta semana me reuni con mi supervisorael dia

martes 11. Ese mismo dia realicé una pequefia
entrevista a una de las voluntarias de la fundacion
para incluir en el boletin del mes de junio. También
realicé esta semana otros dos materiales de apoyo.
Se consolido el patrocinio del Taller de relaciones
interpersonales.
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Cindy Fabiola Arroyo Recinos 201216950
Reporte de Practica Fundacion Margarita Tejada
EPS de Licenciatura

Semana del
17 al 21 de Junio

Esta semana me reuni con mi supervisora el dia
jueves 20 para presentarle los avances y entregarle
formalmente los materiales ya terminados. Asi mismo
en esta reunion se tocé el tema del Taller de
Relaciones Interpersonales, el cual esta en espera de
fijar fecha. Esta semana también terminé algunos
materiales que estaban incompletos y elabore otros.

éin%’f&fﬁ"@
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Semana del
24 al 28 de
Junio

Cindy Fabiola Arroyo Recinos
Reporte de Practica
EPS de Licenciatura

201216950
Fundacion Margarita Tejada

Esta semana no tuve reunién con mi supervisora
debido a que tenian semana de vacaciones en la
fundacion y todo el personal tuvo descanso. Sin
embargo estd semana me dedique a terminar dos
materiales mas de apoyo que se tenian previstos.

La familia constituye la institucién basica
en el desarrollo y la educacién de sus
hijos. A pesar de que las influencias exter-
nas son cada vez mads numerosas, y de
que el papel de la familia se ha visto mo-
dificado por los continuos cambios socia-
les y avances tecnolégicos, la familia
sigue siendo el primer y principal &mbito
de la educacién de los nifios y jovenes.

La familia con una persona con discapaci-
dad tiene el objetivo basico de organizar-
se para dar respuesta al conjunto de ne-
e 4 das no esperadas, no
s6lo de la persona con discapacidad, sino
también de los otros miembros que
deben asimilar y comprender el nuevo es-
cenario en el que han de funcionar para
p el d llo, b y esta-
bilidad de todos.

Los profesionales y los

servicios de apoyo a
las familias, deben ser
conscientes de las ne-
cesidades de la familia
<on un hijo con disca-
pacidad.

Si la familia funciona,
la persona con disca-
pacidad  intelectual
progresa.

Fuindacion pyes
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Todas las familias en las que
hay un nifio con discapacidad
necesitan informacién y orien-
tacién precisas y practicas. Es
esencial una informacién que

Necesidades instrumenta-
les. Se relacionan con la infor-
macién y la orientacion en las
siguientes 4reas:

les ayude a ¥ la
conducta del nifio y la suya
propia. La mayoria de ellas ne-
cesitardn algtin tipo de apoyo
en diferentes momentos. Las
familias precisan tener acceso
a unos servicios requlares,
flexibles y competentes.

@0 del tiempo, la
energia y los recursos econé-
micos.
@ Formas de favorecer el desa-
rrollo y la adquisicion de com-
petencias del nifio,
8 Formas de afrontar los pro-
blemas de conducta.

i6n sobre el acceso a

Serefieren al tiempo y la ener-
gla que la familia o sus miem-
bros emplean en sus funcio-
nes familiares o personales.
Cuanto menos tiempo y ener-
gia empleen en la administra-
cién y en los cuidados basicos

~ del hogar, mis tendrn a su

disposicién para el esparci-
miento y las actividades socia-
les y para la relacién con el
nifio,

los servicios sociales, a las ins-
talaciones educativas y recrea-
tivas, a profesionales especiali-
zados.

@ Orientacién y preparacién en
técnicas de comunicacion per-
sonal para obtener ayudas y
trabajar con las agencias de
servicios y para interactuar con
otras personas,




Cindy Fabiola Arroyo Recinos 201216950
Reporte de Practica Fundacion Margarita
Tejada

EPS de Licenciatura

Esta semana me reuni con la Licenciada Dardon el
| dia viernes 5. Este dia presente la realizacién del
Semana del (iltimo material digital. Asimismo se plantearon
1 al 5 de Junio | gigunas conjeturas con respecto a la realizacion del
Taller de relaciones interpersonales.

Esta semana no tuve reunién con mi supervisora.

Esta semana fue utilizada para planear el Taller de
Semana del | Relaciones interpersonales. Cuyos temas a tratar

8 al 10 de Junio | seran: La comunicacion asertiva y el trabajo en

equipo. Se fij6 la fecha de realizacién, los materiales

y la cantidad de personas que recibiran dicho taller.

Esta semana se llevé a cabo la entrega oficial de
Semana del |todo el material digital realizado como parte de mi
15al 19 de EPS. Asi mismo se termind la planificacién del

Junio Taller que tendra lugar el dia 26 de Julio, en las
instalaciones de la fundacion.
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EPS

. . '! LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala "

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Cindy Fabiola Arroyo Recinos
No. Carné y DPI: 201216950 / 2148615700101
Jefe o Encargado (a): Licda. Gisela Dardén
Institucion o Empresa:  Fundaciéon Margarita Tejada

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
S;:’ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘::a;:;':::"
Lun. [Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sdb.
1 |Del:13/ Al:17 Mayo 6 6 12 hrs.
2 |Del:20 / Al:24 | Mayo 6 8 6 8 6 34 hrs.
3 |Del:27 / Al:31 |Mayo 8 6 6 8 6 34 hrs.
4 |[Del:03 / Al 07 |Junio 6 8 8 6 6 34 hrs.
5 |Del:10 / Al:14 |Junio 6 6 8 8 6 34 hrs.
6 |Del:17 / Al:21  |Junio 8 8 6 6 6 34 hrs.
7 |Del:24 / Al:28 [Junio 6 8 6 8 6 34 hrs.
8 |Del:01 / ALO5 |Julio 8 6 6 8 6 34 hrs.
9 |Del:08 / Al:12 [Julio 6 6 6 6 6 30 hrs.
10 |Del:15 / Al 19 |Julio 6 6 6 6 6 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
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