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M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista “Sarai Eunice Ajanel
Noriega” con nimero de carné: “200916334”de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
institucién especificamente en “FUNDAESPRO AMATITLAN” cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica comprendidas del 14 de mayo al 17 de julio del afio en curso; tiempo durante el cual ejecuté el
proyecto comunicacional: “Importancia de la Comunicacién Interna para el Correcto Funcionamiento de
la Fundacién Esfuerzo y Prosperidad” entregando el material respectivo y debidamente recibido por:
“Fundacion Esfuerzo y Prosperidad, Amatitlan.”

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la epesista y para los usos y
procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION
DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.
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Sarai Eunice Ajanel Noriega

Carné: 200916334

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC
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se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva v distribucion digital del informe final del
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correspondientes para su archivo y publicacion.
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Nombre de la Institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del Proyecto:

General:

Especifico:

Sinopsis:

RESUMEN
Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)

Importancia de la Comunicacion Interna para el correcto
funcionamiento de la Fundacién Esfuerzo y Prosperidad
(FUNDAESPRO)

Estudiar la Institucion con el fin de determinar el estado de su
comunicacion a nivel interno en la parte que corresponde a la
Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO).

Analizar a partir de un diagnoéstico, el recurso humano y los

materiales de comunicacion que tiene la Fundacion.

Generar y ejecutar la propuesta de comunicacion interna con los

miembros de la Fundacidn con seguimiento de resultados.

El proyecto se realizO bajo una estrategia de mejorar la
comunicacion interna del personal ejecutandola por medio de dos
acciones que se guiaban por el mensaje “Comunicacion, la clave
de las relaciones exitosas”, con lo cual se busca motivar al personal
para mejorar sus relaciones, habilidades, y organizacién de
actividades. Se invité a un comunicador social el cual impartié un
taller informativo con el tema “Comunicacion Interna y Asertiva”,
también se colocd una cartelera informativa en un lugar estratégico
al alcance de los colaboradores. Se dio un seguimiento para
evaluar el proyecto mediante indicadores de logro que midieron los

objetivos trazados en un tiempo determinado.



INTRODUCCION

El siguiente informe da a conocer la Importancia de la Comunicacion Interna en la
fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO) ya que como primer paso el diagnéstico que
se llevo a cabo luego de las visitas previas, observaciones, asi también las reuniones con las

encargadas y colaboradoras del lugar se pudo detectar deficiencias en la comunicacion.

Para realizarlo se tomaron en cuenta diversas herramientas, entre ellas encuestas,
entrevistas y observaciones que evidenciaron el estado de la institucion, todo con el fin de dar a
conocer la problematica que se enfrentaba, luego de esto se pasoé a lo siguiente que fue el Plan de
Comunicacién este incluyo estrategias y acciones como talleres informativos de Comunicacion

Interna y Asertiva, con el deseo de mejorar el ambiente laboral.

También la cartelera informativa, ubicada en un lugar accesible para los visitantes
internos y externos del Centro Comunitario, esta solucion fue comprensible y ejecutable para los
encargados y colaboradores, todo con el fin de FUNDAESPRO lleve un rumbo ordenado a la
hora de realizar sus funciones internas y externas, asi mismo para que en un futuro se le dé el

seguimiento adecuado Yy el proyecto continGe siendo util, accesible y manejable.



JUSTIFICACION

La labor de los Comunicadores son diversas, entre ellas esta la de ayudar al entorno que
lo rodea para mejorar las relaciones mediante la comunicacion eficaz, en base a ese pensamiento
se realizo el proyecto sobre la “Importancia de la Comunicacion Interna en la Fundaciéon

Esfuerzo y Prosperidad”.

Con el mismo se dio a conocer a los lideres la problemética comunicacional que
amenazaba dicha institucion, con la finalidad de mejorar las relaciones de los distintos
departamentos que la integran, asi mismo se dio una solucion para que la coordinadora y las

facilitadoras le den el seguimiento necesario mediante estrategias y acciones.

También se resolvieron dudas para que siga en practica el proyecto, para manejar un
ambiente laboral y comunicacional adecuado en FUNDAESPRO, a nivel interno y externo, asi
mismo mejorar la asistencia de la poblacién a los eventos y actividades mediante los

recordatorios expuestos en la cartelera informativa.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO:

“Importancia de la Comunicacion interna para el correcto funcionamiento de la
Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO)”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO:

1.1.1. Objetivo general

Estudiar la Institucion con el fin de determinar el estado de su comunicacion a nivel

interno en la parte que corresponde a la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO).

1.1.2. Objetivos especificos

Analizar a partir de un diagnostico, el recurso humano y los materiales de comunicacién

que tiene la Fundacion.

Evaluar los canales de comunicacion que tiene FUNDAESPRO.

1.2. INSTITUCION:

Fundacién Esfuerzo y Prosperidad

1.2.1. Ubicacion geografica:

Centro Comunitario 2da avenida 4-08 colonia Villas del Rio, Amatitlan.



1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

No existen dichas alianzas en la fundacién.

1.2.3. Antecedentes:

Mercy Corps naci6 en 1979 como Save the Refugees Fund una organizacion formada por
Dan ONeil, en respuesta a los refugiados camboyanos victimas del hambre, guerra y genocidio
en los campos de matanza. Al afio siguiente, Dan conoce a Ellsworth Culver y juntos buscar
apoyar a las comunidades mas vulnerables. Juntos, fundan Mercy Corpsen 1982 y lanzan el
primer proyecto de ayuda humanitaria en Honduras. A partir de alli, el trabajo de Mercy Corps se
expande a nivel mundial, con programas de salud, educacion, alimentos, resolucién de conflictos

y atencion a victimas afectadas por conflictos y desastres.

En Guatemala Fue a partir del afio 2001 cuando Mercy Corps inicia operaciones en
Guatemala con un proyecto de salud, en el municipio de Tucurd en Alta Verapaz como respuesta
a la peticion de un grupo de donantes. Con esta pequefia intervencion, inicié el trabajo de
desarrollo, el cual hemos llevado a cabo ya por mas de diez afios, a través de distintas areas
programaticas, que incluyen: Salud, Educacién, Resolucion de Conflictos, Seguridad
Alimentaria, Desarrollo Econdmico, Gestion de Riesgos y Respuesta a Desastres, Incidencia

Politica, Desarrollo Organizacional y Prevencion.

Proyecto de Fortalecimiento Comunitario -CONVIVIMOS-

Es un proyecto innovador de cinco afios orientado a la prevencién de violencia. Su
objetivo es fortalecer las capacidades del Gobierno, Municipalidades, la sociedad civil y actores
comunitarios para abordar las causas y consecuencias de la violencia, mediante enfoques

integrales de prevencion.

En asocio con: la Fundacion Educativa Fe y Alegria, Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales -FLACSO-, Fundacion Esfuerzo y Prosperidad -FUNDAESPRO- y el Instituto

de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible -IEPADES-



Organizacion y desarrollo comunitario y municipal a través de la identificacion
del desarrollo e implementacion de planes y proyectos a nivel comunitario y municipal para

promover el bienestar comun y la convivencia pacifica; Organizacién comunitaria y municipal,

Fortalecimiento de relaciones entre ciudadanos y autoridades, y entre autoridades

en diferentes niveles.

Construccion de capacidades para dar respuesta a las necesidades de convivencia

pacifica.

Prestacion de Servicios secundarios para grupos vulnerables especificos; y

Generacion de oportunidades de aprendizaje y didlogo asi como la documentacién de

buenas practicas.

El CSP parte del postulado teérico que afirma que fortalecer capacidades individuales
familiares, comunitarias y gubernamentales resultard en un incremento de la resiliencia

comunitaria 'y las comunidades se volveran mas seguras |y  protegidas.

1.2.4. Departamentos:

Asamblea General: vela por la integridad de su patrimonio, garantiza sus intereses con
base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los beneficiarios de sus programas,
planes y proyectos conforme a la disponibilidad de recursos y alianzas.

Finanzas y Recursos Humanos: velard por la correcta ejecucion presupuestaria,
implantara un sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria, encargado de
encontrar el personal para las areas donde requieran de sus servicios siendo responsable de sus

actuaciones ante la Asamblea General.



Honor y Vigilancia: vela por el cumplimiento del objetivo y valores de la fundacion

siendo estos:

Contribuir a mejorar las condiciones de vida especialmente en salud preventiva,
educacion, gestion del riego y desarrollo econdmico de los grupos vulnerables de las

comunidades urbanas marginadas de Guatemala.

Coordinadora Administrativa: controlar los procesos administrativos, a fin de lograr la
efectiva utilizacion y distribucion de los recursos materiales, humanos y financieros disponibles,
asignandoles equitativamente y administrandoles, para el eficiente funcionamiento de los
servicios y la satisfaccion de las necesidades de la fundacion y beneficiarios de los planes,

proyectos y programas de la misma.

Area de Asistencia Técnica: se encarga de buscar y proveer la asesoria necesaria para la
utilizacion de conocimientos tecnoldgicos, filosoficos, cientificos, etc. que contribuyan al

aumento de la eficiencia y eficacia de las acciones del que hacer de la fundacion.

Consejo General de Desarrollo (CGD): es integrada por diversas organizaciones,
estratégicamente ubicadas que tienen como objetivo atender las necesidades de la poblacion que
se origina por la problematica que existe en los diferentes clUsteres asignados.

Organizacién comunitaria y municipal.
Fortalecimiento de relaciones entre ciudadanos y autoridades, y entre autoridades en

diferentes niveles. Construccion de capacidades para dar respuesta a las necesidades de

convivencia pacifica.

Prestacion de Servicios secundarios para grupos vulnerables especificos; y Generacion de

oportunidades de aprendizaje y didlogo asi como la documentacion de buenas practicas.



El CSP parte del postulado tedrico que afirma que fortalecer capacidades individuales
familiares, comunitarias y gubernamentales resultard en un incremento de la resiliencia

comunitaria y las comunidades se volveran mas seguras y protegidas.

1.2.5. Misién:

Somos un consorcio de organizaciones que fortalecen las comunidades urbano
vulnerables para la prevencion y erradicacion de la violencia, a través de un enfoque integral de
desarrollo, un ejercicio pleno de la ciudadania e incidencia en politicas publicas municipales y

estatales vulnerables.

1.2.6. Vision:

Ser un consorcio referente calificado en la construccion de seguridad humana,
participativa e incluyente, promoviendo la convivencia pacifica, en comunidades urbanas
vulnerables.

1.2.7. Objetivos institucionales:

Proyecto innovador liderado por Mercy Corps Guatemala en asociacion con Fe y Alegria,
FLACSO, FUNDAESPRO e IEPADES que promueve el desarrollo comunitario.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida especialmente en salud preventiva,
educacion, gestion del riesgo y desarrollo econémico de los grupos vulnerables de las

comunidades urbanas marginadas de Guatemala.
1.2.8. Publico objetivo:
Nivel interno: llegar a los adolescentes, jovenes, jovenes adultos, mujeres indigenas y

mestizas, con el fin de brindar educacion acorde a sus necesidades primarias, y de esa manera

fortalecer sus vidas, familias y comunidades.



Nivel externo: fortalecer las comunidades buscando lideres comunitarios para la

proyeccion de la no violencia y el fortalecimiento de las comunidades.

1.2.9. Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE FUNDAESPRO
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Figura 1. Organigrama, proporcionado por FUNDAESPRO.

1.3. METODOLOGIA:

Se define como Método: el procedimiento para alcanzar un objetivo. Lo que permite
ordenar una actividad determinada. Es un camino (guia), para alcanzar un fin; 0 un proceso

I6gico para lograr un objetivo.

M¢étodo Cientifico es el “procedimiento que se sigue en la investigacion para descubrir
las formas de existencia de los procesos del universo, para descubrir sus conexiones internas y
externas para generalizar los conocimientos adquiridos de ese modo para llegar a demostrarlos
con rigor racional y para conseguir su comprobacion en el experimento y con la técnica de su

aplicacion”. (Pilofia, 2011, p.41).



1.3.1. Descripcion del método:

La investigacion incluye un enfoque mixto, dentro de esta referencia se menciona lo

siguiente segun Sampieri:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos empiricos y
criticos de investigacion e implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)

“Chen (2016) los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conservan sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de
los métodos mixtos)”. (Sampieri, 2014, p.534)

Es por ello que se ha tomado en cuenta la informacidn que se obtuvo de las encargadas de
la fundacion asi también la opinién de las alfabetizadoras y tutoras, a través de encuestas,
entrevistas, y la observacion de las actividades realizadas en su entorno real, Sampieri (2014)
afirma que “en resumen, los métodos mixtos utilizan evidencias de datos numéricos, verbales,

textuales y visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias”

(p.534).



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion:

Entrevista estructurada: “todo lo que ocurre esta programado y estudiado, la secuencia de
preguntas, el tono de la conversacion, los distintos temas a tratar, etc.” la misma va dirigida a la
coordinadora a nivel municipal, y a las dos facilitadoras de las areas que maneja
FUNDAESPRO, mediante grabacion en audio, esto permitié conocer informacion diversa y
amplia sobre la institucion asi también las causas y consecuencias de la problematica
comunicacional que se abordara en un futuro. Pardo, E. (13 de octubre de 2015). Los 6 Tipos de

Entrevistas. Blog Talet Clue.

Encuesta: “es un método de la investigacion de mercados que sirve para obtener
informacion especifica de una muestra de la poblacion mediante el uso de cuestionarios
estructurados que se utilizan para obtener datos precisos.” Thompson, I. (2018) Tipos de

Encuestas. Portal de Negocios con Articulos, Directorios y Foros.

Con base a lo anterior se realizé una encuesta dirigida a las tutoras y alfabetizadoras de la
Fundacion, por medio de una hoja impresa, con el objetivo de conocer sus puntos de vista y de
esta manera obtener una perspectiva amplia, acerca de la comunicacién interna de la Institucion

entre encargadas Y tutoras-alfabetizadoras.

Encuestados: 8 personas en total
3 tutoras
5 alfabetizadoras
Observacion No Participativa o Externa: se refiere a aquella en la que el investigador se
mantiene al margen del objeto del estudio, esta observacion puede darse de manera directa, a
través del empleo de herramientas de recoleccion de datos como encuestas o0
entrevistas. Rodriguez, D. (04 de septiembre de 2017). Los 6 Tipos de Observacion Cientifica
Principales. Lifeder.com.



Esto facilitdé el primer acercamiento a la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad
(FUNDAESPRO) y de esta manera conocer su realidad, para llegar a una conclusion se realizé

una guia de observacion que se explica a continuacion:

1.3.3. Cronograma del Diagnostico:

DURACIO
ACTIVIDADES INICIO | FIN N ENERO
s2|s3|s4|s5|s|sl|s2|s3
1
Propedéutico Diagnostico EPS 14-ene | 18-ene | semana
Visita a la fundacion 21-ene | 22-ene | 2 dias

Observacion de las instalaciones 23-ene | 24-ene | 2 dias

Entrevista a encargada

municipal 25-ene | 28-ene | 2 dias
Entrevista a facilitadoras 29-ene | 30-ene | 2 dias
Encuestas a tutoras 31-ene | 01-feb |2 dias
Encuesta a alfabetizadoras 04-feb | 05-feb | 2 dias
Informacién variada 06-feb | 07-feb | 2 dias

1.4. RECOPILACION DE DATOS:

Guia de Observacion No Participativa o Externa:
Caracteristicas de las actividades diarias.

Las encargadas de FUNDAESPRO, asi como sus colaboradoras y tutoras llegan a la
fundacidn en distintos horarios, segun los contratos de cada una para realizar sus labores, de tipo
administrativo, campo y docente.

Participacion de las encargadas, tutoras y alfabetizadoras en las actividades de su entorno
laboral.

Las encargadas manejan un horario de oficina, el cual también es compartido con sus
labores de campo ya que segun el cronograma de actividades lo requiera, hay dias en las que

deben visitar comunidades y a los diferentes, lideres.



Por su parte las tutoras y alfabetizadoras cumplen un horario vespertino, el cual consiste
en llegar a la Institucion y cumplir con sus funciones docentes con los jovenes que
complementan distintos ciclos escolares, o con las mujeres que alfabetizan.

Formas de Comunicacion interna, entre encargadas, tutoras y alfabetizadoras.

La comunicacién interna que se maneja entre ellas es minima ya que debido a las
maltiples actividades de la Fundacion, los distintos horarios, las actividades de campo o
administrativas, asi como las atenciones a las personas que constantemente visitan dicho lugar
para pedir informacion de los cursos que imparten, es casi imposible comunicarse y dar a

conocer proyectos importantes que involucran a las colaboradoras.

1.4.1. Graficas, e interpretaciones del resultado de las encuestas:

En las siguientes graficas de pastel se observan los porcentajes obtenidos de las encuestas
realizadas a las alfabetizadoras y tutoras, todo en base a la comunicacion interna de
FUNDAESPRO.

1. ¢Como cataloga la comunicacion entre compafieros?

Grafical

B Regular
N Buena

Debe mejor

B mala

Fuente: Sarai Ajanel 2019

La comunicacidn entre compafieros en su mayoria es regular 6%, y la minoria respondié que es
buena 2%
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2. ¢Como define el ambiente de trabajo?

Grafica 2

W Agradable

W Regular

W Dehe mejor
W Deszgradabl

Fuente: Sarai Ajanel 2019

El ambiente de trabajo es agradable segun el porcentaje 7%, pocos opinaron que es regular 1%

3. ¢Como considera la comunicacion interna?

Grafica 3

B Regular
B Buena
® Mala

|

Fuente: Sarai Ajanel 2019

La comunicacion interna en su mayoria se considera regular 7%, pocos opinaron que es buena
1%
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4. ¢ Qué herramientas comunicacionales utiliza para dirigirse a con sus comparieros?

Grafica 4

m Interforal
® Menos/escri
HMNinguna

Fuente: Sarai Ajanel 2019

Las herramienta més utilizada por la mayoria es la comunicacion oral 7%, en su minoria es
escrita 1%

5. ¢Con que frecuencia se comunica con sus compaferos?

Grafica s

m Regularment
M Siempre
W Casi nunca

H Nunca

Fuente: Sarai Ajanel 2019

Los comparieros se comunican de forma regular en un 5%, mientras que un 3% se comunican
siempre.
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6. La comunicacion entre compafieros es:

Grafica 6

W Lgboral
W Ambas
Personal

H Minguna

Fuente: Sarai Ajanel 2019

En su mayoria laboral 6%, y pocos se comunican de forma laboral y personal 2%.

Resultados de las entrevistas

Andlisis de las entrevistas

La Comunicacion entre compafieros
“regular”

Ambiente laboral “agradable”
Comunicacion Interna “regular”
Herramientas de comunicacion que utiliza
“comunicacion oral”

Frecuencia con la que se comunican
“regularmente”

La comunicacion que manejan es de tipo

“laboral”

La Comunicacion en FUNDAESPRO es en
su mayoria de tipo laboral, manejan un
ambiente laboral agradable, la herramienta
que mas utilizan es la comunicacion oral,
mientras que la comunicacion interna es

regular, no buena.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION:

1.5.1. Fortalezas

Amplia experiencia en facilitar y brindar servicios de salud y educacion, por medio de

charlas informativas en las comunidades a las que les brindan apoyo.

Conocimiento profundo del contexto comunitario y municipal, mediante la convivencia

con dichos grupos.

Reuniones periddicas para tratar asuntos importantes para el mejor funcionamiento de la

fundacion.

1.5.2. Oportunidades

Segun las entrevistas con las encargadas tienen un ambiente laboral agradable, y esa es

una oportunidad para poder crear una buena comunicacién interna.

Prevencion de la violencia dentro de la comunidad especificamente con los

grupos de jovenes que trabaja.

1.5.3. Debilidades

Poseen varios enfoques en los sectores que manejan como mujeres y jovenes, en cuanto
al fortalecimiento de varias areas pero no hay fortalecimiento de la comunicacién interna en la

Fundacion.

Coordinacion establecida dentro de las comunidades de intervencion, pero esto es en las

areas externas, no asi dentro de las Instalaciones de FUNDAESPRO.
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Las sesiones son todos los lunes, sin embargo no siempre se llevan a cabo debido a la

falta de tiempo y organizacion que existe en la Fundacion.

Falta de Manuales administrativos y de recursos humanos.

Falta de organizacion por parte de coordinacion.

Atraso en diversas actividades por la falta de informacion en tiempo preciso.

Necesidad de reuniones constantes para el mejor manejo de informacion y por

ende comunicacién adecuada.

Ausencia de cartelera de informacion.

Necesidad de libreta de actividades diarias para el cumplimiento de las atribuciones
diarias.

1.5.4. Amenazas

Retrocesos en los procesos ganados de nifiez, adolescencia y mujer, ya que a algunos

talleres no se les da el seguimiento adecuado.
Seguimiento del “fortalecimiento de la comunicacion interna, ya que con los
colaboradores internos la informacion es fluida, mientras que con los externos fluye de menor

manera.

Vencimiento del tiempo establecido para la Fundacion ya que cuentan con un limite para

preparar lideres comunitarios, en las areas que maneja, que son Mujer y Juventud.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES:

FUNDAESPRO es una organizaciéon que cuenta con la ayuda de varias instituciones,
éstas se encuentran ubicadas en las zonas marginales en distintos puntos de la ciudad de
Guatemala, el municipio de Amatitlan también cuenta con esta fundacion la cual se encarga de
tratar temas relacionados con la prevencion de la violencia, para ello trabajan por medio de
lideres comunitarios los cuales son capacitados en distintas areas con el fin de que lleguen a su
entorno e involucren a sus vecinos en los distintos proyectos que brinda FUNDAESPRO.

Especificamente se trabaja con las mujeres por medio de talleres para que ellas puedan
optar a un diploma como respaldo y asi poder ayudar en sus hogares de forma econdmica,
también se les brinda educacion mediante alfabetizadoras, asi mismo trabajan con jovenes de
distintas edades, en el area de educacion como primaria acelerada, basicos por madurez,
bachillerato por madurez, y talleres varios, todo con el fin de prevenir la violencia y de esta

manera erradicarla en sus comunidades.

La Fundaciéon ha recibido a varios estudiantes universitarios que realizan su EPS de
distintas areas profesionales, entre ellas; humanidades, trabajo social, psicologia y actualmente
ciencias de la comunicacion, los mismos han aportado soluciones a las probleméticas detectadas
cada uno en su rama, dentro y fuera de la organizacion, de esa informacion se parte para conocer
los antecedentes comunicacionales existentes, se pregunt6 a la encargada y colaboradoras acerca

del tema.

La respuesta fue la misma, hasta el momento no existen antecedentes comunicacionales
ya que la corporacion no habia contado con estudiantes universitarios de ésta area, lo que permite
que la comunicacion sea vista como “pionera”, asi lo comentaron las colaboradoras, en medio de

todos los proyectos que ya han sido elaborados en Fundaespro por parte de otros egresados,
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también mencionaron que no todos los proyectos han sido ejecutados debido al tiempo, falta de

personal, falta de seguimiento, etc.

Por otra parte si existen canales de comunicacion que se utilizan desde la Fundacion
Central en zona 1 de la capital, para comunicar eventos y demas actividades a las diferentes
instituciones, estos son grupos de whatsapp, correos electrénicos y una plataforma virtual que la
crearon recientemente con el fin de subir formatos de planeaciones, informacion, procedimientos

para elaboracion de materiales diversos como invitaciones, etc. estos canales también son

utilizados para informar a los colaboradores internos y externos de FUNDAESPRO.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION:

2.2.1 Objetivo general:

Fortalecer la Comunicacion Interna y Externa de la Fundacion Esfuerzo y Prosperidad,

por medio del plan comunicacional.

2.2.2 Objetivos especificos:

Mejorar la Comunicacion interna y las relaciones interpersonales

Elaborar material de apoyo para mantener informados a los colaboradores internos y

externos acerca de las actividades y/o eventos.
2.3. PUBLICO OBJETIVO:

Las estrategias que se pretenden llevar a cabo van dirigidas hacia las colaboradoras
internas de la Fundacion, en este caso del area “Mujer” y “Juventud” ya que ellas son las

encargadas de realizar la mayor parte de las actividades, también colaboran en la realizacion de

eventos de la mano con la coordinadora del lugar.
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Asi mismo a las colaboradoras externas, ellas son las tutoras y alfabetizadoras que
trabajan con las personas que asisten a dicha institucion a recibir clases, cursos, talleres, etc. Y
los lideres comunitarios que reproducen la informacion en su entorno con sus vecinos, amigos y

familiares.

2.4 MENSAJE:

“El mensaje debe adaptarse al Plan de Comunicacion, pues representa la fortaleza que da
identidad, permite alcanzar los objetivos de la compafiia, el mensaje es un arte de creatividad y

personalidad.” Meza. M. H. (2016). Como hacer Mensaje Clave Efectivos. Relaciones Publicas.

“Comunicacion, la clave de relaciones exitosas”

2.5 ESTRATEGIAS:

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna:
Debido a la necesidad de Comunicacion Interna en la fundacion Esfuerzo y Prosperidad,
se pretende solucionar dicha deficiencia mediante una estrategia que implica dos tipos de

acciones que son un taller informativo y la instalacién de una cartelera.

2.6 ACCION DE COMUNICACION:

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna;

“Beneficios de la Comunicacion Interna y Asertiva dentro de una Institucion”

Se invitd a un comunicador social con una trayectoria de mas de 25 afios en el &mbito
comunicacional, actualmente director de “Stereo Vision”, Héctor Linares abarco los puntos
claves para la correcta Comunicacion Interna, ya que en el Centro Comunitario cada colaborador
realiza labores independientes que al final deben unificar, pero debido a la falta de comunicacion

se pierden en el desarrollo y al final las actividades o eventos no logran los resultados requeridos,
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por el contrario al momento de evaluar dichas acciones salen a luz puntos que no se tomaron en

cuenta por mala informacién o falta de la misma.

ACCION 1
A qué estrategia Previamente establecida
responde la accion
Problema Comunicacion interna y asertiva, debido al trato de la coordinadora
hacia colaboradoras
Producto Taller informativo 1
Objetivo Mejorar la Comunicacion interna y las relaciones interpersonales por
comunicacional medio de charlas informativas dirigidas a la coordinadora y
colaboradores internos y externos
Publico objetivo Interno y externo
Medio de diffusion Digital
Actividad Objetivos Diplomas
Comunicacion Fortalecer la comunicacion para el Dar un diploma de
interna correcto funcionamiento de las reconocimiento por haber
actividades diarias participado en el taller.
Comunicacion Reconocer el valor que cada Dar un diploma de
asertiva colaborador aporta a la fundacion, por reconocimiento por haber
medio del taller participado en el taller.
Hora 14:00 pm
Fecha viernes 28 de junio de 2019
Lugar Instalaciones de FUNDAESPRO
Expositor Locutor Héctor Linares
Tema |“Beneficios e Importancia de la Comunicacion Interna y
Asertiva”

La importancia en este tipo de accion es mejorar el ambiente laboral e interpersonal de
los involucrados en el Centro Comunitario, ya que la comunicacion interna es el objetivo
primordial a solucionar en la fundacién y también la importancia de la correcta comunicacion
asertiva ya que ésta “se basa en la actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los
demas y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando descalificaciones, reproches y
enfrentamientos” Mandel E. R. (2018). En qué consiste la Comunicacion Asertiva.
PSICOACTIVAmujerhoy.com
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Accién de comunicacion 2:
Cartelera Informativa:

En cuanto al entorno fisico se instalard una cartelera en donde se colocaran los anuncios
de las distintas actividades que FUNDAESPRO realiza y recordatorios para los colaboradores

internos y externos.

Se pens6 en esto ya que ellos trabajan con el varias areas, especificamente “Mujer y
Juventud”, la mayoria de lideres comunitarios y dirigentes asisten al Centro o se comunican
mediante redes sociales o via telefonica con las colaboradoras y coordinadora, pero no todos los
lideres cuentan con acceso a teléfonos celulares, computadoras, etc. Algunos pasan a la
Fundacion en diversas ocasiones cuando los colaboradores no se encuentran, entonces no reciben

toda la informacion necesaria para sus comunidades o equipos de trabajo.

La importancia de la cartelera es informar de forma visual y grafica a los asistentes y
lideres sobre los cursos de belleza, cocina, reposteria, alfabetizacion para jovenes y adultos, etc.

Para que difundan el mensaje con las personas en las distintas comunidades.

ACCION 2
A que estrategia Previamente establecida
responde la accion
Problema Falta de informacion en cuanto a eventos y/o actividades a nivel interno
y externo
Producto Cartelera informativa
Objetivo Elaborar material de apoyo para mantener informados a los
comunicacional colaboradores internos y externos acerca de las actividades y/o eventos,
para que todos participen de los mismos y no se sientan excluidos.
Publico objetivo Interno y externo
Medio de difusion Fisico (cartelera de madera)
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

El proyecto que se llevé a cabo en la fundacion esfuerzo y prosperidad FUNDAESPRO,
inicié en el tiempo establecido de la préctica, la mayor parte del tiempo dentro de las
instalaciones, y un par de veces fuera de las mismas colaborando con el trabajo de campo que
realizan las colaboradoras con los lideres comunitarios, dicho proyecto estuvo dirigido a una
parte del personal; ya que son un consorcio de varias empresas que trabajan en &reas marginales

en distintos puntos de los municipios de la capital.

Los participantes activos fueron la coordinadora y las dos colaboradoras, con las mismas
se trabajo de cerca durante el tiempo de la practica, en horario de oficina, también se incluyo en
segundo plano a las alfabetizadoras y tutoras, ambos grupos participaron en la charla de

comunicacion interna y asertiva.

Asi mismo, se trabajé una cartelera informativa con recordatorios de las actividades
internas y externas que maneja la fundacién con las areas de “mujer y juventud”, los lideres
comunitarios también fueron beneficiados ya que ellos visitan el centro regularmente, para

informar sobre los avances obtenidos en sus areas respectivas.

3.1.1. Financiamiento:

El financiamiento del taller y de la cartelera se realiz6 por cuenta de la epesista, ya que la
fundacion cuenta con recursos exclusivos para las areas que cubre, que son “mujer y juventud”,

también para solventar costos de actividades dirigidas a las comunidades por medio de los lideres

en los sectores que cubre.
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3.1.2 Presupuesto:

Cantidad Detalle Costo Costo total Financiamiento
1 Taller informativo:
“comunicacion
interna y asertiva”
1 Asesoria Q1,000.00 Q1,000.00 Epesista

comunicacional a

cargo del Locutor

y expositor Heéctor
Linares

Gastos varios: Q500.00 Q500.00 Epesista
Diplomas, libretas,
gafetes,
invitaciones,
utileria, refaccion

1 Cartelera Q700.00 Q700.00 Epesista
informativa de
madera, con forro,
agarrador,
instalacion en el
area asignada

Total Q2,200.00

3.1.3 Beneficiarios:

El proyecto dejé varios beneficios a nivel interno, ya que la Coordinadora, las
colaboradoras, las tutoras y alfabetizadoras formaron parte del proceso y actividades

comunicacionales dirigidas hacia ellas entre las cuales se pueden mencionar:

e Mejoramiento del trato entre colaboradores

e Dar puntos de vista de forma clara

e Inclusion de la mayoria de areas en las actividades

e Recordatorios efectivos para las distintas areas que observan la cartelera

e Deteccion de buena y/o mala comunicacion
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3.1.4 Recursos Humanos:

Los Recursos Humanos son considerados como: Granito V. (2016) “la gestion del
proyecto que incluyen los procesos que organizan y conducen al equipo que esta compuesto por

personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar dicho proceso”.

En el proceso de las tres fases del EPS de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
que se llevo a cabo con el tema “Importancia de la Comunicacion Interna para el correcto
funcionamiento de la fundacion Esfuerzo y Prosperidad FUNDAESPRO”, intervinieron, las

siguientes personas:

Involucrados Actividades

Licenciado Luis Pedroza Autoridad méxima del EPS de licenciatura
en la escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se encargd de guiar todo el
proceso mediante reuniones presenciales,
videoconferencias, mails, mensajes,
comunicados, etc. Todo con el fin de llevar
un proceso ordenado Yy satisfactorio.

M. A. Evelyn Hernandez Asesora y revisora del informe en sus
diferentes fases, se encargd de revisar el
mismo  afinando  detalles  mediante
correcciones  oportunas, via  correo,
mensajes, o citas presenciales.

Silvia Quisquinay Encargada por parte de la fundacion de
firmar todo lo relacionado con la practica
supervisada, la jefa inmediata.

Héctor Linares Comunicador social, expositor del taller
informativo, “Comunicacion Social y
Asertiva”, y asesor comunicacional.
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Gerson Mejicanos Elaboracion de disefios de diplomas,
invitaciones, gafetes, tickets, stickers,
instalacion de cartelera informativa.

Alba Quezada Encargada de todo lo relacionado con la
recepcion el dia del taller informativo.

Sarai Ajanel Epesista de Comunicacion para la fundacion
Esfuerzo y Prosperidad.

3.1.5 Areas Geograéficas de Accion:

Instalaciones del centro comunitario Esfuerzo y Prosperidad FUNDAESPRO, ubicado en

la 2da avenida 4-08 colonia Villas del Rio, Amatitlan.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Debido a la necesidad identificada de Comunicacion Interna y Asertiva en la fundacion
Esfuerzo y Prosperidad, se pretende dar solucién a dicha deficiencia mediante la estrategia que

implica dos tipos de acciones que son talleres informativos y la instalacion de una cartelera.

Taller Informativo:

En el plan de ejecucion se planificaron dos talleres informativos uno de “comunicacion
interna” y el otro de “comunicacion asertiva”, pero debido al tiempo que se proporciond en la
institucién, y por la solicitud de los mismos se unificaron ambos talleres en uno, el mismo se
llevd a cabo en las instalaciones de FUNDAESPRO, en un horario accesible para las personas
involucradas, el 28 de junio con la participacion de la mayoria de alfabetizadoras y tutoras,

también estuvieron presentes la coordinadora y colaboradoras.

El taller fue impartido por el comunicador, Héctor Linares, con una trayectoria en la

comunicacion por mas de 25 afos, actualmente director de la radio “Stereo Vision” de
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Guatemala, mediante una presentacion y charla interactiva el mismo dio a conocer el proceso de

comunicacion interna y asertiva eficaz a los participantes.

[Foto de Sarai Ajanel] (Amatitlan 2019) Archivos fotograficos ACJ. Centro Comunitario,
Amatitlan.

[Foto de Sarai Ajanel] (Amatitlan 2019) Archivos fotograficos ACJ. Centro Comunitario,
Amatitlan.

Cartelera:

La cartelera se mando a hacer, el material es de madera con orilla de metal, se instalo en
la oficina principal a la cual tienen acceso la mayoria de colaboradores, también los lideres
comunitarios que visitan regularmente las instalaciones, la misma est4 designada para informar a
todos acerca de las actividades y recordatorios varios, para los departamentos de “mujer,

juventud”, y colaboradores varios.
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[Foto de Sarai Ajanel] (Amatitlan 2019) Archivos fotogréaficos ACJ. Centro Comunitario,
Amatitlan.

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES lINnicio [FIN [DURA
3era fase Ejecucion de la practica
Visitas irregulares 6-may|10 de m3 dias
micio de practica 14-may| 18-mav|4 dias
introduccion al ambiente laboral 20-mav| 25-may| 5 dias
Introduccion al ambiente laboral 27-may| 31-may|5 dias

colaboracion en oficina 3-jun| 8-jun|5 dias

colaboracion en talleres "muyjer v juventud”| 10-jun| 15-jun|5 dias

preparativos charla informativa 17-jun| 22-jun|5 dias
charla "comunicacién interna v asertiva' 24-jun| 29-jun|5 dias
preparativos cartelera mformativa 1-jull  6-jull4 dias
mstalacion de cartelera 8-jul|l 13-jul|5 dias

seguimiento de charla v cartelera 15-jul] 17-jul|3 dias
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se pretende llevar a cabo un control y seguimiento de las 2 acciones planteadas; la charla
y la cartelera, mediante un cuestionario el mismo es la evaluacion de las actividades, este toma
en cuenta los puntos de vista de las colaboradoras internas y externas de la fundacion, luego de
haber recibido el taller, asi mismo con la cartelera después de colocarla y utilizarla durante una

Semana.

Indicadores de logro para medir la estrategia 1 “taller informativo, comunicacién interna y
asertiva’:

Preguntas mediante cuestionarios

Asi también cuando ellos se retnan realizaran lluvia de ideas para darle seguimiento a la
comunicacion interna.

Entre ellos se rotaran para impartir los temas con ayuda de los lideres comunitarios y
colaboradoras

Se buscé entre ellos mismos el apoyo y seguimiento ya que son los miembros de la
Fundacién y en un futuro los lideres comunitarios que le dara seguimiento al proyecto cuando
termine la temporada de FUNDAESPRO.

Indicadores de logro para medir la estrategia 2 “cartelera informativa”.

Actualizar informacidn de manera periodica

Mantener un archivo impreso de todos los anuncios y recordatorios de las actividades
pasadas, para un mejor control

La encargada pedira ayuda a sus colaboradoras para rotarse la responsabilidad.

Se buscd a una representante del area “mujer”, ya que ellas visitan regularmente el
Centro y son unas de las mas beneficiadas con la cartelera, entre ellas decidieron quienes seran

las encargadas mensuales y sus ayudas.
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CONCLUSIONES

“La comunicacion, es la clave de las relaciones exitosas”, en todos los &mbitos que se
desarrolla el ser humano, y en FUNDAESPRO aplica la misma regla, sin embargo cuando se
visitd la institucion no se realizaba de esa forma, la coordinadora se encargaba de dar
instrucciones generales a sus colaboradoras olvidando detalles importantes.

Dichos detalles luego de realizadas las actividades dejaban mucho que desear delante de
los participantes en los talleres, cursos, actividades, eventos, etc. Esto provocaba malos
entendidos y expresiones poco cordiales por parte de las autoridades, asi como rechazo de

algunos proyectos por parte de la Coordinacién Central.

También dentro de estos problemas de fondo, habia una fuga de informacién, hacia los
lideres comunitarios y colaboradores externos por parte de coordinacion y colaboradores
internos, ya que se informaba de eventos y actividades a la “mayoria de participantes”, olvidando

a algunos que estan en comunidades bastante retiradas.

Lo anterior provocaba un descontento e inconformidad, ya que se pensaba que no se les
tomaba en cuenta por varios motivos, como distancia, preferencia, olvido, entre otros. Pero la
realidad era que no se les informaba por la desorganizacién, falta de tiempo, por no estar

presentes los colaboradores a la hora que los lideres llegaban por informacion, etc.

En respuesta a las deficiencias se trabajo en conjunto con el equipo del Centro
Comunitario, proveyendo herramientas para erradicar dichos conflictos, mediante estrategias y
acciones, de esta manera se llevo a cabo un taller de “Comunicacion Interna y Asertiva”, dando
asi tips de comunicacion eficaz; entre ellos: organizacién previa, anotacion de dudas, resolucion
de las mismas, planificaciéon detallada, transmitir mensajes de forma clara, trato respetuoso y
adecuado.

Luego de lo expuesto se observo el desempefio de los colaboradores, se le dio
seguimiento mediante preguntas, respuestas, resolucion de dudas, comentarios, opiniones acerca

de lo aprendido y de lo que se debe poner en practica.
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RECOMENDACIONES

Considerar el punto clave del proyecto el cual es: “Comunicacion, la clave de relaciones
eXitosas”, este se dejo impregnado en los participantes para que ellos puedan ponerlo en practica
en sus relaciones interpersonales laborales y personales, todo con el fin de mejorar sus ambientes

para transformarlos en agradables.

Retroalimentar cada cierto tiempo la Comunicacién Asertividad, mediante mensajes
escritos en la cartelera, via correo, redes sociales, de manera personal, etc. Ya que es necesario
que se motiven a los colaboradores para que no se olvide esta parte importante, debido a que
ellos trabajan en &reas marginales con personas que dia a dia viven una realidad dificil en la

mayoria de aspectos socio culturales.

Dar los puntos de vista en las reuniones de forma clara y sencilla, tomando en cuenta la
percepcion de los demas, y respetando las jerarquias, para que cada uno considere su lugar
establecido y pueda transmitirlo a los estudiantes que se atienden diariamente en los talleres y

cursos que imparte el Centro Comunitario.

Hacer un listado de personas que colaboran en la institucion, en este caso lideres
comunitarios entre otros, y delegar a los colaboradores para darle seguimiento a los mismos en
cuanto a informacion importante, fechas de actividades y eventos, promociones, talleres y cursos
nuevos, cambios de horarios, material disponible, visitas de autoridades o extranjeros, etc. Para
que se sientan incluidos y parte de la Fundacién aunque su ubicacion sea en las aldeas mas

lejanas de la organizacion.
Realizar un esfuerzo por darle seguimiento a lo aprendido ya que segin lo observado y

realizado se dieron pequefios logros en el Centro Comunitario con beneficios satisfactorios para

los implicados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

GLOSARIO DE TERMINOS

Cartelera: armazon con superficie adecuada para fijar los carteles o anuncios publicos.
Centro Comunitario: edificio disefiado para la realizacion de actividades culturales,
educativas, sociales y deportivas.

Comunicacion Interna: es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir al
trabajador. Nace como resultado a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a
su equipo humano y retener a los mejores en su entorno empresarial donde el cambio es
cada vez mas rapido.

Comunicacion Asertiva: mediante la asertividad, podemos comunicarnos de una forma
clara y concisa, haciendo valer lo nuestro ante los demas.

Comunitario: perteneciente o relativo a la comunidad.

Colaboradores: que colabora.

Coordinador: que coordina.

Cronograma: calendario de trabajo.

Encuesta: serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

Estrategias: es un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento.

Fundacion: persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia ensefianza o piedad, que
contintia y cumple la voluntad de quien lo erige.

Funcionar: realizar la funcion que le es propia. Resultar de una forma determinada o de
la forma que se espera.

Gréficas: representacion mental o simbdlica de una cosa material o inmaterial o de un
proceso en la que aparecen relacionadas de forma logica sus lineas o rasgos esenciales.
Informe de Investigacidn: es el principal instrumento de la investigacion. Se elabora al
final de la investigacion se confeccionan las piezas del documento, también debe cumplir
una serie de directrices que garanticen su correcta lectura.

Institucién: organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente

benéfico o docente.
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17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.

Instrumentos de investigacion: es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la
investigacion, que luego facilita resolver el problema de mercadeo. Los instrumentos
estan compuestos por escalas de medicion.

Meétodo: procedimiento que se sigue en las ciencias, para hallar la verdad y ensefiarla.
Mision: motivo o razon de ser por parte de una organizacion, una empresa 0 una
institucion.

Municipalidad: es el ente del Estado responsable, del gobierno del municipio. Es una
institucion auténoma, es decir no depende del gobierno central de Guatemala. Se encarga
de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo.

Proyectar: idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecucion de algo.
Organigrama: sinopsis o esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa o
de una tarea.

Radiografias: descripcion o anélisis detallado.

Recolectar: juntar objetos del mismo tipo.

Técnicas: conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte.
Vision: imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre cdmo espera que sea su

futuro, una expectativa ideal, debe ser realista pero puede ser ambiciosa.
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ANEXQOS

FUNDAESPRO-CONVIVIMOS

Encuesta dirigida a: Alfabetizadoras y Tutoras

1. ¢Como cataloga la comunicacion entre comparieros?

Buena 2
Regular 6
Debe mejorar | -
Mala -

2.¢Coémo define el ambiente de trabajo?

Agradable 7

Regular 1

Debe mejorar | -

Desagradable | -

3. ¢Como es la comunicacion interna?

Buena 1
Regular |7
Mala -

4. ¢ Qué herramientas utiliza para comunicarse con sus compafieros?

Interpersonal/ oral | 7

Memos/escrita 1

Ninguna

5. ¢Con que frecuencia se comunica con sus compaferos?

Siempre 3
Regularmente | 5
Casi nunca -
Nunca -
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6. La comunicacion entre comparieros es:

Laboral |6
Personal | -
Ambas 2
ninguna | -

Matriz o vaciado de las encuestas
Encuestados: 8 en total
3 tutoras
5 alfabetizadoras

Pregunta Respuesta | Total
¢Como cataloga la comunicacién entre compafieros? Regular 6
¢ Como define el ambiente de trabajo? Agradable | 7
¢ Como es la comunicacion interna? Regular 7
¢ Qué herramientas utiliza para comunicarse con sus compafieros? | Oral 7
¢ Con qué frecuencia se comunica con sus companeros? Regular 5
La comunicacién entre comparieros es: Laboral 6
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

Taller informativo

1. ¢Beneficios aportados por el taller?

Bueno

Malo

2. ¢Aspectos puestos en practica?

Instrucciones
claras

Comprension

Respetar autoridad

Trato ajeno

3. ¢Considera necesario continuar con los talleres de comunicacion?

©c Zz

4.  Sisu respuesta fue afirmativa:
¢ Con cuanta frecuencia considera necesario recibir dichos talleres?

Mensuales

Bimensuales

Semestrales

Anuales
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
Cartelera informativa

¢ Coémo califica la cartelera?

Util

poco
atil

¢La cartelera es una ayuda para las actividades y eventos?

Si

No

El lugar de la cartelera esta al alcance de todos.

Si

No
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Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019
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Nombre del Alumno (a): Sarai Eunice Ajanel Noriega

No. Carné y DPIL: 200916334

Jefe o Encargado (a): Licenciada Silvia Quisquinay, Coordinadora FUNDAESPRO
Institucién o Empresa:  Fundacion Esfuerzo y Prosperidad FUNDAESPRO
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