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RESUMEN

e Nombre de la institucion.
El Cafetalito S.A.
e Nombre del proyecto.

“Fortalecimiento de la comunicacion interna en la empresa El Cafetalito S.A.”
e Objetivos del proyecto:

e General
Crear un plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna, en
Desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL)

2019

. Objetivo Especifico

e Impartir charlas informativas, sobre fortalecimiento de la comunicacion

e Elaborar material audio visual

e Realizacion de material impreso

e Convertirse en un comunicador social, realizando entrevistas, fotografias,
para fortalecer la imagen de la institucion internamente

e Sinopsis:

La implementacidn de material impreso para dar a conocer los diferentes métodos de
preparacion de café acompariado de un catalogo de café, presenta estrategias de
comunicacion fortalecen la imagen institucional. Para la obtencion de mejores
resultados, las estrategias se ejecutaron en el area interna de la planta de producciény
elaboracion de café, desde personal de empaque hasta personal administrativo; a través
de acciones y materiales que los capacitaron.



INTRODUCCION

En Guatemala, las primeras plantas de café fueron traidas por religiosos durante la conquista
espafiola. Esta fue la razon por la cual la mayor parte de las plantaciones se cultivaban en los
jardines de los conventos de Santiago de los Caballeros de Guatemala.

Sin embargo, luego del terremoto de 1773 las plantaciones que sobrevivieron se trasladaron
a la nueva capital.

El café como industria empezd a desarrollarse entre los afios 1850 y 1860, ya que las
plantaciones se habian extendido hacia otras areas como el suroeste de Guatemala. Al inicio,
el crecimiento fue lento debido a que era un cultivo relativamente nuevo y debido a la escasez
de tecnologia.

La calidad de los cafés de Guatemala, es el resultado de una combinacion de clima templado
subtropical; abono de desechos volcanicos; altura y calidad de las plantaciones y un esmerado
proceso de beneficio humedo (lavado), lo cual lo distinguen por su limpio y penetrante
aroma, marcada acidez, cuerpo pesado y un distinto caracter que los convierten en los
preferidos para los conocedores.

Es por ello que los métodos de preparacion van variando mucho segun el gusto o exigencia
de cada persona, al igual que los diferentes tipos de café que ofrece nuestro pais El Cafetalito
se ha dedicado a la produccion y venta de café de diferentes regiones de Guatemala, que
como sabemos nuestro café es apreciado en diferentes paises del mundo.

El presente informe muestra la que existen diferentes métodos de preparacion de café con un
catalogo de la variedad de café con el que cuenta la empresa

Para el afio cafetalero 2013/2014, el cultivo de café en Guatemala generd alrededor de
113,545 empleos directos y 291,972 empleos temporales, generando en total 405,517,
convirtiéndose después de la cafia de azicar como los sectores que mayor generan empleo
en el area



JUSTIFICACION

La innovacion y los avances en el café en Guatemala han hecho que los productores del
mismo implanten material impreso dando a conocer la gama de productos, mostrando sus
caracteristicas y mas informacién del mismo ya que mejorara la explicacién de métodos y
lineas de café. Presentando material que ayudara a los colaboradores de la empresa

La informacion y actualizacion es una herramienta fundamental para cualquier empresa y la
tecnologia no se queda atras. Los materiales impresos son de gran ayuda para el personal que
necesita estar informado, beneficiara a muchas personas que desconocen tanto del producto
como de sus diferentes métodos de preparacion, asi como aspecto que no se conocen

Al realizar el diagnostico comunicacional, se pudo detectar algunas debilidades, dentro de
las cuales se puede mencionar: el desconocimiento de Métodos de preparacion con café de
El Cafetalito y su utilizacion.

Es por esta razon que se hizo necesaria la implementacion de una estrategia de comunicacion,
que involucrara el conocimiento de material para dar a conocer ciertos aspectos que se
desconocian se la misma. El trifoliar de café mostrara las caracteristicas de los mejores cafes
a nivel nacional. El trifoliar de métodos se preparacion de café dara una pequefia induccion
del café y sus diferentes métodos de preparacion para ofrecer a sus clientes. Uno de los puntos
es busca mejorar aspectos de comunicacion con el fin para fortalecer la imagen institucional

El proposito del presente informe apoyar con material impreso, una entrevista, llegara la
informacion a todos los trabajadores de la planta de tostado de café.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagndstico comunicacional que permita conocer la importancia de

material impreso para los colaboradores de la planta de produccion de café.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar la utilizacion del material impreso como banner.

e Verificar los procesos de preparacion de café.

e Impartir charlas informativas, sobre fortalecimiento de la comunicacion

e Elaborar material audio visual entrevista con el presidente de la empresa

e Realizacion de material impreso como el catalogo

e Convertirse en un comunicador social, realizando entrevistas, fotografias, para dar a

conocer la imagen institucional interna.

1.2 LA INSTITUCION - EL CAFETALITOS. A
Departamento de mercadeo y planta productora de café en boca del Monte.
1.2.1 Ubicacion geograéfica

Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en la 1ra Avenida 4-45 Zona 1, Bocas
del Monte, Villa Canales ahi se encuentra el departamento de mercadeo y planta tostadora de

café.

1.2.2 Integracion y alianzas estratégicas

La empresa cuenta con empresas hermanas como lo es, uno Café Bar S. A, dedicada

a la venta de café ya preparado en sus restaurantes, la segunda es la tostadora y empacadora

1



EDAP dedicada al empaque, la tercera la importadora de productos de comestibles, y la
cuarta es el centro de produccidn de pasteles, dedicada a la elaboracion de postres.

1.2.3 Antecedentes histéricos

La empresa El Cafetalito nace en el afio 1965, mi mama funda EI Cafetalito, en el jardin de
la casa de mis abuelos. Ella trabajaba en el area de catacion y tostando las muestras del café,
luego vendiéndolo en las tiendas y restaurantes de la zona 10 capitalina, que alli era donde

ella vivia.

A inicios de los afios 70 ella fue la primera en traer una empacadora automatica a
Guatemala y asi se comenz06 a automatizar parte del proceso. Inicié en el jardin de mis
abuelos y desde el inicio tuvo el nombre de El Cafetalito. Con los afios ella pudo exportar el
café a distintos mercados mundiales. En el afio 1984, se traslado del jardin de mis abuelos a
una instalacion mas formal en la zona 14 y en 1996 se trasladé a Boca del Monte que es
donde estd actualmente. En esa época, se dio la explosion de las cafeterias, en Estados
Unidos, por lo que nos dio la idea de poner una tienda. La primera fue en 1998 en Pradera.
Ese mismo afio comenzamos a vender el café en El Salvador y en el afio 2000 comenzamos

a venderlo en Belice. Ahora cubrimos todos los 22 departamentos de Guatemala

1.2.4 Departamento o dependencia

Actualmente el departamento de mercadeo depende del departamento de ventas y el

area de produccion y tostadora de café depende del area de control de calidad,

1.2.5 Mision

Es cubrir el mercado nacional e internacional con productos de excelente calidad y

frescura, a través de 5 objetivos.
1. Ofrecer un café fresco y de la més alta calidad.

2. Fomentar el consumo del café.



3. Generar nuevas fuentes de empleo.
4. Mantener nuestro liderazgo en el mercado.

5. Prestar asesoria técnica a los proveedores y clientes.

1.2.6 Visién

Ser siempre el nimero uno en la elaboracion de café de alta calidad, con la mejor

tecnologia y eficiencia.

Ofrecerles a nuestros clientes productos con los mejores ingredientes, un buen
servicio y al mejor precio, asi como una amplia seleccion de productos y bebidas de

cafeé.

1.2.7 Objetivos Institucionales

e Formar personal capacitado para curso de comunicacion, dentro de la empresa el
Cafetalito, para mejorar la comunicacion, en diferentes areas de trabajo

e Darle seguimiento al catalogo de café, que servira para que se conozca mas el café
que produce la empresa, en sus diferentes tamafios, y presentaciones

e Ampliar mas la comunicacion en el area de planta, por medio de la pagina de El
Cafetalito

1.2.8 Publico Objetivo

el publico objetivo se encuentra, el personal de planta el Cafetalito, que elaborara el
tostado de café, empaque y distribucidn del mismo personal administrativo, area de

mercadeo, personal de oficinas centrales, por medio de su pagina institucional



1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA
1.3.1 Descripcion del Método

Los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno, y sefiala que
éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”);
o0 bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”).
(Sampieri, 2014, pag. 534) Los métodos de investigacion utilizados para la realizacion del
presente diagnostico fueron los siguientes: el método cuantitativo y el método inductivo, los
cuales permitieron obtener informacion a través del contacto directo con los fundadores de

la misma empresa por medio de entrevistas, para conocer mas de la mismay personal.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidn

El investigador debe decidir los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos que
habran de ser recolectados, esto se prefigura y plasma en la propuesta, aunque sabemos que
tratdndose de los datos CUAL no puede precisarse de antemano cudntos casos y datos se
recabaran (recordemos los criterios de saturacion y entendimiento del problema); y desde
luego, en el reporte se debe especificar la clase de datos que fueron recopilados y a traves de
qué instrumentos. (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 569) Por lo que se
utilizdé la encuesta y entrevistas para poder especificar los datos y poder sustentar la debida
interpretacion de los datos recolectados.

Encuesta:

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion, la encuesta determino la importancia
de la comunicacion dentro de la institucion, para conocer mas los diferentes métodos de

preparacion. Las encuestas fueron realizadas por medio electrénico
La Entrevista

Se realizd una entrevista con el Gerente Financiero Hans Mash, para que nos diera a

conocer los origenes de la empresa, como fueron los primeros pasos de la misma



1.3.3 CRONOGRAMA DE DIAGNOSTICO

GRAFICA DE GANTT

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

Semana 4 1 1 3

Observacion

Recopilacion de informacion entrevistas

Redaccién de revista

Capacitacion colaboradores

Realizacion de banners

Realizacion de video institucional

Redaccién de trifoliares

Elaboracidon y entrega de productos

Elaboracién: E pesista Milvian Arana.




1.4 RECOPLILACION DE DATOS

1.4.1 Graficas e interpretacion de los resultados de las encuestas

Gréfical

Género

13 respuestas

@ Hombre
® Mujer

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

De los encuestados, el 53.8% afirmo ser mujer, mientras que el 46.2% contesto ser hombre.

Grafica 2

Edad (en afios)

13 respamsian

Fuente: Milvian Arana



Interpretacion

Las edades de los encuestados estdn comprendidas entre los 19 a 45 afios de edad

Grafica 3

Departamento en el que labora

8 {@1EN)

Yostacuria distrieucdn pianta

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

De los cuatro departamentos que respondieron las encuestas el 7.7%, pertenece al
departamento de tostadora, el 7.7% pertenece al departamento de distribucion, el 23.1%

pertenece a la planta y 61.5% pertenece al departamento de ventas.

Grafica 4

Anos de laborar en la empresa

13 respraesta

Fuente: Milvian Arana



Interpretacion

De los encuestados, cinco (38.5%) mencionaron llevar dos afios de laborar en la empresa;
uno (7.7%) menciond llevar un afio laborando en la empresa; dos (15.4%) menciono llevar 4
afios; (El 7.7%) que representa 1 encuestado, lleva trabajando 5 afios; mientras que 2
encuestados llevan laborando 6 afios que (15.4%) el (7.7) que es un encuestado menciono
llevar 10 afios y un encuestado (7.7%) labora desde hace 12 afios. El 38.5% lleva laborando

para la empresa 5 afios, el 7.7 %.

Grafica b

¢Conoce los canales de comunicacion interna disponibles en la
empresa?

13 respuesta

85
® No

) no lodos

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

Al consultarles si conocian los canales de comunicacion de la empresa el 46.2% contestd que

si, el 46.2% contestd que no y un 7.7% contestd no conocer todos.



Gréfica 6

Si su respuesta anterior fue Si, ;cuales canales conoce?

no todos

algunos

medios impresos

correos electronicos

teléfono, correo electronico

Email, teléfono, volantes

telefono, correo electronico, grupos de whatsapp
no conozco todos

correos electronicos, grupos de whatsapp

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

Ante la pregunta ¢qué canales conocen?, las respuestas muestran la preferencia por el correo

electronico, las llamadas telefénicas y los mensajes via WhatsApp.

Grafica 7

¢Coémo evalla los canales de comunicacion interna de la empresa?

espuest

@ Excolonte
® Buona

b regular
® mala

Fuente: Milvian Arana
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Interpretacion

Los encuestados respondieron que era regular, el (61.5%) y el (38.5%) respondieron que es

buena.

Grafica 8

ipor qué medio se entera de la informacion importante de la empresa?

3 respuestas

Correo slectrdnico 5(385%)
Teléfono 4 (308 %)
WhatsApp 6 (46.2 %)

Matenal mmpreso 11 (84.6 %)

Indcaciones del jefe 1(7.7%)
Reunlones de trabajo 1{7.7%)
por el jefe 1{(7.7%)
con compafieros de trabajo 1{7.7 %)
por jefe 1{7.7%)

0.0 25 50 75 100 125

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

Los encuestados usan el correo electronico (38.5%), usan teléfono el (30.8%), y WhatsApp
(46.2%), mientras que material impreso lo usan (84.6%), indicaciones del jefe el (7.7%),

reuniones de trabajo (7.7%) por el jefe (7.7%), con comparieros de trabajo (7.7%)
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Gréfica 9

¢Conoce la gama de productos que ofrece la empresa?

13 respuestas

® s
® No

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

Los encuestados el (69.2%) respondi6 que no, mientras que el (30.8%) respondié que si.

Grafica 10

¢Le gustaria contar con material impreso acerca de las variedades de
café y los métodos de preparacion?

d respuesian

s
@ No

Fuente: Milvian Arana

Interpretacion

EL 100% de los encuestados respondieron que si les gustaria obtener materia impreso para

conocer los diferentes Métodos de preparacion
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1.5 Radiografia de la institucion

1.5.1 Fortaleza

Herramientas para los colaboradores y personal de ventas

Integrar los conocimientos del Métodos de preparacion

Ofrecer las diferentes lineas de productos

Acelerar los procesos de comunicacion a través de material

Unir técnicas que facilitar la comunicacion (video de la institucion,

conferencias, material impreso y audiovisual)

1.5.2 Oportunidades

Simplificar los procesos de conocimientos de los diferentes métodos de
preparacion

Conocer las diferentes caracteristicas del producto

Conceder mas proyectos Comunicacionales, (Mejorar la comunicacion y

ampliara sus conocimientos)

1.5.3 Debilidades

Desconocer la variedad de productos y sus caracteristicas
Ignorara las diferentes formas de preparar su café

Poca informacion acerca de los métodos

Accesibilidad para poder enterarse

Falta de atencién a las necesidades

1.5.4 Amenazas

e Falta de interés para aprender los Métodos

e Indiferencia del personal al no querer aprender

e Limitar los tirajes de trifoliares

e Limitar el catdlogo de lineas de café
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Capitulo 11
2. Plan de Comunicacion

2.1 Antecedentes comunicacionales

La empresa El Cafetalito nace en el afio 1965, mi mama funda EI Cafetalito, en el jardin de
la casa de mis abuelos. Ella trabajaba en el area de captacion y tostando las muestras del café,
luego vendiéndolo en las tiendas y restaurantes de la zona 10 que era donde ella vivia.

A inicios de los afios 70 ella fue la primera en traer una empacadora automatica a Guatemala
y asi se comenz0 a automatizar parte del proceso. Inici6 en el jardin de mis abuelos y desde
el inicio tuvo el nombre de EI Cafetalito. Con los afios ella pudo exportar el café a distintos

mercados mundiales.

En el afio 1984, se trasladé del jardin de mis abuelos a una instalacion mas formal en la
zona 14 y en 1996 se traslado a Boca del Monte que es donde esta actualmente. En esa época,
se dio la explosion de las cafeterias, en Estados Unidos, por lo que nos dio la idea de poner
una tienda. La primera fue en 1998 en Pradera. Ese mismo afio comenzamos a vender el café

en EIl Salvador y en el afio 2000 comenzamos a venderlo en Belice.

Ahora cubrimos todos los 22 departamentos de Guatemala. Como primordial ser la empresa

ndmero uno en bridar café de calidad en toda Guatemala,

Dentro de los productos a trabajar es realizaremos una Campafia Comunicacional que incluira
charlas informativas, banners, una revista, un video institucional, trifoliares enfocados a los
trabajadores de empaque de café, vendedores y personal administrativo. En el afio 2014 se

instauro la pagina web de El Cafetalito.

2.2 Objetivos de la comunicacion

Crear un plan de comunicacion, para dar a conocer los diferentes Métodos de preparacion
de nuestro café y sus diferentes caracteristicas por medio de un trifoliares, a la vez crear un

catalogo de café
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2.2.1 Objetivos Generales

e Fortalecer la comunicacién interna en El Cafetalito S.A.

2.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar material audiovisual.

e Impartir charlas informativas sobre la comunicacién Organizacional.

e Realizar trabajo de Community Manager, manejo y seguimiento de redes
sociales y plataformas digitales.

e Elaborar material impreso (Banners) para posicionar la imagen de El

Cafetalito y catalogo de café.

2.3 Publico objetivo

El pdblico objetivo al que esta dirigido nuestro proyecto, es el personal interno, de le
Cafetalito que se encuentra dentro de la planta tostadora de café y personal de ventas de la
misma. Nuestro enfoque es crear informacion impresa de nuestro café y sus diferentes
métodos que se pueden utilizar. Para que sean mas eficiente y poder saber las diferentes

maneras de consumirlo.

Aspectos demograficos:

El personal que trabaja en la de planta que se encuentra en la tostadora de café y produccion
del mismo, y nuestro personal del departamento de ventas de café que desea adquirir

conocimiento de nuestro diferentes Métodos de preparacidn y conocer la gama de productos

Aspectos Psicograficos:

De edades comprendidas entre los 24 a los 50 afios de edad, de planta de produccién y

tostado, personal de ventas, jovenes, mujeres solteras, casadas, adultos
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Aspectos Geograficos:

Trabajadores de planta de EI Cafetalito y personal de ventas, que se encuentran en Boca del
Monte, (Villa Canales)

2.4. Mensaje

El mensaje que se dara a conocer en nuestro plan “Experimenta tu nuestro diferentes Métodos
y lineas de café “un gusto diferente por medio por medio catalogo que muestran las diferentes
caracteristicas de nuestro café como la linea Regional y la calificacion segun sus cualidades
climaticas y un trifoliares de induccién de los diferentes Métodos de preparacion de nuestro
café en sus diferente cafeteras y métodos

2.5 Estrategia

Con el fin de ampliar el conocimiento de nuestros empleados creamos la variedad de café
que ofrecemos de la linea Regional y sus diferentes tamafios de empaque, acompafiado de un

trifoliares informativos y una charla informativa.

La campaiia informativa es dar a conocer herramientas comunicacionales que incluyan a
todos los colaboradores de la planta de cafée con charlas informativas e inducciones,
entrevista, videos institucionales, revista acompafiada de la entrevista donde participen los
fundadores de la empresa, medios impresos, banners, estos elementos que utilizaremos con
el propdsito de fortalecer la imagen institucional en construir una identidad de la empresa en
un clima de confianza y motivacion. Profundizar en el conocimiento de la empresa como

entidad beneficio los colaboradores de planta de café.

2.6 Acciones Comunicacionales

Accion 1
A qué estrategia responde la accion Campafia Informativa
Problema Desconocimiento de una campafia
informativa de los origenes de la empresa
Producto Charlas informativas, sobre Métodos de
preparacion de nuestro café
Objetivo Comunicacional Charla inductiva sobre Nuestros Métodos
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Tipo de Mensaje

informativo

Publico Objetivo

Interno, colaboradores de la planta de café,
y personal de ventas

Medio de difusion

Charlas impartidas, en el salon de
actividades, ubicado en la planta de café

Fuente: Milvian Arana, 2019

Accibn 2

A qué estrategia responde la accién

Campafia Informativa

Problema

Para algunos desconocen el origen de la
empresarial

Producto

Video Institucional, que da a conocer la
historia de la empresa a los colaboradores

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer el origen desde su inicio
por de la Entrevista al Gerente financiero
(hijo, duefo)

Tipo de Mensaje

Informativo

Pablico Objetivo

Interno, colaboradores de la planta de
café, y personal de ventas

Medio de difusion

Pagina de la empresa

Fuente: Milvian Arana, 2019

Accibn 3

A qué estrategia responde la accion

Campafia Informativa

Problema

Desconocimiento de las caracteristicas de
la variedad de nuestro café

Producto

Trifoliares informativos

Objetivo Comunicacional

Dar a conocer la linea Regional de café
Guatemaltecos y sus diferentes
departamentos

Tipo de Mensaje

informativo

Pablico Objetivo

Personal administrativo e interno

Medio de difusion

Medio impreso

Fuente: Milvian Arana, 2019

Accibn 4

A qué estrategia responde la accion

Campafia Informativa

Problema

Desconocer el origen institucional

Producto

Material impreso ( Banners)
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Objetivo Comunicacional Dar a conocer Muestro Métodos de
preparacion de cafe y Trifoliar de lineas

de café
Tipo de Mensaje Incentivo informativo
Publico Objetivo Personal de El Cafetalito
Medio de difusion Carteles informativos colocados en la en

la entrada de la planta
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CAPITULO 111

3. Informe de ejecucion

3.1 Proyecto desarrollado

“Implementacion de manual inductivo para la planta, de Café de la empresa EL
Cafetalito”.

3.1.1. Financiamiento:

Los gastos incurridos durante la ejecucion de la estrategia comunicacional se

financiaron en un 50% por parte del epesista y el 50% la empresa

3.1.2. Presupuesto:

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se

describe a continuacion:

Detalle Cantidad Costo Costo Total
unitario
Comunity Manager 2 Q500.00 Q1,000.00
Charlas inductivas 2 Q500.00 Q1,000.00
Elaboracion de material 150 Q16.00 Q2,400.00
impreso
Banners 1.60x.60 3 Q280.00 Q840.00
Banner vinilico 1.60x0.60 3 Q80.00 Q240.00
Asesoria Comunicacional 1 Q5,000.00 Q5,000.00
TOTAL - Q10,480.00
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3.1.3 Beneficiarios

Personal de planta tostadora
de café de la empresa el
cafetalito y area de ventas

Se incentivo a los
trabajadores a conocer
nuestros diferentes métodos
de preparacion de café y
nuestro catalogo de lineas
de café Regional

Gerente General

Gerente Financiero Personal

Administrativo

planta, departamento de
ventas

Brindar instrumentos de
apoyo, para conocer los
Métodos de Preparacién de
café y conocer mas

el ambito que los rodea
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3.1.4 Recursos Humanos

Personal Cargo Actividad

3.1.5. Area geografica de Accion:

La ejecucion de la estrategia de comunicacion se realiz6 en coordinacion de nuestro
departamento de produccion de café y Gerencia en la empresa el Cafetalito ubicado en la
1ra.Ave 40-45 Zona 1, de Boca del Monte (Villa Canales).

3.1.6 Estrategias y acciones desarrolladas

El desarrollo de la estrategia de comunicacion se realizé a través de una campafia
informativa que motivo el conocer los diferentes Métodos de preparacion de café a si mismo
el crear un catalogo para los vendedores de café a si se impartira por Medio de material

impreso.
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e Estrategia:

Charlas informativas sobre métodos y preparacion de clases de café en sus diferentes

métodos.

Objetivo Comunicacional:

Se brind6 informacion acerca de utilizacion de las diferentes tipos de cafeteras y la
utilizacion de la variedad de café del El Cafetalito.

Descripcion:

Se desarrollaron charlas informativas cada paso al utilizar nuestros diferentes

métodos de preparacion.

Acciones desarrolladas:

Se impartieron 2 charlas informativas la planta de café para conocer al personal y las

inducciones:

e Primera: Expositor Milvian Arana Martinez. Tema: ;Como utilizar los diferentes
tipos de cafeteras? La empresa dedicada a la produccion de café les faltaba
informacion a sus trabajadores sobre esta induccion se les preparo.

e Segunda: Expositor: Milvian Arana. Dando a conocer nuestro diferente tipo de cafe.
Esta charla informativa consistié en resolver dudas en cuanto ampliar el conocimiento

de la gama de productos.

Estrategia

Banners

Objetivos Comunicacional
Se imprimieron 3 bances 1.60x60 con el proposito que se si dieran a conocer nuestros

métodos
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3.2 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

Semana 4 1 1

Observacion

Recopilacion de informacion entrevistas

Redaccién de revista

Capacitacion colaboradores

Realizacion de banners

Realizacion de video institucional

Redaccién de trifoliares

Elaboracién y entrega de productos

Elaboracién: Epesista Milvian Arana.
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3.3 Control y seguimiento

Estrategia Video institucional

objetivo Para el fortalecimiento de la misma de
dio a conocer los origenes
empresariales atreves de un video

Estrategias material impreso
Objetivos indicadores cualitativos
Se dio a conocer a el personal de la Una poblacion de aproximadamente
empresa el CAFETALITO 150 personas

presentado y entregado a cada persona | Indicadores cuantitativos

Debido a el material didactico se
alcanzaron los objetivos
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CONCLUSIONES

El fortalecimiento de comunicacién interna en el Cafetalito tendra
mejores resultados, en beneficio de todas las personas internas que
laboran para la misma

Como aporte a la institucion tendra nuestro material visual servira para

conocer mas la institucion, este servira de apoyo a la institucion ya que

no se contaba con algo asi como institucion, ya que es una empresa en
gran crecimiento

Material impreso soporte para los colaboradores que desean aprender
mas de los métodos de preparacion de café
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RECOMENDACIONES

Fomentar la actualizacion en Métodos de preparacidn de café para darle
seguimiento a las herramientas, y desarrollarse y ser competitivo en el
mercado actual.

- Incentivar a los colaboradores a conocer la gama de métodos a utilizar en
cuanto a la preparacion de un buen cafe.

- La creacion de material audiovisual que pueda ser difundido a todo el
personal interno de la empresa el Cafetalito, con el fin que ellos conozcan los
origenes de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Palabra que indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial)
esta haciendo algo, estd actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de
pensamiento, palabra u obra), lo que normalmente implica movimiento o cambio de

estado o situacion y afecta o influye en una persona, animal o cosa.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Comunicacion: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede
realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa
“compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fenémeno
inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo.
A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto

a su entorno y pueden compartirla con el resto.

Diagnostico: EIl diagnostico (del griego diagnostikos, a su vez del prefijo dia-, "a
través”, y gnosis, ""conocimiento” o "apto para conocer") alude, en general, al analisis
que se realiza para determinar cualquier situacion y cudles son las tendencias. Esta
determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados

sistematicamente, que permiten juzgar mejor queé es lo que esta pasando.

Estrategia: Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia

esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a traves de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la

palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa 0 una
institucién, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la

funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.
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Recursos Humanos: Los recursos humanos en una empresa estan compuestos por
las capacidades, conocimientos y destrezas que puede aportar cada trabajador y que
pueden desarrollarse de modo individual o como parte de un equipo de trabajo.

Seguimiento: El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos de las
variables seleccionadas. Si no se establecen unos objetivos claros para el seguimiento,
no pueden cumplirse estos requerimientos. Y el establecimiento de estos objetivos,
asi como la seleccién de los métodos, estandares, escalas y criterios de evaluacién de
la efectividad de las medidas requiere el conocimiento de la ecologia de los sistemas

afectados.
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ANEXOS

[
Lo 1

EL CAFETALITO

Imagen 1: Logotipo de la institucion. Mayo 2019.

Foto 1: Exhibicién de café en sucursal Metrocentro. Mayo 2019.
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Foto 3: Visita a planta de produccion. Mayo 2019.
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Foto 5: Visita a planta de produccion. Mayo 2019.
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Foto 7: Visita a planta de produccion. Junio 2019.
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Foto 8: Conociendo procesos de envasado. Junio 2019.

Foto 9: Conociendo las variedades de café. Junio 2019.
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Foto 11: Conociendo la fase de embalaje. Junio 2019.

37



Foto 13: Epesista Milvian Arana conociendo las diferentes presentaciones en planta de
produccion junto al jefe de planta. Julio 2019.
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Foto 14: Epesista Milvian Arana en planta de produccién junto a operario de tostadora.
Julio 20109.

Foto 15: Epesista Milvian Arana en planta de produccion junto a operarios de tostadora.
Julio 2019.
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Foto 16: Epesista Milvian Arana entregando proyecto comunicacional a Gerente General de
empresa El Cafetalito. Julio 20109.
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WEPS

Universidad de San Carlos de Guatemala i) o o

Escuela de Clencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Milvian Arana Martinez

No. Carné y DPI: 200916320/2258192952211

Jefe o Encargado (a): M.A. Astrid Luna, Gerente de Mercadeo
Institucién o Empresa:  El Cafetalito S.A.

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
s::'  Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘::'_::;':;"
Lun. | Mar, |Mier. [Jue. |Vie. |[Sab.

1 |Del:14/ Al:19 Mayo 5 5 5 5 5 8 33 horas
2 [Del:20/ A:26 | Mayo 5 |s s Is |7 |8 [35horas
3 |Del:27 / ALO2 Mayo-junio | 5 5 5 5 a4 4 28 horas
4 |Del:03 / AL:O9 Junio 5 ) 5 5 7 8 35 horas
5 |Del:10 / Al: 16 Junio 5 5 5 5 6 8 34 horas
6 |Del: 17 / A1 23 Junio 5 5 5 5 4 8 32 horas
7 |Del: 24 / Al:30 Junio 5 5 5 5 4 8 32 horas
8 |Del: 01/ AL:O7 Julio 0 6 6 6 |7 8 33 horas
9 [Del: 08 / Al: 14 Julio 5 5 5 5 5 8 33 horas

10 |Del: 15/ Al: 16 Julio s |6 |11 horas

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
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