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RESUMEN

La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala
y sus Areas de Influencia Urbana, -EMETRA- es la Entidad que se me brindé la oportunidad

de realizar mi Estudio Profesional Supervisado de Licenciatura EPSL.

Todo inici6 conversando con el Director de Comunicacion en EMETRA, Amilcar Montejo
Garcia, quién brindé informacion importante respecto que la Direccion como tal, fue creado los
primeros dias del mes de enero del presente afio, por lo que no tenia mucho que ofrecer mas
que toda la disposicion de recibir sugerencias respecto a como mejorar y fortalecer la
Direccion, y gestionar la autorizacion para los permisos necesarios del personal que tiene a su

cargo, como Director de comunicacion.

Desde principios del primer trimestre del afio, durante varios dias se realizd la etapa de
“Diagnostico de comunicacion” en la que se pudo investigar sobre los antecedentes que tiene
la Entidad como tal, y observar, analizar e interpretar de una forma mas directa y concreta las
debilidades y fortalezas que la Direccidon de comunicacion tenia a nivel interno y externo. Fue
una etapa en la que se comprueba que no es lo mismo una empresa privada a una entidad
publica, aunque ambas tengan un departamento de comunicacion, existen algunos procesos mas
complejos que otros. También es notable que no es lo mismo vender un producto a brindar un

servicio.

En la etapa del “Plan de comunicacion”, habia que unificar criterios, priorizar necesidades,
crear objetivo general y especificos, proponer estrategias y acciones de comunicacion que mas
se adaptan a las necesidades que la Direccion tiene como tal. Una vez con el panorama claro de
qué es lo que se podia hacer para integrar al personal de la Direccion y brindandoles las
herramientas necesarias para fortalecer y capacitar a las personas que integran dicha Direccion,
se le expuso al director, obteniendo una aprobacion y luz verde al mismo. Asi mismo por tltimo
pero no menos importante, se realizd un presupuesto aproximado de gastos a realizar durante
la aplicacion de las acciones de comunicacion en la Entidad. Otro factor importante fue
calendarizar cada actividad a través de un cronograma, tomando en cuenta descansos nacionales

y municipales, actividades internas, personal en vacaciones entre otros.



A la hora de comenzar con la etapa de “Ejecucion de la practica e informe de ejecucion”, se
inicié con una reunién con todo el personal que tenia la Direccion de Comunicacion de
EMETRA, obteniendo como resultado la aceptacién e interés de parte de los integrantes la
Direccién al plan de ejecucion de la practica del EPSL. Asi mismo, se les expuso una
calendarizacion (siempre sujeta a cambios) para las actividades a realizar. En la que se debe de
mencionar que en todas las actividades y capacitaciones brindadas por expertos en el tema y
por mi persona como Epesista, el nimero de personas que llegaron fue incrementando en cada
ocasion, ya que por motivos de que la Direccidon esta en proceso de formacion, el nimero de
personas fue aumentando, y todos se presentaban a las actividades con interés de mejorar e

integrarse mejor como Direccion



INTRODUCCION

La comunicacion es una necesidad principal que tienen los seres humanos para poder
expresar sentimientos, necesidades, deseos, afirmaciones, negaciones, pero asi mismo también
leyes, reglas y estatutos que son Utiles para mantener el orden en la comunidad, ciudad o pais.
Por lo que dia con dia se trata de mejorar y facilitar los procesos de comunicacion para tener
una mejor interaccion los unos con los otros, de forma individual, como empresarial o

institucional.

Lo antes mencionado permite que toda empresa, entidad o institucion tengan un
departamento especialmente establecido para crear estrategias y proyectos de comunicacion, de
forma interna (con los mismos colaboradores) y externa (lo que se exterioriza al grupo

objetivo).

En éste caso, la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio
de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana, -EMETRA- por el momento cuenta con
algunas fortalezas pero al mismo tiempo con varias debilidades, y es alli en donde éste proyecto
toma vida, fortaleciendo con la comunicacion interna al personal de la “Direccion de

comunicacion”.



JUSTIFICACION

La Direccion de Comunicacion de la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y
Tréansito del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana, -EMETRA-, ha creado

la Direccion de Comunicacién los primeros dias del presente afio.

Por lo que éste proyecto toma importancia por ser uno de los primeros proyectos realizados
en dicha Direccién. Asi mismo, parte de los objetivos es fortalecer la comunicacion interna

que hay dentro del misma Direccion

Todo lo antes mencionado es aplicado dentro del personal de la Direccion y utilizando los
medios de comunicacion que ya existen y reactivarlos de una forma apropiada. Y es aqui en

donde éste proyecto cobra vida y pone manos a la obra.



CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO
“Diagnosticar la comunicacion de la Direccion de Comunicacion de la Entidad

Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus Areas
de Influencia Urbana, -EMETRA-".

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Diagnosticar la comunicacién de EMETRA.
1.1.2 Objetivos Especificos
o Determinar qué canal de comunicacion es el adecuado para trasladar la informacion
dentro del mismo.

e Comprobar si EMETRA cuenta con medios digitales.

o Verificar si al personal de la Direccion de comunicacion se le capacita y actualiza

constantemente, en temas de comunicacion.

1.2. LA INSTITUCION

Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y
sus Areas de Influencia Urbana, -EMETRA-.

1.2.1 Ubicacion Geogréafica
o Oficinas Centrales: 21 calle 6-77 zona 1, 4to nivel Palacio de la Municipalidad de
Guatemala.

e Anexo: 9na avenida 1-09, zona 12, Edificio de la Policia Municipal de Transito PMT.

-1-



1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas
e Alcaldias auxiliares.
e Concejo Municipal.
o Direcciones y secretarias municipales.
o Entidades Municipales:
e Bomberos Municipales.
« EMPAGUA.
o Empresa Metropolitana de Vivienda y Desarrollo Urbano.
e TRANSMETRO.
e Mini Munis.
« Ventanilla Unica.
1.2.3 Antecedentes
La Municipalidad de Guatemala, siempre ha tenido la responsabilidad de velar por el
bienestar de las personas que viven y visitan la ciudad capital. Por lo que el Concejo Municipal,
dando utilidad a la autonomia que le corresponde da lugar a lo siguiente:
Articulo 41. Cédigo Municipal considera a la atribucion del Concejo Municipal, emitir los

acuerdos de creacion de sus dependencias, empresas y unidades ser servicios administrativos.

Por lo que el 6 de diciembre de 1996, segun el Acuerdo COM-008, se crea la Empresa
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus Areas
de Influencia Urbana, -EMETRA. Generando el reemplazo de la Direccion de Transportes
Publicos Urbanos. Asi mismo, el 13 de febrero del afio 2013 el acuerdo sufre una modificacion
en el nombre, quedando como: Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del

Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana, -EMETRA.

Uno de los fines principales de la creacién de EMETRA, era poder brindar un ordenamiento
al transporte publico y privado, ya que afio con afio el aumento de vehiculos que transitan dentro
del perimetro de la ciudad capital, es notable. Por lo que en abril de 1997 se cred la Policia
Municipal de Tréansito PMT. Dando lugar al ordenamiento vial en las calles y avenidas de la
ciudad. Afos después, viendo las necesidades que la Entidad de EMETRA tiene, con el
aumento de vehiculos y tecnologia permite que en enero del 2019 se crea la Direccion de
Comunicacién, iniciando con pocos recursos pero con toda la fuerza de ser un pilar importante
para el mejoramiento de la Entidad y brindar un mejor servicio a toda la poblacion guatemalteca

y visitantes.



1.2.4 Departamentos
e Junta directiva:
o Direccién de auditoria interna.

o Secretaria auxiliar de junta directiva.

e Direccion general:

o Direccién de Comunicacion.

e Unidad de estadistica institucional.
e Subdireccion general:

Unidad de asuntos internos.

Direccién administrativa.

o Departamento de compras.

o Departamento de mantenimiento.

o Departamento de vehiculos.

o Departamento de servicios generales.

o Departamento de atencidn al vecino.

Direccién financiera.

o Departamento de tesoreria.

o Departamento de contabilidad.
« Departamento de presupuesto.
o Departamento de inventarios.

o Departamento de almaceén.

Direccion de asuntos juridicos.

o Departamento de asuntos administrativos-constitucionales.
o Departamento econémico coactivo.

e Departamento laboral.

o Departamento penal y donaciones.

Direccién de recursos humanos.

o Departamento de reclutamiento y evaluaciones.
o Departamento de registro, control y archivo.

o Departamento de normas y procedimientos.



e Direccidn de recaudacion y gestion.

Departamento de ingresos y gestion.
Departamento de parqueos y servicio publicos.
Departamento de medios de transporte.

Departamento de parquimetro y mobiliario urbano.

« Direccion de planificacion y desarrollo institucional.

Departamento de planificacion.

Departamento de desarrollo institucional.

o Direccion de informatica y tecnologia.

Departamento de programacion.

Departamento técnico.

e Direccidn policia municipal de transito.

1.2.5 Mision

Intendencia administrativa.
Intendencia de operaciones norte
Intendencia de operaciones sur.
Academia de la PMT.

Departamento de semaforizacion, sefializacion y monitoreo.

Ser la entidad que participe activamente en el ordenamiento integral de la movilizacion del

transito del Municipio de Guatemala, con ejecucion de politicas, normas y estrategias

municipales a través de la Policia Municipal de Transito.

1.2.6 Vision

Ordenar y movilizar el transito con personal y agentes capacitados, sefializacion de la red

vial, semaforizacion, manejo de cdmaras asi como llevar el registro y control de los prestadores

de servicios de transporte, para el bienestar de los vecinos del municipio.



1.2.7 Objetivos Institucionales

Establecer el orden vehicular y peatonal, en todo el perimetro de la Ciudad capital.

1.2.8 Publico Objetivo
Personas que circulan dentro del perimetro de la ciudad capital, en cualquier medio de

transporte.

1.2.9 Organigrama

EMETRA

ENTIDAD METROPOLITANA REGULADORA ..
DE TRANSPORTE Y TRANSITO Munici pa |

ORGANIGRAMA 2019 |
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--------------
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Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de Guatemala, 2019.
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcién de Método

La metodologia a utilizar en ésta investigacion es con la metodologia cuantitativa ya que se
acopla a realizacion del presente diagndstico. EI método cuantitativo como lo explica (Pilofia,
2012) “Prioriza la actividad investigativa siguiendo el método deductivo. Pone énfasis en la
recoleccion de datos con instrumentos que faciliten el acopio, el ordenamiento, la codificacion,
sumarizacion, y el andlisis estadistico de los mismos. Se basa en observaciones, ideas, preguntas
0 hipotesis previas que deben de ser probadas o comprobadas durante el proceso sistematizado

de la investigacion, para finalmente generalizar y difundir los resultados”.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de recoleccion

Observacion. Uno de los métodos mas eficaces, por lo que da espacio al analisis,
comprension y encontrar los problemas y soluciones de una forma empirica pero certera. Lo
antes mencionado se basa segun Pilofia, (2012) dice: “Observacion: al proceso del
conocimiento que utiliza los 6rganos de los sentidos del ser humano. Es sensorial, l6gica y
practica. Requiere de condiciones fisicas y psicoldgicas aceptables. Observar significa
atentamente los sentidos hacia un objeto o fendmeno del conocimiento. Puede ser directa o
indirecta. Directa si el sujeto que observa esta presente ante el fendmeno (ordinaria); o si esta
involucrado (participa) del mismo. Indirecta si no lo esta y sélo obtiene datos o evidencias de

otras personas que fueron testigos reales o presenciales. (Testimonios conscientes). p.47”.

El éste caso, la Direccidén de comunicacion no cuenta con mayor estructura, tampoco plan
de accidn, pero si cuenta con antecedentes y personas con experiencia empirica para poder crear
bases fuertes y sélidas. Y creando la Direccion de Comunicacion es la mejor estrategia para
brindar un pilar fuerte y fundamental en la Entidad de EMETRA.

Encuestas: Otro método muy asertivo y concreto para la recopilacion de datos, ya que son
preguntas directas respecto al tema del proyecto y los métodos de informacién vy
comunicacion.

Las encuestas son aplicadas como lo indica Pilofia, (2012) afirmando: “La encuesta: es la
técnica mediante la cual se adquiere informacion de un grupo o parte de la poblacién, a la que
se le denomina muestra. Consiste en indagar o interrogar a determinadas personas, a través de

un cuestionario previamente preparado, calificado y sometido a prueba, segun los particulares
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objetivos que interesan alcanzar a través de esta técnica. Usualmente son pocas preguntas. p.
85”. A demas, hoy en dia, gracias a la tecnologia existen varias formas de poder tener un
acercamiento a las personas y obtener la informacion necesaria para éste proyecto, por lo que
mi muestra para el diagndstico fue de 5 personas (integrantes de la Direccion de comunicacion
de EMETRA).

1.3.3 Cronograma del Diagndstico

Actividad

Recopilacion de informacion textual de

la institucion

Busqueda de material adicional para el

sustento de la ,investigacion

Entrevista con el director de la Direccion

de comunicacion

Elaboracion de encuestas y recopilacion

de datos

Afinar detalles para la presentacion del

diagnostico.

Epesista: Rut Ester Azafion Mogollédn, 2019.



1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas
En la encuesta realizada a los integrantes de la Direccion de comunicacién de EMETRA, se

Eb 19

realizo una serie de preguntas basicas sobre “qué es comunicacion”, “cémo manejan ellos la
2 13

comunicacion interna como departamento”, “qué temas de comunicacion consideran que son

necesarios ser reforzados”.

Todo lo anterior reflejo que los integrantes (los cuales son muy pocos) no se conocian todos
entre si, y necesitan refuerzo en la comunicacion interna para poder ser una Direccion integra.
Otro punto que se reflejd, es que la informacion que es publicada en los medios de
comunicacion, no todos los integrantes conocen la misma, siendo ellos mismos quienes son

parte del proceso de la recopilacidn, filtracion, edicion y publicacion.

Asi mismo, hay varios temas basicos pero muy necesarios, los cuales reconocen que
necesitan refuerzo y aprender mas sobre ellos, como por ejemplo, solicitan que se les capacite
en el tema de “Como hablar en publico”, ya que existen 3 personas que son los presentadores

de la PMT de la Ciudad de Guatemala, en los noticieros a nivel nacional.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA ENTIDAD

1.5.1 Fortalezas
La Direccion tiene como fortaleza a un equipo de trabajo con experiencia empirica y

dispuesto a recibir todo tipo de capacitacion e induccion para mejorar su trabajo dia con dia.

1.5.2 Oportunidades

La municipalidad de Guatemala y sus entidades (EMETRA es una de ellas) tienen el deber
de tener las mejores estructuras y estrategias para un buen manejo administrativo y de mejora
constante. Para que en el momento en que otras municipalidades le soliciten apoyo en

capacitaciones para mejorar sus administraciones, se les pueda brindar con excelencia.

Otra oportunidad que se tiene, es el hecho de concientizar a la poblacion que circula por el

perimetro de la ciudad capital, respecto a conocer un poco mas la ley de trénsito y la
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responsabilidad y derecho que se tiene a la hora de circular en cualquier tipo de automotor y las

consecuencias que trae el no cumplir con la ley.

1.5.3 Debilidades

la Direccién de comunicacion es nuevo, ya que fue creado a principios de enero 2019, por
lo que no cuenta con: todo el recurso humano necesario, presupuesto para hacer inversiones en
equipo basico, instalaciones fijas y apropiadas de una Direccién de Comunicacion, presupuesto

para capacitaciones del personal de comunicacidn, entre otros factores.

1.5.4 Amenazas

Grupos de personas que se retnen para hacer conocer su descontento ante la aplicacion de
las leyes y normas ya establecidas.

Asi mismo las cuentas falsas en redes sociales, que se encargan de desprestigiar las cuentas
oficiales, en donde se hacen las publicaciones con informacion de importancia para la poblacion

guatemalteca.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

El plan de comunicacion es un documento donde se recopilan: recursos, estrategias,
politicas, objetivos y acciones de comunicacion; tanto internas como externas que tiene la

empresa, entidad o institucion.

Este plan, es de suma importancia porque ayuda a organizar los procesos de comunicacion
y guia el trabajo comunicativo. A deméas ayuda a facilitar la orientacion y evitar la dispersién a
la que puede llevarnos dia a dia el trabajo. El plan de comunicacién es una guia de principios y
propuestas flexibles, la cual no tiene un limite como tal, por el contrario, ayuda a mantener un
orden en cada paso y dar espacio para la innovacion de cada proyecto, y preparar el area para

nuevas ideas y métodos més efectivos de comunicacion interna y externa.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala
y sus Areas de Influencia Urbana, -EMETRA-, cred la Direccion de Comunicacion los
primeros dias del mes de enero del presente afio, por lo cual inician un gran desafio debido a
gue no existe un presupuesto para poder contratar al personal necesario, adquirir equipo basico,
programas de edicion y tener las instalaciones que una Direccién como tal requiere. Por lo que
algunas personas de la Entidad fueron asignadas a ésta Direccion, haciendo su mejor esfuerzo
y maximizando cada uno de los recursos que llegan a sus manos para poder darle forma a la

Direccion y hacer que funcione lo mejor posible.

Lo antes mencionado, brinda un panorama claro en el cual muestra que no existen
antecedentes comunicacionales en ésta Direccidén. Hasta el momento no existen estudios
realizados que demuestran las estrategias de comunicacion, ni las técnicas mas efectivas como

Entidad para comunicarse con la poblacion.
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Por lo que éste es uno de los primeros estudios profesionales con base académica
universitaria que se realizara en la Direccion de comunicacion de la Entidad Metropolitana
Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia
Urbana, -EMETRA-.

Por ultimo pero no menos importante, se hace mencion que las personas que laboran en ésta
Direccion, aunque no cuenten con los titulos de comunicadores, tienen la experiencia empirica,
que les permite utilizar los medios de comunicacion que se tienen de la mejor forma y mantener

informada a la poblacion guatemalteca.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

Los objetivos que se plantean, son producto del analisis en el periodo del diagndstico.
Durante dicho periodo de tiempo se ha podido entrevistar, observar y analizar la estructura de
la Direccion y como funciona. Por lo que se ha podido reestructurar el objetivo general y los

especificos del Estudio Profesional Supervisado de la Licenciatura.

2.2.1. Objetivo General

“El fin general es crear un plan de comunicacion idéneo para la Direccion de comunicacion
de -EMETRA-”

2.2.2. Objetivos Especificos

o Mejorar lacomunicacion interna entre los integrantes de la Direccidon de comunicacion.

e Capacitar al personal de la Direccion de comunicacion sobre estrategias de

comunicacion.

o Elaborar material informativo, sobre temas de comunicacion, que se apegan a las

necesidades.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

Personal de la Direccién de comunicacion de -EMETRA-.

2.4 MENSAJE

En mensaje surge después de la definicion del objetivo general y los especificos, emergiendo

la idea principal que se desea transmitir a la Direccién de comunicacion (comunicacion interna).

La Direccion de comunicacion, estd en proceso de formacion, tanto en integracion de
personal, como el establecer funciones, cargos y responsabilidades a cada uno de los

integrantes.

Por lo que, parte de mi funcién es fomentarles la idea que el trabajo de comunicacion no es
individual, sino por el contrario es un trabajo en equipo en donde todos tienen que cumplir con
el roll establecido y con la responsabilidad asignada, para poder obtener resultados

cuantificables y positivos como Direccion. Esto da lugar a plasmarse el mensaje de:

“Juntos somos comunicacion”.

2.5 ESTRATEGIAS

La estrategia es la habilidad de proyectar y dirigir acciones encaminadas hacia un fin

determinado.

Por lo que en éste proyecto, se ha creado un listado de estrategias a aplicar dentro de la

Direccidn de comunicacion de EMETRA, para fortalecer al equipo de trabajo.

Las estrategias para la comunicacion interna de la “Direccion de comunicacion” de
EMETRA son:
« Fortalecimiento de la comunicacion interna dentro de la Direccidon de comunicacion.
o Capacitar al personal de la Direccion de comunicacion, respecto al tema de “estrategias
de comunicacion”.
o Brindarles material de apoyo sobre temas de comunicacion.
o Solicitar la creacidn de correo electronico para todos los integrantes de la Direccion de

comunicacion.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Las acciones de comunicacion son herramientas con las que podemos dar a conocer e
informar a las demas personas (grupo objetivo) sobre ciertos datos o experiencias. Obteniendo
en la mayoria de casos, una respuesta a la informacién brindada con anterioridad, generando

una comunicacion efectiva.

Tomando en cuenta que la Direccidn de comunicacion se acaba de crear, todo es nuevo y el
equipo de trabajo no esta integrado como tal. La primera accion es crear una estrategia de

comunicacion interna para poder integrar al equipo de trabajo de la Direccidn.

ACCION 1

A qué estrategia Fortalecimiento de la comunicacion interna dentro de la

responde la accion Direccién de comunicacion

No existe una comunicacién eficaz dentro de la Direccion
de parte de los colaboradores.
Problema . . .
Entre el personal, no conocen las atribuciones y ni trabajo uno

del otro.

« Solicitar la creacion de correo electronico para todos.
Producto e Realizar algunas actividades para que todos se

conozcan y se enteren del cargo que cada uno tiene.

e Informar a todos el trabajo que les corresponde, y
Objetivo comunicacional colaborar entre todos a quien lo necesite.

o Fortalecer lazos laborales.

Interno
Publico Obijetivo (Personas que laboran en la Direccion de comunicacion
EMETRA).

« Informe digital (recibido por correo electrénico).

e Realizar reuniones personales para interaccion los unos
Medio de difusion con los otros.

(Personas que laboran en la Direccion de comunicacion
EMETRA).
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Otra de las acciones a realizar es capacitar al equipo de comunicacion en temas de
comunicacion como tal. Tomando en cuenta temas que ellos mismos propusieron y en los que

indican que necesitan refuerzo.

ACCION 2

Capacitar al personal de la Direccidon de comunicacion, respecto a

, : los temas:
A qué estrategia _ o
. - “Estrategia comunicacional.”
responde la accion
- “Como hablar en publico”

- “Contracultura”.

Al personal, no se le brindan las capacitaciones necesarias para
informarse y actualizarse respecto a “estrategias de comunicacion,
Problema ' , .
como hablar en publico y contracultura”, asi mismo tampoco reciben

capacitaciones de ningln otro tema de interés comunicacional.

Contratar a un licenciado experto en el tema de “Estrategias en
Comunicacion” y a un Coach formador personal que impartira los
Producto L
temas de “Como hablar en publico” y “Contracultura” para que les

capacite y asesore.

- « Brindarle el conocimiento para el mejor uso de las técnicas y
Objetivo ) L _ )
- herramientas de comunicacién que se tienen y como
comunicacional o
maximizar los recursos.

: - Interno
Publico Objetivo o L
(Personas que laboran en la Direccion de comunicacion EMETRA).

« Reunidn presencial en una sala de conferencia, con cafionera
' - y material para tomar notas.

Medio de difusion y o
o La presentacion dada, se enviara por correo a los empleados,

para que les sirva como material de apoyo.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

Un informe de ejecucion se encarga de dar a conocer el proceso que se llevo a cabo fisica,

administrativa y financiera de un proyecto.

El informe de ejecucion evalla lo siguiente:

o EI cumplimiento del objetivo general y especificos en la etapa de “ejecucion de la

practica”.

o Larelacion de los resultados previstos en el “plan de comunicacidén” y los obtenidos en

“La ejecucion de la practica”.

o El destino de los recursos financieros, dsea el apego al presupuesto.

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION DE
COMUNICACION DE LA ENTIDAD METROPOLITANA REGULADORA DE
TRANSPORTE Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA Y SUS AREAS DE
INFLUENCIA URBANA, -EMETRA-".

Tomando en cuenta todos los datos recabados en el proceso de “diagnostico de
comunicacion” y “plan de comunicacion”, se logrd determinar una estrategia de comunicacion

interna, especialmente para el equipo de trabajo de la Direccion de comunicacion de EMETRA.

Iniciando con la presentacién de todos los integrantes como tal y presentacion de su trabajo,
ya que la Direccion se encontraba bastante disperso y no habia mayor comunicacion entre ellos
mismos. Luego de tener establecido la funcion de cada uno de los integrantes de la Direccion
ya se logré avanzar con la capacitacion y talleres para aumentar el conocimiento que se tenia

sobre hacer comunicacion tanto interna, como en algin momento externa.
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Tambieén se les hizo mencidn y ensefio un poco respecto a la importancia que se tiene hacer
comunicacion externa, ya que los medios de difusién como lo indica el Dr. Ricardo Amann en
un articulo de revista EticaNet “Los medios de difusion (radio, cine, prensa, television) son
medios unidireccionales que se complementan con las tecnologias de comunicacién
informacion. (Internet, computacion, celulares) y forman una red de informacion y
comunicacion en la que estan inmersos sobre todo los nifios y los jovenes...” Amann
(2007). Por lo que la informacion publicada en cualquier medio de comunicacion masivo, tiene
como funcioén principal mantener informada a la poblacion guatemalteca, pero asi mismo, cada
publicacion (sea cual sea el medio) tendrd una respuesta positiva (que es lo que se espera) o

negativa (se trata de evitar).

Asi mismo, se logro gestionar la creacion de correo electronico para todos los integrantes de
la Direccion de comunicacion, con la finalidad de mejorar la comunicacion interna, y de tener

un medio de comunicacion formal como herramienta.

3.1.1 Financiamiento

Toda actividad siempre lleva un costo, por lo cual se hace un presupuesto como el que se
observara en el siguiente punto. Por lo que es necesario definir quién costeara cada uno de los

gastos que se mostraran.

Para ello se enlistara los detalles de los gastos que se realizaron durante la ejecucion del
“Proyecto de Comunicacion”, que se llevo a cabo en la “Direccion de comunicacion” de

EMETRA, y como es que se financio.
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COSTO

DETALLE FINANCIAMIENTO

TOTAL
Q.120.00 Epesista
Q.390.00 Epesista
Q.660.00 Epesista
Q.225.00 Epesista
Q.112.50 Epesista
Q.150.00 Epesista
Q.550.00 Epesista
Q.900.00 Epesista

Q.4,900.00 Epesista
Q.600.00 Epesista
Q.00.00 Adoloren
Q.700.00 Epesista

Q.4,500.00 Epesista
Q.00.00 Entidad
Q.00.00 Entidad

3.1.2 Presupuesto

En la ejecucion de la practica del “Proyecto de comunicacion” como en todo, es importante
contar con cierto presupuesto para poder llevar a cabo ciertas estrategias de comunicacion y
aplicarlas de la mejor manera.
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Asi mismo, en el caso de éste proyecto, aunque se procuro el utilizar los recursos y medios
de comunicacion que el mismo “la Direccion de comunicacion” tiene a su disposicion, siempre
se requiere de cierta inversion monetaria para poder cumplir con los objetivos del EPSL. Por lo

gue a continuacion se muestra un presupuesto aproximado de gastos, que se realizaron:

COSTO
INDIVIDUAL

DETALLE CANTIDAD
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Q.10.00 Q.120.00
3 Q.130.00 Q.390.00
4 Q.140.00 Q.560.00
9 Q.25.00 Q.225.00

225 Q.0.50 Q.112.50
2 Q.150.00 Q.300.00

ook ok Q.550.00

o ok Q.900.00
1 Q.4,900.00 Q.4,900.00
1 Q.600.00 Q.600.00
2 Q.350.00 Q.700.00

Q.4,500.00 Q.4,500.00




3.1.3 Beneficiarios

Las personas que se vieron beneficiadas con la inversion realizada en con éste proyecto de
comunicacidn fueron los integrantes de la Direccion de comunicacion. Ya que para ellos se realizo
con dedicacién y esfuerzo, cada charla, capacitacion y talleres, brindandoles de ésta forma una
idea mas clara de lo que actualmente es “Comunicaciéon” y como poder poner en practicar
de forma interna e integra como departamento y al mismo tiempo se les brind6 una induccion de

como realizar comunicacion externa como Entidad publica.

3.1.4. Recursos Humanos
Hoy en dia todo tiene un costo, un valor, sin embargo, en ésta ocasion solo se les solicitaba
su asistencia y participacion para poder aprender y tener como producto, mejores resultados

como Direccion y mejor desenvolvimiento (cada quien en su area) cuando les correspondia.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion

Al inicio del proceso del EPSL se ejecuto en las instalaciones del “Anexo, 9na. Avenida 1-09
zona 12, como referencia se toma, a la par del edificio de los bomberos municipales, pamplona
zona 12. Alli se procedié a la creacion del material didactico que se les iba a entregar, creacion
de presentaciones en power point, solicitud de permisos y autorizaciones para las

capacitaciones y talleres programados, entre otro tipo de actividades.

Al ser autorizadas las instalaciones para las capacitaciones y talleres. Se cité al personal de

la Direccién de comunicacion de EMETRA en los siguientes puntos:

e En varias ocasiones fue utilizada la “Sala grande de reuniones” ubicada en el 4to.

Nivel del Palacio Municipal, 21 calle 6-77 zona 1.

e También en una ocasidn fue autorizada la “Sala de conferencias menor” ubicada en

el 6to. Nivel del Palacio Municipal, 21 calle 6-77 zona 1.
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Tomando en cuenta lo nuevo de la Direccién, que el personal asignado a la Direccion de
comunicacion no estaba integrado y con necesidad en el mejor manejo de la comunicacion

interna, se procedid a ir poco a poco con la integracién del mismo.

Primero, se realizd una reunién con todo el personal de la Direccion de comunicacion. En el
cual hubo una asistencia de 5 personas, el director de la Direccidn, una persona gue se encarga
de lared social Facebook y publicaciones de EMETRA en la pagina oficial de la Municipalidad
de Guatemala, y 3 personas que se encargan de ser los presentadores en los noticieros en canales

nacionales.

En dicha reunion se conocieron todos los integrantes de la Direccion, asi mismo se pudo
tener el tiempo para que cada quien indicara cual era su funcion en la Direccidn, ya que no

existen las instalaciones necesarias para que la Direccidn esté en un solo punto.

También se les mostro los resultados que se realizaron en el proceso del diagnostico, en
donde se reflejaba el FODA de la Direccidn, y como todos juntos a la hora de trabajar en equipo

y con la disposicion de aprendizaje, iban a ir mejorando.

Segundo, se contacto a un Licenciado en Ciencias de la Comunicacion para que pudiera
impartir el tema de “Estrategias de Comunicacion”, y asi ampliarles el panorama de lo que es
comunicacion interna y externa. Dicha capacitacion fue muy productiva y educativa, en la que
todos logramos retroalimentar el conocimiento que en algin momento habiamos adquirido. A
dicha capacitacion se presentaron 8 personas, ya que la Direccion estd en un proceso de
integracion de nuevo personal, entonces asistieron 3 personas mas que a la primera, lo cual

generd un ambiente agradable y a la vez, dio pauta a la integracion de los mismos la Direccién.

Tercero, tomando en cuenta la necesidad de los medios de comunicacion, se solicitdé por
medio del director de la Direccion “Amilcar Montejo” que se solicitara la creacién de correo
electronico para cada uno de los integrantes del departamento. Dicho proceso fue bastante

complejo y tardado ya que fue aprobado la Gltima semana de julio.
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También se cre6 un grupo de WhatsApp, en donde se informaba fechas de reuniones e

informacion realmente productiva al departamento.

Cuarto, se gestion6 que un Coach, pudiera impartir 2 talleres, uno de “Como hablar en
publico” y otro de “Contracultura” los cuales ayud6 a generar un mejor ambiente de trabajo y

a mejorar la labor que hacen dia a dia los integrantes del departamento.

Quinto, viendo la necesidad que existe en dicha Direccion, quedé como plan piloto ya que
por falta de tiempo no se pudo lograr, la creacion de un “Manual de Funciones” en las que se

les estableceria una funcidn a cada integrante de una forma mas seria y profesional.

3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES

MAYO JUNIO JULIO

Semanas semanas Semanas

1 231 23412 345

Reunion con el personal del depto.
X

“Estudio de la comunicacion interna”

Capacitacion para el personal del depto.
“Estrategias de Comunicacion”
Taller para el personal del depto.
“Coémo hablar en publico”

Taller para el personal del depto.
“Contracultura”

3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO
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Como todo plan de trabajo, el plan de comunicacion llevé un control en donde se enlista las
actividades por mes. La programacion del mismo se llevé a cabo una semana antes para poder

tener metas a corto plazo e irlas cumpliendo poco a poco sin faltantes.
Ademas, gracias al Cronograma de Gantt, se pudo tener una guia general de todas las
actividades a realizar en la comunicacion interna con el personal de la Direccion de

comunicacion.

A continuacion se muestra un ejemplo de la “bitacora” que se llevd mensualmente:

Bitacora de Actividades

Fecha a realizar: del 14 al 31 de mayo

Encargado: Rut Ester, Azafion Mogoll6n

Semanal Semana 2 Semana 3
20 al 25 26 al 31

Actividad a realizar

Presentacion del proyecto EPSL con la

Direccién de comunicacion

Gestion administrativa de espacio para

Capacitacion “Estrategias de Comunicacion”

Programacion e impresion de material para

siguiente capacitacion.

Observaciones: La sala de reuniones queda siempre pendiente, por actividades

administrativas de la Entidad.

. Actividad nUmero uno:

“Presentacion del proyecto de EPSL con la Direccion de Comunicacion”.
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Objetivo: Crear un espacio para que todos los integrantes de la Direccion de
Comunicacion de EMETRA, se logren conocer personalmente y comprender la funcion
que tiene cada uno de forma individual, asi mismo, el poder conocer a quién pedirle
apoyo a la hora de presentarse en ciertas necesidades.
Luego, es importante darme a conocer cOmo E psista, pero mas que eso, Como un apoyo

en el tema de comunicacion. Y mi trabajo en las proximas semanas.

Indicador cuantitativo: En el proceso del “Diagnostico” se indicd que el numero de
integrantes era de 5 personas. Las cuales se lograron confirmar a la hora en que se

presentaron a la primera reunién, 3 mujeres y 2 hombres.

Indicador cualitativo: A la hora de la reunion, todos los integrantes tuvieron un tiempo
para exponer sus comentarios, puntos de vista respecto a la Direccion y sugerencias de
temas de comunicacion en los que ellos consideran necesarios en reforzar. Por lo que

se logré confirmar los temas ya previstos en el proceso del analisis del diagnostico.

Actividad nUmero dos:

“Gestion administrativa de espacio para capacitacion Estrategias de Comunicacion”.

Objetivo: Gestionar la autorizacidon para que puedan prestar una “sala de reuniones” y

tener una Capacitacion formal con las instalaciones que el caso merece.

Indicador cuantitativo: Los permisos en su mayoria se solicitan con 8 dias de

anticipacion.

Indicador cualitativo: Las solicitudes primero son expuestas al director de la “Direccion
de Comunicacion” para que ¢l analice si es posible. El tiempo establecido es para
analizar la prioridad de las solicitudes, y para mantener un orden administrativo, dando
tiempo a brindar una respuesta positiva/negativa a la solicitud, asi mismo gestionar la

autorizacion para la participacion del personal de la Direccion.
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Actividad nUmero tres:

“Programacion e impresion de material para siguiente capacitacion”

Obijetivo: Tener todo el material preparado para la Capacitacidn, para que no existan

imprevistos a Gltima hora.

Indicador cuantitativo: Contar con cantidad de dinero suficiente para invertir segin para

las 11 personas que asistiran ese dia.
Indicador cualitativo: Tener contemplado el material necesario para cada participante,

refaccion a dar al finalizar la capacitacion y contar con el equipo técnico necesario que

necesita el capacitador.
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CONCLUSIONES

Tal como ésta investigacion lo ha demostrado, la “Direccion de Comunicacion” es
recientemente creado, por lo que hay muchas areas las cuales fortalecer, como poder contar con
un presupuesto para realizar las compras e inversiones necesarias en equipo, instalaciones y

capacitar al personal en temas de comunicacion actuales.

Pese a lo antes mencionado, se puede indicar que se logrd crear una comunicacion integra
dentro del personal de la “Direccion de Comunicacion”, creando un ambiente laboral apto como

Direccidn, aplicando el mensaje deseado “juntos somos comunicacion”.

Por otro lado, las capacitaciones y talleres expuestos a los integrantes de la Direccidn, poco
a poco fueron dando resultados positivos. Ya que a la hora de presentarse a trabajar y aplicar lo
aprendido fue maés facil distinguir las areas en las que habia que mejorar tanto en el trabajo

individual como el grupal, obteniendo mejores resultados como Direccion.

Finalmente, se logro agilizar el trdmite de la creacidon de un medio de comunicacion interna
(el cual en algun momento puede ser usando de forma externa), que fue el correo electronico.
Medio por el cual es un apoyo para el mejor manejo de informacién y crear comunicacion

efectiva y mas répida a la hora de las emergencias.
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RECOMENDACIONES

Teniendo claro el panorama de como se encontraba la “Direccion de Comunicacion”
respecto a su personal, y como fue cambiando positivamente para tener un mejor ambiente de
trabajo y brindar mejores resultados a la hora de realizar proyectos individuales y grupales, se

hacen unas recomendaciones:

Siendo las personas el recurso mas importante de toda empresa, entidad o institucion.
Mantener una programacion de capacitaciones y talleres constantes respecto a temas actuales
de Comunicacion, ya que éste tema es tan extenso y complejo; dia con dia la tecnologia avanza,
los medios de comunicacion evolucionan y las técnicas de difusion de informacion y

comunicacion cambian para ser mas practicos, rapidos y eficientes.

Siendo una Direccidn nueva, es necesario la creacion de un “Manual de Funciones”, en el
cual se establece de una manera formal la funcién especifica de cada integrante dentro de la
Direccion, como quien es el Jefe de la Direccion, community manager, presentador en radio y

T.V., y otros puestos.

Por otro lado, un area la cual es importante invertir tiempo, recursos econémicos, recurso
humano es el “Area Grafica”, tanto para tener una imagen formal interna dentro del misma
Direccién, como una linea gréafica a la hora de mostrarse ante las redes sociales, memorandos,

circulares, entre otro tipo de difusion de informacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

EMETRA: Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del

Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana

EPS: Estudio Profesional Supervisado.

EPSL.: Estudio Profesional Supervisado de Licenciatura.

PMT: Policia Municipal de Transito.
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ANEXOS

Transcripcion completa de entrevista

Entrevista a Amilcar Montejo

Director de la Direccion de Comunicacion
EMETRA

Buen dia, gracias por la entrevista e interesarse en ésta Entidad. Actualmente en el
esquema de comunicacidn, solo aparezco yo (Amilcar Montejo). Ya que en el mes de enero
2019 fue que dieron la instruccion de crear una Direccion o una direccion de comunicacion.
Nosotros no tenemos absolutamente nada de nada, estamos iniciando de cero, y llevamos
pocos dias, en los que estoy viendo como es que me asignan personal para poder manos a
obra. Pero hay que tener paciencia. Normalmente a mi solo me decian: “...usted va a hablar
del tréfico, le toca dar declaraciones, mire Amilcar hay un problema asi que usted salga e

informe a la poblacion”.

En la PMT no contabamos con algun la Direccion con: voceria, alguien que se encargue
de crear informacion digital y poder postear en las redes sociales, alguna persona que su
funcion sea directamente con los medios de comunicacion de radio, presta o television. Por
lo que, a éste momento no puedo brindar un diagndstico exacto de como esta la “Direccion
de comunicacion” ya que no se tiene mayor cosa, mas que toda la buena voluntad, actitud y
estamos tratando de dar lo mejor de todos para poder estructurar un departamento el cual sea

un pilar en la EMETRA y en la Municipalidad de Guatemala.

El dia viernes 8 de enero, me asignaron algunas personas las cuales tendran las siguientes
funciones: 2 personas estan a cargo de hacer las presentaciones en los medios televisivos las
cuales ya pueden comenzar a ejercer su puesto, y una mujer presentadora, la cual pendiente
de que regrese a labores y una personas que se encarga de la pagina de Facebook. Otro factor
el cual es preocupante por el momento, es que la direccién de comunicacion como fue creada
en enero del 2019, no estaba incluida en el presupuesto 2019, el cual fue autorizado en el afio

2018. Por lo que trae como consecuencia, no contar con presupuesto ni fondos para realizar
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proyectos, contrataciones, adquisicion de equipo como camaras, micréfonos, grabadoras,
computadoras entre otras necesidades. Por el momento también se cuenta con una persona la
cual se estd encargando de llevar la cuenta de Facebook, ya que en estos tiempos todos
sabemos que el medio de comunicacién mas inmediato son las “redes sociales”, y es por ello
que mi persona siempre esta al pendiente de las publicaciones en redes sociales para poder
re tuitear o re postear alguna noticia que sea veridica y que con esa noticia muchas mas
personas puedan tomar sus precauciones. La verdad es increible ver y comprobar el auge que
tienen las redes y las masas que se pueden mover con ellas, por lo que si me gustaria mucho
que me pudieran apoyar en ésta rama (redes sociales), para mejorar el servicio que se le

brinda a los ciudadanos de Guatemala.

Por otro lado, nos preocupa el tema de la falta de educacion vial que tienen los
conductores de carros, motos, camiones, incluso los peatones. Ya que actualmente a diario
hay problemas vehiculares porque las motos se atravesaron de la nada, porque algun
conductor no respet6 las sefiales de transito, porque los motociclistas no van en su carril, asi
mismo los peatones han ocasionado gran cantidad de accidentes por no utilizar las pasarelas,
las cuales existen un aproximado de 125 pasarelas en buen estado. Por lo que la Direccion de
Comunicacion necesita que se le pueda apoyar con alguna estrategia de comunicacion para
la fomentacion del buen uso de las pasarelas, el respeto a las sefializaciones de transito, a la
aplicacion del reglamento del transito, incluso el uso de los cascos de los motociclistas. El
tema del uso del casco en los conductores de motos, le pongo énfasis ya que es de suma
importancia, no solo para el conductor y copiloto de la motocicleta, sino de la vida y bienestar
de terceras personas, y como consecuencia afecta el trafico en cierta zona. Y no digamos el
que vayan mas de 2 personas sobre una motocicleta, el riesgo que corren es tan grande que
ha llevado a la muerte a muchos seres humanos. Todo esto y muchos problemas mas en las

calles se quisieran poder disminuir.

Otro tema importante a mencionar, es el tema de “parquearse en areas roja” o el
“prohibido estacionar”. Muchos de los ciudadanos ironicamente no conocen el significado y
las consecuencias de parquear algun vehiculo (grande o pequefio) en alguna linea roja, que
son las multas o bien los famosos cepos. Las sanciones que se ponen es porque el conductor
ha infringido alguna ley de transito o después de ser notificado sigue recurriendo en la falta.
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Muchos ciudadanos piensan que es por molestar o tener mala intencién de parte del agente
de la PMT el poner una sancion, sin embargo, es parte de mantener el orden vial y que la
fluidez sea mas rapida, ya que si todas las personas se parquea donde quisieran, la ciudad
seria un caos de parqueo publico, y no se pudiera tener el orden ni las calles libres para poder
circular. Por lo que también me gustaria que me pudieran ayudar a educar e instruir a la
poblacion guatemalteca y visitantes que las sefializaciones de transito tienen un porqué, que
es para el beneficio de todos, y de ser infringidas, existen sanciones monetarias con ciertos

valores.
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Fotografias y screenshot del material de apoyo, que se le brindé a cada uno de los
integrantes de la “Direccion de Comunicacion”, para que les sirviera como herramienta
en sus Capacitaciones y Talleres, también a los invitados que fueron a impartir su

conocimiento con capacitacion y talleres.

o Etiqueta personalizada, para la identificacion de “Carpeta” para la recopilacion de

material fisico brindado en las capacitaciones y talleres, impartidos por el EPS.

EPS EmeRA

LICENCIATURA

Proyecto de EPS _ )
Juntos somos Comumicacion

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Fotografia de como quedé cada carpeta..
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o Etiqueta personalizada, para la identificacion de “Botellas de agua pura” para las

actividades programadas.

@)E Ps mmA Groc'io.s pot’su

LICENCIATURA
ipagion

: Juntos somos Comunicacién

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Screenshot del arte.

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Fotografia de como quedé cada botella de agua pura.
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e Arte de “Hoja membretada”, para la realizacion de cualquier actividad programada,

como parte del proyecto de EPS.

@ ®EPS

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Screenshot del arte.

Coémo hablar en
publico

Fuente: E pesista Rut E. Azarion, Fotografia de como quedaron las “Hojas membretadas”, y

ejemplificar el uso que se le dio.
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o Arte de “Diplomas” de participacion que se extendieron por cada tema de Capacitacion
y Talleres, a todos los integrantes de la “Direccion de Comunicacién” y al expositor

del tema, en agradecimiento y respaldo del trabajo brindado en la Entidad.

@) ®EPS owm
DIPLOMA

£l dia 02 do mayo del oo 2019, w‘o"oroo ol prosante o
Awmilcar Mowtejo Garcia

Por w poicipocdn  en o copoaltocién  wire
| “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION" para ol deparfomento
de Comuricacion de EMETRA,

£ Dasene oo Lk

——— » OO 0. A 69 1 C oM oot
" ATARON AN mEEAR

Fuente: E pesista Rut E. Azarion, Screenshot del arte “Capacitacion en Estrategias de

Comunicacion”.

( ."/fi.’/'//‘// 4 //'/i,/f//r’t';."/' ( .~'./f}’/‘//"// 4 ///’/;‘/,',’,' 10

Fuente: E pesista Rut E. Azarion, Screenshot del arte, de Talleres “Como hablar en

publico” y “Contracultura’.
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o Fotografias de “Diplomas” de participaciéon ya con el sello de agua de la
“Municipalidad de Guatemala” y las respectivas firmas correspondientes. Estos se
extendieron por cada tema de Capacitacion y Talleres, a todos los integrantes de la
“Direccion de Comunicacion” y al expositor del tema, en agradecimiento y respaldo

del trabajo brindado en la Entidad.

GEPS  mwema

CENCIAT

DIPLOMA

El dia 02 de mayo del afo 2019, se otorga el presente a:
Carlos Antonio W\algar C.

Por impartir la capacitacién sobr
COMUNICACION"  para el
Comunicaciéon de EMETRA.

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Fotografias de los Diplomas, de “Capacitacion de

Estrategias de Comunicacion”.

Diploma
DE PARTICIPACION

En la Cludad de Guatemala, el 12 de Julio del afio 2018,

es otorgado este Diploma a:

Cmetear CPontejo

For haber participado en el taller

“Contracultura”

fmpartido por &l Formador m
JavierEscobar Ceriicdo en Men
P

ler Escobar
‘ormador y Coach
Personal

Fuente: E pesista Rut E. Azarion, Fotografias de los Diplomas, de Talleres “Como hablar

en publico” y “Contracultura”.
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Arte de “Encuestas” que se pasaron después de cada Capacitacion y Taller, para tener

un panorama claro sobre el aprendizaje (poco 0 mucho) que haya brindado el expositor.

®EPS e —

LICENEIATURA

CAPACITACION “ESTRATEGIAS DE COMUNICACTION”

Viernes, 31 de mayo del 2019

A continuacion se le presenta una serie de preguntas con el fin de calificar al expositor y mejorar

los procesos de capacitacion. Marque con una “X" la ponderacion segun su criterio

EXPOSITOR |

Bl Manejo del tema

Bl Uso del material visual didactico
Optimizacién del tiempo
Promueve la partici on de los

Malo | Regular | Bueno | Excelente

TALLER
Organizacion
Puntualidad

Entorno amigable y de trabajo en equipo
Bl Oc Loz temas (fosrcn de beneficio pars su formecién?

“JUNTOS SOMOS COMUNTCACTON”

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Screenshot del arte “Capacitacion en Estrategias de
Comunicacion”

EP EMETRA

g :l-nuuu

TALLER “.COMO HABLAR EN PUBLICO?"

Vierne:, 12 do julic del 2019

A continuacion se le presenta una serie de preguntas con el fin de calificar al expositor y mejorar
los procesos de capacitacion. Marque con una “X" la ponderacion segun su criterio.
EXPOSITOR |
Manejo del tema
Uso del material visual didactico
Optimizacién del tiempo
Promueve la participacion de los asistentes

Malo | Regular ‘ Buena Iflcmte

i bt | g | oo | et |
Organizacion
Puntualidad
Entorno amigable y de trabajo en

- De los temas wamwumum’

“JUNTOS SOMOS COMUNTCACTON”

Fuente: E pesista Rut E. Azaiion, Screenshot del arte “Taller ;Como hablar en publico?”
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&EPS EMETRA

LICENEIATURA

TALLER “CONTRACULTURA"

Viernes, 12 deo julio del 2019

A continuacion se le presenta una serie de preguntas con el fin de calificar al expositor y mejorar
los procesos de capacitacion. Marque con una “X" la ponderacion segun su criterio.
EXPOSITOR | mato
Manejo del tema
Uso del material visual didactico
Optimizacién del tiempo
Promueve la participacion de los asistentes

[ Regular ‘ Buena ‘ Excelente

Organizacion

e e | g | buene | Excore
Puntualidad

Entorno amigable y de trabajo en equipo
[l Oe los temas foercn de beneficio pare su f sa?

“JUNTOS SOMOS COMUNT CACTON”

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Screenshot del arte “Taller Contracultura”.
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e Arte de “Control de asistencia y participacion” que se les solicitd a todas las personas

que llegaron, para tener un control y respaldo de su presencia en la actividad.

GEPS EMETRA

e LAt RS

Control de asistencia y participacién en
“Biewvemda al proyecte de EPSL”

Martes, 14 de mays del 2015

TALLER Himero de teléfono

“TUNTOS SOMOS COMUNTCACTON®

Fuente: E pesista Rut E. Azaiion, Screenshot del arte de “Control de asistencia y

participacion” a: “Bienvenida al proyecto de EPSL”.

@EPS EMETRA

LiCENDiATV RS

Control de asistencia y participacién en

“Capatitaciin en Estrateqias de Comumicaciton”
Veernes, 31 de mayo del 2019

TALLER Himero de teléfono Firma

“TUNTOS SOMOS COMUNLCACTON®

Fuente: E pesista Rut E. Azaiion, Screenshot del arte de “Control de asistencia y

participacion” a: “Capacitacion en Estrategias de Comunicacion”.
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&EPS EMETRA

LICENTIATURA

Contrel de asistewcia y participacion en

“Taller de jCéms hablar en piblice™
Wiarnes, 12 de julio del 2019

TALLER Himero de teléfono Firma

SIUNTOS SOWMODS COMUNTCACTON®

Fuente: E pesista Rut E. Azarion, Screenshot del arte de “Control de asistencia y

participacion” al: “Taller de ;Como hablar en publico? .

GEPS EMETRA

LItENTiATERA

Control de asistensia y participacion en

“Taller de Cowtracuura”
Wiarmed, 12 da julie ¢l 2019

TALLER Himero de teléfono Firma

“TUNTOS SOMOS COMUNTCACTON®

Fuente: E pesista Rut E. Azafion, Screenshot del arte de ‘“Control de asistencia y

participacion” al: “Taller de Contracultura”.
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o Fotografias de “Plaquetas de Reconocimiento” de participacion y agradecimiento al

Capacitador y Formador personal y Coach. .

@EPS

¥ Lieanaiarena

Otorgan el presente

Reconocimiento

Fuente: E pesista Rut E. Azasion, Fotografia del reconocimiento entregado al: “Licenciado

Carlos Melgar”, por su capacitacion en “Estrategias de Comunicacion”.

Fuente: E pesista Rut E. Azanion, Fotografia del reconocimiento entregado a: “Formador
Personal y Coach Javier Escobar”, por sus talleres en “;Como hablar en publico y en

Contracultura”.
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Fotografias de publicaciones en Redes sociales de Amilcar Montejo, luego de recibir los
talleres de: “Cémo hablar en publico” y “Contracultura”. Impartidos por el Formador
Personal y Coach Javier Escobar.

< Amilcar Montejo

Siguiendo
99,4 K Tweets
Amilcar Montejo @amilcarmontejo - 12 jul. .4
Tips para hablar en publico... excelente taller impartido por formador
personal Javier Escobar de la empresa ASCENDE.
Recomendado @ascendeGT #ConsejoMontejo #TransitoGT

#TraficoGT #GuatemalaValeLaPena #TodosDependemosDeTodos

2 @M D Q0 O # © €

3 >
NSTAGRAM AMILEARMONTEJO

Fuente: Amilcar Montejo, Pantallazo del perfil de Twitter.

@ amilcarmontejo « Siguiendo

@ amilcarmontejo Tips para hablar en

3 publico... excelente taller impartido por
formador personal Javier Escobar de la
empresa ASCENDE.

Recomendado @ascende.je

¥ ¥ 7 7 7% #ConsejoMontejo
#TransitoGT #TraficoGT
#GuatemalaValeLaPena
#TodosDependemosDeTodos

| JONU W

1 o Les gusta a ascende.je y 231 personas més

WSTAGRAN1 AMILCARMONTEJO

Fuente: Amilcar Montejo, Pantallazo del perfil de Instagram
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ascende.je - Siguiendo
Municipalidad de Guatemala

@ ascende.je Estoy muy agradecido con
@rut_azanon y con @amilcarmontejo
por la oportunidad de compartir los
talleres de “Como hablar en publico” y
“Contracultura”

#liderazgo #climaorganizacional
#servicioalcliente #contracultura
#disruptor #hablarenpublico
#resultados #cambiodeactitud
#inteliaenciaemocional

®Qu A

@ Les gusta a elisabet261y 35 personas mas

Fuente: Asecede.je, Pantallazo del perfil de Instagram
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Fotografias que muestran diversas actividades realizadas durante las reuniones que se

tuvieron en el periodo de EPSL, con los integrantes del “Departamento de Comunicacién de

EMETRA”.
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{MUCHAS GRACIAS!
£

iMUCHAS GRACIAS!
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Ficha de registro de horas de Préactica Profesional Supervisada (EPSL).
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