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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Constructora y Multiservicios Jireh.

Nombre del Proyecto:

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS
JIREH”

Objetivos del Proyecto:

Objetivo General
» Mejorar la comunicacion interna de la Constructora y Multiservicios Jireh.

Objetivos Especificos
« Reforzar los medios de comunicacién internas existentes en la empresa.

» Fortalecer la imagen corporativa.

Sinopsis:

La implementacion del plan de comunicacion interno en la Constructora y Multiservicios Jireh,
presenta estrategias para reforzar y aprovechar los medios de comunicacion ya existentes en la
empresa para poder alcanzar y practicar una comunicacion efectiva entre jefes y empleados y asi

tambien estrategias para reforzar la imagen corporativa.



INTRODUCCION

El plan de comunicacidén que se expone en el presente trabajo contiene dos propuestas de
estrategias para la Constructora y Multiservicios Jireh, en él se proponen Mejorar la comunicacién
interna de la empresa ya que en este ambito se presentaron deficiencias para la constructora las

cuales se evidenciaron en el diagnostico previamente realizado.

Con base a lo mencionado anteriormente, se propone reforzar los canales de comunicacién
internos y fortalecer la imagen corporativa de la constructora lo que conlleva a promover como una
accion el uso de la tecnologia existente y factible tanto para gerentes como el personal técnico que
laboran en la Constructora y Multiservicios Jireh, tomando en cuenta que no genera gastos
adicionales a la misma, pues en este caso el personal de la empresa poseen teléfonos moviles y
acceso a redes sociales aun asi se encuentren ejecutando proyectos fuera del perimetro de la Ciudad
Capital.

Las estrategias antes mencionadas se realizan con el objetivo de que la comunicacion sea
eficiente, directa, sin barreras comunicacionales en tiempo real y veridica. Con lo que se evitaran
confusiones y roces entre el personal delegado como jefes de departamentos y empleados que

ejecutan funciones técnicas y a su vez resultara positivo para mejorar el ambiente laboral.

De la misma manera se presenta una serie de acciones que complementan las estrategias
planteadas, entre las cuales se busca fortalecer la imagen corporativa promoviendo el conocimiento
de la mision, vision y objetivos de la constructora y conocer méas sobre la empresa a la que

pertenecen.

Al presente trabajo también se adjunta como parte final, una serie de complementos que afianzan
el plan por ejecutar con la debida aprobacion del representante en este caso de la Constructora y

Multiservicios Jireh.



JUSTIFICACION

Realizar un plan de comunicacion permite establecer acciones para reforzar, mejorar o crear
soluciones a los problemas o debilidades que posea una empresa, siempre y cuando sean accesibles
y viables para ejecutar y llevarlas a cabo en el tiempo que se establezca.

La empresa Constructora y Multiservicios Jireh, demostrd por medio de un diagnostico
previamente realizado poseer debilidades en la comunicacion interna, esto se evidencio por medio
de una encuesta realizada a los empleados, sefialando que la informacion transmitida y percibida

por los empleados es confusa y teniendo herramientas précticas no son aprovechadas al maximo.

Por esta razon es necesario fortalecer los canales de comunicacion que se utilizan actualmente,
existen redes sociales que transmiten informacion y comunicacion de forma inmediata y directa sin
importar distancia y tiempo, lo cual se convertiria en una herramienta eficaz principalmente para
la constructora ya que ejecutan en su mayoria trabajo de campo y no se centra en labores de oficina.
De esta manera se evitarian barreras comunicacionales y mejoraria la percepcion de informacion

dirigida a los empleados, mejorando el rendimiento de sus labores y metas generales de la empresa.

Otra debilidad expuesta fue la imagen corporativa, la constructora no cuenta con una mision
0 vision explicita al igual que los objetivos, aunque existen antecedentes que hace un afio se
expuso material visual que contenia esta informacion, los empleados no conocen esta informacion
al igual que el reglamento interno y los antecedentes histdricos de la fundacion de la empresa. Esto
a su vez marca la falta de identidad que existe entre los empleados y la Constructora y

Multiservicios Jireh.

El bajo nivel de identidad que manejan los empleados con la constructora también es otra
debilidad que les aqueja, la imagen corporativa internamente es deficiente. Cuando las empresas
olvidan la importancia de mantener una conexion de pertenencia con sus empleados se refleja de
forma negativa en el ambiente laboral, y el cumplimiento de funciones, por lo que se busca
fortalecer este aspecto, motivando a los empleados por medio de estrategias adecuadas que se

adapten a la situacion de la empresa.



Por ello es necesario ejecutar un plan de comunicacion interna que responda a las necesidades
y brinde soluciones a los problemas de comunicacion internos e imagen corporativa, con acciones
que se puedan ser ejecutadas, con un presupuesto aceptable, que se pueda adaptar a la agenda de la

empresa (factor tiempo) y en este caso sea aceptado y ejecutado por todos los empleados de la
Constructora y Multiservicios Jireh.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se muestra los objetivos del diagnoéstico, la institucion, metodologia,

recopilacion de datos y radiologia de la institucion objeto de estudio.

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo general:

« Diagnosticar la comunicacion de la Constructora y Multiservicios Jireh.

1.1.2. Objetivos especificos:
o Evaluar los canales de comunicacion interna de la Constructora y Multiservicios Jireh.
e Analizar la comunicacion interna de la Constructora.

o Identificar las fallas comunicacionales de la Constructora.

1.2. INSTITUCION

Constructora y Multiservicios Jireh

1.2.1. Ubicacion Geografica

423, Avenida "C" 30-53 zona 10 Mixco Colonia La Bendicién De Dios

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

e Metalcasa: Venta y Distribucion de Materiales de Construccion.
e Pilar Construcciones: Ejecucion de proyectos de vivienda.
e Constructora y Multiservicios Emanuel: Promocion, Gestion y Ejecucion de proyectos de

vivienda.



1.2.3. Antecedentes

La constructora inicio a partir del 24 de septiembre de 1,998 como una venta informal de
materiales de construccion, en la cual laboraban los mismos miembros que conforman la familia
del actual propietario y gerente de la empresa. Su objetivo fue ser un desarrollador mayoritario y
ejecutar proyectos sociales por todo el territorio nacional, al paso de los afios se organizé con
equipos de trabajo en las areas técnicas, administrativas y de comunicacion, adquiriendo
experiencia y obteniendo asi relacion con muchas familias de pobreza y pobreza extrema en el

interior del pais.

Hasta la fecha es una empresa familiar con 22 afios de trayectoria en el campo de la construccion
civil, su filosofia ha sido enfocada a servicios de construccion de vivienda popular, con

lineamientos al &rea social urbana y rural de Guatemala.

1.2.4. Departamentos y Dependencias

e Gerencia: Edi Marroquin, Brener Marroquin

e Administrativo: Brener Marroquin, Marvin Rodriguez

e Financiero: Kenia Lopez, Mildred Marroquin

e Facturacion y Contabilidad: Marisol Raxon, Sucely Aguilar de Marroquin

e Departamento Técnico Disefio y Planificacion: Arquitecta Esperanza Coché.

e Departamento de Ejecucién y supervision de Obras: Marvin Macario, Brener Marroquin,

Gustavo Garcia, Dani Marroquin, Cesar Zanchez, Juan Orellan. Sayra de Marroquin.

1.2.5. Misién

No existe evidencia de la mision y no se encuentra especificada en la resefia historica, prologo
u otro documento de la empresa, el Gerente General indicd que esto se debe a que la informacion

no ha sido actualizada desde hace més de 10 afios.



1.2.6. Vision

La vision de la empresa no se especifica en ningln documento escrito o visual dentro de la
institucién, pero se hizo mencién por parte del Gerente General que, si poseen mision, vision y

objetivos, pero no especificd cuales son.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Continuar desarrollando proyectos de VIVIENDA POPULAR, donde familias de pobreza y
pobreza extrema puedan lograr recibir cubriendo asi sus necesidades basicas e iniciar el paso de
sacarlas de ese estado y volverlas sanas, fuertes y con iniciativas productivas, dandoles la
oportunidad de subir su autoestima para romper ese circulo de pobreza donde han vivido por afios,

adultos, jovenes y nifios.

1.2.8. Publico Objetivo
e Personas de bajos recursos del area urbana y rural de la repablica de Guatemala.

e Construccion privada de bajo y alto impacto social.

1.2.9. Organigrama
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Fuente: imagen proporcionada por la empresa Constructora y Multiservicios Jireh.



1.3 METODOLOGIA
A continuacion, se presenta la metodologia a utilizar en el diagnostico de la empresa.

1.3.1. Descripcion del Método

Es el procedimiento o la guia que se utiliza para alcanzar un objetivo.

Enfoque mixto segun Pilofia (2012), este tipo de enfoque retne las ventajas del cualitativo y

cuantitativo por lo que es considerado el mas completo, flexible e integral.

Esta metodologia permitid recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos desde
el inicio de nuestro diagnéstico hasta la fase de planteamiento y ejecucion del plan de

comunicacion.

El desarrollo de esta metodologia se bas6 en un objeto de estudio, en éste caso la Constructora
y Multiservicios Jireh, posteriormente se plante6 un problema de estudio el cual se identificd por
medio de los datos obtenidos con la utilizacidn de la observacion, entrevista y encuesta en la fase
de diagnostico, datos que fueron cuantificados estadisticamente e interpretados, exponiendo la

necesidad de reforzar la comunicacion interna de la empresa.

Después de realizada la primera fase, tomando en cuenta el contexto de la empresa y al personal
que labora en ella se plantearon estrategias con sus respectivas acciones para brindar soluciones y
mejoras a los problemas ya identificados anteriormente. Llevados a la ejecucion en la tercera fase,
se procedio a un sondeo de los grupos beneficiados y verificacion del cumplimiento de las acciones
estableciendo indicadores cualitativos y cuantitativos, conclusiones de los logros obtenidos y
recomendaciones que la constructora puede considerar para darle continuidad al plan ejecutado en

beneficio de la empresa.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
Para Sampieri (2016), Las técnicas son instrumentos de medicion, los cuales se utilizan

para recolectar, analizar e interpretar datos de los fendmenos que se investigan.



e La Observacion: para Pilofia (2012), la observacion es la vision integral que el

investigador obtiene del fendmeno que estudia para luego analizarlo.

En este proceso del diagndstico se desarrolld una observacién no participativa, pues solo
se aplico para evaluar y analizar, comunicacion, imagen, pertenencia entre otros aspectos

propios e internos de la empresa, las cuales se detallan en la recopilacion de datos.

e La encuesta: de acuerdo a Mérida (2008), Es latécnica que se utiliza para adquirir
informacion esencial, mediante un cuestionario elaborado con anticipacion, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion de una poblacién o muestra. Para recabar
informacidn puntual se utilizo6 la encuesta personal.

e Encuesta personal:

Consiste en realizar el cuestionario cara a cara, debe existir una interaccion entre
encuestador y encuestado, normalmente el encuestador toma nota de las respuestas, se debe
presentar un entrevistador a la empresa con un cuestionario, encaminado a recabar

informacidn pertinente para analizar datos y hacer una conclusion en base a los mismos.

Esta se ejecutdé mediante una preparacion previa por medio de impresiones las cuales se
le entreg6 a cada uno de los empleados donde se tuvo contacto directo para aclarar dudas o
cuestionamientos sobre dicha encuesta. Esta tuvo lugar en las instalaciones de la bodega de
la empresa posterior a la charla motivacional o discipulado como lo indicé el gerente de la

constructora.

Para determinar la muestra Segun los datos obtenidos por la empresa existen un total de 38
empleados, el cual sera el total que representara la poblacion u objeto de estudio para realizar la

formula que se detalla a continuacion.



El tamafio de la muestra a considerar es:

Datos:

n="?
e = 5% =0.05
Z =1.96 para el 95% de confiabilidad y 5% error

N= 38 empleados (universo)

p=0.50

g=0.50

Operando:

2
£ pegely
= 7 z
Me +2 peyg
n = (1.96 2 (0.5) (1-0.50) (38) = 35 empleados o muestra

(38) (0.052) + (1.96 2) (0.50) (1-0.50)

Segun la muestra obtenida seran encuestados 35 empleados de la poblacion total.

La Entrevista: para Pilofia (2012), es un proceso en que dos 0 mas personas se conectan
de forma verbal con el objetivo de obtener informacion veridica y confiable sobre un tema
determinado de la investigacion. En el presente diagndstico se realizara una entrevista
focalizada la cual se aplicara a dos representantes administrativos de la constructora para
poder analizar sus respuestas y comparar su percepcion sobre el manejo de la comunicacion

interna y el grado de identidad de los empleados con la empresa en que laboran.



1.3.3. Cronograma del Diagndstico:

Mes del afio Enero | Febrero
Numero Semana 3lals] 1] 2
Actividad

1 Propedéutico de EPS

2 Busqueda y solicitud de practicas para el EPS

3 Entrega de carta firmada de la institucion a la Escuela
4 Busqueda bibliogréfica sobre la institucion

5 Estructuracion del diagnostico

6 Observacion, Entrevistas y encuestas

7 Vaciado de datos

8 Entrega del primer informe

Fuente: elaboracion propia, con base al calendario de ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Graficas e interpretaciones de los resultados de las encuestas

Pregunta No. 1

Género

FEMENINO; 7;
20%

MASCULINO;
28; 80%

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Con base a la pregunta uno, predomina el Personal de género masculino, siendo la mayoria de
ellos quienes se encargan del trabajo técnico de la empresa y la minoria representada en la grafica
es de género femenino, quienes ejercen sus funciones en areas de oficina haciendo un total de 35

empleados que conforman los diferentes departamentos de Constructora y Multiservicios Jireh.



Pregunta No. 2

Tipo de comunicacién que se utiliza en la empresa de forma interna.

Correos
electronicos

Circulares

Reuniones
presenciales

Fuente: Elaboracidn propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Basado en la pregunta nimero dos, se identificaron los medios de comunicacion mas utilizados
en la empresa entre jefes y empleados. El analisis de las respuestas permitio determinar que las
reuniones presenciales y las llamadas telefonicas son los medios de comunicacion mas utilizados

internamente.



Pregunta No. 3

Calificacion de mensajes recibido.

Confuso,14%

Claro,34%

Dudoso,51%

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

La pregunta numero tres demostré que los medios de comunicacion utilizados internamente en
la empresa no transmiten un mensaje claro, puesto que el 52% de los mensajes es dudoso lo cual
se convierte en un proceso de comunicacién deficiente. Esta situacion se convierte en una

debilidad para la empresa y que puede causar incumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

10



Pregunta No. 4

Comunicacion de instrucciones.

Gerente general
Persona 40%

delegada
54%

Director
administrativo
(2

M Gerente general M Director administrativo ~ m Persona delegada

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

La pregunta cuatro permitié establecer como delegan funciones Comunicacionales segin su
organizacion interna, exponiendo el caso de ausencia del Gerente General y analizadas las
respuestas de los empleados se delegan funciones de una forma desorganizada pues cualquier otro
empleado cumple con las funciones que corresponden al director de comunicacion adjunto con el

subgerente o directores de cada departamento segun sea el caso.

11



Pregunta No. 5

Transmision del mensaje.

Siempre,40%

En ocaciones,57%

M siempre M En ocaciones M Nunca

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Por medio de esta pregunta se analizé la manera en que se transmite el mensaje enfocado al
trato que tiene la persona delegada al momento de comunicar mensajes a los empleados,
concluyendo en que existe falta de respeto, puntualidad y claridad al comunicarse con los
empleados. Con este punto se debe tener en cuenta que, si no existen buenas relaciones
interpersonales en la empresa y se sobrepasa la autoridad delegada, el ambiente laboral se vuelve
hostil, incomodo y principalmente negativo en la productividad de la empresa.
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Pregunta No. 6

Conocimiento de la agenda.

En ocaciones
74%

B Siempre MEn ocaciones M Nunca

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

La pregunta seis permitié conocer si los empleados conocen la agenda de la empresa, las
respuestas permitieron concluir en que no se maneja una agenda diaria, a pesar de ser necesaria
para tener presente las actividades y funciones. En contradiccion a los empleados que siempre
tienen acceso a la agenda, ellos se basan en que saben sus funciones diarias por la continuidad que

manejan, pero no basados en una agenda rea, general e interna de la empresa.
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Pregunta No. 7

Temporalidad de manejo de agenda.

Diarias

Mensuales 17%

11%

Semanales
66%

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

La pregunta siete establece mediante la mayoria de respuestas que la temporalidad con que les
dan instrucciones se maneja semanalmente cada lunes, estas se imparten durante la charla o predica
que imparte el gerente de la empresa, pudiendo ser la principal causa que la informacion sea
dudosa pues no hay suficiente tiempo para transmitir funciones por departamento y con cada
encargado o supervisor de ejecucion de proyectos, sefialando uno mas de los problemas existentes

dentro de la constructora.
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Pregunta No. 8

Conocimiento del Reglamento Interno.

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Con base a la pregunta ocho se indago en el conocimiento del reglamento interno de la impresa
pues colabora a la organizacion de la institucién. Es de conocimiento del personal que existe un
reglamento, sin embargo, la mayoria de los empleados no sabe cuél es y el otro porcentaje que
representa a la minoria solo sabe algunas reglas como entradas puntuales, uso del uniforme, aunque
este no se cumple, ingerir bebidas etilicas en horarios de trabajo o dentro de la empresa. Una vez
mas se asume que por haber mencionado el reglamento en ciertas ocasiones los empleados ya

conocen lo establecido.
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Pregunta No. 9

Conocimiento de la historia

uSi

¥ No

Fuente: Elaboracidn propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Para medir la identidad o pertenencia del empleado con la empresa, se analizd en base a la
pregunta nueve el conocimiento de la historia o antecedentes que el empleado tiene o recuerda, a
lo que las respuestas demostraron que el mayor porcentaje de los empleados no saben la historia
de la constructora y quienes dicen conocer la historia solo saben o recuerdan detalles menores de

la misma.
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Pregunta No. 10

Conocimiento: mision y vision, objetivos.

Total |
50%

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Esta pregunta también fue realizada para identificar el nivel de identidad que posee el empleado
con la empresa, en este caso con informacion esencial de la empresa. Con base a las repuestas se
logré establecer que casi la mitad de los empleados no tienen conocimiento de esta informacién y
que mas de la mitad de los empleados solo tienen conocimiento ya sea solo del objetivo otros de la

vision o misién, pero ninguno de los empleados conoce o recuerda los tres por completo.
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Pregunta No. 11

Actividades Motivacionales.

Talleres
1%

Charlas
motivacionales
49%

Otras
0%

Fuente: Elaboracidn propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Con base a la pregunta once se establece que las charlas o predicas realizadas cada lunes es lo
gue se interpreta como una actividad motivacional, segun el gerente general con la que se busca
mejorar las relaciones interpersonales, crear identidad con la empresa y motivar al desempefio de
un trabajo efectivo. Sin embargo, por parte de los empleados se sugirié que se cambie la modalidad

de las charlas, los temas y se implementen nuevas actividades.
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Pregunta No. 12

Opina en reuniones.

Siempre
Evito participar 17%

26%

En ocaciones
57%

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

La pregunta numero doce permite medir la participacion del empleado, confianza y seguridad
que pueda tener para participar o involucrarse de forma significativa con la empresa para sugerir,

proponer o exponer ideas que aporten mejoras significativas en sus funciones o para la empresa.
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Pregunta No. 13

Conoce a su jefe inmediato.

No,43%

Si,57%

Fuente: Elaboracidn propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Es importante que cada persona conozca su funcién, ubicacién, puesto y organizacion
estructural dentro de la empresa, tanto jefes de departamentos como empleados. Esta pregunta
permiti6 determinar si los empleados conocen el departamento en el que se ubican en el desempefio
de sus labores e identificar a su jefe inmediato, a lo que las respuestas concluyeron que el 43%
respondid no saber quién es su jefe inmediato y el 57% que indico saber quién es su jefe inmediato
identifica a jefes de otro departamento como el suyo.
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Pregunta No. 14

Comunicacion interna.

Buena,6%

Mala,20%

Regular,74%

Fuente: Elaboracidn propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Esta pregunta permitio analizar de forma general si la comunicacion interna que se maneje en la
constructora es buena mala y un término medio calificada como regular, a lo que un 74% del

personal calificd con esta Gltima opcién.
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Pregunta No. 15

Funcion del departamento de comunicacion.

No lo sabe
77%

B Losabe M No losabe

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos obtenidos de los instrumentos, febrero 2019.

Interpretacion de la gréfica:

Como conocimiento general se realizo la pregunta 15 para identificar si el personal conoce las
funciones de un departamento de comunicacion. Con base a las respuestas se determind que no
saben la funcionalidad e importancia y en este caso lo necesario de un Departamento de
Comunicacion para la constructora. El otro porcentaje que indico saber la funcion del departamento

detall6 que su funcién primordial es comunicar.
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1.4.2. Resultados de la observacién

LICENCIATURA

Guia de la observacion directa no participativa
Lugar: Constructora y Multiservicios Jireh
Fecha: 21 de enero de 2019

Hora: 7:30 am

Aspectos observados: Se inici6é con un recorrido por las instalaciones de la empresa, al
ingresar a las instalaciones de la constructora se confirmé que no cuenta con graficas o sefiales
visuales que identifican su ingreso y por estar ubicada en un segundo nivel sobre otros negocios
ajenos a la constructora puede causar que visitantes o clientes se desubiquen. No se visualiza por
ningn medio la mision visién y objetivos de la empresa lo cual debilita la imagen de la
constructora y la identidad del empleado con la misma.

Al ubicarse en el segundo nivel no se encuentra sefializada la funcién o departamento al
que pertenece cada oficina al igual que el tercer y cuarto nivel, lo que puede causar confusion para
los clientes o personas ajenas a la empresa que llegan en busca de sus servicios.

Los demés departamentos como bodega, transporte venta y distribucion de materiales se
encuentra en otras instalaciones en los alrededores de la empresa, esto complica la comunicacion
entre jefes y empleados. Dentro de las instalaciones tampoco se observaron carteleras, u otros
medios de comunicacion para compartir informacion internamente, principalmente con los
empleados.

Dentro de los aspectos de comunicacion solo se pudo observar que se utilizan las llamadas
telefonicas, correos entre jefes de departamento o una minoria red social whatsapp como un medio
de comunicacion interna, siendo las llamadas telefénicas la que predomina.

Los empleados cumplen con otras funciones ademas de las suyas cuando es necesario sin
embargo los que llevan controles administrativos pueden tener pérdida de control y complicaciones
al presentar informes por estas mismas acciones.

Cuenta con la maquinaria y recursos fisicos necesarios para cumplir con trabajo de oficina
y técnico de campo entre ellos, equipo de oficina, transporte, maquinaria y equipo de construccion,
todo esto por cada departamento que integra la constructora.

Y por ultimo la ubicacion geogréafica de la empresa es un poco complicada ya que se
encuentra dentro de una colonia popular cerrada la cual cuenta con un solo ingreso vehicular.
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1.4.3. Resultados de la entrevista

Ficha de la entrevista

Nombre: Edi Arnoldo Marroquin Aguilar
Fecha: Miércoles 16 de enero del afio 2019
Lugar: Constructora y Multiservicios Jireh
Puesto: Gerente General

Analizar la comunicacién interna de la empresa y los
Obijetivo:
canales de comunicacion que utilizan con sus empleados.

Medio: Guia de preguntas

Realizada al Gerente General y duefio de la Constructora y Multiservicios Jireh

Nombre: Marvin Alejandro Rodriguez
Fecha: Miércoles 16 de enero del afio 2019
Lugar: Constructora y Multiservicios Jireh
Puesto: Gerente Administrativo

Analizar la percepcion de comunicacion interna y
Obijetivo:
canales de comunicacion que utilizan con los empleados.

Medio: Guia de preguntas

Realizada al Gerente Administrativo de la Constructora.



Resultado de la entrevista 1

Segun las respuestas dadas por el propietario y Gerente General de la empresa se establecieron

las siguientes conclusiones:

La empresa surgio por la experiencia de campo que tuvo el propietario con personas que
carecian de vivienda hasta el punto de promover una ley de vivienda para que personas de
escasos recursos tuvieran la oportunidad de acceder a un hogar digno, la cual inici6 en la
sala de su hogar teniendo un crecimiento, este inicio con tres personas una de ellas el actual
propietario.

La empresa tenia otro nombre y posteriormente la nombraron “Jireh” lo que significa Dios
con nosotros, y es una fe que basado en las palabras del propietario que ponen en préctica
cada dia.

En los aspectos comunicacionales la empresa realiza reuniones semanales en las que se
desarrollan varias funciones de la comunicacion interna de la empresa: la primera para
reforzar la imagen corporativa como mision, vision, objetivos, reglamento interno en cual
se aplican principios y valores, también la agenda de labores que segun lo indicado se
maneja semanalmente debido a que el trabajo que realiza la constructora en mayormente
en el interior del pais.

Atreves de estas reuniones también se realizan charlas motivacionales dirigidas a los
empleados que por sus funciones ejercen en las oficinas centrales de la empresa.

Ademaés de las reuniones de los dias lunes, otros medios de comunicacion que se manejan
internamente en la constructora son los medios escritos como correos electronicos y
circulares y para reforzar los mensajes se utilizan llamadas telefonicas de lo cual existe una

encargada responsable del manejo de informacion.

25



Resultado de la entrevista 2

De acuerdo a las respuestas obtenidas del Subgerente Administrativo se concluyo:
e Los canales o medios de comunicacion mas utilizados son circulares correos electronicos
Ilamadas telefonicas y whatsapp, el cual explico con mas detalle que solo se utiliza con

ciertas personas o empleados de la empresa.

e La persona encargada de comunicar a los empleados sobre funciones o informacion
relacionada con la empresa es la secretaria de Gerencia, la cual no se indicé nombre de la
misma y no se logrd identificar su espacio laboral debido a la falta de sefializacion de las
oficinas.

e Segun el Subgerente Administrativo todos los dias antes de iniciar labores se presentan a
secretaria donde se les indica funciones diarias.

e Lamision, vision y objetivos son comunicados cada lunes en las reuniones que se enlazan
con las charlas motivacionales.

e Para motivar a sus empleados, mejorar relaciones interpersonales y fomentar la identidad
con la empresa, se realizan reuniones y desayunos, aunque no son tan seguidos. Estas
actividades las realizan principalmente para mejorar el ambiente laboral y la
comunicacion entre empleados.

e EIl Subgerente administrativo concluye en que la comunicacion interna de la empresa es

complicada porque existe mucha indiferencia entre empleados.
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Tablas comparativas: puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Se realizan desayunos y reuniones

Los tipos de comunicacién que se utilizan | motivacionales pero no se realizan con mucha
en la empresa son medios escritos, frecuencia.

Ilamadas telefonicas y de manera minima

la red social whatsapp

Al momento de la ausencia de los gerentes | Para el Gerente General de la empresa la

a quien se delega es a la encargada de comunicacion directa verbalmente es la mas
recursos humanos. efectiva, mientras que el subgerente

La agenda o funciones diarias son administrativo la comunicacion interna de la
comunicadas semanalmente en las empresa es complicada debido a las
reuniones que se realizan cada lunes. diferencias entre empleados.

Mision, vision y objetivos de la empresa
son recordados en la reuniones de los dias

lunes.

En las reuniones de los dias lunes se

realizan charlas motivacionales.

Tabla donde se comparan las respuestas del Gerente General y el Gerente Administrativo.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION:

1.5.1. Fortalezas

Uso de redes sociales para comunicarse externamente.

Reconocida en el campo de la construccion, mantienen comunicacion con la empresa.
Le comunica la agenda semanalmente a sus empleados.

Motiva a sus empleados por medio de charlas semanalmente.

En linea descendente se identifica la estructura organizacional.

1.5.2. Oportunidades

Establecer y comunicar mision, vision y objetivos de la constructora.
Cambiar el enfoque de las charlas motivacionales

Fortalecer los canales de comunicacion interna

Mejorar la Comunicacion horizontal y vertical de la constructora

Realizar la identificacion de las diferentes areas con las que cuenta la empresa.

1.5.3. Debilidades

Internamente no se aprovechan las redes sociales como un canal de comunicacion.
Falta de sefializacion de los diferentes departamentos y ambientes de la institucion.
Falta de Motivacion.

Se desconoce la organizacion interna de la Constructora.

1.5.3. Amenazas

Resistencia al cambio comunicacional.
Falta de interés de los empleados

Incumplimiento de funciones y metas laborales por ruidos en la comunicacion interna.

28



CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
A continuacidn, se presentan los antecedentes, objetivos, publico objetivo, mensaje y estrategias

comunicacionales planificadas.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Constructora y Multiservicios Jireh es una empresa con 22 afios de trayectoria que se dedica a
la construccién de vivienda popular en los distintos departamentos de Guatemala, en conjunto con
el Gobierno de Guatemala. Fue creada en septiembre de 1998, por Edi Marroquin actual propietario

y Gerente General de la Constructora.

Dentro de la organizacion no existen registros de la ejecucion o aplicacion de un Diagnoéstico y
plan de comunicacion en afios anteriores, empiricamente  se ha implementado el uso de
herramientas comunicacionales tales como correos electrénicos, llamadas telefonica, circulares y

redes sociales (Facebook, WhatsApp), Sin embargo, no se han obtenido los resultados esperados.

El diagnostico realizado en el mes de febrero seré el primer diagnéstico comunicacional que se
establecio como antecedente en la Constructora y Multiservicios Jireh, al igual que el Plan de
comunicacion que tiene como objetivo mejorar la comunicacién interna de la Constructora y

Multiservicios Jireh.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

A continuacion, se presentan los objetivos del plan de comunicacion.

2.2.1. Objetivo General

Mejorar la comunicacion interna de la Constructora y Multiservicios Jireh.

2.2.2. Objetivos especificos
e Reforzar los medios de comunicacion interna existentes en la empresa.

e Fortalecer la imagen corporativa.



2.3. PUBLICO OBJETIVO
Interno: empleados de la constructora y Multiservicios Jireh

EVOLUCION DEMOGRAFICA

EDAD 18 en adelante
GENERO Hombres y mujeres
RELIGION Indiferente
UBICACION Indiferente
GEOGRAFICA

NIVEL DE ESTUDIO Saber leer y escribir.

) Administradores, Licenciados, Arquitectos, Ingenieros,
OCUPACION Contadores, Bachiller, Secretarias, Fontaneros,
Herreros, Electricistas, Maestros de obras, Albafiiles,
Ayudantes de albafiil, Vendedores, Transportistas

2.4. MENSAJE

“Edificamos para un mejor futuro”

2.5. ESTRATEGIAS

Con base al diagnostico previamente realizado en la Constructora y Multiservicios Jireh, se
evidencio que la comunicacion interna posee varias debilidades que afectan el manejo y
transmision de informacién entre jefes y empleados. Otra debilidad encontrada fue la falta de
identidad que existe por parte de los empleados hacia la empresa en la cual laboran, pues no se ha
reforzado y promovido la imagen corporativa provocando que los empleados desconocen aspectos

fundamentales de la empresa tales como vision, mision y objetivos.

Es por estas razones que se plantean las siguientes estrategias de comunicacién como soluciones

a los problemas identificados en la Constructora y Multiservicios Jireh.
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Reforzar los canales de comunicacion interna de la Constructora y Multiservicios
Jireh.

Creacion de dos grupos de chat en la red Social WhatsApp uno para jefes de
departamentos (gerencia) y un segundo para el equipo de trabajo en general (empleados),
como un canal de comunicacion confiable e i para evitar ruidos comunicacionales entre
jefes y empleados. Utilizar un recurso con el que ya cuenta el equipo de trabajo de la
constructora implica economizar gastos adicionales y aprovechar los recursos con los que

Se cuentan.

Adicional a los grupos de chat se implementara el uso de carteleras en las dos
instalaciones de la constructora donde los empleados permanecen mas tiempo (oficinas y
bodega), para mantener una comunicacion actualizada y reforzada de las actividades o

informacidn en general que se comunica desde gerencia.

Crear material informativo y actividades que promuevan identidad corporativa.
Elaboracion de material que contienen la misién, vision y objetivos en cada edificio de
la constructora para que estén a la vista de los empleados y visitantes las cuales seran
colocadas en puntos estratégicos, ademas se produciran  trifoliares con la misma
informacién agregando una resefia histdrica de la constructora esto con la finalidad de

promover la Imagen corporativa internamente.
Incluidas también en esta estrategia actividades para promover y mejorar las relaciones

interpersonales y motivar a los empleados para que sean mas productivos en el

complimiento de sus funciones.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

ACCION 1

A qué estrategia

corresponde cada

Reforzar los canales de comunicacion interna de la

Constructora y Multiservicios Jireh.

comunicacional

accion

Problema No se aprovechan las redes sociales como herramientas de
comunicacion interna para informar a los diferentes
departamentos y empleados.

Producto Red Social Whatsapp

Objetivo Mejorar la comunicacion interna de la empresa, creando

grupos de whatsapp uno para los jefes de departamentos y
otro para los empleados y asi comunicarse de forma

inmediata y clara

Publico objetivo

Empleados de la Constructora y Multiservicios Jireh

Medio de difusion

Grupos de whatsapp

(_Q Comunicacién Gerencia
toca para inf po

0. del gru

©

| - @

| - @
Grupo de whatsapp para uso de Grupo de whatsapp para uso de
gerencia y jefes de departamentos todo los empleados de la empresa
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ACCION 2

A qué estrategia

corresponde cada

Reforzar los canales de comunicacion interna de la

Constructora y Multiservicios Jireh.

accion

Problema La informacion en general de la empresa dirigida a los
empleados se comunica por un una sola via

Producto Carteleras informativas

Objetivo Informar a los empleados sobre actividades y funciones

comunicacional

laborales en general semanalmente, colocando una
cartelera en las instalaciones administrativas y una segunda
en bodega, de las cuales sera responsable la secretaria

general y recepcionista de la Constructora.

Publico objetivo

Jefes de departamentos y empleados

Medio de difusion

Circulares, agendas semanales entre otros.

Instalaciones de bodega donde se
colocara una de las carteleras para
que brinde informaciéon al equipo

técnico.

Recepcion de oficinas centrales,
donde se colocara una cartelera mas
para acceso al personal de oficinas y
clientes en general.
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ACCION 1

A qué estrategia
corresponde cada

Crear material informativo y actividades que promuevan

identidad corporativa.

accion

Problema No se promueve la mision, vision y objetivos de la
Constructora

Producto Manta vinilica y cuadro PVC

Objetivo Promover la mision vision y objetivos de la Constructora

comunicacional

para que los empleados se identifiquen con la empresa y se

refuerce la imagen corporativa internamente.

Publico objetivo

Empleados de la Constructora y Multiservicios Jireh

Medio de difusion

1 manta vinilica y un cuadro PVC con material adhesivo, a
colocarse en punto estratégico en bodega y en la recepcion

de las instalaciones centrales de la constructora.

Recepcion, Oficinas Bodega de la constructora, donde
centrales de la constructora, se ubicard una manta vinilica con
donde se colocara el cuadro la informacion antes mencionada
PVC.
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§
Visitn

f

Dbjetivo

A

Boceto de la informacion contenida en la manta
vinilicay cuadro PVC, que contendran la mision,

vision y objetivos de la empresa.

ACCION 2

A qué estrategia

corresponde cada

Crear material informativo y actividades que promuevan

identidad corporativa.

accion

Problema Falta de acceso a la informacion corporativa

Producto Trifoliares

Objetivo Reforzar la identidad de los empleados con la Constructora

comunicacional

y Multiservicios Jireh proporcionandoles un trifoliar que
contenga misién visién y objetivos, incluyendo una breve
resefia historica de la constructora.

Publico objetivo

Empleados de la Constructora y Multiservicios Jireh

Medio de difusion

Formato Digitales, 100 trifoliares, Distribucién a todos los

empleados.
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RESENA
HISTORICA.

La constructora inicié a partir del 24 de
septiembre de 1996 como una venta
informal de materiales de construccién
como Multiservicios Ebenezer "Hasta aqui
nos ayuddé Jehova’ Posterior en 1998
ampliamos nuestra vision para dedicarnos
de lleno a la construccién de vivienda y
edificaciones de dos, tres y mas niveles
aperturas de brechas, entre otras, todo
esto con pagos al contado y al crédito

Nuestro objetivo fue ser una desarrolladora
mayoritaria y ejecutar proyectos sociales
por todo el territorio nacional, al paso de
los afos la constructora se organizé con
equipos de trabajo en las areas técnicas
administrativas y de comunicacion
adquiriendo experiencia y obteniendo asi
relacién con muchas familias de pobreza y
pobreza extrema en el interior del pals

Hemos trabajado para el Gobierno de
Guatemala y empresas como TIGO, hasta
la fecha hemos construido 45546
viviendas, con 22 afios de trayectoria en e
campo de la construccién civil, enfocados
al servicio de construccion de vivienda
popular buscando dignificar y facilitar el
acceso a la misma, con lineamientos al
area social urbana y rural de Guatemala

MISION.

Facilitarles a familias de escasos recursos
el acceso a una vivienda digna, trabajando
con responsabilidad y siguiendo nuestros
principios de respeto y mayordomia

VISION.

Ser una empresa constructora de viviendas
mads grandes de Guatemala, que cubra las
necesidades de las familias guatemaltecas
y asl contribuir a que eleven su nivel de
vida

OBIJETIVO.

Construir Soluciones Habitacionales dignas
para familias de escasos recursos en todo
el territorio de la Republica de Cuatemala

WSTRUCT,

0 %
-
e

JIREY

Sav. 30-73 zona 10, Colonia la Bendicion de
Dios. Mixco, Guatemala,

Tel, 2433-8632

n\
Mu

SERVICIOS.

nstruccion y Urbanizac
Carretera
uccion de v s particulares y

privadas
Edificacion de toda Clase
Compra ta de materiales de
Construccion
importacion y Exportacién de materialk

struccion.

oria de vienes ra

accesoria en ingenieria ci

CON EXPERIENCIA
DE 23 ANOS EN
CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS.

Disefio del trifoliar utilizado como una de las acciones del plan de comunicacion.
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ACCION 3

A gué estrategia

corresponde cada

Crear material informativo y actividades que promuevan

identidad corporativa.

accion

Problema Malas Relaciones interpersonales entre empleados.
Producto Talleres Motivacionales y de recreacion

Objetivo Motivar a los empleados para dar lo mejor de si en las

comunicacional

funciones que les corresponde y promover cambios
positivos en su ambiente laboral y poder mejorar sus

relaciones interpersonales

Publico objetivo

Empleados de la Constructora y Multiservicios Jireh

Medio de difusion

Capacitador, dos actividades , 1 por mes, impartida a todo

el personal que labora para la constructora.

Actividad

Actividades
Motivacionales y

recreativas

Talleres Motivacionales y de Recreacion

Objetivo Incentivo

Reconocer el trabajo y e Organizar
esfuerzo de los empleados, actividades
compartir en grupo para recreativas
reforzar sus relaciones e Desayuno

interpersonales.
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CAPITULO I
3. INFORME DE EJECUCION
El siguiente informe se muestran los detalles del proyecto tales como el financiamiento,
presupuesto empleado, grupos beneficiados, recursos utilizados, area geografica donde fue

ejecutado el plan y los detalles de las estrategias desarrolladas.

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
“PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS
JIREH”

3.1.1. Financiamiento
El financiamiento para la ejecucion del plan de comunicacion en la Constructora y

Multiservicios Jireh sera cubierto al 100% por la misma.

3.1.2. Presupuesto
Descripcion del presupuesto utilizado.

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Cartelera con marco de
madera con fondo de corcho
2 Q89.00 Q178.00
Manta vinilica de 80x 1
1 Q45.00 Q45.00
Cuadro PVC de 80x 1
2 Q45.00 Q90.00
Roétulos de PVC de 30cmx 7
10 Q25.00 Q250.00
Trifoliares full color, tamafio
carta, papel bond. 100 QL.75 Q.175.00
Capacitador, Lic. En
comunicacion y RRHH. 3 Q3,000.00 Q9,000.00
Asesoria Comunicacional 1 Q5,000.00 Q10,000
Total Q19,738.00




3.1.3. Beneficiarios

Primarios

Secundarios

Beneficiarios
Gerente General y Jefes

de Departamentos

Empleados de la

constructora

39

Beneficio
Se informd y promovio a los
empleados el uso de las nuevas
herramientas para mejorar la
comunicacion internamente y ser mas
productivos, se motivd a ser parte de
la imagen corporativa.
Se promovi6 el uso de herramientas
comunicacionales para mantener una
comunicacion efectiva, constante y
con inmediatez internamente,
transmitiendo instrucciones,
requerimientos, agenda, actividades

entre otras,



3.1.4. Recursos Humanos

Edi Marroquin

Marvin Rodriguez

Marisol Raxon

Marly Coque
Edgar

Yovany Gonzélez

Edgar Guevara

Lesly Orellana

Allan Orellana
Evelin Hernandez
Smile Orellana

Ruth Barahona

Gerente General

Gerente Administrativo

Contadora de la empresa.

Jefe de Bodega

Encargado de obra de
Construccion del area
técnica y de ejecucion de
la constructora

Perito en Mercadotecnia y
Publicidad, colaborador
externo

Bachiller en dibujo y
construccién, colaborador
externo

Administrador,
colaborador externo

Administrador de
empresas
Epesista

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

La ejecucion del Plan de Comunicacidn se realizé en la Constructora y Multiservicios Jireh, 42,

Autorizacion de las
actividades con el personal
de la empresa.

Facilitar recursos,
informacion y agilizar
actividades.
Coordinacion de recursos
para talleres
Colaboracién en talleres
Colocacion de material
informativo corporativo.
Colaboracién en entrega
de trifoliares, con personal
ubicada fuera de las
oficinas centrales de la
constructora

Produccion de material
informativo: mantas,
cuadros y placas pvc
Colaboracién en
elaboracion de trifoliar

Cotizacién y compra de
carteleras

Asesoria y supervision de
EPS

Colaboracién en asesoria
para elaboracion de EPS
Responsable de ejecutar
proyecto de comunicacion
EPS.

Avenida "C" 30-53 zona 10 Mixco Colonia La Bendicion de Dios.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

El Plan de comunicacion se desarrollé con base a dos estrategias de comunicacion, la primera
para reforzar los medios de comunicacion interno existentes en la empresa y la segunda enfocada

a crear material informativo, visual y actividades para promover identidad corporativa.

Estrategia:

Reforzar los canales de comunicacidn interna de la Constructora y Multiservicios Jireh.

Objetivo comunicacional:

Mejorar la comunicacion interna de la empresa, creando grupos de whatsapp uno para los jefes

de departamentos y otro para los empleados y asi comunicarse de forma inmediata y clara

Descripcion:

Se crearon dos grupos en la red social whatsapp para comunicar informacion laboral
correspondiente a la constructora de gerencia a jefes de departamento y un segundo, de igual forma
para comunicar informacién laboral y reforzar instrucciones para todo el personal de la empresa ya
sea en oficinas centrales o en area técnica. Adjunto se implement6 la colocacion de carteleras en
las dos instalaciones centrales de la constructora para reforzar y mantener un recordatorio de

informacidn que se comunigue en la empresa.

Acciones desarrolladas

e Creacion de 2 grupos en red social whatsaap.

Se explico a todo el personal cual era la finalidad de estos grupos y la utilidad de cada uno.
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1. Grupo "Comunicacion Gerencia“, creado para uso de gerencia, se agregaron los
nameros de cada uno de los jefes de departamentos. Por medio de este grupo el
gerente comunica fechas y horas de reuniones, solicita informacion y transmite
instrucciones.

2. Grupo “Equipo Técnico”, acid se comunican instrucciones de diferentes
departamentos, solicitudes, informacidn sobre actividades y se refuerza todo tipo de
informacidn para todo el personal o empleados de la constructora.

e Colocacion de carteleras
Se adquirieron dos carteleras, una colocada en recepcion y una segunda en bodega con
el objetivo de poder mantener a la vista agenda de actividades, informacion relevante para
los diferentes departamentos de la empresa o en general.

1. Cartelera en recepcién, esta permite comunicar informacion a todo el personal,
reforzar la informacion comunicada e incluso transmitir informacion para publico
externo si fuera necesario.

2. Cartelera en bodega, comunica y refuerza informacion para el equipo técnico y de
gjecucion, entre ellos, transporte, supervisores de construccion, herreria,

electricidad entre otros.

= Comunicacién Gerencia %

<« Equipo Técnico ¢

Arq, Brandon, Brener, Edgar, Edi, ... Arg, Arg, Arg, Brener, Cesar, Dani,

Por el.trabajo
Buenos dias a todos!!! Espero estén
bien, 9-30 los espero en mi oficina
sin faltal! Gracias

El.lunes primero.Dios

Asi es, gracias a papito Dios,
{1}
Buenos dias, ando fuera don Edi bendiciones!

Edgar Jireh
Buenos dias,muy bien eSS

Brener
Muy bien Jefe

HOY

Sefio Kenia necesitamos este materia

para la iglesia una caminada de bloc

de 20 lo que traiga el camion

40 varilla de hierro de una pulga de 9

mts de largo para las vigas

45 varillas de hierro de 5/8 de 9 mts

de largo

Ok Mas 60 varillas de 5/8de 6 mts de
largo

Ok

Brandon
Esta bien!

Kenia

Don Edi buenos dias yo también Kenia
subo disculpe Bueno, mafiana se le mando

Brener
Ya terminamos, gracias Gracias

> ® o Y o

Grupos de whatsapp creados y utilizados para comunicar y reforzar la informacion de la constructora

internamente, acorde a su entorno laboral.

42



Cartelera ubicada en bodega, el jefe de bodega expone listados para entrega de
materiales y rutas asignadas a los transportistas o informacion para las demas areas

técnicas de la constructora.

Cartelera ubicada en recepcién de las oficinas centrales de la constructora, la cual se encuentra a la

vista de todo el personal y de clientes en general que visitan las instalaciones.
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Estrategia:

Crear material informativo y actividades que promuevan identidad corporativa.

Objetivo comunicacional:

Promover la mision vision y objetivo de la constructora para que los empleados se identifiquen

con la empresa y se refuerce la imagen corporativa internamente.

Descripcion:

Creacion de material informativo con la misién, vision y objetivo de la constructora tales como:
manta vinilica, cuadro PVC, placas para identificacion de cada oficina y trifoliares con la misma

informacion incluyendo una breve resefia historica de la empresa.

Acciones desarrolladas

e Elaboracién de manta vinilica y cuadro PVC.

1. Manta vinilica colocada en bodega, instalada frente a la entrada principal para que
pueda estar a la vista de todo el personal de la empresa incluyendo a los clientes o
publico en general. Esto les permite a los empleados tener un recordatorio de la
esencia de la constructora y lo que pretende alcanzar, les motiva a identificarse

como parte de la misma.

2. Cuadro PVC, instalada en la recepcion de las oficinas centrales el cual puede ser
visualizado por los empleados y publico en general, este promueve la imagen

corporativa.

3. Placas y cuadro PVC, para identificar cada una de las oficinas y orientar al publico
en general que visita y requiera los servicios de la constructora, lo cual también

refuerza la imagen corporativa.
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Elaboracion de trifoliares

1. Se elaboraron trifoliares promoviendo la mision, vision y objetivo de la empresa,

incluyendo una resefia historica y los servicios que hasta hoy brinda la constructora.
Estos se entregaron personalmente a los empleados de los diferentes departamentos
de la empresa para continuar con el proceso de promover y motivar la imagen
corporativa internamente, ademés quedd material disponible para clientes que

visitan las instalaciones de la constructora en busca de sus servicios.

Charlas Motivacionales
Se impartieron 3 charlas motivacionales las cuales fueron impartidas en un salon

perteneciente al gerente a cercanias de la empresa.

1. Primera charla, tema “Comunicacién y “Productividad™ en esta charla se motivé al

personal que labora en la constructora a ser personas productivas, y se les expuso la
importancia de una buena comunicacién para realizar trabajo en equipo, como
individualmente y asi mismo se promovié el conocimiento de la misién, vision y

objetivo de la empresa para ir en una misma direccion.

Segunda charla, tema Valores y Principios Empresariales” en esta segunda charla se
expusieron valores y principios que se manejan internamente en la constructora, con
el objetivo de darlos a conocer y promoverlos con los empleados ya que

desconocian del tema.

Tercera charla, "Buenas Relaciones Interpersonales” en esta ultima charla se
unificaron todos los temas para concluir y motivar a todos los empleados a mantener
un ambiente laboral positivo, productivo y mejorar los resultados del trabajo en

equipo.
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Colocacion de manta vinilica y cuadro PVC con concepto de mision, vision y objetivo de la

empresa, con colaboracién del Gerente Administrativo y el Jefe de Bodega.

Colocacién del cuadro PVC y placas para la identificacion de los diferentes departamentos de las
oficias centrales de la constructora, con la colaboracion del Gerente Administrativo y Jefe de
Bodega.
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Colocacion del cuadro PVC y placas para la identificacion de los diferentes departamentos de las
oficias centrales de la constructora, con la colaboracion del Gerente Administrativo y Jefe de

Bodega.
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EPS

LICENCIATURA

Sav. 30-73 zona 10, Colonia la Bendicion de
Dios. Mixco, Guatemala,

Tel. 2433-8632

T

Lado 1, con logo de la empresa y de EPS, ubicacion y contactos de la constructora.

RESENA
HISTORICA.

La constructora inicié a partir del 24 de
septiembre de 1996 como una venta
informal de materiales de construccién
como Multiservicios Ebenezer “Hasta aqui
nos ayudé Jehova Posterior en 1998
ampliamos nuestra visién para dedicarnos
de lleno a la construccién de vivienda y
edificaciones de dos, tres y mas niveles,
aperturas de brechas, entre otras, todo
esto con pagos al contado y al crédito

Nuestro objetivo fue ser una desarrolladora
mayoritatia y ejecutar proyectos sociales
por todo el territorio nacional, al paso de
los afios la constructora se organizé con
equipos de trabajo en las areas técnicas.
administrativas y de comunicacién
adquiriendo experiencia y obteniendo asi
relacién con muchas familias de pobreza y
pobreza extrema en el interior del pais

Hemos trabajado para el Gobierno de
Guatemala y empresas como TIGO, hasta
la fecha hemos construido 45.546
viviendas, con 22 afios de trayectoria en el
campo de la construccién civil, enfocados
al servicio de construccion de vivienda
popular buscando dignificar y facilitar el
acceso a la misma, con lineamientos al
area social urbana y rural de Guatemala

MISION.

Facilitarles a familias de escasos recursos
el acceso a una vivienda digna, trabajando
con responsabilidad y siguiendo nuestros
principios de respeto y mayordomia

VISION.

Ser una empresa constructora de viviendas
mas grandes de Guatemala, que cubra las
necesidades de las familias guatemaltecas
y asi contribuir a que eleven su nivel de
vida,

OBIJETIVO.

Construir Soluciones Habitacionales dignas
para familias de escasos recursos en todo
el territorio de la Republica de Guatemala

SERVICIOS.

Construccién y Urbanizacién
sy Caminos
Construccion de
privadas
Edificacién de toda Clase,
Comg ta de materiales
Construccion
importacién y
construccién
a de vienes raices

2 en ingenieria civil

CON EXPERIENCIA
DE 23 ANOS EN
CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS.

Lado 2, resefia histérica, mision, vision, objetivo y servicios.
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Entrega de trifoliares al personal administrativo y técnico de la constructora, con la colaboracion

de Yovany Gonzalez supervisor de obras en ejecucion.

Charla 1, impartida a los empleados de la constructora por el Lic. Alejandro Catalan y Elizabeth

Barahona Epesista Con colaboracion del Gerente General Lic. Edi Marroquin.
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Charla 2, impartida por el Lic. Alejandro Catalan y dinamica realizada con los empleados de la

constructora con la colaboracién de la epesista Elizabeth Barahona.

Charla 3, impartida por el Lic. Alejandro Catalan con la colaboracion de la epesista Elizabeth
Barahona y el Gerente General Lic. Edi Marroquin.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
A continuacion, se presenta un cronograma que presenta el desarrollo del Plan de

comunicacion.

Mes del afio Mayo | Junio Julio Agosto
Namer Semana
0 —
Actividad

1 Inicio de EPS

2 Implementacion del
uso de los grupos de
whatsapp.

3 Colocacion e
implementacion del
uso de carteleras

4 Elaboracion y
colocacion del
material visual
corporativo.

5 Elaboracion y
reparticion de
trifoliares.

6 Charlas
Motivacionales

7 Asesoria para
elaboracién de
informe final.

8 Elaboracion de
informe final

9 Entrega informe

Fuente: propia elaborado con base al comunicacional en ejecucion.
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3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Reforzar los canales de comunicacion interna
de la Constructora y Multiservicios Jireh.
Objetivo Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos

Se reforzo la
comunicacién interna
de la constructora
mediante la ejecucion
del Ejercicio
Profesional
Supervisado.

En ambos grupos de
whatsapp, el 100 % de
los trabajadores utilizan
este via para
comunicarse con jefes
de departamento y
gerencia.

Los grupos de
whatsapp permite a los
empleados de la
constructora mantener
una comunicacion
constante, activa y
reforzada, ademas
disminuye las barreras
comunicacionales.

Estrategia Reforzar los canales de comunicacion interna
de la Constructora y Multiservicios Jireh.
Objetivo Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos

Se adquirieron 'y
colocaron carteleras
informativas en las dos
instalaciones
principales de la
Constructora, para que
sean visibles para todo
el personal y poder
reforzar informacion
relevante para el
personal.

La informacion
expuesta en las
carteleras fueron
visualizadas por el 100
por ciento de los
empleados en cada una
de sus areas
(administrativa y
técnica)

La colocacion de estas
carteleras mantienen
informaciodn fija sobre
temas o instrucciones
laborales que
corresponde a los
empleados del area
administrativa y
Técnica manteniéndose
comunicados y al
corriente de lo que
ocurre en la empresa
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Estrategia Crear material informativo, visual y
actividades que promuevan identidad
corporativa.

Objetivo Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos

Se promovi6 la mision,
vision y objetivo de la
empresa para reforzar
la imagen corporativa

La manta y cuadros
PVC fueron vistos por
el 100% de los
empleados de la

Al colocar la manta y
cuadros en puntos

estratégicos dentro de
las instalaciones de la

internamente. constructora. constructora, estos son
visualizados
constantemente y
refuerzan la imagen
corporativa con sus
empleados.
Estrategia Crear material informativo, visual y
actividades que promuevan identidad
corporativa.
Objetivo Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos

Se elaboraron y
Colocaron placas para
la identificacion de las
diferentes &reas y
ambientes de la
constructora.

La constructora fue
identificada al 100% en
todos sus ambientes 0
espacios laborales.

La identificacion de las
instalaciones permite a
los empleados y
publico en general la
facil ubicacion de los
departamentos que
funcionan en la
constructora.
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Estrategia Crear material informativo, visual y
actividades que promuevan identidad
corporativa.

Objetivo Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos

Se elaboraron
trifoliares para
continuar reforzando y
promoviendo la
identidad corporativa.

Se entregd al 100% de
los empleados un
trifoliar el cual fue
entregado
personalmente para
verificar que fueran
leidos.

La elaboracion y
entrega personal de
estos trifoliares
permiten reforzar
internamente la
identidad corporativa.

Estrategia Crear material informativo, visual y
actividades que promuevan identidad
corporativa.

Objetivo Indicadores Indicadores
Cuantitativos Cualitativos
Se llevaron acabo una | A cada una de las Las charlas

serie de charlas
motivacionales para
reforzar la identidad
corporativa.

charlas asistieron y

participaron el 100% de

los empleados

motivacionales
motivaron a los
empleados a trabajar
con mejor actitud y
sentirse parte de la
empresa.
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CONCLUSIONES

La implementacion de grupos sociales via WhatsApp como herramienta de comunicacion
interna en la empresa, ha motivado a que los empleados en general se comunigquen con mas
frecuencia con los jefes de departamento o supervisores de areas evitando que se pierda la

informacion y confusiones por mala percepcion de mensajes.

El uso adecuado y constante de herramientas de comunicacién permite claridad, eficiencia

y buenos resultados en funciones laborales.

Los materiales visuales reforzaron visiblemente la imagen corporativa de la constructora
interna y externamente, brindé un ambiente formal y cercania con sus empleados al

momento de conocer informacion importante de la empresa.

Las charlas motivacionales ejecutadas dentro del Ejercicio Profesional Supervisado,
motivaron a los empleados a tener una mejor actitud en el ejercicio de sus labores, a tener

confianza al comunicarse con su jefe inmediato y gerente de la empresa.
Fortalecer las condiciones laborales y manejar buenas relaciones laborales da paso a buenos

trabajadores, que ponen en practica los valores y principios de la empresa para trabajar en

equipo y obtener buenos resultados.
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RECOMENDACIONES

Mantenerse a la vanguardia con nuevas herramientas de comunicacion que puedan ser
accesibles para el personal y lograr mantener una comunicacion asertiva. De la misma
manera seguir motivando la comunicacion por medio de los grupos de whatsapp que fueron
creados para la empresa donde pueden compartir informacion motivacional para sus

empleados y aprovechar al méximo las herramientas.

Mantener la continuidad del reforzamiento de las herramientas comunicacionales con las
gue cuenta la empresa implementando nuevos usos y tematicas en beneficio de la misma 'y

de su personal en general.

Reforzar y actualizar periédicamente la imagen corporativa e involucrar a los empleados

para que sean parte de los cambios positivos que puedan surgir.

Darles continuidad a talleres, charlas y todo tipo de actividad recreativa y motivacional que
promueva en los empleados resultados positivos entorno a su ambiente laboral y donde

ademas se reconozca el valor individual que posee dentro de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

10.

Afianzar: dar firmeza o solidez a algo dicho o especificado.

Accion: indica que una persona, animal o cosa (material o inmaterial) esta haciendo algo,
estd actuando (de manera voluntaria o involuntaria, de pensamiento, palabra u obra), lo que
normalmente implica movimiento o cambio de estado o situacion y afecta o influye en una

persona, animal o cosa.

Ambito: Lugar o espacio que posee limites determinados, basados en cuestiones,

problemas de varias actividades o temas relacionados entre si.

Amenaza: Cosa 0 persona gque constituye una posible causa de riesgo o0 perjuicio para

alguien o algo.

Antecedentes: circunstancias o acciones que sirven como referentes para entender un

hecho posterior.

Asertivo: Adjetivo que expresa afirmacion.

Canal: Medio que se utiliza para transmitir informacion o datos entre emisor y receptor.

Continuidad: Continuacion de lo que se habia empezado o ya existia, 0 permanencia en

un estado o situacion.

Cronograma: Representacion grafica de un calendario de trabajo o actividades.

Diagnostico: Examen de una cosa, de un hecho o de una situacion para realizar un analisis

0 para buscar una solucion a sus problemas o dificultades.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Efectiva: Resultado verdadero y valido que se espera de una accion.

Eficiente: Adjetivo que hace referencia a realizar un trabajo o funcion adecuadamente.

Enfoque: forma de ver las cosas o ideas.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

EPS: Ejercicio de préctica supervisada.

Factible: Adjetivo que hace referencia a que una accion puede ser hecha o que es facil
de hacer.

Fortaleza: Dependiendo del contexto, es la fuerza que se posee para afrontar a adversidades
o dificultades.

Imagen Corporativa: Son los valores y filosofia de la empresa.

Indagar: Verbo transitivo, tratar de llegar al conocimiento de una cosa reflexionando sobre
ella. Intentar averiguar algo discurriendo o con preguntas.

Integracion: Accidn de unir, incorporar o entrelazar partes para que formen un todo.
Mision: Motivo o finalidad el cual pretende cumplir una empresa.

Oportunidad: Circunstancia que brinda una posibilidad de lograr mejoras.

Plan: Proyecto sistematico que antecede una accion y la dirigiré.

Sinopsis: Resumen escrito o grafico presentado de forma breve y general de un tema,
libro o materia.
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25. Unificar: Hacer que varias cosas o0 personas distintas formen un todo o contribuyan a una
causa comun.

26. Vanguardia: Ir a la delantera ante las tendencias ideoldgicas, politicas, literarias, artisticas,
etc., o anticiparse ante las mismas.
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ANEXOS

m=EPS

o o me LICENCIATURA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Ruth Elizabeth Barahona Mayen
No. Carné y DPI: 200416818/ 1849 82774 0101
Jefe o Encargado (a): Marvin Rodriguez / Jefe Administrativo

Institucion o Empresa: Constructora y Multiservicios JIREH

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
oede Fechas MES HORAS PRACTICADAS Sekiidre o
No. 1= _la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.

1 |Del:13 / Al:17 Mayo 2 8 8 8 8 0 34hrs.

2 |Del: 20/ Al:24 Mayo 8 8 8 8 8 8 48 hrs.

3 |Del: 27 / AL31 Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.

4 |Del:03 / Al:07 | Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.

5 |Del:10 / Al:14 | Junio 8 8 8 8 8 8 48 hrs.

6 |[Del:18 / Al 21| Junio 0 8 8 8 8 0 32 hrs.

7 |Del: 24 / Al:28 |Junio 4 8 8 8 8 0 36 hrs.

8 |Del: 02 / A0S |Julio 0 8 8 8 8 0 32 hrs.

9 |Del:08 / Al:12 |Julio 4 4 4 4 4 0 20 hrs.

10 |Del: 22 _— |Julio 3 0 0 0 0 0 03 hrs.

" TOTAL\DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
! 333 hrs

D
G
o« 7
&< SUPERVISORA S,
=
o
S, LICENCIATURA
&)
6‘& -

2

W

(| i
M.A. Evelin\Hemande//ZSupervisor E

DN

Ficha de control de horas cumplidas de Practica Profesional Supervisada, proporcionada por el supervisor de EPSL,
firmada y sellada por el responsable de la constructora.
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Transcripcién completa de las entrevistas.

—_

®EPS

Universidad de Sam Carlcs de Guatemala
tscuela de Clenclas de b Comunicaccn
flerccin Profesional Supervsaco de Licenciatura 2019

Guia de enfrevista para el Gerente.

L

o Como surgio la idea de fundar la empresa?

Cummda 52 encoatrabe estodiando en la mniversidad, tove la necesidad propia de
COTEpArtr CoE persaeas gue ma tenian vivienda v 5oz unik0s VADE STEp0S para
poder trabajar v avudar 2 Loz 2sentamisntos humanps, loeps trabajamos en 1a
creacion de L2 ley de vivienda 120-84 kasta prezentarla en el congrese v
posterianuents fue aprobadz. Ak fie cuardo surgio la idea de l2 empresa logrando
incidir en el embalzje de comstriccion ¥ Zeneramos w3 rabajo.

. ;Domde se ubicaba en sws inicios?

Tmicte em eni c2:a, 12 5212 de mi caza

- Qe sigmifica Jireh?

Yo frve un negocio ante: v L2 puse Ebenezer goe fise un negocio de amtezala para la
empresa, perd vi hecesario cambiarle nombre y 1o pusimos Tirsh significa “Thos con
npsomo:” porgue creemos gque Dios nes ba dado r2bajo toda la vida v es mna fe que
LEnemIns,

2 Con cuantos trabajadores inicio?

Tmicizmos wes perzomas Felipe [, quisn se encargzba del area techica, mi ezposz de
supervisiones v vo que buscaba loz proyectos.

2 Qe medios de comunicscion wtilizan pars informar a sus empleadas?

Eueno, pambensnios usa reurion semara], hines da 7 2 2 da |2 mafama pera hablar no
solo de miotivacion, exsefianza 2 infonmacion dz Loz mabajos v luego el medio excrito,
51 by alguma sihuecion que hacer por medio de Lz sefieritz Feniz que es la resporzable
da cocrdmar el prabajo ella mos difunde la informacion escrita o por Wamadas
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EPS

. ;Cuando usted esta ausente a quien delegs para transmitir informacion?
Esta Erener Marroquin gue es mi kijo, semmdo esta Femia Lopez
7. ;Les comumica la agends de labores a sus empleados?
51, cada humes, porgue memejamo: fansportes, comstruccian v oprovectos foera,
entonces po podemos Zenerar informacion diaria a mencs que sea loczl Musstro
trabajo es ma: que todo en &l imberior del pais v 52 delesa cada principic de seniama v
la sipniente semana 26 reciben vances
§. ;Tiene establecido um reglaments interme, como lo comumica?
Eueno, &l reglamento interno mas goe tada son laz nomaas arales gus hemos pussto v
comd empresa las legales, azistencia, pemiamendcia, respeto, principios de chediancia
9. ;D que formas les ke comumnicads a sus empleadas 1a vision, mision v objetivos?
Cuzngdo =2 tienen f2s reumiomes, Lo dizs bmes.
10. ; Camp motivan a los emplesdos para mejorar o rendimiento laboral,
relaciones interpersonales @ identidad com la empraza?

Tomualmente Lo kacemes bos dizs bures, mclose [2 motiracion para gue pusdan
emiprender sus propio: neEecios o empre:as Bimejamos Tes principios el respeta, la
obedisncia v Ia rezponsabilidad Con 2] respets motivama: 1a coinoniz, &l respeto entre
ellios, el aprecio. Estoy impartiendo un teme de la parcialidad bazado en Santiago I para
gue todaz nos ratemos bien.

11. ; Quiémes son los jefes inmediatos de cada departaments?
Ererer que zenz 2] Gerente da la empresa, Marvin Rodriseez de administrativo v
contrains, hMarisol de Contabilidad, Eenia de Fecursos Humanes, Edgar Hemardez

de bodegz, Trasporte Samuel Famo:, Arguitecta Esperansa del area tecnica v los
demas son supervizonss,

12. ;Como considers la fancicnalidad de la comunicacion interna de la empresa?

L0 he vista, bo ke hecha de manera personal ¢ directa por media de mi persona, onss que es
la mejor comunicaddn ¥ cualguier sibuacién gue se da ko llamda a la oficina y lo platicamas.
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@EPS

Universided de San Carlos de Guatemala
Escusla de Clencias de la Comunicackin
Ejercichy Prafesional Supsrvisada de Licenclaturs 2015

Cuia de entrevista pars el Sub Gerente,

L

L Qué medios de comunicacion 3¢ utilizan para informar a los empleados?

Se utiliza Clreulares, Whatssap, Usmadas Telefdnicas y algunes otras como corneos
elecbrinices,

JCuiindo usted esth ausente a quitn 3¢ delega para transmitir informacion?

Aegularmente b |e deboga a la secrataria de Gerencla para que sea ella gulen netifigue o
Blgn infarme de las nusyas decislonss y estar en contacte frecuentemants par gus las
comis delegadas we estén cumpliendo,

(De qué manera 3¢ les comunica la agenda de labores a sus empleados?

Elios se presentan diariaments o secretaris pars sabsr cudles son sus labores diarias y se
distribuyen sus rutas,

JCudl &3 el reglamento interno de ln empresa, como se ha comunicado?

Reglamento en sl ne sxlite nada por escrita, pers sl momeanta de contratar|os e les
expons can detalle las responsabilidades qus Hene que ejecutar o cabalidad y ke gue we le
cuigs al mamenta de ser parte de la smpresa,

(De qué formas s& les ha comunicado a los empleados la visibn, misién v
objefivos?
Cada lunes en lag reunionss se les trata de recordar y hacerles ver que ceda ung de esos

puntog
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6. (Cémo motivan a los empleados para mejorar 3u rendimieato lboral,
relaciones imterpersonales ¢ identidad con ln empresa?

Realirande sctividades en la que ellos pusdan comparti y pasar un mamenta entre
cosmpalierns, dewayunos, capacitacionss, que & bs verdad no son tan seguidas, ol fin de esto
st hiaps pars gue trafen de tener megires relaciones y mayar comunicacion entre #llos,

7. (Quiénes son los jefes inmedintos de cada departamento?

O cada departameanto gue eutén nombrades ng hay nada por escrito per csda
diepartamsnta tene una persena responsable qus vele v responda par su drea

8 Como considera la funcionalidad de la comunicacibn interna de ls empresa?

Es muy Complicada hay mucha Indderencia entre tadas,
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Modelo de encuesta.

Universicad de San Carlos de Guatermnala
Excuela de Oencias de b Comunicacén
Elerocka Profesional Supenizaco de Licenciatura 2019

Para responder la siguiente encuesta, marque con gpa, Y., 12 opcion que elija.

1. Sexo:
Femenino: Maculino:
2. ;Qué tipos de comunmicacion utilizan dentro de la empresa para comunicarle
instrucciones de trabajo?
Circulares:
Cotreos electromicos:
Reuniones presenciales:
Orros:

3. ;Como califica los mensajes que recibe cuando le comunican instrucciones de
trabajo?

4. ;Quién le comunica instrucciones, informacion sobre actividades o mensajes en
general de la empresa?

Gerente General
Di Sldarstieo

Perzona delegada
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“EPS
5. ;Las persomas que e comunican instrucciones, informecion sobre actividades o

menzajes en general de la empress b2 heblan claro, poateal v respeteosementa?

Siempres
En ocasicmes:

Mmmea

fi. ;Tiene conccimiento sobre la apenda de labores o fonciomes gue debe cumplir
para la empresa?

Slerapre
En ocasiomes:
Himea:

7. ;Con qué temporalidad ls commumican las actividade: o fanciones de la empresa?

Diarins:

Semanales;

Mlen=uales:

[N existe una temporalided extablacida;

3. ;tiene conocimiento del reslamento interno de la empresa?

Si-

Lla:
51 su respmaszta fiss =1, eacriba las que racuerd:
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HEPS

0. ;Conece la historia de como se cred I empresa en la que labora?

=1
o

Si su repuesta fire 51, escriba la parts que recuerdz:

10. ;Conoce 1a vision, mision ¥ ko objetivos de 1a empresa en la que labora?

=1
o

i 21 respaesta a2 =1, sscriba o que sabe:

11. ;Qué actividades se realizan en ls empress para motivarle v para que osted se
sients identificado con ella, mejorar relsciones mterpersomales v realizar um
trabajo efective?

Talleres:
Charias Motivacionales:
Crrasz: Ezpearifique:
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12. ;En uns reunion de trabajo se dente con la ibertad de comunicar sus pumtos de
vista, opimiones o sugerenciaz para la empresa?
Siernpme:
En ocasicnes:

Ewito participar:

13. ;Ssbe quien es s jefe inmediato?

i

%i tu respuesta fie 51, escriba &l pambre:

14. ;Como considera la comunicacion interna de la empresa en la cual labora?
Buena:

Fegular
Malz

15. ;Sabe usted cual e la funcion de un Departaments de Comunicacion em uns
BEIpTEEAT

i

%i su respuesta fis 51, escriba laz que sabe
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Matriz o vaciado de las encuestas

s

Preguntas por numeracién

i}

14

16
7

Ly

31

32

35
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Cotizacion del capacitador para charlar motivacionales.

METODO DE TRABAJD

El curso se desarralla con un madelo de educacicn de adulos, an el gue los
participantes construyen su sprendizaje a partic de sw experienda y la participacian
en el curso. Este método implica que la mayor parbe ded tiempa, se bacen aclividades
en forma individual, en parsg@as ¢ en grupos paouenos para gue |0 asisienies
integren su aprendzae a parr de su padicpacdon en &l curso: “aprender kaciendo,”
=] :?erfume ded Saller.

En el curse se wtlizan esposicionss  ledricas breves, cuestonanos  de
autadiagnastico, ejercicas practicos y casos que implican, enire oiros ecursos
diddctions. Un punto rebevanbe gue bay que s=ifalar es que, como eonsscuends del
métada de trabajo, los padicpanies logran altos niveles de aulo-conocimienio,
mefteacion, confianza y compromiss imerparanal con el grupa de rabao.

En congreenda con o mélodo de trabaje y oo enfogque diddclico, e curso es
prasensial y s requisns que o tamano del grupo eea de méxima 10 parficipantas
¥ Exige una nteraccidn humana acliva, pero respelucsa, enire los paticipanies
coma medio para propicar la adquisicicn de conocimientas, e suta desarmalla, la
pracica de hablidades vy la expasicdn ¥ expermentacidn can paudias de
comgortamiento sustentadas en nuevas actiudes haca los atros en el rabajo.

RESUMEM ¥ COTIZACION
Muesia oferta se anmarca denbro de estas exigencias:
Mimero de horas pedagogices: 8 horas.
Mimero de paicipantes: 10-16
D= dee sjecucion: & definic, prelimnarmente sbados en un borario que sea
consensuaa con e clenba,
Total, dizs de clhases: & popane jornadas de 2 horas par dia, 1o gue da un total de
4 dias de capacitacion.
Fecha de inico: a definir con e diente.
VALOR POR HORAALLIMMNG: 300
VALOR POR PARTICIPANTE: QA00.
VALOR TOTAL DE LA ACT WMIDAD: O3,000.00 {x10)
Atantameris.

g, Byron Bagnines.
Coardiradaor de Capacitacion
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Cotizacion del capacitador para charlas motivacionales.

| cotizacien 0036 Empresa Construcion y Mubiseracns deh Guatemaia DADL2019 |

ANTAS VINIL'ICG\ 3

*  PROYECTO: (AAWANTAS)
*  MEDIDALS): (00X 150}

DESCRIPCION Medidais) | Unidadis) Precio x Total
Unided
NANTA VRILICA BPRESION 100 X 1580 3 Q4350 Q 130.50

ESTANDAR FULL COLOR

TIEMPO DE ENTREGA: 1 dias TOTAL: Q 130.50
hatsles

BlTasasi2inestros materiales 3 utilizar son de alto estandar para dar una mayor
garantia al producto. At Dooghs B

W Calrade San Jums $440 2000 3 00 Maco

S Tl (+802) 24341115
£ s decorman

Trabajamos con 60% de Anticipo

Cotizacién de viniles con impresion de mision, vision y objetivos de la Constructora.
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Dia de asesoria recibida en proceso de redaccion del plan de comunicacion por la Licenciada Evelin
Hernandez en las oficinas de EPS.
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Ejecucién del plan de trabajo
en el area fisica establecida
para oficinas del departamento
de ejecucion con la
colaboracion  del  Gerente
Administrativo de la
constructora.

Trabajo de sondeo, de la
gjecuciéon  del plan de
comunicacion.



Fotografia capturada al terminar la actividad grupal, realizada al culminar la tercera charla
motivacional en salon perteneciente al Gerente General y duefio de la constructora.

Fotografias de actividades grupales y recreativas realizadas como incentivos de las charlas
motivacionales.
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Instalaciones de la constructora Jireh en el desarrollo del diagnostico.

Fachada y ubicacion de las oficinas administrativas de Constructora y
Multiservicios Jireh.

Ingreso principal para las oficinas administrativas.
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Oficina del Departamento Financiero.

Corredor del primer donde se ubican los departamentos de contabilidad, financiero y oficina en
remodelacion de Gerencia, también se muestras las gradas de ingreso hacia el tercer nivel.

Pasillo del tercer Nivel, donde actualmente se ubican las oficinas del
Gerencia y Subgerencia. Oficina de Subgerencia administrativa.
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Instalaciones de Bodega y Distribucién de Materiales de la Constructora.

Instalaciones internas de bodega y distribucion de materiales.
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