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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Centro Cultural de Espafia en Guatemala

Nombre del Proyecto:
“Fortalecimiento de la estrategia de visibilidad organizacional del Centro Cultural de

Espafia en Guatemala”

Objetivos del Proyecto:

General

Fortalecer la comunicacion institucional del Centro Cultural de Espafia en Guatemala.

Especificos:

e Propiciar espacios de didlogo sobre la importancia de la visibilidad dentro de los
esfuerzos de comunicacion que realiza el equipo del Centro Cultural de Espana en
Guatemala.

e Generar una agenda formativa para fortalecer los conocimientos en torno a la
visibilidad de la institucion en sus perspectivas de narrativa comunicacional,
visibilidad que se enfoque en la esencia y propuesta de valor de la institucion en

torno a la visibilidad en plataformas digitales.

Se realizd6 un proyecto en el que se involucran a las personas que asumen tareas de
comunicacion organizacional y en general de la institucion para el fortalecimiento de los
esfuerzos en torno a la visibilidad organizacional, esto debido a que la institucion no cuenta con
un departamento o persona responsable de temas de comunicacion por falta de presupuesto. El
proyecto realizd con el fin de propiciar insumos y capacidades para asi mejorar y facilitar los

procesos de visibilidad organizacional.



INTRODUCCION

La construccion desde lo interno de una campana de comunicacion contempla la parte de
comunicacion organizacional en donde la visibilidad juega el rol principal, la cual es rezagada en
la mayor parte del tiempo pero es clave para que cualquier institucion pueda presentarse ante su
publico meta y actores clave proyectando su esencia, con el fin de alcanzar resultados positivos

para institucion.

Hoy en dia se refiere a la visibilidad en términos netos de mercadeo, tanto analdgo como
digital, en donde se ha invertido altos presupuestos en desarrollar procesos investigativos,
estrategias de construccion marca y visibilidad, estrategia de mercadeo digital, merchandising,
activaciones BTL, entre otros; cuando en realidad mediante la integracion dentro de los procesos
comunicacionales vinculados a la visibilidad esta la oportunidad de construir y fortalecer la
imagen de la institucion con sus usuarios y/o publico meta, como con sus redes de trabajo,

aliados, patrocinadores entre otros actores clave.

Los procesos, estrategias y canales de comunicacion se encuentran en un ciclo cambiante
permanente hasta el momento gracias al internet y las nuevas tecnologias de la comunicacion y
la informacion, esto sumado al reto de estar visibles siempre no solo para comunicar las acciones
de la institucion, pero para diferenciarse de las diferentes entidades y plataformas que ofrecen a
los usuarios opciones similares, es fundamental el fortalecimiento, desde lo interno, de los
procesos de visibilidad para asumir los retos cotidianos que conlleva la comunicacion de una

organizacion.

El presente informe presenta un proyecto enfocado a los procesos de comunicacion
impulsado desde lo interno y vinculado a la visibilidad del Centro Cultural de Espafia en
Guatemala, reiterando a esta parte de la comunicacion como un factor trascendental para

alcanzar objetivos propuestos por dicha institucion.



JUSTIFICACION

Para fines del desarrollo del presente informe es importante diferenciar los términos de
comunicacion, difusion y visibilidad, ya que su intencidn es integrar una serie de acciones para
la construccion de una campaiia de comunicacion eficiente, tanto andlogas como digitales. Con
el mayor grado de complejidad Comunicacion refiere al proceso integral de transmitir un
mensaje a un publico objetivo para llegar a resultados clave por medio de una serie de procesos
que van desde el disefio de una imagen grafica, generar campaiias de mercadeo digital y/o
analogo, actividades BTL, campafia de prensa, etc. Se refiere a difusion como un proceso de
transmitir masivamente un mensaje con el objetivo de tener un alcance a la mayor cantidad de
personas posible. Visibilidad es la parte del proceso comunicacional organizacional, encargada
de construir una esencia de la institucion que genere un vinculo de empatia con su publico
objetivo y otros actores clave, es un proceso que resulta muy similar a la construccion de una
marca en una instituciéon comercial, sin embargo para una institucion sin fines de lucro la
visibilidad es un elemento clave tanto para alcanzar objetivos como para justificar los esfuerzos

y resultados de su trabajo del dia a dia.

El Centro Cultural de Espafia en Guatemala, CCE/G, es una institucion sin fines de lucro
que se configura como un lugar de encuentro, participacion, didlogo y gestion de proyectos de
cooperacion cultural para el desarrollo. Esta alineado con la politica cultural local y en respuesta
a las demandas de actores de la sociedad civil guatemalteca, se presenta como eje y plataforma
de apoyo a procesos creativos e innovadores para fomentar dindmicas culturales incluyentes y
participativas, generando asi una programacion permanente que pone €nfasis en las acciones que
impliquen a jévenes, nifios, mujeres, indigenas y afrodescendientes; con especial atencion a la

formacion de capital humano para el fortalecimiento del sector cultural en Guatemala.
En el marco de lo descrito anteriormente, se recalca la importancia ejecutar una buena

estrategia de visibilidad para una institucion sin fines de lucro, como lo es el caso particular de el

Centro Cultural de Espana en Guatemala.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico de comunicacion: fortalecimiento de estrategia de visibilidad

organizacional del Centro Cultural de Espafia en Guatemala”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General:
Realizar un diagnostico de comunicacion interna en el Centro Cultural de Espafia en

Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual de los procesos comunicativos vinculados a la estrategia
de visibilidad de la institucion.
e Detectar puntos de mejora para optimizar los esfuerzos realizados por parte del
equipo del Centro Cultural de Espafia en Guatemala en relacion a la visibilidad.
e Comprobar la importancia de un plan de comunicacién que permitan un mejor
desarrollo de una estrategia eficaz para mejorar la comunicacion organizacional de la

institucion.

1.2. LA INSTITUCION
CENTRO CULTURAL DE ESPANA EN GUATEMALA

1.2.1 Ubicacion Geografica
Sexta Avenida 11-02 zona 1, Centro Historico, Edificio LUX, 2do Nivel. Ciudad de

Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas
El centro cultural de Espafia pertenece a la Red de Centros Culturales de Espaia en el

exterior, es una unidad especializada en cooperacion cultural de la Agencia Espafiola de



Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), adscrita a mision diplomatica de la
Embajada de Espafia en Guatemala.

- Alianzas estratégicas: Gobierno de Guatemala, embajadas de paises con
presencia en Guatemala, Union Europea, Naciones Unidas y sus agencias de
cooperacion, Centros e Instancias Culturales de cardcter multi y bilateral y de
caracter independiente, colectivos de sociedad civil, organizaciones sin fines
de lucro vinculados al sector cultural de Guatemala, entre otros.

- Patrocinadores: Interbanco y Cerveceria Centroamericana.

1.2.3. Antecedentes

El Centro Cultural de Espafia en Guatemala/Cultura Hispanica (CCE/G) es heredero
del antiguo Instituto Guatemalteco de Cultura Hispanica, nacido a mediados de los afios
cincuenta y que se distingui6 durante casi cinco décadas como uno de los referentes en la vida
cultural del pais. Ubicado originalmente en la Plaza Espafa (zona 9) de la ciudad capital, en
2003, con el avance de las politicas espafiolas de cooperacion hacia un enfoque de cultura
para el desarrollo, se transforma en el Centro Cultural de Espafa, una institucion de gestion
compartida o centro asociado de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo presentandose ante la sociedad guatemalteca como un proyecto renovado y
vanguardista en la sede de cuatros grados norte (zona 4). Durante este periodo, el Centro
Cultural se posiciona como uno de los lugares mas dindmicos y activos en la cultura

contemporanea del pais.

La consolidacion del proyecto llega en 2012 apostando firmemente por la
remodelacion de un edificio patrimonial (Teatro Lux), con gran valor simbdlico y ubicado en
el Centro Historico de la ciudad para transformarlo en la nueva sede del Centro Cultural de

Espana/Cultura Hispénica.

El nuevo cambio de sede se suma a un conjunto de iniciativas de diversas
organizaciones guatemaltecas que apuestan por revitalizar y poner en valor el Centro
Histodrico de la ciudad, ademas de posicionar las diferentes actividades y proyectos culturales
en un lugar accesible para todos los publicos. La nueva ubicacioén viene marcada por un
proceso de adaptacion de espacios y remodelacion del emblematico Teatro Lux, inaugurado

el 7 de junio de 2013 con la presencia del Secretario de Estado de Cooperacion Internacional



y para Iberoamérica, Jesus Gracia, en compaiia del que fuera Ministro de Cultura y Deportes

de Guatemala, Carlos Batzin, y el Alcalde de la Ciudad de Guatemala, Alvaro Arzu.

El CCE/G se enmarca dentro de las directrices recogidas por el Plan Director de la
Cooperacion Espaiiola (2018-2021) y la Estrategia de Cultura y Desarrollo de la AECID y se
configura como un lugar de encuentro, participacion, didlogo y gestion de proyectos de
cooperacion cultural para el desarrollo. Alineado con la politica cultural local y en respuesta a
las demandas de actores de la sociedad civil guatemalteca, el Centro Cultural de Espafia en
Guatemala se presenta como eje y plataforma de apoyo a procesos creativos e innovadores
para fomentar dinamicas culturales incluyentes y participativas, generando asi una

programacion permanente para todos los publicos.

1.2.4. Departamentos
El Centro Cultural de Espafia se encuentra organizado estructuralmente por las
siguientes areas:
e Direccion
e Administracion
e Gestion Cultural
e Mantenimiento y Apoyo Técnico
e Biblioteca
e Vivero de Economia Creativa
e Disefiador Grafico
e Técnico de Montaje e iluminacion
e Punto de Informacion
e Técnico de informatica
e Limpieza y Mantenimiento

e Seguridad

1.2.5. Mision

Sin registro.

1.2.6. Vision

Sin registro.



Observacion: El CCE/G, por su naturaleza de Cooperacion y ser parte de una red de
centros culturales impulsada desde Espafia, se enmarca dentro de las directrices recogidas por
el Plan Director de la Cooperacion Espafiola (2018-2021) y la Estrategia de Cultura y
Desarrollo de la AECID y se configura como un lugar de encuentro, participacion, didlogo y

gestion de proyectos de cooperacion cultural para el desarrollo.

1.2.7. Objetivos Institucionales
Ejecutar las politicas publicas de promocion de la cultura espafiola, de cooperacion
cultural y acciones de cultura y desarrollo que favorezcan el desarrollo en Guatemala,
ampliando significativamente el ptiblico beneficiario, adaptdndose a los nuevos modelos de
gestion y posicionandose dentro del espacio cultural Iberoamericano, ademas de reforzar la

imagen de Espafia en el exterior. (Centro Cultural de Espafia, 2019)

1.2.8. Publico Objetivo
El Centro Cultural de Espafia en Guatemala, trabaja con un publico objetivo muy
amplio abarcando nifiez, jovenes y adultos de diferentes partes del pais y diferentes niveles

socioeconodmicos.

1.2.9. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Método cualitativo para tener de una forma mas sustancial la informacion

requerida, tomando en cuenta los recursos personales y materiales con que se contaba para

realizar este diagnostico.

Realizado en modo cualitativo como forma de indagacion social, tiene

diferentes concepciones donde se ahonda en la cualidad de las actividades, relaciones,

asuntos, medios, materiales o instrumentos para determinadas ya que en éste diagnostico se

tiene como objetivo la descripcion concebida desde de la comunicacion interna, la situacion

actual de la estrategia de visibilidad desde un punto de vista critico para dar paso a una

propuesta de una forma més sustancial e integral.



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion: es la piedra angular de la investigacion cualitativa. Observar no
consiste simplemente en mirar, sino en buscar, el reto principal es dejar de lado las
percepciones y experiencias previas, es fundamental ser criticos y objetivos en su
proceso. En este diagnostico se trabajo por medio de dos fases la primera de forma
experimental para tener una forma mas espontanea la dindmicas de comunicacion y de
los procesos cotidianos, la segunda fase fue en base en una guia que se elaboro

especialmente para el presente diagndstico.

Documentacion: al ser método deductivo se necesita partir de datos generales
aceptados como validos para llegar a una conclusion en particular, la documentacion
juega un rol clave, se consultaron documentos institucionales por medio de informes

generales y otros documentos oficiales del Centro Cultural de Espafia en Guatemala.

Entrevistas: Las entrevistas cualitativas, segin Sampieri (2010), se emplean para
hacer preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,
sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, entre otros. En
esta ocasion se trabajaran con las entrevistas de naturaleza entrevista
semiestructurada, ya que es utilizada frecuentemente para recabar una mayor
informacion con la flexibilidad que permite tener entre el entrevistador y el
entrevistado teniendo la oportunidad de realizar preguntas abiertas y asi poder obtener

mas matices de la respuesta.



1.3.3. Cronograma del diagnostico

ACTIVIDADES FEBRERO
No. Tipo Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
1 Observacion X
2 Introduccion al X
tema
3 Informacion
oficial de la X
institucion
4 Definicion de la
metodologia X
5 Realizacion de los
instrumentos de X
investigacion
6 Revision de datos
obtenidos X
7 Realizacion del
FODA X
8 Presentacion del
diagnostico X




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas
* No aplica por ser un trabajo de investigacion cualitativo. Abajo se colocan los resultados

de las entrevistas realizadas:

‘}%@\ae,eo'%
TRICENTENARIA ;%5

Universidad de San Carlos de Guatemala <

Yusae®™ LICENCIATURA

Ficha De Entrevistas

e Nombre

e (argo/responsabilidad

(Qué comprendes por visibilidad? (perspectiva organizacional del CCE/G)

(Como comprendes la diferencia entre comunicacion, difusion y visibilidad
organizacional?

(Cual consideras que es el grado de importancia de la visibilidad organizacional en el
CCE/G?

(Qué esfuerzos identificas que se estd haciendo en funcioén a la visibilidad
organizacional?

(Como valoras los esfuerzos? (en referencia a la pregunta anterior)

(Qué retos encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

(Qué oportunidades encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

(Qué propuestas das para una mejora de la estrategia de visibilidad organizacional?
(Tomando en cuenta los recursos humanos y técnicos existentes dentro de la institucion)
Menciona los resultados esperados que consideran alcanzables por medio de una
reestructuracion de la estrategia de visibilidad organizacional.

Durante el 2019 el Centro Cultural de Espafia en Guatemala cumple 15 afos de su trabajo

en el sector cultural del pais, en este marco, ;qué esencia el CCE/G debera transmitir?




Resultado de las entrevistas: puntos de encuentro y disensos.

Se realiz6 una ronda de entrevistas dentro del equipo operativo que asume los temas
de comunicacion y comunicacion organizacional. Se entrevist6 a Alba Carrasco, gerente
administradora, Javier Payeras coordinador cultural, Eugenia Arriola gestora cultural y

community manager y a Raquel Jiménez gestora cultural.

v" El término visibilidad resulta un poco ajeno, lo asumen como algo implicito dentro de
las acciones de comunicacidn que se realizan cotidianamente dentro de sus
responsabilidades como equipo pero no son suficientemente sensibles en el dia a dia.

v" Fue importante que la entrevistadora pudiese explicar los términos y diferencias entre
comunicacion, difusion y visibilidad, ahondando en las posibilidades y limites que
comprende cada una.

v Uno de los puntos de encuentro clave de las entrevistas fue que los entrevistados
pudieron validar y asumir que la viabilidad organizacional es de suma importancia, ya
que no basta con los esfuerzos realizados, siempre es importante dar a conocer el
trabajo y resultados alcanzados, asi como generar lazos entre actores estratégicos y el
publico objetivo.

v" Otro punto de encuentro radica en la falta de un responsable directo de comunicacion
que afecta en que los procesos comunicacionales no estén en un punto dptimo.

v Uno de los puntos de disenso fue el tema de disefio grafico, el cual es un servicio
externo y que justo en febrero de 2019 se cambio el disenador, algunos piensan la
imagen grafica como un punto vital de la visibilidad trabajada y otros piensan que
puede ser momento de replantear la imagen gréafica del CCE/G.

v Se ve que el 15 aniversario del CCE/G como una oportunidad clave para reforzar el
tema de visibilidad, tomando en cuenta que la institucion es un referente importante
del sector cultural del pais y que asimismo se puede impulsar acciones que conlleven
a fortalecer la comunidad generada a través de los afios y al mismo tiempo ampliarla

con nuevos publicos objetivos.



1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas

e El equipo operativo considera la visibilidad organizacional como un punto
clave para transmitir los esfuerzos y resultados del trabajo del Centro Cultural
de Espaia y al mismo tiempo como una plataforma para compartir las
estrategias, valores y otros a sus aliados y publico objetivo.

e La visibilidad organizacional se asume como un punto de mejora y el equipo
coincide en utilizar el 15 aniversario de la institucion como plataforma para
trabajar sobre ella e impulsar desde alli la esencia del CCE/G.

e Se ha trabajado en consolidar la linea grafica del CCE/G teniendo resultados

positivos en su implementacion.

1.5.2. Oportunidades

e El CCE/G esta consolidado como una institucion referente en temas de arte y
cultura en Guatemala, reflejado en 15 afios de trabajo en el sector.

e Se tienen alianzas estratégicas clave con instituciones de diferentes contextos
que valoran el trabajo y esfuerzo, reflejado en las actividades que se impulsan
desde el CCE/G.

e Existe una comunidad con su publico objetivo, impulsada desde sus procesos

comunicacionales.

1.5.3. Debilidades
e No existe una dependencia o persona focalizada en comunicacion, el equipo
estd consciente del limite que tienen en acciones que corresponden a
comunicacion y visibilidad organizacional.
e El equipo no es lo suficientemente sensible a la importancia de trabajar en la
visibilidad organizacional como un aspecto aparte de la estrategia de

comunicacion que conlleva las actividades culturale del CCE/G.

1.5.4. Amenazas

e El desconocimiento de las nuevas generaciones sobre objetivos, lineas

estratégicas y esencia como institucion del CCE/G
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e Otras instituciones culturales que estan innovando en temas de viabilidad
organizacional

e El sector cultural en Guatemala es reducido para una articulacion integral.
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CAPITULO 11

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El CCE/G se integra en la Red de Centros Culturales de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) formando parte de la Cooperacion
Espafiola en Guatemala. La Red de Centros Culturales de Espafia en el exterior (CCE) esta
compuesta por 18 Centros situados en América Latina, Caribe y Guinea Ecuatorial. La Red
define la diversidad y el derecho a la libertad cultural como aspectos fundamentales del
desarrollo humano, promueve el didlogo y trabaja en el fortalecimiento de las relaciones
culturales entre Espafia, Latinoamérica y Africa; ambitos geograficos prioritarios para la

cooperacion espaiola.

EL CCE/G incorpora espacios adecuados a todo tipo de actividades optando por la
flexibilidad y polivalencia a las demandas de la cultura contemporanea: espacios escénicos,
sala de cine, salas de exposiciones, mediateca, biblioteca infantil, sala de lectura y salas para
formacion, y dado a un equipo pequefo de gestion que se implica en los procesos de
comunicacion, en los cuales, al no tener a un responsable designado se ha visto la
oportunidad de incluir a un apoyo por medio de programas de becas, intercambios y

epesistas.

Puntualmente durante los afos 2016 y 2018 hubieron dos personas que apoyaron el
area de comunicacion, el primero realiz6 su EPS de una universidad privada y su enfoque fue
unicamente en realizacion audiovisual. La segunda intervencion fue por un becario de una
universidad en Valencia, Espana, quién de nuevo se enfoc en apoyar mediante registro
audiovisual y el apoyo a las acciones que se llevaron a cabo en relacién a la comunicacion.
Cabe mencionar que ambas intervenciones cumplieron con los resultados y productos
esperados, sin embargo aun no se logra tener una intervencion que le apueste a la

sostenibilidad de procesos de comunicacion en areas y/o momentos especificos.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion institucional del Centro Cultural de Espana en Guatemala.

2.2.2. Objetivos Especificos

Realizar una sesion de discusion sobre la importancia de la visibilidad dentro
de los esfuerzos de comunicacion que realiza el equipo del Centro Cultural de
Espafia en Guatemala.

Apoyar la gestion de la campafia de comunicacion de visibilidad en el marco

de la celebracion de los 15 afios del Centro Cultural de Espafia en Guatemala.
Realizar una sesion formativa para fortalecer los conocimientos en torno a la

visibilidad de la institucion.

Realizar una sesion formativa para fortalecer los conocimientos en torno a la

visibilidad en plataformas digitales.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Trabajadores del Centro Cultural de Espafia en Guatemala quienes son los

responsables de los procesos de comunicacion tanto analogos como digitales.

El ptblico objetivo se trabaja a lo interno, y seran 6 en total, de ambos sexos que

desempefian los siguientes campos:

- Alba Carrasco, administradora y encargada de la comunicacion organizacional.

- Javier Payeras, coordinador cultural y encargado de medios de comunicacion.

- Eugenia Arriola, gestora cultural y community manager.

- Telma Ajin, encargada de punto de informacion.

- Raquel Jiménez, gestora cultural y de proyectos.

2.4. MENSAJE

“Visibilidad como punto de encuentro”

Ya como se observa en el publico objetivo, los procesos y acciones de comunicacion

son realizados por diferentes personas con diferentes cargos que tienen diferentes

perspectivas de trabajo. Sumado a que la institucion alberga una diversidad de temas para
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diversos grupos y/o sectores de lo cultural ya que “no es lo mismo hablarle a musicos que
hablarle a literatos” como un ejemplo. Se ve la oportunidad de emplear la visibilidad como un
comun denominador para implementar en los diferentes esfuerzos de comunicacion que se
realizan cotidianamente y para crear didlogos homologos desde la institucion para los

diversos grupos objetivos con los que trabaja.

2.5. ESTRATEGIAS

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Campaiia informativa y formativa:Se propone una campafia informativa como un
medio para trabajar y aprovechar los recursos existentes tanto humanos como materiales de la
institucion. A su vez da la oportunidad de apostarle a la sostenibilidad del proyecto para que
pueda durar de un mediano a largo plazo por medio de capacidades y herramientas que el
equipo pueda utilizar para optimizar sus procesos y poder asi llegar a mejores resultados para
su trabajo del dia a dia. Las etapas de la estrategia seran las siguientes:

- Crear un espacio de didlogo sobre los esfuerzos existentes de visibilidad.

- Co-creacion de acciones para la mejora de los procesos de visibilidad.

- Propiciar un espacio de informacion y capacitacion sobre la visibilidad de
organizaciones para el descubrimiento de nuevos conocimientos.

- Propiciar un espacio de informacién y capacitacion sobre la visibilidad en

medios digitales a bajo costo.

ACCION 1: Sesion de discusion: importancia de visibilidad dentro del los esfuerzos
de comunicacion que realiza el equipo del CCE/G.

ACCION 2: Apoyo en la gestion de la campaiia comunicacional de visibilidad en el
marco de la celebracion de los 15 afios del Centro Cultural de Espana en Guatemala.

ACCION 3: Sesion informativa: Visibilidad como punto de encuentro

ACCION 4: Sesion formativa: Visibilidad en lo digital
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ACCION 1

(A qué estrategia responde la Campafia informativa y formativa.

accion?

Problema Poco conocimiento sobre la diferencia entre
comunicacion, difusion y visibilidad y la
importancia de la ultima.

Producto Sesion de didlogo y discusion.

Objetivo comunicacional Propiciar un espacio de encuentro para trabajar el

tema de visibilidad con el equipo del Centro
Cultural de Espana en Guatemala.

Publico objetivo Interno

Medio de difusion Correo electronico oficial para invitar al ptblico
objetivo asistente, apoyado con llamada para la
confirmacion de los asistentes.

Fuente: tabla elaborada por epesista Maria Bethancourt, abril 2019.

ACCION 2.

(A qué estrategia responde la Campafia informativa y formativa.

accion?

Problema Falta de sensibilidad en temas de visibilidad en los
procesos comunicacionales.

Producto Documento con propuesta de acciones para

contribuir con las acciones previstas de
comunicacion en el marco de la celebracion de los

15 afios de la institucion y apoyo técnico en las
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acciones aprobadas.

Objetivo comunicacional

Reforzar los esfuerzos realizados en el tema de la
sostenibilidad por parte del equipo del Centro

Cultural de Espana en Guatemala.

Publico objetivo

Interno

Medio de difusion

Correo electronico oficial para convocar a los
involucrados a una reunion para socializar la
propuesta y la de retroalimentacion de los

procedimientos.

Fuente: tabla elaborada por epesista Maria Bethancourt, abril 2019.

ACCION 3.

(A qué estrategia responde la

Campafia informativa y formativa.

accion?

Problema Falta de conocimiento para la implementacion de
la visibilidad en los diferentes procesos de
comunicacion que se realizan. Sumado a que el
equipo que realiza la comunicacion es diverso y
de otras profesiones ajenas a la comunicacion.

Producto Sesion formativa

Objetivo comunicacional

Realizar sesiones didacticas para fortalecer los
conocimientos en torno a la visibilidad de la

organizacion.

Publico objetivo

Interno
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Medio de difusion

Correo electronico oficial para invitar al publico
objetivo asistente, apoyado con llamada para la

confirmacion de los asistentes.

Fuente: tabla elaborada por epesista Maria Bethancourt, abril 2019.

ACCION 4.

(A qué estrategia responde la

Campafia informativa y formativa.

accion?

Problema No se cuenta con una comunicacion
organizacional y visibilidad uniforme en las
plataformas digitales.

Producto Sesion formativa vinculada a tratar el tema desde

el punto de vista digital.

Objetivo comunicacional

Propiciar herramientas ttiles para el desarrollo de
procesos comunicacionales de visibilidad de la

organizacion.

Publico objetivo

Interno

Medio de difusion

Correo electronico oficial para invitar al publico
objetivo asistente, apoyado con llamada para la

confirmacion de los asistentes.

Fuente: tabla elaborada por epesista Maria Bethancourt, abril 2019.
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CAPITULO III
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Fortalecimiento de la estrategia de visibilidad organizacional del Centro

Cultural de Espafia en Guatemala.

3.1.1. Financiamiento
El 100% de los gastos fueron asumidos por la epesista. Tomando en cuenta que no

fueron gastos extensos.

3.1.2 Presupuesto
Las sesiones formativas fueron realizadas ad honorem por diversos profesionales,

todos con empresas propias que les facilitd apoyar el plan de comunicacion de la epesista.

Cantidad Detalle C?Sto. Costo total ﬁIl.aIICIam
Unitario iento
15 Refrigerios para Q15.00 0225.00 it
sesiones ‘ . p
1 Asesoria 03.000.00 03.000.00 o
Comunicacional T s VUL cpesis
Total del
proyecto Q3,225.00 | Epesista
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios Primarios Adquirieron nuevos conocimientos,
Personal del Centro Cultural de Espaifia en capacidades y herramientas para

Guatemala que tengan a su cargo procesos de | utilizarlos en sus tareas cotidianas

comunicacion. correspondientes a la comunicacion
organizacional.

Beneficiarios Secundarios Adquirieron capacidades que les

Personal de apoyo del Centro Cultural de propicio6 ser sensibles a los procesos

Espafia que no lleva tareas cotidianas de de comunicacién organizacional,

comunicacion: gestion cultural y servicio al | que permitird que los procesos de
usuario. visibilidad funcionen de manera

integral.

3.1.4 Recursos Humanos
Personal ‘ Cargo Actividad
Lic. Javier Payeras Coordinador Cultural Asesoria y apoyo para

definir las actividades a

realizar.

Licda. Alba Carrasco Gerente administrativo Asesoria y seguimiento a

las actividades a realizar.

3.1.5 Areas Geograficas de Accion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en 11

calle y 6* avenida zona 1, Edificio LUX segundo nivel. Centro Historico de la Ciudad de

Guatemala
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

o Estrategia
Sesion de discusion.
e Objetivo comunicacional
Propiciar un espacio de encuentro para trabajar el tema de visibilidad con el equipo
del Centro Cultural de Espafia en Guatemala.
e Descripcion de acciones desarrolladas
Se llevo a cabo una reunion con el equipo del Centro Cultural de Espafia en
Guatemala, CCE/G, para informarles sobre el proyecto y las actividades a realizar, se realizo
otra reunion para discutir sobre la importancia de visibilidad dentro de las acciones de

comunicacion organizacional que llevan a cabo dentro del CCE/G.

o Estrategia
Apoyo en la gestion de la campafia comunicacional de visibilidad en el marco de la
celebracion de los 15 afios del Centro Cultural de Espafia en Guatemala.
e Objetivo comunicacional
Reforzar los esfuerzos realizados en el tema de la sostenibilidad por parte del equipo
del Centro Cultural de Espafia en Guatemala.
e Descripcion de acciones desarrolladas
Se apoyo a los esfuerzos de comunicacion organizacional que se habian llevado a
cabo desde noviembre 2018 de cara al 15 aniversario de la institucion. Durante esta
estrategia se propuso generar materiales visuales independientes para cada actividad de cara
a cada actividad en el marco de la celebracion, se apoyo con el plan de medios en la parte de

elaboracion y ejecucion.

o Estrategia
Campafia informativa y formativa
e Objetivo comunicacional
Realizar sesiones didacticas para fortalecer los conocimientos en torno a la visibilidad
de la organizacion.

e Descripcion de acciones desarrolladas
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Se realizo la sesion formativa: “Visibilidad como punto de encuentro” la cual se
dividio6 en dos partes impartidas por dos expertos diferentes, en la primera parte se abordd
desde el punto de vista de la narrativa, como unir un mismo mensaje en funcion a la
comunicacion organizacional del CCE/G, aca se tuvieron buenos resultados ya que salieron
insumos para trabajar en la segunda parte desde el punto de vista de la importancia de
consolidar la esencia del CCE/G como marca para transmitir el trabajo de institucion de

manera homogénea en vista a las diversas audiencias con las que trabaja.

o Estrategia

Campafia informativa y formativa

e Objetivo comunicacional
Propiciar herramientas ttiles para el desarrollo de procesos comunicacionales de

visibilidad de la organizacion.

e Descripcion de acciones desarrolladas
Se realizo la sesion formativa: “Visibilidad en lo digital” la cual se impartieron
diversas capacidades, herramientas y metodologias para abordar la comunicacién
organizacional en las redes sociales y otros procesos de comunicacion digital. Esto sumé
importancia puesto que el 80% de la comunicacion y difusion que se emplea desde el

CCE/G es via digital, y se cuentan con pocos recursos para llevar los procesos a cabo.

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes ‘ Mayo
Actividad Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 1 2 3 4 1 2
Sesion de discusion: X X

importancia de visibilidad

Apoyo en la gestion de la X X X
campaiia 15 afios CCE/G

Sesion informativa: Visibilidad X

como punto de encuentro
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Sesion informativa: Visibilidad

en lo digital

Elaboracion de reporte final

Fuente: diagrama elaborada por epesista Maria Bethancourt, abril 2019.

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Accion 1

Indicadores cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Sesion de
discusion:
importancia de

visibilidad

Se conto con la participacion
y colaboracién de los 8
trabajadores de la institucion

que tienen relacion con la

comunicacion organizacional.

Se compartieron los resultados
del diagnostico, se discutid
sobre los resultados del
FODA, en donde los
trabajadores fueron sensibles a
los retos y oportunidades que
hay de la comunicacion

organizacional.

Accion 2

Indicadores cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Apoyo en la
gestion de la
campafa 15 afios

CCE/G

Se conto con la participacion
y colaboracion de los 2 jefes
inmediatos que tienen
relacion con la comunicacion
organizacional, Alba

Carrasco y Javier Payeras.

La gestion de esta campafia se
venia trabajando desde
diciembre del 2018, con la
produccion de materiales. Esta
accion permitio que la
campaia incluyera un plan de
medios de comunicacion
integral y una ejecucion de

redes sociales estratégica.
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Accion 3

Indicadores cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Sesion informativa
y formativa:
Visibilidad como
punto de

encuentro

Se conto con la participacion
y colaboracién de los 8
trabajadores de la institucion

que tienen relacion con la

comunicacion organizacional.

Fueron dos sesiones una sobre
narrativa organizacional y la
otra sobre la importancia de
crear marca en una institucion
sin fines de lucro y con
enfoque social. Estas sesiones
fueron con dos expertas en el
tema.

Se compartieron diversas
capacidades, metodologias y
herramientas en torno a la
visibilidad y comunicacion
organizacional para que
puedan implementar en su

trabajo cotidiano.

Accion 4

Indicadores cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Sesion informativa
y formativa:
Visibilidad en lo
digital

Se conto con la participacion
y colaboracién de los 8
trabajadores de la institucion

que tienen relacion con la

comunicacion organizacional.

Realizada una sesion sobre
narrativa organizacional en los
medios digitales y estrategias
de comunicacion en redes
sociales en una institucion sin
fines de lucro y con enfoque
social.

Se compartieron diversas
capacidades, metodologias y

herramientas en torno a la
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visibilidad y comunicacion
organizacional para que
puedan implementar en su

trabajo cotidiano.
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CONCLUSIONES

e Las instituciones que operan hoy en dia se apoyan de la visibilidad para compartir la
esencia de marca de la institucion que engloba el trabajo realizado y los objetivos
alcanzados por la misma, sin embargo es una parte de la comunicacioén que

usualmente se queda rezagada en contraposicion a una difusion masiva de acciones.

e (Cuando una institucion no cuenta con departamento o responsable de comunicacion y
delegar las tareas diversos trabajadores hace propensa a una situacion en que los
esfuerzos canalizan de diferentes y se generan varias narrativas en torno en la

comunicacion lo cual hace menos efectivos los procesos de la misma.

o L os colaboradores del CCE/G valoraron las sesiones de discusion sobre estos temas,
pues enfoca los pocos espacios para hablar de estos temas en relacion a los procesos

de comunicacion.

e Los espacios de formacion ejecutados propiciaron la adopcion de diversas
capacidades y herramientas para agilizar y hacer eficientes los esfuerzos que se
realizan desde la perspectiva de visibilidad, sin embargo el proceso de construccion de
una esencia de marca o de visibilidad conlleva un trabajo mas complejo para hacer

una implementacion integral sobre el tema.
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RECOMENDACIONES

e Es de suma importancia sensibilizar sobre la oportunidad que hay en visibilidad
organizacional en una institucion, identificando que sumando a los esfuerzos de
difusién y comunicacion en general se genera un proceso integral para alcanzar

resultados propuestos.

e Serd vital contar con espacios para recalcar y dialogar sobre la importancia de la

visibilidad enfocado en mantener una narrativa como institucion.

e Serd necesario propiciar mas espacios para discutir sobre los esfuerzos realizados en
funcion a la comunicacion, tomando en cuenta que el equipo encargado también tiene

otras ocupaciones.
e Es importante darle seguimiento a los esfuerzos realizados en este proyecto para tener

una integracion integral a la visibilidad comunicacional del Centro Cultural de Espaiia

en Guatemala.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacion: es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas

participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.

Difusion: es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término,

hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.

Esencia de marca: es la parte intangible mas importante y caracteristica, que hace que
sea Unica. La esencia de una marca esta compuesta por un conjunto de sensaciones

que, bien elegidas, provocan emociones.

Estrategia: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia estd orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una

pauta de actuacion.

Gestion Cultural: es la labor profesional de quienes ponen en contacto a la cultura con
la sociedad y no lo hacen como criticos o como educadores, sino a través de una

programacion cultural y unos proyectos cultural.

Marca: es una identificacion comercial primordial y/o el conjunto de varios

identificadores con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio en el mercado.

Propuesta de valor: una propuesta de valor es una estrategia empresarial que
maximiza la demanda a través de configurar 6ptimamente la oferta. Selecciona y
jerarquiza los beneficios especificos de un producto o servicio que son mas valorados
por la demanda, haciéndolos asequibles y replicables segun las capacidades y

disposiciones de la empresa que los ofrece.

Visibilidad dentro de una institucion: es el conjunto de acciones, procedimientos y
tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion a través de diversos
medios, métodos y técnicas de comunicacion interna y externa con la finalidad de

alcanzar los objetivos de la empresa u organizacion
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Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Nombre del Alumno (a): Maria Carmen Lucia Bethancourt Lopez
No. Carnéy DPI: 200910570 — carné /2854841090101 -DPI
Jefe o Encargado (a): Javier Payeras — Coordinador Cultural
Institucién o Empresa:  Centro Cultural de espafia en Guatemala

Supervisor de EPSL: Lic. Josué Andrade
e, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tttt e
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:13/ Al:17 Mayo 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
2 |Del:20 / Al: 24 Mayo 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
3 |Del:27 / Al:31 Mayo 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
4 Del:03/ ALO7 Junio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
5 Del:10 / Al:14 |Junio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
6 |[Del:17 / Al: 21 Junio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
7 |Del:24 / Al: 28 Junio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
8 |Del:01 / Al:05 |Julio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
9 |Del:08 / Al:12 |Julio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
10 |Del:15 / Al: 19 Julio 6 6 6 6 6 - 30 hrs.
N TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
‘ 300 hrs.
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e Entrevistas:
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Ficha De Entrevistas

e Nombre

e (argo/responsabilidad

(Qué comprendes por visibilidad? (perspectiva organizacional del CCE/G)

(Como comprendes la diferencia entre comunicacion, difusion y visibilidad
organizacional?

(Cual consideras que es el grado de importancia de la visibilidad organizacional en el
CCE/G?

(Qué esfuerzos identificas que se estd haciendo en funcién a la visibilidad
organizacional?

(Como valoras los esfuerzos? (en referencia a la pregunta anterior)

(Qué retos encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

(Qué oportunidades encontrards dentro de la construccion de una estrategia de
visibilidad organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el
CCE/G?

(Qué propuestas das para una mejora de la estrategia de visibilidad organizacional?
(Tomando en cuenta los recursos humanos y técnicos existentes dentro de la institucion)
Menciona los resultados esperados que consideran alcanzables por medio de una
reestructuracion de la estrategia de visibilidad organizacional.

Durante el 2019 el Centro Cultural de Espafia en Guatemala cumple 15 afos de su trabajo

en el sector cultural del pais, en este marco, ;qué esencia el CCE/G debera transmitir?
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Ficha De Entrevistas

e Nombre: EUGENIA ARRIOLA
e Cargo/responsabilidad: GESTION CULTURAL Y COMMUNITY
MANAGER

(Qué comprendes por visibilidad? (perspectiva organizacional del CCE/G)
R/ Hacer algo visible, que algo se note, que alguien lo vea, comunicar algo de una

forma estética, agradable a la vista y que llame la atencion el grupo objetivo.

(Como comprendes la diferencia entre comunicacion, difusion y visibilidad
organizacional?

R/ No lo comprendo, mejor explicame, la visibilidad es que el logo pueda estar
presente incluso de los patrocinadores, como una tarjeta de presentacion, no

comprendo la diferencia entre comunicacion y difusion.

(Cual consideras que es el grado de importancia de la visibilidad organizacional en el
CCE/G?
R/ Es demasiado muy importante, es la forma en que nos presentamos y cOmo nos

percibe la gente.

(Qué esfuerzos identificas que se estd haciendo en funcién a la visibilidad
organizacional?

R/ De pronto es mantener la linea grafica a lo largo de los afios, ya que nuestro
material la gente lo identifica como “nuestro”, valoran nuestros formatos,

visualmente usar recursos mas llamativos.

(Como valoras los esfuerzos? (en referencia a la pregunta anterior)
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R/ unificar la imagen grafica, que lo ha logrado el disefiador, formatos uniformes y
paletas de colores que incluso hace que la gente quiera copiar nuestro estilo por

ejemplo la AEU tiene agendas diagramadas muy parecidas a las nuestras jajaja, el
Centro de Formacion de la Cooperacion Espaiiola (institucion hermana al CCE/G)

copio el modelo de invitaciones

(Qué retos encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

R/ seguir como una institucion importante dentro del sector cultural y como una
referencia para muchos artistas. Mantener algo sistematizado de buena calidad
como materiales promocionales que siga permitiéndonos como una institucion

referente como todos los ambitos del sector.

(Qué oportunidades encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

R/ Llegar a una gente mucho mas diversa de la que llegamos ahora mismo.

(Qué propuestas das para una mejora de la estrategia de visibilidad organizacional?
(Tomando en cuenta los recursos humanos y técnicos existentes dentro de la institucion)
R/ Explorar formatos mas visuales como por ejemplo los GIFS, no se me ocurre otra
cosa, ya que es limitado el equipo y ya estamos con sobre carga laboral... incluso
mas videitos, pero no se como seria hacerlo si no tenemos a alguien que produzca,
incluso en prensa digital, ya que estan generando contenido importante y llegando a
muchisima gente. Mantener la relacion con medios escritos pero enfocarnos a otras

posibilidades.

Menciona los resultados esperados que consideran alcanzables por medio de una
reestructuracion de la estrategia de visibilidad organizacional.

R/La verdad no lo sé

Durante el 2019 el Centro Cultural de Espafia en Guatemala cumple 15 afos de su trabajo
en el sector cultural del pais, en este marco, ;qué esencia el CCE/G debera transmitir?
R/ Todo el trabajo que hay detras de una actividad, no digamos toda la trayectoria

del centro, la importancia de integrar la cultura y arte a nuestra vida cotidiana.
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Ficha De Entrevistas

e Nombre: ALBA CARRASCO
e Cargo/responsabilidad: GERENTE ADMINISTRATIVA, ENCARGADA
DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y PATROCINIO.

(Qué comprendes por visibilidad? (perspectiva organizacional del CCE/G)

R/ La visibilidad es la parte de comunicacion externa orientada a lanzar un mensaje
en relacion a los objetivos y lineas estratégicas del Centro Cultural, pero
principalmente la vinculo con el tema de la comunicacion institucional como valores,

retos objetivos y eso...

(Como comprendes la diferencia entre comunicacion, difusion y visibilidad
organizacional?

R/ Entre comunicacion y difusion definitivamente entiendo como comunicacion
como un proceso mucho mas estratégico y mas de largo plazo, un proceso y no una
accion, mediante que la difusion es una accion y lo vinculd a una serie de acciones

concretas y visibilidad, pues fortalecer la esencia de la institucion.

(Cual consideras que es el grado de importancia de la visibilidad organizacional en el
CCE/G?

R/ De gran importancia, ya que si bien es importante la calidad de lo que haces, la
sostenibilidad de lo que haces y el cuestionamiento de cada uno de los aspectos que
para ti son importantes; la visibilidad es sumamente importante de comunicar todos
los esfuerzos y el valor que tiene de cara a la sociedad. Bajo la légica que si no eres

capaz de transmitir lo que haces, hay cosas que se quedan en el camino, puesto que
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tu como institucion eres consciente del trabajo que se esta haciendo, entonces es en
esa interaccion de lo que haces y como se cuenta que la gente vinculada lo valora, y

se suma a los retos.

(Qué esfuerzos identificas que se estd haciendo en funcién a la visibilidad
organizacional?

R/ Es muy poco, el CCE/G hace esfuerzos sistematicos y muy bien hechos en
relacion a la difusion de las actividades en concreto y entendiendo que hay un

margen muy grande para crecer en temas de difusion.

(Como valoras los esfuerzos? (en referencia a la pregunta anterior)
R/ Los esfuerzos son minimos, siendo criticos, no se ha realizado una campafa

institucional en los ultimos 3.5 aios

(Qué retos encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

R/ que el equipo esté sensibilizado y consciente de la importancia de la visibilidad y
por otro lado tener mas conciencia de qué es lo que hacemos, cual es nuestro
impacto, nuestros objetivos, pq creo que en ese nivel no tenemos un mensaje muy

homogeneizado de quienes somos y qué hacemos.

(Qué oportunidades encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

R/ El sector cultural en Guatemala es reducido y que nuestro peso especifico en el
sector sea tan fuerte, creo que es una gran oportunidad, ya estas posicionado como
la institucion de referencia de la gestion cultural en el pais. El hecho que vayamos a
conmemorar 15 afios, es otra oportunidad de lanzar lo que se ha hecho en todos
estos afios y que viene hacia adelante, y que pese que no hemos hecho visibilidad per

se hay una imagen bastante solida.

(Qué propuestas das para una mejora de la estrategia de visibilidad organizacional?
(Tomando en cuenta los recursos humanos y técnicos existentes dentro de la institucion)

R/ Tal como planteas en la pregunta, una propuesta clara y no exenta de esfuerzos y
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que puede dejar muchos frutos es hacer alianzas en medios de comunicacion,

influenciadores, que permitan utilizarlo como canal de mensajes institucionales.

Menciona los resultados esperados que consideran alcanzables por medio de una
reestructuracion de la estrategia de visibilidad organizacional.

R/ Nuevos publicos, generar comunidad mas amplia

Durante el 2019 el Centro Cultural de Espafia en Guatemala cumple 15 afos de su trabajo

en el sector cultural del pais, en este marco, ;qué esencia el CCE/G debera transmitir?

R/ Somos una institucion que tienen toda una historia marcada en contexto sociales

y culturales y llegar a otros publicos que por el momento no son habituales, a

nuevas generaciones.
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Ficha De Entrevistas

e Nombre: RAQUEL JIMENEZ
e Cargo/responsabilidad: GESTION CULTURAL

(Qué comprendes por visibilidad? (perspectiva organizacional del CCE/G)
R/ trasladar a la gente que no esta en las dinamicas del CCE/G lo que se esta

haciendo, nuevos publicos, llegar a la gente que le pueda interesar.

(Como comprendes la diferencia entre comunicacion, difusion y visibilidad
organizacional?

R/ La entrevistadora le dio la perspectiva segun la realizacion del diagnostico.

(Cual consideras que es el grado de importancia de la visibilidad organizacional en el

CCE/G?

42




R/ Te posiciona como organizacizacion dentro de un mapa, en este caso dentro de la
cultura o del arte, pero de otros aspectos también. Una plataforma y tu cara visible
y hacer una apuesta a esa visibilizacion va a hacer que estés ubicado y que te

diferencia de otros actores.

(Qué esfuerzos identificas que se estd haciendo en funcioén a la visibilidad
organizacional?

R/Dentro del CCE/G, para ser sincera la parte de comunicacion es nuestro punto
mas débil ya que no se cuenta con un equipo o encargado en el area, creo que
tenemos una linea grafica que nos acompafa y que la gente puede identificar y se
conecta y sabe que es del CCE/G. Ahora que son los 15 afios es un buen punto para
hacer reflexion de que queremos y cOmo queremos posicionarnos (de nuevo o seguir
igual). Es importante hacer un paron y ver que quiere la organizacion de forma
interna de cara a luego hacer la visibilizacion al publico. Las instituciones son entes

cambiantes por el contexto y por la gente que las habita dentro (equipo de trabajo).

(Como valoras los esfuerzos? (en referencia a la pregunta anterior)
R/ En la media de lo posible todos apoyamos para llevar a cabo los procesos

comunicaciones sumandole a la carga de trabajo que tenemos como tal...

(Qué retos encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?

R/ llevas 15 afios, estas posicionado en un sector y llevas esa sombra de lo que has
hecho en otros tiempos, es asumir cual ha sido el papel del CCE/G y usar este punto
de los 15 afios para volver a repensar en una mision y vision y acercamiento a otros

publicos.

(Qué oportunidades encontraras dentro de la construccion de una estrategia de visibilidad
organizacional dentro de los esfuerzos de comunicacion lanzados por el CCE/G?
R/ los 15 afios, un cambio de la imagen visual de la organizacion y que puede ir

acompanada de otros factores.

(Qué propuestas das para una mejora de la estrategia de visibilidad organizacional?
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(Tomando en cuenta los recursos humanos y técnicos existentes dentro de la institucion)
R/ Hay un cambio en el disefiador grafico, eso puede traernos algo fresco y hacer
una nueva propuesta y linea puede refrescar la imagen, el equipo no puede hacer
nada mas por la sobrecarga laboral, pero unas jornadas intensas para replantear

pueden aportar mucho y hacer un DAFO colectivo en temas de visibilidad.

Menciona los resultados esperados que consideran alcanzables por medio de una
reestructuracion de la estrategia de visibilidad organizacional.
R/ El replantear por completo las acciones que se han hecho hasta hora y como

mejorar los esfuerzos o explorar otros campos de accion.

Durante el 2019 el Centro Cultural de Espafia en Guatemala cumple 15 afos de su trabajo
en el sector cultural del pais, en este marco, ;qué esencia el CCE/G debera transmitir?
R/ Ser un aliado importante en temas de arte y cultura en Guatemala, nutrir
alianzas, trascender de una memoria historica y ver como hacer algo mas fresco y
ver como llegar a nuevos publicos, como hacer un antes y un después. Abrir nuevos

frentes.
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