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Guatemala, 30 de Julio de 2019

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que la estudiante epesista: Claudia Leonor
Cabrera Melgar, con nimero de carné: 9520291 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, como requisito y previo a obtener el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta institucion especificamente para la REVISTA PINULA BUSINESS, cumpliendo
con 300 horas efectivas de practica comprendidas del 14 de mayo al 19 de julio del afio en curso,
tiempo durante el cual ejecuto el proyecto comunicacional “PLAN DE COMUNICACION DE LA
EMPRESA CARRETERRA BUSINESS DE SU REVISTA PINULA BUSINESS” entregando el material
respectivo y debidamente recibido por “CARRETERA BUSINESS”.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion, respecto al trabajo de epesista y para los
usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE
FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA en

nuestra institucion.
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Guatemala, 2 de octubre de 2019

Estud:ante

Claudia Leonor Cabrera Melgar

Carné: 9520291

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “PLAN DE COMUNICACION DE LA EMPRESA CARRETERRA
BUSINESS DE SU REVISTA PINULA BUSINESS.” El citade trabajo llena los requisites del rigor
del presente programa, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los etectos
subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en S CD’s con el documento en PDF los cuzles debera entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion.
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Por efectos legales, inicamente la autora es responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN
¢ Nombre de la Institucion:

CARRETERA BUSINESS

* Nombre del Proyecto:

“PLAN DE COMUNICACION DE LA EMPRESA CARRETERA BUSINESS, DE
SU REVISTA PINULA BUSINESS”

* Objetivos del Proyecto:

General:
Fortalecer la comunicacion de la empresa Carretera Businnes e incrementar las ventas de

la Revista Pinula Business.

Especificos:
* Capacitar a la fuerza de ventas en temas relacionados a la venta y servicio al cliente.
* Reforzar las redes sociales para activar el marketing online y asi poder segmentar y

alcanzar al grupo objetivo de manera digital.

Sinopsis:
Se ejecutd un plan de comunicacion con la finalidad de fortalecer la comunicacion a nivel
interno y externo de la empresa Carretera Business, a través de capacitaciones y la creacion de

una nueva pagina de FB para la revista Pinula Business.



INTRODUCCION

El presente informe de Comunicacion se realizo en la empresa Carretera Business, para la

Revista Pinula Business.

Este proyecto contiene, en su primera fase, el diagnostico de la Revista, el cual nos ayuda

a establecer las problematicas comunicacionales a través de un estudio metodologico oportuno.

Luego, se presenta el Plan de comunicacién, en el cual figuran las estrategias
comunicacionales, con el proposito de planear las actividades a realizar durante la Practica

Profesional Supervisada.

Cada una de las estrategias propuestas contiene sus respectivas acciones con la finalidad

de enriquecer la comunicacion tanto interna como externa de la Revista

Asi mismo se incluye el informe de ejecucion y/o final en el cual se expone todas las

dinamicas ejecutadas. Tomando como base las estrategias y acciones antes planificadas.

Y por ultimo se adjuntan las conclusiones y recomendaciones para obtener mejores

resultados en el futuro

II



JUSTIFICACION

La comunicacién juega un papel importante en cualquier area de nuestra vida, ya que nos
permite mantener buenas relaciones interpersonales que ayudan a generar mejores resultados en

la labor especifica que desempeniamos.

La importancia de este proyecto para la Empresa Carretera Business, radica en la
implementacion de un plan de comunicacion a nivel interno y externo de la Revista Pinula
Business, tomando como ejes principales las estrategias y acciones, permitiendo transformar la

imagen de la revista; asi también, fortalecer la actividad impulsada por los asesores de ventas.
Por ultimo, hacer de la red social FB, un medio de enlace con la comunidad de San José

Pinula y la revista, para reforzar los beneficios de los anunciantes de la revista y de igual forma

captar la atencion de nuevos anunciantes para la misma.

III



CAPITULO 1
1. DIAGNOSTICO
“DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL DE LA EMPRESA CARRETERA BUSINESS”

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General
Elaborar un diagnostico en los procesos de comunicacion interna y externa de la

empresa Carretera Business.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Indagar sobre las deficiencias que existen en la comunicacion de la empresa

Carretera Business.

b) Analizar las herramientas que se utilizan en el proceso de capacitacion y venta del
personal de la empresa Carretera Business.

c) Evaluar los canales digitales que utiliza la empresa Carretera Business.

1.2 INSTITUCION — CARRETERA BUSINESS

1.2.1 Ubicacion Geografica

La oficina de Carretera Business estd ubicada en 13 calle 8-44 zona 10

Edificio Edyma Plaza, local 101, Guatemala

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Carretera Business no cuenta con alianzas ni estrategias por el momento.



1.2.3 Antecedentes o Historia
Carretera Business, arranca operaciones en el 2018, (siendo este el nombre de la empresa
para efectos legales), por iniciativa del Sr. Erick Cabrera.
Con la idea de ofrecer un medio impreso, para el area de carretera a El Salvador.
Con la finalidad de dar a conocer o promocionar los negocios del area, por medio de una revista
que maneja descuentos, cupones o espacio publicitario en pro de los anunciantes.
La idea con la que se arranca este proyecto fue la de trabajar el area de Carretera a
El Salvador, de ahi el nombre comercial, pero ya en la préctica, y con los estudios de campo y
mercado, se identificod la necesidad de trabajar en dreas mas delimitadas, por lo que la revista
impresa, adopta el nombre de Pinula Business. Dentro de la vision de Carretera Business, el
siguiente paso es expandir la revista a las diferentes areas aledafias de Carretera a El Salvador y

que cada area lleve como sello el nombre de la localidad.

1.2.4 Departamentos o dependencias

La revista Pinula Business cuenta con los siguientes departamentos:

. Gerencia General.

. Gerencia administrativa.

. Departamento de comercializacion y ventas.
. Diagramacion y disefio grafico.

. Departamento de distribucion.

1.2.5 Mision
Crear y proveer soluciones integrales de publicidad adecudndonos a las
necesidades publicitarias de nuestros clientes, para que por medio de nuestro profesionalismo,
logremos implementar el trafico de sus clientes potenciales y asi mejorar la productividad de

Sus negocios.

1.2.6 Vision
Ser una empresa lider, reconocida por su nivel de eficiencia y por la calidad de
estrategias orientadas a la satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo con altos parametros de

calidad en publicidad impresa y online en sus diferentes medios.



1.2.7 Objetivos Institucionales
Ofrecer la mejor opcidn para dar a conocer su negocio y/o servicios en el area de San

José Pinula.

1.2.8 Publico Objetivo (de la institucion)

El publico objetivo primario de Carretera Business, es la pequeiia empresa (negocios
pequefios), y esto gracias a la accesibilidad que existe de poder presentar el proyecto de la
revista directamente al propietario del negocio, o sea, a la persona que tiene el poder de tomar
una decision inmediata, para invertir y asi adquirir un espacio en la revista y todos los

beneficios que esto implica.

Entiéndase que en este grupo entran profesionales (doctores, ingenieros, abogados,
enfermeras, veterinarios, etc.) asi como empresarios de diferentes giros comerciales (colegios,
servicio de mantenimiento para computadoras, alquifiestas, salones de belleza, construccion,
carpinterias, lavanderias, centros de servicio automotriz, restaurantes, constructoras, plomeria,
etc.), los cuales prestan un servicio a la comunidad de San José Pinula. Y de algiin modo

quieren hacer algo diferente para hacerse notar ante su competencia.

El publico objetivo secundario, para Revista Pinula Business, son los negocios que
cuentan con una estructura formal, compleja o burocratica, en dénde se tiene acceso al encargo
del negocio mas no con el propietario. Por ejemplo, el restaurante La Estancia, en este caso la
reunion se realiza con el encargado del restaurante y este pasara la informacion a gerencia, esto

puede tomar varios dias para tener una respuesta.



1.2.9 Organigrama

Gerente General

Gerente
Administrativo

Departamento de Departamento de
Comercializacion Diagramaciony
y Ventas Diseno Grafico

Departamento de
Distribucién

Fuente: (Gerencia General Carretera Business)



1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

“El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de la
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e
hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos) los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el anélisis de los datos.

Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las
preguntas de investigacién mas importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma,
varia de acuerdo con cada estudio en particular.” (Roberto Hernandez, Sampieri; Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, 2003).

“La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha
sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico.
El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion.” (Sampieri, Collado, Lucio, 2003).

Se utilizara la metodologia cualitativa, lo cual ayudard a tener una mejor comprension de
las razones que originan las barreras comunicacionales que puedan existir en la empresa
Carretera Business. Asimismo, el método de razonamiento es el inductivo, partiendo de los datos

particulares para llegar a una conclusion general.



1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion

Observar significa fijar atentamente todos los sentidos hacia un objeto de estudio o
fendmeno para adquirir un conocimiento claro y conciso del mismo (Pilosia Ortiz, 1995).

Segun Sampieri (2014) En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para
observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestién de grado. Y
la “observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos.

Esta técnica fue empleada para detectar los posibles problemas que se pudieran suscitar en
la empresa carretera Business, fue directa y participativa, tanto con el gerente administrativo de la

empresa, como con las personas que lo apoyan.

a) Entrevista

Existen varios tipos de entrevista una de ellas es la entrevista cualitativa en
profundidad Segun (Taylor, S.J. Bogdan, R. 1992).

Las entrevistas cualitativas son flexibles y dindmicas. Las entrevistas cualitativas han sido
descritas como no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Utilizamos la
expresion “entrevistas en profundidad” para referirnos a este método de investigacion cualitativo.

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y el entrevistador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones tal como las expresan con sus propias palabras.

Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no
de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de
datos, el propio investigador es el instrumento de la investigacion y no lo es un protocolo o
formulario de entrevista. El rol implica no solo obtener respuestas, sino también aprender qué

preguntas hacer y como hacerlas. (p.100).



En el presente estudio se utilizo la entrevista de profundidad o abierta, al sefior Erick
Cabrera, gerente administrativo de Carretera Business. Por ser esta, un didlogo abierto, fue de
mucha utilidad para comprender la situacion actual de la empresa Carretera Business. Asimismo,
nos dejo saber los proyectos que tiene a futuro con su empresa.

En la entrevista con el Sr. Erick Cabrera, tuve la oportunidad de platicar sobre cudles cree
que son las deficiencias o carencias de la Empresa en el tema de comunicacidon, como también las
fortalezas y oportunidades que ve en la empresa, fueron conversaciones enriquecedoras que me

permitieron desarrollar dicho diagndstico.

1.3.3 Cronograma del Diagndstico

Solicitud para realizar EPS

Visita a la empresa

Observacion

Entrevistas a gerentes

Recoleccion de datos

Analisis de los datos recopilados

Identificacion del problema

Preparacion del Diagndstico

Entrega de diagnostico de comunicacion




1.4 RECOPILACION DE DATOS

Guia de Observacion
Objetivo: Observar y evaluar los aciertos y desacierto que existen en la utilizacion de estrategias

en la revista Pinula Business, asi como la comunicacion interna que tiene la misma.

Nombre de la empresa Carretera Business
Nombre del observador Claudia Leonor Cabrera Melgar
Tipo de empresa Revista publicada mensualmente en San Jos¢ Pinula

Fue creada una cuenta en

Facebook (Pinula Business), pero no
La revista cuenta con
01 X cuenta con ninguna publicacion; y en
redes sociales.
Instagram esta la cuenta, pero de la

empresa. Es un recurso que no Sse

utiliza.

La informaciéon que se
maneja es Unicamente la
presentacion de la empresa. Es un

medio que se podria utilizar para
La revista cuenta con
02 X demostrar los clientes reales que ya
sitio web.
confian en la empresa y en la revista.




03

La forma en que se
plantea Revista Pinula
Business incluye
cupones, descuentos y
promociones, se ha
trabajado estos aspectos

con los clientes.

Actualmente la revista ha
concentrado en su departamento de
ventas y comercializacion la
busqueda y ubicacion de clientes
para ser publicitados en la revista.
El siguiente paso es proponer a los
clientes agregar la dindmica de
cupones, descuentos y promociones
(de 27 anunciantes en la revista de
enero, 2 cuentan con la dindmica de
al presentar este cupon obtiene

descuento.

04

En cuanto a las
personas que laboran en
el departamento de
ventas y
comercializacion, se
consideran idoneas para

tratar a los clientes.

Son personas amables. Sin
embargo es necesario, al momento
de su ingreso a la empresa,
capacitarlos en el area de atencion al

cliente

0s

En cuanto a los
asesores de venta
cuentan con la
capacitacion necesaria
para responder
preguntas como, cuanto
dinero tengo que pagar
si quiero estar en
portada, o cudnto debo
pagar si quiero el

espacio.

Los asesores, conocen Ia
informacion basica, pero no dominan
el tema de los precios y medidas
establecidas de los anuncios.
Necesitan conocer mejor la parte

técnica de la revista




En cuanto al
departamento de

diagramacion y disefio,

Es un estudiante universitario
de la carrera de disefio grafico.
Recibe toda la informacion que los
asesores recaban del cliente, la

forma y el texto que desean sea

06 se cuenta con una publicado para su negocio y con esta
persona profesional en informacion disefia y diagrama el
el area. anuncio y la revista. No tiene
supervision de parte de gerencia
general.
En cuanto a las Cuentan con uniforme que
personas que consta de una playera con el logo de
distribuyen los la empresa, pero al distribuir la
ejemplares cuentan con revista (que inicia desde muy
7 uniformes o alglin temprano), los distribuidores utilizan
distintivo para crear un suéter o chumpa que no es de la
confianza a las personas empresa, por lo que queda sin efecto
de la localidad. el uniforme que los identifica.

Los asesores de venta son los
encargados de llevar el ejemplar a
sus clientes, momento oportuno para
Se da seguimiento recabar las impresiones del cliente
08 Post-Venta. crear la oportunidad de mejorarlo o
agregar algo para la siguiente
publicacion, convirtiéndolo en un

cliente permanente.
Se hacen Se observo que se consiguen
09 nuevos clientes < muy pocos clientes nuevos y por ello

constantemente para la

Empresa.

la necesidad de crear estrategias que

fortalezcan a la revista.
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1.4.1 Resultados de la observacion

Se observo detenidamente los diferentes roles de los departamentos que conforman la
revista Pinula Business. Como primer punto a resaltar de mi observacion, es el hecho de que, a
pesar de tener las herramientas de las redes sociales como la Fan Page de Facebook y la de

Instagram, no se hace uso de ellas, pudiendo ser un enlace de vitrina para captar nuevos clientes.

Una de las estrategias a implementar mas adelante, definitivamente, sera la contratacion
de un community manager que construya, gestione y administre la comunidad online de la

revista, con el objetivo de crear relaciones dindmicas, estables y duraderas con sus clientes.

En el departamento de comercializacion y ventas es indispensable, recibir induccidén por
parte del gerente general, ya que es la persona que posee mas experiencia y conocimiento de la
revista; por otro lado, la capacitacion constante para los vendedores es clave para la adquisicion

de nuevos clientes y mantener a los que ya son clientes.

En el departamento de diagramacion y disefio deben ser muy cuidadosos al recibir las
ordenes de trabajo, ya que los asesores toman nota de los clientes, del tono y la forma en que les
gustaria su anuncio, tomando en cuenta el tamafio y espacio que se le vendi6 dentro de la revista.
Por otro lado, disefar las paginas de la revista debe ser muy cauteloso al seleccionar fotografias
del internet, ya que en una oportunidad, se seleccion6 una con sello de agua. Lo que amerito una

visita adicional al cliente por parte del asesor para explicarle el inconveniente.

En el caso del departamento de distribucion de la revista, las sefioritas utilizaron una
playera con publicidad del anunciante de la contraportada, como un plus que la revista dio a este
cliente por adquirir la misma. Aunque debo mencionar que no se veia, ya que por el frio de la
localidad las sefioritas utilizaron suéter parte de la mafana, por lo que sugeriria el uso de gorras y

también un banner que los identifique. Pero esta vez con publicidad de la revista.

La ultima observacion que se anotara de la empresa en forma general, es en relacion al

personal, son personas amables y tienen toda la buena intencion de servirle bien al cliente.

11



1.4.2 Resultados de la observacion

El objetivo de las entrevistas realizadas es conocer como estd conformada la Empresa
para poder realizar el diagnostico de la situacion real en la que opera la institucion, toda esta
informacion nos ayudara mas adelante para poder plantear soluciones y estrategias que

contribuyan a mejorar la comunicacion con los clientes.

1.4.3 Ficha de entrevistas

* Entrevista 1

Fecha: 1/02/19

Lugar: 13 calle 8-44 zona 10, Edificio Edyma Plaza, local 101
Entrevistador: Claudia Leonor Cabrera Melgar (Estudiante de EPS)

Entrevistado: Sr. Erick Cabrera (Gerente General)

Guia de la entrevista

a)  (Como surgio la iniciativa de fundar la Empresa?

b)  (En cuanto tiempo realiz6 su estudio de campo, para la revista Pinula Business?
c¢) (Como esta organizada / conformada la revista actualmente?

d) (Qué requisitos busca en las personas que trabajan en la revista?

e) (De qué forma capacita al personal que maneja la revista?

12



. Entrevista 2

Fecha: 6/02/2019

Lugar: 13 calle 8-44 zona 10, Edificio Edyma Plaza, local 101
Entrevistador Claudia Leonor Cabrera Melgar (Estudiante de EPS)

Entrevistado: Sebastidn Meléndez (Departamento de Diagramacion y Disefio)

Guia de Entrevista

a) (Cuanto tiempo tiene de laborar en la revista?

b) (Cuales son las funciones que desempeia dentro de la Empresa?

c) (Fue debidamente capacitado, previo a desempefiar su trabajo dentro de la revista?
d) (Cuadl es su grado académico?

. Entrevista 3

Fecha: 6/02/2019

Lugar: 13 calle 8-44 zona 10, Edificio Edyma Plaza, local 101
Entrevistador: Claudia Leonor Cabrera Melgar (Estudiante de EPS)
Entrevistado: Sucely del Cid (Vendedor)

a)  (Cuanto tiempo tiene de laborar en la revista?
b)  (Cudl es su funcion dentro de la Empresa?
c¢)  (Usted recibe induccion y capacitacion del servicio que promociona?

d) (Ha tenido algin inconveniente con algun cliente?

13



1.4.4 Resultados de las entrevistas

,Se tienen claras

las funciones que
desempefia cada empleado
dentro de la empresa?

Los 3 entrevistados coinciden
que si

(Qué deficiencias
ve en la Empresa?

2 entrevistados coinciden que
podria ser de beneficio la utilizacion
de publicidad

1 considera que la
publicidad no haria Ia
diferencia en cartera de
clientes

(Qué Fortalezas ve

3 entrevistados coinciden que

la Empresa?

. 0
dentro de la Empresa? hay buen ambiente laboral
3 entrevistados coinciden en
,Qué la oportunidad, de que cada mes se
oportunidades ve que tiene | registren clientes nuevos, por lo 0
la Empresa? grande de la localidad y la diversidad
de servicios que ofrece Pinula
Solo el gerente sabe de la 2 no tienen
(Tiene pagina Web | existencia, ya que ¢l gestiond por | conocimiento de la

medio de una empresa la creacion,
pero nunca la utilizé.

existencia de una pagina
web

(Qué  tipo de
Publicidad tiene la
Empresa?

Las tres personas
entrevistadas coinciden, en que no
hay publicidad que los respalde

(Cree usted que se
necesita mas personal de
ventas en la Empresa?

Los 3 coinciden que no
se necesita mas personal

(Qué cree usted
que necesitan los
vendedores para

incrementar sus ventas?

2 coinciden que capacitarlos mejor

1 menciona que
tienen que tener un mejor

nivel académico

(Como es la
relacion que actualmente
existe con los clientes?

Los 3 mencionan que buena

,Se enfocan
buscar clientes nuevos?

cn

2 coinciden que si

1 opina que no

14



1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

Una fortaleza que la revista ve, es que en la localidad de San José Pinula, los propietarios
de los negocios, tienen y manejan la credibilidad en funcion de la publicidad creada por medio de
la revista. En base a esta oportunidad es que se logra vender el espacio dentro de la revista. El
propietario del negocio cree y confia en que sus clientes aumentaran con ser parte del grupo que

se anuncia en la revista.

1.5.2 Oportunidades

Una oportunidad que tiene la revista, son los precios accesibles, econdmicos, que manejan
para ser publicados, en comparacion con otro tipo de publicidad, que van desde medios digitales,
vallas, etc. Pero la inversion es mayor y por ello es que no la contratan. Por lo que el medio
impreso es adoc en cuanto a la funcionalidad, ya que si da resultados en incremento de ventas; de

igual se forma se acomoda a su presupuesto de marketing.

1.5.3 Debilidades
El capital con el que arranco el proyecto de la revista. Ya que esta se cred con la idea de

que generard, sin necesidad de invertir una suma grande, mas bien que fuera auto sostenible.

1.54 Amenazas
Que la publicidad y el marketing a nivel electronico desplace a una revista impresa. En

donde toda la informacion se obtiene a través de internet y redes sociales.

La existencia de otras dos revistas dentro de San José Pinula.
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CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION DE LA REVISTA PINULA BUSINESS

2.1 ANTECEDENTES

La empresa Carretera Business cuenta con sitio web, desde junio 2018, el cual cuenta con
las siguientes caracteristicas: hosting, dominio, certificado de seguridad requerido por Google y
disefio para ser visualizado en cualquier dispositivo. Este sitio solo cuenta con la misién y vision

de la empresa, también del acceso a Facebook e Instagram.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General
* Fortalecer la comunicacion de la empresa Carretera Businnes e incrementar las ventas de

la Revista Pinula Business.

2.2.2 Objetivos especificos

. Capacitar a la fuerza de ventas en temas relacionados a la venta y servicio al
cliente.
. Reforzar las redes sociales para activar el marketing online y asi poder segmentar

y alcanzar al grupo objetivo de manera digital.

2.3 PUBLICO OBJETIVO
El publico objetivo al que se desea impactar es la cartera de clientes actual, de la revista y

todos aquellos clientes potenciales que se encuentran en la localidad de San José Pinula.

24 MENSAJE
“Con nosotros veras crecer tus ventas”
113 : L 4 L L)
El mejor servicio a un super precio
“La mejor atencion y servicio al mejor precio”

2

“Servicio de calidad, garantizado al mejor precio’
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2.5 ESTRATEGIAS

Capacitar a la fuerza de venta de la Revista Pinula Business
Se daré capacitaciones al personal de ventas de la empresa Carretera Business.
Los ejes estratégicos son:

. Fortalecer el area del servicio al cliente

. Entrenar a los asesores con las técnicas de ventas enfocadas a nuestro servicio.

Fortalecer la rede social de Facebook de la Revista Pinula Businnes

Las redes sociales en la actualidad tienen una influencia considerable dentro del proceso
de compra y ventas. No solo son utiles para expandir un negocio sino para influir en la mente y
sentimiento del consumidor.

. Reactivar los pertfiles de Facebook.

. Capacitar al personal para que conozca las técnicas para generar contenido y

crear publicaciones.
. Crear fans y un buen alcance a través de la publicacion de los anuncios de los

clientes de cartera.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Acciones de la estrategia # 1

Los asesores son enviados a realizar labor
Problema de venta, cuando no han recibido una adecuada
capacitacion previa.

Creacion de material para la capacitacion
de la fuerza de ventas:

1. Capacitar a la fuerza de ventas, desde un
punto de vista humano, por ello se tocara el
tema de servicio y atencion al cliente.

Producto 2. Asi mismo, se capacitard a los asesores de
una forma técnica usando las principales
herramientas de ventas 'y también
conocimiento de tipografia, tamafio de
fuentes, estilos de anuncios, combinacion de
colores, etc.

« Fortalecer los conocimientos de la fuerza

Objetivo comunicacional
de ventas.

» Interno: fuerza de ventas.

» Externo: acercamiento a los duefios de
negocios del area de San José Pinula que
son clientes activos y potenciales para la
revista.

Publico objetivo

Capacitacion a la fuerza de ventas

Medio de difusion . ) .
realizada en la oficina de la revista.
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Acciones de estrategia # 2

La revista tiene perfil de Facebook,
sin embrago, no cuenta con personas que
Problema sigan las cuentas, no hay publicaciones ni
contenidos generados por la empresa
Carretera Business.

Producto * Reactivacion de plataforma digital.

Dar a conocer los servicios de la
Objetivo comunicacional revista, ademas de convertirla en revista
digital, por medio de Facebook.

3 Interno: los clientes que han
comprado un espacio en la revista, que vean
y sean parte de la experiencia de pertenecer
a la comunidad de redes sociales.

4 Externo: las personas de la localidad
de San José¢ Pinula, que deciden contratar
los diferentes servicios publicados en la
revista Pinula Business, ya que han estado

Publico objetivo

expuestos al contenido generado en las
redes sociales.

Medio de difusion Digital, haciendo uso de Facebook.

Antecedente de la Fanpage

La pagina anterior desde su creacion se le dio poco movimiento y se dejo al olvido
especialmente porque se perdieron los accesos y eso dificulto la activacion. La cantidad
de fans alcanzada con esta pagina en casi un afio fue de 21 como podemos ver en las

imaginas siguientes.
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-\ - —————y

DESCUENTOS Y OFERTAS
EN CARRETERA
Pinula Business
@carreterabusiness
Inicio
Informacién
Publicaciones ik Megusta X\ Seguir A Compartir -+ Enviar correo @ Enviar mensaje
Cover y perfil de fanpage anterior.
Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A 21 personas les gusta esto

S\ 21 personas siguen esto

Informacién de cantidad de fans.
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CAPITULO III

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“Plan de comunicacién de la empresa Carretera Business de su revista Pinula Business”

3.1.1 Financiamiento
En un 90% los gastos del proyecto realizado durante la practica profesional fueron
cubiertos por el epesista Claudia Leonor Cabrera Melgar. Un 10% se obtuvo por patrocinio de

Jacqueline Castellanos, asesora publicitaria de Castell Publicidad.

3.1.2 Presupuesto
Cantidad Detalle Total en Q. Financiamiento

Capacitacion
1 hora | de servicio y Q. 1,000.00
atencion al cliente

Gerente General
Carretera Business

Capacitacion
1 hora | en el manejo de la Q. 1,000.00 Epesista
red social Facebook
Elaboracion
1 de QR para la revista Q. 300.00 Jacqueline Castellanos

Pinula Businnes

Creacion de la

agina de Facebook .

P agnl:llab(frac;:’)cne O(()ie Q.400.00 Jacqueline Castellanos
y

anuncio

Refrigerios,
brindados en las
.400. Epesi

3 fechas de Q.400.00 pesista

capacitaciones
Total Q. 3100.00

Elaboracion Propia
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

El beneficio principal es:

La Revista Pinula Business.

.. . ] Ya que las capacitaciones impartidas a la fuerza

Beneficiarios primarios , . .,
de ventas, son una guia para optimizar la relacion con los

anunciantes de la revista. Por otro lado, ya tienen un

conocimiento mas s6lido de como manejar las plataformas

de redes sociales

Revista Pinula Business

El beneficio secundario esté dirigido a:

Beneficiarios secundarios ) . .
: 1) Anunciantes de la Revista: Ya que tienen un
* Anunciantes de la

. , . nuevo e innovador medio para dar a conocer sus
Revista Pinula Business

servicios en la localidad

* Personas que habitan el
municipio de San José
Pinula

2) Personas de San José Pinula: Por medio de la
publicacion de la revista ellos se hacen
acreedores de descuentos, ofertas y/o cupones
que les permite obtener el servicio a un mejor
precio, con la misma calidad y servicio

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Actividad

Creacion de QR para la empresa

Jacqueline Asesora de Castell : .,
.. Carretera Business. Creacion de artes para
Castellanos Publicidad ..
las publicaciones de FB
Erick Cabrera Gerente General Colaboracion con la capacitacion de

Carretera Business | servicio al cliente

Planificacion, coordinacion y
Claudia Cabrera Epesista ejecucion del presente proyecto

3.1.5 Area Geografica de Acciéon
13 calle 8-44 Zona 10, Edificio Edyma plaza. Local 101 Municipio de San José Pinula
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia 1:
Capacitar a la fuerza de venta de la Revista Pinula Business
Objetivo comunicacional: Ofrecer capacitacion detallada, para que la fuerza de ventas

pueda optimizar su labor de ventas.

Descripcion: Se realizd una capacitacion basada en servicio al cliente. Dirigida por el

propietario de la Empresa Carretera Business. El principal objetivo, transmitir al personal,

la importancia que tiene ofrecer un valor agregado, asi como una adecuada comunicacion

con los clientes.

Acciones desarrolladas:

. Accion 1: Capacitacion en un plano de servicio al cliente (trato con los clientes).

. Accion 2: Instruir a los asesores de venta de una forma técnica. (Conocimiento de
tipografia, precios de anuncios conforme al tamafio o pagina que estd vendiendo,

etc.).

Preparacion de capacitacion para la fuerza de ventas en conjunto con el gerente general de

Carretera Business.
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Capacitacion a la fuerza de ventas.

Tema: Servicio al Cliente.

Impartida por el Gerente General de Carretera Business.

El eje principal de esta dindmica, fue concientizar la diferencia que marca ofrecer un
valor agregado.

Fecha: 02 de Junio 2019
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Estrategia 2:

Fortalecer la red social Facebook de la Revista Pinula Businnes

Objetivo comunicacional: Utilizar la red social FB como punto de apoyo para dar a

conocer y/o fortalecer los servicios que en la revista se anuncian.

Descripcion: Se cre6 una nueva pagina de Facebook, se cred el QR de la revista.

Acciones desarrolladas:

. Accion 1: Activacion de red social FB. Se inicié un perfil de FB de cero y en la
actualidad la pagina cuenta con 90 seguidores.

. Accion 2: Se dio capacitacion al personal de ventas para la generacion de

contenidos y publicaciones de sus clientes.

Accion 1

Pagina Bande;j... Notificaciones B Estadisticas Herra... Centro... Més » Configuracién @ Ayuda v

— IS)(.--------.---.--.--.

|
! i
i & PINULA :
' i
' L] BUSINESS
! i
Revista Pinula i Ofertas, Cupones y Descuentos i
BUSiness I l---------------
@revistapinulabusiness P
Inicio l— - am am 4

Publicaciones ik Tegustav 3\ Siguiendo v & Compartir -+ Enviar mensaje #'

Vista Principal de la Fanpage de la Revista Pinula Business (Cover y Perfil)
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Pinula Business tu revista de conveniencia Revista Pinula Business

Publicado por Jacqueline Castellanos [?]
- 30 de junio - @

jAndinciate con nosotros y verds crecer tus ventas!
Pinula Business tu revista de conveniencia.

@ Etiquetar foto @ Afadir lugar /' Editar

174

2 N f alcanzadas Interac
PINULA
BUSINESS )
Sl Gy B @ Tay 23 personas mas 1vez compartido

) 1l Me gusta (D Comentar £ Compartir (@) v

| Escribe un comentario... ©© ®

Pulsa "Intro” para publicar.

ian nosotros
veras crecer tus
ventas!

Captura de pantalla del alcance obtenido al generar contenido en la pagina de la

(@):kn: (o)

revista.

Presentacion del QR al escanearlo serd re-direccionados a la publicacion interna

la fanpage de Facebook.
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Accion 2

Capacitacion a la fuerza de ventas.

Tema: Manejo de Red Social Facebook.

El eje principal de esta capacitacion, fue la introduccion al uso de la plataforma social
Facebook, como herramienta para llegar a mas personas de la localidad de San José
Pinula.

Impartida por: Epesista Claudia Cabrera

Fecha: 03 de Junio 2019
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Mayo Junio Julio Agosto

Actividad 1 2 [ 3] 4 1 2 [ 3| 4 1 2 [ 3 4 1 2 [ 3

Observacion de Epesista en la Empresa
Carretera Business

Visitas a clientes de San Jose Pinula

Capacitacion al personal de ventas.
Tema: Servicio al cliente

Capacitacion a la fuerza de ventas.
Tema: Manejo de red social Facebook

Generacion de contenido en red social
Facebook

Elaboracion de informe de Ejecucion

Asesoria MA Evelin Hernandez

Entrega de papeleria MA Evelin
Hernandez

Elaboracion de informe final

Entrega de informe final
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia Indicadores

Capacitar a la fuerza de venta 3 de los vendedores de la revista

de la Revista Pinula Business recibieron las capacitaciones proporcionadas

Fortalecer la red social Facebook A la fecha se cuentan con 91

de la revista Pinula Business personas que siguen la pagina de Facebook

. Estrategia #1
Control: se programaran hacer trabajo de campo, junto con los asesores, para
asegurarnos que las capacitaciones estan siendo implementadas con las estrategias
aprendidas.
Seguimiento: se evaluard de forma cuantitativa, con el niumero de pautas que

se vendan en la Revista Pinula Business.

. Estrategia #02
Control: se haran publicaciones semanales, ademds de invitaciones a grupos y
clientes activos para generar fans en los perfiles de las redes sociales.
Seguimiento: se tendra un monitoreo semanal para evaluar los alcances

obtenidos en cada perfil de las redes sociales.

Actualidad de la fanpage

Se cre6 una nueva pagina de Facebook resaltando especialmente que es Revista
Pinula Business y no solo para Carretera Business. Con su creacion se publico
primeramente el logotipo y luego se procedio a la creacion de la primera publicacion
interna y después a la publicacion de los anunciantes en revista para ganar fans y asi

llegar también al grupo objetivo.
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CONCLUSIONES

Se plante6 un FODA comunicacional que fue resultado del diagnoéstico realizado a través

de las entrevistas como instrumento de recoleccion de datos.

Se reforzd la comunicacidn interna, por medio de las capacitaciones dirigidas a la fuerza

de ventas.
Dentro de las acciones realizadas, se cre6 una nueva pagina de FB, con la finalidad de
tener un recurso innovador, como enlace entre revista, anunciantes y poblacion de San

Jos¢é Pinula, para dar a conocer los servicios que la localidad presta.

Se establecid una nueva imagen de la revista con la finalidad de mantener uniformidad en

la presentacion de la misma.
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RECOMENDACIONES

Que la empresa Carretera Business implemente la accién de dar capacitaciones cada
6 meses, al departamento de ventas. En caso de personal nuevo, indispensable, que

se le capacite previamente, antes de enviarlo a trabajo de campo.

Es recomendable que el gerente administrativo, supervise el trabajo del disenador

grafico y autorice la impresion de los ejemplares

Estudiar los puntos en donde se realiza la distribucion actual de los ejemplares.

Dar seguimiento al trabajo de interactuar con la comunidad de San José Pinula,

utilizando como medio la plataforma digital FB

Proporcionar uniforme a las personas que representan a la revista con los clientes

internos y externos
Que los puntos donde se distribuye la revista Pinula Business, cuente con un apoyo

visual, por ejemplo material BTL, para generar confianza al momento en que la

persona S€ ac€rque a Su carro
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Accion
Hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio y normalmente

un agente que actlia voluntariamente, en oposicion a quietud o accion no fisica.

2. Alianzas

Pacto o union entre personas, grupos sociales o estados para lograr un fin comin

3. Amenazas
En el ambito empresarial el concepto de amenazas se refiere a las situaciones adversas

o negativas procedentes el exterior a las que se enfrentan las organizaciones

4. Beneficiario

(Persona, cosa) Que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

5. Capacitacion
Accion de proporcionarle a una persona nuevos conocimientos y herramientas para

que desarrolle al maximo sus habilidades y destrezas en el desempeiio de una labor.

6 Comunicacion

Es un proceso de interrelacion entre dos (o mas) personas donde se transmite una i
Informacién desde un emisor que es capaz de codificarla en un codigo definido hasta

un receptor el cual decodifica la informacion recibida, con la intencion de dar a

Conocer un mensaje.

7 Cronograma

Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del tiempo.
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8. Debilidad
Aspecto de la personalidad de una persona o empresa en que se muestra débil,

dominado y sin energia o poder de decision.

9. Diagnostico
Proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa o situacion para

determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

10. Diagnéstico Comunicacional
Se centra en los aspectos comunicacionales de una organizacion, ya sean estos tangibles o
intangibles. Implica algo mas que una descripcion; Se trata de un proceso de analisis,
sistematizacion e interpretacion aplicados a la construccion de un modelo de andlisis

comunicacional integrado.

11. Ejecucion:
Realizacion de una accion, especialmente en el cumplimiento de un proyecto, un encargo

0 una orden.

12. Empresa:
Entidad en la que interviene el capital y el trabajo como factores de produccion de

actividades industriales o mercantiles o para la presentacion de servicios.

13. Entrevista
Reunion de dos o mas personas para tratar algin asunto, generalmente profesional

o de negocios.

14. EPSL
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

15. Fortaleza
Capacidad de una cosa para sostener, soportar o resistir algo.
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16. Institucion
Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una determinada labor

cultural, cientifica, politica o social.

17. Licenciatura
Conjunto de estudios necesarios para conseguir ese titulo académico que se

obtiene al finalizar una carrera universitaria de mas de tres afios.

18. Metodologia
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o

una exposicion doctrinal

19. Oportunidad
Circunstancia, momento o medio oportuno para realizar o conseguir algo

20. Organigrama
Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion, en la cual se

muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién de cada una de ellas, asi como de

las personas que trabajan en las mismas.

21. Plan
Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar a cabo

esa idea.

22. Plan de comunicacion
Esqueleto, la base que permite practicar una comunicacion institucional Profesional.

Como la comunicacién es una labor.

23. Problema
Cuestion discutible que hay que resolver o a la que se busca una explicacion.
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24. Proyecto:
El conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un

determinado objetivo. Estas actividades se encuentran Interrelacionadas y se desarrollan de

manera coordinada.

25. Publicidad BTL
Formas de comunicaciéon no masivas, dirigidas a un segmento especifico, empleando
como principales recursos la creatividad, la sorpresa y el sentido de oportunidad, creando a su vez

canales novedosos para comunicar el mensaje deseado

26. Revista
Publicacion impresa que es editada de manera periddica (por lo general, semanal o

mensual).

27. Técnicas:

Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de operar e
implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de
manera inmediata, las técnicas son también una invencién del hombre y como tal existen tantas

técnicas como problemas susceptibles de ser investigados.
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ANEXOS

o

sac

i\ ge
Kot

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

JEPS

LICENCIATURA

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

No. Carné y DPI:
Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Supervisor de EPSL:

Claudia Leonor Cabrera Melgar
9520291/2885275690101

Sr. Erick Cabrera / Gerente General y Propietario
Carretera Business

M.A. Evelin Hernandez

sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horasien
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. Sab.
1 |Del: 14/ Al: 19 Mayo 4 6 6 6 6 28 hrs.
2 Del: 20/ Al: 24 Mayo 4 6 6 6 6 28 hrs.
3 Del: 27/ Al: 31 Mayo 6 8 8 6 6 34 hrs.
4 |Del: 03/ Al: 07 Junio 6 6 6 8 6 32 hrs.
S |Del: 10/ Al: 14 Junio 6 6 6 6 6 30 hrs.
6 Del: 17/ Al: 21 Junio 6 6 6 6 4 28 hrs.
7 |Del: 24/ Al: 28 Junio 6 6 6 4 6 28 hrs.
8 Del: 01/ Al: 05 Julio 6 6 6 6 8 32 hrs.
9 |Del: 08/Al: 12 Julio 4 6 6 6 8 30 hrs.
10 |Del: 15/ Al 19 Julio 6 6 6 6 6 30 hrs.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

(f)

Sr. Erick Cat%re

Geren

te General
Carretera
Business

Supervisorn
]

——
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* Se adjuntan cartas, donde se evidencia, la busqueda que tuvo la gerencia general de la
empresa Carretera Businnes, por encontrar apoyo profesional, para el mantenimiento

de fan page y creacion de la pagina web

Guatemala, 26 de julio de 2018

Sefior:
Erick Cabrera
Presente.

Deseandote éxitos en tus labores diarias y bendiciones, te saludo cordialmente
Segun lo solicitado, tengo el agrado de presentar nuestra propuesta mantenimiento de Fan Page y pagina

web.

INCLUYE:
Actualizacién de la pagina web con el periédico, que debera ser entregado con un minimo de 36 horas

antes de ser puesto en circulacién en su version impresa.

Publicacién de post con material entregado por tu persona y/o tus clientes a mi correo electrénico.
No se aceptardn imdgenes enviadas por WhatsApp ya que pierden calidad y eso afectaria a la calidad
del producto de la fan page.

NO INCLUYE:

Creacién de material grafico para la fan page.

Atencién a las dudas, comentarios, preguntas o quejas de los clientes.

Publicidad pagada, ya que esta se contratara en dias especificos y no est4 incluida en esta propuesta.

La inversion en la pagina web es de Q 300.00 por un mensuales, pagados en los primeros 3 dias del mes.

En espera de tus comentarios.

Quedo a las érdenes,
Atentamente,

Daniel Santizo

Cel. Y Whatsapp: 5531 9400
danielsantizo@kalosd.com
www.kalosd.com
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Guatemala, 26 de julio de 2018

Sefior:
Erick Cabrera
Presente.

Deseandote éxitos en tus labores diarias y bendiciones, te saludo cordialmente. .
Segun lo solicitado, tengo el agrado de presentar nuestra propuesta de creacion de pagina web.

Contando con las siguientes caracteristicas:
- Hosting por un afio (pagina web, videos, files, etc.), en HtmiS y CSS3
- Dominio (por un afio, del tipo www.suempresa.com)

- Certificado de seguridad requerido por Google

- Hasta 10 correos personalizados de 5 gbs, de capacidad (ventas@suempresa.com)

- Transferencia llimitada de datos al mes.

- Pagina web elaborada para que sea visualizada en cualquier dispositivo, web responsive,

isin costo adicional!
Creacion de pdf digital, tipo revista, especial para pagina web.

Entrega de la pagina web (a partir del anticipo y entrega de material), en 15 dias habiles.
Utilizacién de los correos a partir del tercer dia de realizado el anticipo.

La inversién en la pagina web es de Q 1,900.00 por un afio.

Nosotros trabajamos con 60% de anticipo y 40% contra entrega.

En espera de tus comentarios.

Quedo a las érdenes,
Atentamente,
4

{ g

o e

Daniel Santizo

Cel. Y Whatsapp: 5531 9400
danielsantizo@kalosd.com
www.kalosd.com

(> |
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Activacion Facebook:

PINULA

Ofertas, Cupones y Descuentos

'---------------

4

4

BUSINESS

Revista Pinula Business

Public Claudia Cabrera
5 d

@

Revista Pinula Business, la mejor opcién para dar a
conocer tus ofertas, cupones y descuentos

@ Etiquetar foto @ Afadir lugar / Editar
O
o Megusta () Comentar £ Compartir ()~

ara publicar

=

CNCONTR)

Captura de pantalla, de una publicacion creada para la nueva pagina de FB

“Publicacion de logotipo de la revista”.

oM
fincess
Bal

|Per|na

£,

Centro Comercial San José, local 213
(arriba de la Despensa)

RESERVA TU CUPO AL

Pundas
Eodudes desde los 4 wias hasta P
@ 4350-1327 / 3529-4202

l

eals adiltas

K3 Princess Ballerinas

@

Ya estan abiertas las inscripciones para BALLET Y
GUITARRA, estos cursos estan dirigidos para nifias,
nifios, damas y caballeros.

Comunicate o escribenos al 43501327.

Revista Pinula Business
Publicado por Claudia Cabrera [?
4 de julio - @

@ Etiquetar foto @ Anadir lugar ' Editar

0Q80.00 Oses de bt -
. @(‘@ éa[&f : alcanzadas
m ensuales @({/I”é{/]?{’/ﬂ‘/l[f!/t&?‘ OO0 s 4 veces compartida
? I&’/?II d Y e gusta omentar ompartir (%) v
- CLASES DE -y e it
: Escribe un comentario... ® © ®
'~ GUITARRA il e

Publicacion del anuncio de Academia Princess Ballerinas.
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INOTOVits

REPUESTOS PARA TODAS LAS MARCAS

TALLER
REPUESTOS
SERVICIOS
LUBRICANTES
DE REPUESTOS

8av4-12 zona 3 San José Pinula
a la par de Panaderia Pavailler

Publicacion del anuncio de Motopits

°/ Revista Pinula Business
S Publicado por Claudia Cabrera [?] - 4 de julio a las 15:33 - @

. S BAILE (OMBINADO ;

La mezcla perfecta

WO
fIncess
Balférma

(O 49522166

,,C: ¢ (/le.)u.'// del O) } //,l'//m'//l 2

COSTO :

Princess Ballerinas

Arte

Princess Ballerinas
28 de abril - Q

@ Revista Pinula Business

Q

Todo lo que necesitas, para el mantenimiento de tu
moto!!

@ Etiquetar foto @ Afadir lugar / Editar

53
22
Personas Promocionar publicacién
Interac
alcanzadas
(+35
o) Megusta (J Comentar 2> Compartir @~

¥ INSCRIPCION : Q. 10
{  MENSUALIDAD : Q. 90

© Enviar mensaje

il Me gusta esta pagina

Publicacion del anuncio de Princess Ballerinas
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/ Revista Pinula Business — i* asistiendo a un evento.
Publicado por Claudia Cabrera -18 de julioalas 9:38 - Q

La Academia Princess Ballerinas presente en Teleton 2019

-
% Deisy Pineda P Claudia Cabrera
17 de julio a las 23:15

Publicacion del anuncio de Princess Ballerinas
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Revistas
* Ejemplares de las revistas que se han distribuido a partir de diciembre 2018 a la fecha

EDUGATIVO INTEGAL

carnerera | |EL SABER

‘SAN JOSE PINULA

"AUXILIAR DE ENFERMERIA
Y ASISTENTE DE CLINICAS Y HOSPITALES

+ MAGISTERIO PREPRIMARIA.
& " BAGHILLERATO EN Cl
LETRAS CON ORIEHTACION EN:

mnmcmnn DISERD GRAFICO Y COMPUTACION

& PUNTO MEDICO
Clinica Pediatrica SAN JOSE ...
Dra. Evelyn Arias
Emergencias Tel: 4559-5346

6ta av.1-35 Zona 2 San José Pinula
_ Calle Principal a la par de gasolinera Shell
* Exriuracion
* Casos Pl
* Redeucion e pes

cuiarea [T k a
o ra Callo 543 Zon 1 San 36 Piula
com Dona Dellaofcina 10 frente a gasolnera hall

Diciembre 2018

CONTRO EOUGATIVO INTEGHAL

e EL SABER
o Car, ot Chaps e Candaon S=TS0AN JOSE PINULA
Apertura de Cerraduras
A S 3
smvicio j . -unnﬂunm:m

RESPONSABLE POR LA VERACIDAD DE
PROVEIDA POR LOS
© MAGISTERIO PREPRIMARIA
- i Y BAGHILLERATO EN CIENCIAS
LETRAS GON ORIENTACION EN:

mmlnmnn - DISERO GRAFICO Y COMPOTACION

e

aavasz Ao o3 son 22 Cal 40 v 250t Pt sesz000
1032 Sotar o e, Bocdenciles Sunloss G534 3164

003 sos070%

B . i 2 | niCia el afo cuidando tu salud
Clinica Pediatrica P Dlamietion Bfistancl ta s los sarvicos 4o
I ¢ bl e "

Papanicslou

‘ Dra. Evelyn Arias 3 ! \ Unraen
‘ Emergencias Tel: 4559-5346 —
Pregunta por los exdmenes de.
salud Express

6ta av.1-35 Zona 2 San Joseé Pinula
Calle Principal a la par de gasolinera Shell Tol: 66343018 GBI | 2 5an José Pinula

Dlognostca rofesonct

.
- P s
DC’:I: Karla de especialidades
rera T Casa 3 enfrentede Centro Comercia ElFaro
3 Whatsapp 5503-1151/ 5505-2525 / 5400-2066

b Y “\J’ d PROVIDA

st cotimss PEDIATRIA
Km 17.4 Carr. A San
K José Pinula C. Com. El Faro local 42 Tel. 66340461

‘COMPAAS, TRUEQUE  CONSIGNACIOR:
22 multnegacioselfaroggmailcom
& 4393 5045 Bl uitinegocios el aro

LOSUNICOS QUE RECIBIMOS COMO PARTE DETU PAGOTUS MUEBLES USADOS O ARTICULOS QUE YANOUSES

Enero 2019

43



s &zrz/m( &, PUNTO MEDICO

e e
alernas /)‘b/)) SAN JOSE__ ... .wn ]o;g‘einulu

u!gg logo nrto‘eedltla

XCALIBUR
ElAUTO CENTER
i
Entran al sorteo todas
las facturas del 1 de marzo 3
al 31 de agosto 2019 Dia d
sorteo 31 de agosto en las
instalaciones de nuestro | & geen
taller y centro de servicio - lerla Compnte e renes 199 )

. - suricocs stomstics 6
numero ganador serd

P —
- S m. 19.1 Carreters a San José Pinuls, Fraijanes Guatemala
oo SoRimeie Rseer 1.| (snz) 6649-2529 E-mail: excaliburautocentre@gmail.com excaliburautocenter.org

VARIEDAD DE PRODUCTOS PARA  (IRel[11o0) odoncia |

Dra. Astrid Menéndez
Cirujano Dentista

Marzo 2019

g A
10'- B vt

i) Iniorna z( Clrugla

@....,m.

Dra. Astrid Menéndez
Cln.lja:O"Denlls A sERVIf.IOOA2 n&mﬂuo

11 CALLE 0-81 ESQUINA ZONA %0
23618489

Dra. Evelyn Arlas : DEJA DE VOLANTEAR

Emergencias Tel: 4563-5346 7 | ANUNCIATE MAS ECONOMICO Y MAS EFECTIVO

6ta av.1-35 Zona 2 San José Pinula
Calle Pris

PUNTO MEDICO
‘}SAN JOSE,__

m...,.w
“Mediing generst 3
*Pediatria A

" {

Abril 2019
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JUNIO 2019

Z/ h’a{t CARNICERIA Y MARRANERIA

« DeEallet.

TALLER
REPUESTOS
SERVICIOS  §

LUBRICANTES
DE REPUESTOS

ald 1 8av4-12 zona 3 San José Pinula

54‘!5%’335”55’5"%’455% S AR a la par de Panaderia Pavailler

i Dra. Karla f:
. Cabrera ¢
4 Pediatra

TR AR 2 P onasasrat st | i A S e N

Junio 2019

RS e . AGOSTO 2019 AGOSTO 2019

VARIEDAD DE PRODUCTOS PARA

R o N
AUXILIAR DE ENFERMERIA
Y ASISTENTE DE CLINICAS ¥ HOSPITALES

'N’Cmpc
- RCIO)
Ly 219

Inscripciones 2x1

Plan satre semana
Plan fin da semana

cansmisecamis  PEDIATRIA

T aeiarots

TACOS-TORTAS-CARNITA ASADA

el

Agosto 2019
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Distribucion de Revista Pinula Business

Entrega de ejemplares en boulevard principal de San José Pinula
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