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ANEXOS



Resumen

e Nombre de la Institucion:

Sacos Agroindustriales, S. A.

e Nombre del Proyecto:

“Plan de Comunicacional de identidad y fidelizacién corporativa en la Unidad

de Plasticos de la Corporacion Disagro”

e Objetivos del Proyecto:

General:

Fortalecer la comunicacion, identidad y fidelizacion de los empleados administrativos

y operativos de la Unidad de Plasticos hacia la Corporacion Disagro.

Especificos:

« Identificar los puntos de mejora en la orientacion de personal con antigiiedad y de
nuevo ingreso, para la identidad y fidelizacién hacia la Corporacion.

« Unificacién e institucionalizacion de procesos y politicas.

« Modificacién de material de capacitacion para personal de nuevo ingreso, en funcion
de respuesta a su unidad directa y hacia el Corporativo.

o Creacidn de herramientas que permitan un seguimiento a la propuesta planteada.

o Creaci6on de incentivos para motivar al personal a pertenecer al grupo de

capacitadores para personal de nuevo ingreso.



o Creacion de material impreso con la finalidad de transmitir informacion constante y
oportuna sobre noticas relevantes de Sacos Agroindustriales, asi como de la

Corporacion.

Sinopsis:

La realizacion y ejecucion del Plan de Comunicacional con los empleados de la
Unidad de Plasticos de la Corporacion Disagro, se realiza generando propuestas de
comunicacion y estrategias que promoveran la identificacion y fidelizacion hacia una marca,
mas alla de la que actualmente el empleado reconoce como empleadora; con la finalidad de
generar identificacion y fidelizacion hacia el Corporativo al que se reporta y los reglamentos,

politicas y procesos que lo rigen y que en adelante regiran también la unidad.



Introduccion

El diagnostico realizado en la Unidad de Plasticos, Sacos Agroindustriales de
Corporacion Disagro, utilizando diferentes técnicas de investigacion y metodologias,
principalmente herramientas cualitativas, ha permitido dejar en evidencia problematicas
comunicacionales que afectan la fidelizacion a la marca; este diagnostico facilita la creacion
y aplicacion de estrategias para la mejora comunicacional de identificacion y fidelizacion y
principalmente para el cumplimiento de estrategias a futuro, donde la Corporacion pretende

mantenerse y darse a conocer como lideres en el mercado.

El presente proyecto, ha tomado en cuenta mision y vision de la Unidad de Negocios,
asi como antecedentes histdricos tanto de la Corporacion Disagro, como de la Unidad de
Negocios de Sacos Agroindustriales, su origen y su historia. Considerando tanto al personal
administrativo como al operativo. Como elemento de recoleccion de datos, principalmente
se realizaron entrevistas a los empleados con mayor antigliedad, haciendo énfasis en los

problemas de comunicacion especificos de sus departamentos.

La importancia de elaborar un plan de comunicacion basado en un diagnostico
previamente ejecutado sobre una problematica que evidencia poco o ningun sentido de
pertenencia del empleado hacia una institucién que es a la que le reporta y para la que se
genera la produccion en la Unidad de Negocio previamente indicada. La comunicacion hacia
los nuevos y antiguos colaboradores de la unidad se ha basado en politicas que parecen ser
propias de la unidad y no que respondan a un corporativo; no se habia evidenciado la
respuesta o falta seguimiento o respuesta hacia estandares, politicas, procedimientos e
instructivos, hasta la implementacién de herramientas sisteméaticas que actualizarian y

alinearian con la corporacion en cuando a procesos Yy estandares de calidad.

La herencia de autonomia e independencia formo equipos de trabajo leales y
comprometidos con una Unidad de Negocios, no asi al Corporativo al que responde; mismo
que ahora busca promover la pertenencia en pro tanto de la corporacion como de los
empleados; asi como encaminarse a estrategias futuras relacionadas a su posicionamiento en

el mercado; por lo tanto, dentro una estrategia de cambio, ha venido realizando mejoras en



procesos, en infraestructura, mandos medios y altos, ha dejado de lado y no ha tomado en
cuenta el impacto comunicacional de los empleados hacia un Corporativo que de afios a la
fecha no ha sido reconocido como una autoridad latente y visible, por el contrario, y si es que
ha sido reconocida como autoridad, lo ha sido como una autoridad intimidante, para lo cual

se planteara Propuesta Comunicacional.



Justificacion

Se elabora un Plan de Comunicacién para, de forma ordenada y estratégica se haga
llegar al personal administrativo y operativo, la informacidn sobre la fundacion, cimientos y
politicas de la corporacién a la que responde la Unidad de Negocios de Plastico. Haciendo
Ilegar un mensaje que hace de conocimiento general la sinergia que debe existir entre la
Unidad de Plasticos con el Corporativo de Disagro, los beneficios de estar sincronizados en
procedimientos y politicas, asi también las responsabilidades que conlleva ser parte del

grupo, tanto a nivel institucional externo como cliente interno.

Dejando de manera clara al empleado las jerarquias y el orden responsivo de la
Unidad de Negocios hacia el Corporativo, se lograra de forma efectiva estandarizar
procedimientos y politicas formalizando asi que la Unidad es parte de un Corporativo al que
le responde y reporta; lo cual es viable econémica y administrativamente, considerando que

ha sido solicitado por la direccion Corporativa.



CAPITULO |

1. Diagnostico

1.1 Objetivos del diagndstico

1.1.1 Objetivo general

Diagnosticar el problema de comunicacion entre la Unidad de Negocios de Plasticos
y el Corporativo Disagro.

1.1.2. Objetivos especificos del diagnostico
1. Analizar de raiz de la situacion de comunicacion actual Inter empresas.
2. Evaluar los procesos en las lineas jerarquicas que han llevado sus equipos de
trabajo y reporteria por una ruta independientes.

3. Determinar a través de la informacion recolectada la ruta para conocer la

percepcion actual y a futuro del personal.

1.2. Institucién — Sacos Agroindustriales, S. A.

Personal administrativo y personal operativo.

1.2.1. Ubicacion geografica

Las oficinales centrales de Sacos Agroindustriales, y el Corporativo Disagro, se

encuentran ubicados en Anillo Periférico 17-36 Zona 11, Guatemala, Ciudad.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

La Empresa Sacos Agroindustriales cuenta actualmente con alianzas estratégicas con
las certificaciones internacionales; FSC22000 e 1ISO9000 que ademas de certificarla como
una empresa con altos estandares de calidad y seguridad, la califican como empleadora
certificada; que provee a sus empleados ademéas de un ambiente adecuado de trabajo, hasta
oportunidad de crecimiento y especializacion; cuenta también con el reconocimiento de
instituciones como AGEXPORT que la califican como lider en su ramo y por lo tanto proveen

oportunidades no solo a la empresa sino a los empleado.

1.2.3. Origen e historia de la Unidad de Negocios de Plastico

Antecedentes Historicos

Disagro Guatemala, Inicio operaciones en el mercado guatemalteco de fertilizantes en 1976,
con la construccion de la planta de Escuintla. Incursiono en el negocio de productos de
proteccion de cultivos en Guatemala, posterior a esto se consolida como lider en el mercado
de fertilizantes en Guatemala e inicia operaciones en la costa atlantica; con el crecimiento
del negocio se ve la necesidad de incursionar en el negocio de maquinaria en el cual
incursiona en 1985.

En 1986, Incursiono en el negocio de manufactura y distribucion de productos de empaque
de pléstico flexible.

A partir del afio 1992 y hasta el afio 2011 su crecimiento a nivel regional convierte la marca
en lider a nivel regional, adjudicandose también durante este tiempo la representacion de
varias marcas de reconocimiento internacional.

Sacos Agroindustriales, La empresa nace en 1986 bajo el nombre de Sacos Agricolas, surge
de la necesidad de empaque para fertilizante el cual es distribuido por Disagro; su objetivo
comercializar sacos de polipropileno para el Sector Industrial, teniendo un crecimiento
continuo y bien planificado. En 1996, Sacos Agricolas obtiene la licencia para producir y
comercializar en Centro Ameérica, sacos laminados valvulados con tecnologia AD-Star,

siendo la 42 empresa a nivel mundial y 12 en América en obtener dicha licencia.



Con la fusion estratégica entre Sacotex y Sacos Agricolas en 1998, se forma Sacos
Agroindustriales; en este mismo afio se inicia una nueva y prospera linea de produccion de
Envases PET.

La expansion de Sacos Agroindustriales hacia Centro América inicia a partir de 2001 y hasta
2003 con la fundacién de Sacos Agroindustriales de Honduras, Rafytica en Costa Rica y

Macsa en Nicaragua, adquiriendo en este mismo periodo la certificacion de calidad 1ISO9001.

Filosofia institucional

Creemos en los valores como forma de vida, como cotidianidad; en crear fuentes de
trabajo digna para las familias guatemaltecas y proporcionar a nuestros clientes productos de
calidad y atencidn personaliza y especialidades, con esto confiamos también en que la
formacion académica de los miembros de esta corporacion no debe detenerse y debe
mantener capacitacion constante. Nos satisface ser una empresa lider en la region, ya que
también esto provee a nuestro personal una curricula importante que abre puertas a futuro,

tanto para la corporacion como para el personal.

¢ Quiénes somos?

En Sacos Agroindustriales fabricamos y comercializamos productos de calidad
mundial para envase y empaque, con la finalidad de conservar los productos e imagen de

nuestros clientes.

Somos reconocidos a nivel mundial como lideres de calidad, eficiencia, servicio e
innovacion en la fabricacion y comercializacidn de productos para envase y empaque.
Teniendo un crecimiento sostenido y bien planificado. Participando con la comunidad, con
programas de orientacion para el uso de productos seguros y reciclables. Contando con

recurso humano competente comprometido y motivado.



1.2.4. Departamento o dependencias de la Institucion:
Gerencia General

Velay es responsable por la estabilidad, crecimiento y expansion de la empresa, tiene
a su cargo como reporte directo un grupo Gerencial que cuenta con Gerentes Senior y
Gerentes Junio.
Gerencias y departamento de Recursos Humanos

Vela por el empleado: su contratacion, capacitacion, bienestar, crecimiento
académico e infraestructura adecuada para la ejecucién de sus funciones. Participa
activamente con todos los departamentos y proyectos que involucren al empleado. Planifica
y ejecuta planes de capacitacion tanto para el desarrollo de la empresa como el desarrollo y
crecimiento del personal.

Gerencias por Pais

Se encarga del desempefio y buen funcionamiento de las unidades de negocio

ubicadas en: Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Gerencia y departamento Financiero

Velan por las finanzas de la empresa, la gestion eficiente de los recursos economicos

que genera la operacion y por la legalidad en el pago de impuestos.

Gerencia y departamento Comercial

Vela por lamarca y su comercializacién, por mantenerse en el top of mind de nuestros

clientes, local e internacionalmente.



Gerencia y personal de Planta

Encargados de la produccién de material para clientes.

Gerencia y departamento logistico

Vela por la puntual entrega de los productos, asi como su almacenamiento seguro y

trazabilidad oportuna.

1.2.5. Mision

En Sacos Agroindustriales fabricamos y comercializamos productos de calidad
mundial para envase y empaque, con la finalidad de conservar los productos e imagen de

nuestros clientes.

1.2.6. Vision

Ser reconocidos a nivel mundial como lideres de calidad, eficiencia, servicio e
innovacion en la fabricacion y comercializacidn de productos para envase y empaque.
Teniendo un crecimiento sostenido y bien planificado. Participando con la comunidad, con
programas de orientacién para el uso de productos seguros y reciclables. Contando con

recurso humano competente comprometido y motivado.

1.2.7. Objetivos Institucionales

1. Ser la marca lider a nivel regional.

2. Proveer a nuestro personal de herramientas de crecimiento profesional.
3. Adaptarnos constantemente a la tecnologia tan cambiante

4. Ser la mejor opcidn para las necesidades de nuestros clientes

5. Producir el mejor material de empaque a los mejores precios.



1.2.8. Publico objetivo

El pablico objetivo de Sacos Agroindustriales, son todas las empresas con necesidad
de proteger su producto con empaque plastico de calidad; para el efecto cuenta con
departamento de Control de Calidad que se enfoca en la evaluacion de la materia prima hasta

el producto final.

1.2.9 Organigrama
Estructura organizacional

La estructura organizacional de Sacos Agroindustriales, S. A. se disefié en base a la
estructura que Disagro plantea y que esta basada en el principio de la departamentalizacion
por lo que su estructura incluye la Gerencia General, cinco Gerencias Senior y seis Gerencias
Junio que tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de procesos en sus diferentes areas para

un adecuado funcionamiento, ejecucion y produccion de procesos.

Organigrama 2019

TOTAL DE COLABORADORES: 1,088
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1.3. Metodologia

1.3.1. Descripcion del Método

Como método cientifico se denomina el conjunto de normas por el cual debemos
regirnos para producir conocimientos con riegos y validez cientifica. Como tal, es una forma
estructurada y sistematica de abordar la investigacion en el ambito de las ciencias.
(Significados.com, 2018)

En este sentido, se vale de la observacion, la experimentacion, la demostracién de
hipdtesis y el razonamiento l6gico para verificar los resultados obtenidos y ampliar el
conocimiento que, en esa materia, se tenia. Sus hallazgos pueden dar lugar a leyes y teorias.

(Significados.com, Significados, 2018)

En ese sentido se concluyé que la metodologia a utilizar en la presente investigacion
es cualitativo-inductivo, ya que segun (Merino, 2008) el método inductivo o inductivismo es
aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares.
Se trata del método cientifico méas usual, en que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales:
la observacién de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacién; y la

contrastacion.

El alcance que se le dara a la presente investigacion serd explicativo, ya que se
pretende indicar y explicar, como su nombre lo dice, el por qué la informacion no llega de
forma clara y el para qué debe llegar a su destinatario y asi lograr un mejor conocimiento de

los procesos y politicas que debe seguir.



Se utilizo la metodologia cualitativa, ya que interesaba conocer la percepcion del personal
sobre la empresa y la corporacién para la que labora; se enfoco principalmente en la
antigtiedad del personal con la finalidad de entender y determinar el conocimiento que tiene
cada uno de ellos sobre la Corporacion no solo en la actualidad sino, principalmente durante
el tiempo que llevan laborando en ella, cual ha sido la informacion a la que han tenido acceso
y laforma en que la informacion les ha sido transmitida. A partir de obtenida esta informacion
se ha podido crear una estrategia enfocada en hacer llegar la informacion de forma pertinente
y puntual, asi como también de forma constante y especifica. La metodologia cualitativa,
por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces,

pero no necesariamente, se prueban hipdtesis (Grinnell, 1997).

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las
situaciones actuales en que se encuentran. (Angulo Lopez, 2011).

A pesar de que la metodologia cualitativa y la cuantitativa suelen contraponerse, en
realidad tanto la orientacion de tipo cuantitativo como la de tipo cualitativo pueden
considerarse interdependientes. De esta manera, puede iniciarse un estudio cualitativo
exploratorio, y posteriormente emplear métodos cuantitativos para ir ordenando lo que se va
descubriendo. O, a la inversa, iniciar un estudio cuantitativo y a lo largo de su desarrollo
precisar las aportaciones cualitativas que permitan una vision mas profunda de la realidad
objeto de estudio. (Corbetta, P., 2003).

Ahora bien, la investigacion cualitativa necesita también ser sistematica y rigurosa. La
critica mas comun que se hace a la metodologia cualitativa es su caracter subjetivo,
polarizado, impresionista, idiosincrasico y falto de medidas exactas cuantificables. Estas
criticas se hacen siempre desde el punto de vista de la validez interna (que el resultado de la
investigacion represente el hecho real estudiado) y de la validez externa (que el resultado de
la investigacion sea aplicable a otras situaciones). Sin embargo, en la investigacion
cualitativa la generalizacion no es una condicion sine qua non. En contraposicion, como se

ha indicado, la investigacion cualitativa ahonda en la interpretacion de los datos: supone un



estudio méas profundo y detenido de los datos observados, y tiene sus propios medios de
conseguir validez, como es el empleo de la triangulacion, esto es, cotejar los datos desde
diferentes puntos de vista, lo cual ayuda ademas a profundizar en la interpretacion de los
mismos. (Pérez G., 1994)

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para realizar la presente investigacion se utilizaron fuentes primarias. Estas fuentes
nos permitieron obtener informacién a través del contacto directo con el personal
administrativo y operativo de la Unidad de Plasticos a través de la observacion y entrevistas.

Las entrevistas permitieron recabar informacion mas especifica de la institucion.

Observacion

La observacion consiste en recibir conocimiento del mundo exterior a través de
nuestros sentidos o el registro de informacidén por medio de herramientas e instrumentos
cientificos. La informacion registrada durante un experimento puede ser denominada

observacion (Explorable, 2008).

Mediante la observacion se logré percibir la manera y procedimiento en que el
personal del departamento de enfermeria trabaja; se pudo notar las tareas que desempefia
cada elemento y el cdmo se comunican de forma verbal y escrita entre ellos. Por momentos

se pudo observar que existe poca comunicacion entre ellos.

Entrevista

Una entrevista estructurada se caracteriza por estar planteada de una manera
estandarizada donde se hacen preguntas que previamente fueron pensadas y para un
entrevistado en particular que responde concretamente lo que se le estd preguntando. El

entrevistador tiene una libertad limitada a la hora de formular las preguntas pues no pueden



hacer de la entrevista en si misma, sino de un cuestionario realizado de antemano (Conceptos,
2017).

Para la realizacion del presente diagndstico, se realizd una entrevista a la directora
general del centro hospitalario la cual mencioné algunos de los problemas que se muestran
de manera constante dentro del hospital; indico que la mayoria de problemas se da porque la
informacion al no ser clara, precisa y escrita puede no llegar y asi perderse entre los cambios
de turno y es por ello que muchos de sus compafieros estan desinformados de asuntos que

son de importancia para el funcionamiento del departamento.

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Diciembre

Actividades

Entrevistas con personal, por 3 a 10 afios

10 a 15 afios

b

antigiedad 15 a 20 afios

Recopilacion de informacion general de Sacos
Agroindustriales v Corporacion Disagro; se

involicra departamento de RRHH y Juridico

Analisis y tr cion de la inf .
proporcionada en las entrevistas

Elaboracion del diagnostico
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1.4. Recopilacion de datos

Se entrevisto a personal administrativo y operativo, 125 colaboradores; considerando
en ellos los siguientes aspectos: Personal con antigiiedad de entre 1 a 10 afios, se entrevisto
a 2 colaboradores por departamento, se tomo en cuenta cada jerarquia, las entrevistas se
basaron en cuestionamientos sobre sus conocimientos sobre la historia tanto de la unidad de
negocios de Plastico como del Corporativo; en la entrevista se procur6é la comodidad y
confianza del colaborador, para obtener las respuestas mas apegada a la realidad y buscando
obtener informacion sobre el diagndstico y la intension comunicacional que se pretende

presentar..
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Ficha de la entrevista

=EPS

- RiIGimEiATURA

ENTREVISTA

A continuacion, cuestionamientos relacionados a su conodmients sobre la instruccion en
lz que lakorz; el chjetivo principal es detectar 3 |z informacion de la Corporacicn bz ha sido
transmitida oportunaments:

=  MNambre:

= [Departamentoc

*  Pussta:

=+ Afioxs de trabajar para la empresa:
= Para gue smpress trabajac

1. ilonmoce usted la historia de Sacas Agroindustriales?

1. #lonoce usted la historia de Disagra?

3. 25e vente identificeda con Sacos Agraindustriales?
4, #5e vente identificedo con Disagra?

5. Para usted, (qué relacian tiene Sscas Agroindustriales con Disagro?
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Resultado de la entrevista

Los hallazgos identificados en las entrevistas exponen de manera muy clara el poco
conocimiento de sujecién de la Unidad de Plasticos hacia el Corporativo Disagro; segun la
percepcion general, Disagro es una méas de las empresas del grupo, no hay conciencia del
reporte directo no solo de la Unidad de Plasticos sino de todas las unidades. EI personal
muestra cierta resistencia al planteamiento de una jerarquia mas alld de una Gerencia
General.

El personal no conoce la historia en general, se puede identificar en las respuestas que
la capacitacion inicial de induccién provee conocimiento sobre el puesto de trabajo sus
responsabilidades y obligaciones, también de los beneficios que adquiere, no asi sobre la
historia y sujecién de la Unidad hacia el Corporativo. Se evidencia que poco o nada se ha
hecho por relacionar al personal con direccidn a la que responde. La linea de jerarquia que
representa las gerencias, en todos los segmentos de tiempo laboral, tiene muy claro que Sacos
Agroindustriales pertenece y reporta al corporativo Disagro, sin embargo, se evidencia

también que no lo transmite o no siente que deba transmitirlo a sus subordinados.

Agregan en comentarios varios, que no han participado o sido convocados a charlas
0 capacitaciones dentro de su departamento relacionadas a temas comunicacionales,
confirman la mayoria de los departamentos tener reuniones semanales y/o quincenales, pero

que estas no tienen nada que ver con dar a conocer la historia de la empresa.
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1.5.Radiografia de la institucion:

Problema comunicacional

En la realizacion del diagndstico se detectaron problemas comunicacionales e

institucionales como:

« Comunicacion poco eficiente dentro en la induccion de personal de nuevo ingreso.

« No existe una estrategia de comunicacion adecuada.

« No se promueven las actividades en conjunto se realizan por separado.

« Solo se transmite la informacion a personal en mandos altos, y estos no la transmiten
a su personal a cargo.

« Falta de identidad institucional

e No se programan actividades en que se promuevan las marcas al cliente interno.

FODA

El analisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. (Definiciones, 2016).

A continuacion, se presenta el FODA del Sacos Agroindustriales, S. A.:

1.5.1. Fortalezas:

Sacos Agroindustriales, es una empresa solida y de prestigio, reconocida como la méas
grande de la region, elaborando productos de calidad y teniendo como uno de sus pilares
principales a su personal. La Unidad de Negocios cuenta con departamentos de Mercadeo y
Disefio que constantemente promueven la imagen y que en este proyecto seran claves para la

transmision de mensajes, tanto interna como externamente.
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En Sacos Agroindustriales, siempre se ha considerado al personal como un pilar en sus
fortalezas; la atencion a la instruccion ha sido un aporte que marca la facil transmision de
informacion utilizando formas de comunicacion sencilla pero eficiente; la generacion,

publicacion y flujo de informacion es constante y atendida.

. 1.5.2. Oportunidades:

Los beneficios que aporta comunicar las politicas y procesos de la Corporacion nos
facilita una ventada de oportunidad para hacer encajar al colaborador en esta transicion; ya
que dando a conocer los beneficios que tiene al ser parte de la corporacién, sabra que sera
favorecido en su crecimiento personal y profesional, facilitandole oportunidades que pueden
explotar a su favor. Transmitiendo a través de esto los cambios realizados en la estructura de
la organizacion a niveles jerarquicos que abarcan direcciones y gerencias; y que presentan
alternativas de cambio, que ha significado en la organizacion expectativas de mejora tanto
en la estructura organizacional corporativa como de la unidad. Se debe aprovechar esta
ventada para promover la cultura de trabajo en equipo, publicacién y exposicién de las

politicas, procesos y procedimientos que debe ejecutarse en alineacion con la Corporacion.

1.5.3. Debilidades:

El personal con mayor antigliedad y quien puede tener mas sentido de pertenencia
con la Corporacion, es minoria, el personal con menor antigiiedad no fue informacion,
orientado o capacitado de forma oportuna al momento de ingresar a la empresa, por lo tanto
el cambio de cultura podria atrasar y/o detener el proceso. La lealtad en el caso del personal
operativo podria ser una debilidad la cual debe tratarse de forma delicada, y sabiéndola

orientar hacia el Corporativo.
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1.5.4. Amenazas:

Histéricamente existe una falta de compromiso con temas inductivos y de
capacitacion, tanto por promoverlos por parte de las autoridades, como de atenderlos por
parte del personal. Esto puede crear una brecha de tiempo que retrase los procesos de
comunicacion. La falta de apoyo y seguimiento al proyecto comunicacional, la participacion
negativa, o el desinterés del personal en atender nuevas politicas y procedimientos.
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CAPITULO 11

2. Plan de Comunicacion:

2.1. Antecedentes Comunicacionales:

En el afo 2015, el departamento de Recursos Humanos aprovecha una ventana de
comunicacion en la implementacion del Sistema SAP; en conjunto se pretende llegar a los
colaboradores a través de un bombardeo de correos electronicos que se convirtieron al final
del dia en un informativo de normas y procesos a implementar, sin motivacién a la
participacion, sin llamar a ser parte de un trabajo en equipo; no existié una estrategia bien
planteada, en que se incluyera o se transmitiera al colaborador una propuesta de participacion
integral en el camino de una implementacion que se alineara a procedimientos y politicas
como parte del Grupo Disagro. Es importante mencionar que el propésito inicial del plan de
comunicacion no incluia la fidelizacion del empleado hacia la corporacidn, era un Plan de
Comunicacion que tenia como principal objetivo hacer conocer al empleado los beneficios
de la implementacion de una nueva herramienta sistematica que facilitaria la ejecucion de los
procesos, una herramienta amigable, todo esto a la fecha ha tenido poca aceptacién, aun se
busca optimizar el sistema y el empleado se adaptd a trabajar con un sistema nuevo sin
sentirse motivado o involucrado, por lo tanto el Plan de Comunicacién no alcanzo su objetivo

inicial y mucho menos el secundario.

Otras formas de intento de comunicacién es el periddico quincenal interno, donde se
ha incluido politicas, codigos de conducta y de una forma no tan directa se ha intentado
transmitir al empleado la pertenencia que tenemos con el grupo; intento menciono ya que
esta muy lejos de ser una estrategia de comunicacién funcional, tirar palabras que no

necesariamente son leidas.
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2.2. Objetivos de Comunicacion:

2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion sobre las bases, politicas y procedimientos de la
Corporacion al personal administrativo de la Unidad de Negocios de Plastico, Sacos

Agroindustriales,

2.2.2. Objetivos Especificos

o Crear material impreso y digital con la finalidad de fortalecer la imagen corporativa
y la transmisién de informacidn histérica, responsabilidades y obligaciones tanto de
la corporacion con el empleado y viceversa; incluyendo en este las marcas
principales, colores y personajes tanto de la Unidad como de la Corporacion.

o Implementar en el material institucional la imagen corporativa.

o Publicacion del material impreso en carteleras informativas y periddico semanal;
colocandolas en puntos clave y de acceso a todos; y manteniendo actualizada,
constante y vigente la impresion del periddico.

o Transmision de la informacion digital, utilizando las herramientas tecnoldgicas que
la empresa tiene a su disposicién: correo electrénico, whatsapp, intranet y Success
Factors.

o Transmitir a través de charlas y capacitaciones, con programas estratégicamente
elaborados y con incentivos por participacion, fortaleciendo asi la base
organizacional.

o Capacitar a personal para la transmision de la informacion relevante y cambiante, con
la finalidad de mantener el proyecto vigente y al persona de nuevo ingreso informado.

» Capacitacion para motivar el trabajo en equipo entre las personas que integran dicho
departamento, y los departamentos de Disagro con los que se tendra relacion directa

e indirectamente.
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2.3. Publico Objetivo

Personal Administrativo y Operativo de la Unidad de Plasticos.

Aspectos Demograficos:

Personal administrativo en jornada regular y personal operativo en turnos mixtos.

Aspectos Psicograficos:

Personal administrativo y operativo que labora para la Unidad de Plasticos, que ha
sido calificado por lo menos por los Gltimos trimestres con bonificaciones especiales en su

desempefio, con incentivo adicional.

Aspectos Geograficos:

Personal administrativo ubicado en el Corporativo Disagro, en Anillo Periférico 17-
36 Zona 11, Ciudad de Guatemala; y personal operativo ubicado en Planta Antigua, Sacos
Agroindustriales en Camino a San Pedro las Huertas Frente a Lotificacion El Alto, Antigua
Guatemala.

2.4. Mensaje

“Somos Sacos, Somos Disagro”

Este mensaje se creo y transmitié de esta manera, con la idea de transmitir al
empleado la certeza que Sacos Agroindustriales sigue siendo una empresa sélida y estable,
que pertenece a un grupo que la respalda. Este mensaje en su disefio se realizé también con
la finalidad de familiarizar al empleado con la marca Disagro que, en adelante aparecera en

todas las publicaciones de la Unidad.
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2.5. Estrategia

Con el fin de transmitir, fortalecer y mantener el traslado de informacion a todas las
personas que conforman al personal de Sacos Agroindustriales se creé una Campafia
Comunicacional: la cual incluye la publicacion de material impreso: Cartelera Informativa,
semanario y publicaciones digitales transmitidas via correo electrdnico, con la finalidad de
reforzar el mensaje; el material sera actualizado por el personal de Recursos Humanos. En
dicha cartelera se expondra informacién de interés tanto para la Corporacion y Unidad de
Negocios de Plasticos, como para el personal, reforzando en este espacio las politicas y
procedimientos con los cuales nos alinearemos a las normas de Disagro.

La propuesta de comunicacion incluye capacitacion de induccién al personal, esto
con la finalidad de incentivar la participacion del personal cuyos indicadores han superado
el 90%, por lo menos durante los Gltimos 6 meses; la finalidad de capacitar a este personal
es que sean ellos mismo que capaciten al personal de nuevo ingreso, incluyendo en la

induccidn la informacion que promovemos en este documento.

También con el fin de fortalecer el clima laboral interno e identificacién institucional,
se impartira una charla sobre induccidn de trabajo en equipo alineado a los equipos y procesos
de Disagro; con esto se busca motivar e incentivar a las personas a trabajar en equipo y
apoyarse como tal; generando asi eficiencia y asi brindar un servicio satisfactorio con el

cliente interno.

Por ultimo, para reforzar las acciones mencionadas anteriormente se
imprimiran afiches informativos, donde se daran a conocer los nuevos procesos
comunicacionales que se trabajaran dentro de la empresa; con esto se busca dar a conocer las
nuevas herramientas que ayudaran a todo el personal a mantenerse informado sobre las
actividades de las empresas; manteniendo en todas y cada una de las publicaciones el logo

de Sacos Agroindustriales y el de Disagro.
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2.6. Acciones de Comunicacioén

ACCION 1

A qué estrategia
corresponde la Provision

accion

El material que se utiliza actualmente para las publicaciones no
Problema cuenta con el logo de Disagro, por lo tanto, debemos reemplazar el

existente por el nuevo, reforzando asi el mensaje.

Producto Material Impreso

Obeti Elaborar material impreso que en si mismo contenga la imagen que
jetivo - )
o queremos transmitir; reforzando colores, formas, personajes y
Comunicacional ] ] .
especialmente el mensaje que pretendemos transmitir.

Publico Objetivo Personal de Recursos Humanos, Operativo y administrativo.

_ L Carteleras, notisacos, publicaciones: cumpleafiers, informativo,
Medio de difusion » ) o
celebraciones especiales, consulta médica.

Fuente: Susana Cabrera, 2019

21



(=]
8%
DISAGRO

(SACOS.

a2
8%
DISAGRO

oisadno

22



a
-
DISAGRO

Somos Disagro! o..c. s

Somos Sacos! vese 197
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Sacos Agroindustriales
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7
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SE TRASLADA AL

\
LUNES 01 DE JULIO ?;‘\
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Somos Disagro! ce:ce 7
Somos Sacos! vese 155

23



Qo
. Qe
DISAGRO

& 74
:
/.
A ustedes queridas Secrefarias,
queremos agradecerles su
compromiso, dedicaciéon y amor por
Qo
oz SACOS
DisAGRO

SACOS

Somos Disagro! o-cc- 7
Somos Sacos! oesae 1535

ACCION 2

A qué estrategia o ) ]
| Mantenimiento y reforzamiento del mensaje
corresponde la accion

Actualmente la Comunicacién hacia el personal es poco eficiente

Problema
y constante
Charlas, publicacion de material impreso, envio de informacion
Producto via electrénica
o Reforzar el mensaje a través de las publicaciones periddicas, en
Objetivo

o las cuales a través del mensaje y la imagen se refuerza el
Comunicacional

mensaje: “Somos Sacos, Somos Disagro”.

Pablico Objetivo Personal Operativo y administrativo.

Carteleras, notisacos, publicaciones periodicas en Notisacos, se

Medio de difusion . - -
aprovechar a utilizar el nuevo material impreso en todas la

publicaciones de cada uno de los departamentos.

Fuente: Susana Cabrera, 2019
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ACCION 3

A qué estrategia B _ )
_, Camparia de Reforzamiento del Mensaje
corresponde la accion

Problema : :
Reforzar y mantener vigente el mensaje.
Capacitaciones, charlas informativas y se continua con la
publicaciones indicadas en la accion 2.

Producto

o o Mantener el mensaje vigente, reforzar la informacion sobre los
Objetivo Comunicacional o )
beneficios que conlleva para los empleados y para la Unidad.

Publico Objetivo Personal Operativo y administrativo.

Charlas y capacitaciones, se continua con la publicacion del

Medio de difusién materia impreso.

Fuente: Susana Cabrera, 2019
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DisSAGRD

Plzn de capacitacion No.1:
Capacitadora: MA. Anya Silva

Dirigido a:

Temas:

05:00-09:05
05:05-03:20

05:20-09:30
05:30-09:40
05:20-10:10
10:40-11:30
11:30-12:15

Somos Disagro! ceue 1975
Somos Sacos! pesge 1985

Personal Administrativo:
Departamentos:
Contzbilidad
Ventas
Servicio al Cliente
Logistico
Disefio
Planeacion prod
Control
Imwe y Dezarrallo

Introduccion sobre capacitacion
Ejercicio:

10
1z

16

W th

Escribe en un parrafo que sabes de Sacos Agroindustriales v de Disagro

ideo Historia de Disagro

Video Historia de Szcos Agroindustrizles

Coffee Break

Ejercicios de reconocimiento: colores, personajes, marcas

Charlz sobre |3 sujezion de lzs unidades de negocios a la Corporacion Disagro
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il SAHACDOsS
DiIsAGROD u

rlan de Capacitacion Mo. 2, Politicas y Codigo de Conducta
Capacitador: Licda. Tathiana solorzano

Cirigidoa:  Personal Administrativo:

Departamentos:
Contabibdad 10
Wentas 1z
servicio al Cliente ]
Logistico 16
Disefio 5
Planeacicn prod &
Conbrol 4
Irw y Desarmallo 5

Temas:

09:00-09:05  Introduccion a Capacitacion
09:05-08:20 Ejercicio:
¢ Conoces las Politicas Generales y Codigo de Conducta de Disagro?
09:20-10:00  Lectura de Politicas Generales de Disagro
13000-10:25  Lectwra de Codigo de Conducta oz Disagro
10025-11:00  Coffee Break
11:00-11715  Conclusionss y comentarios

Contenido:

Introduccion 3 la Capacitacion

Estz introduccion esta a cargo del Gerente de Recursos Hurmanas, sa Iz informa al personzl que esta
Ejercicio Mo. 1

Con este gjercicio se pretende reconocer 2l conocimiento que el personal tiene sobre las politicas de la
Corporacion; 52 lleva a cabo con una serie de ejermplos en los cuales se les consultz cuales serian las

acciones & tomar.
Lecturs

La lectura de las Politicas Generales de Disagro v &l Codigo de Conducta, se llevara & cabo por los
particpantas, y lusgo 52 realizara un intercambio de ideas con ejemplos sobre la lecturs. La intension es
dar a conocer de mansra amplia lo que se indica.

Conclusionss y Comentanos
rarticipa =l capacitador y los colaboradores.

Somos Disagro! cece ems
Somos Sacos! pesde 1985
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CAPITULO 111
3. INFORME DE EJECUCION

3.1. Proyecto Desarrollado

“PLAN COMUNICACIONAL DE [IDENTIDAD Y FIDELIZACION
CORPORATIVA EN LA UNIDAD DE PLASTICOS DE LA CORPORACION
DISAGRO”.

3.1.1. Financiamiento:
El financiamiento para la realizacién del Plan Comunicacional sera cubierto al 100%
por el Departamento de Recursos Humanos, en su renglon de presupuesto de Apoyo

Estudiantil.

3.1.2. Presupuesto:

El presupuesto utilizado para la ejecucion de la estrategia de comunicacion se

describe a continuacion:

Presupuesto Plan de Comunicacion

Actividades Descripcion del gasto
Communicacion Electronica No genera gastos Q
22 carteleras de 1. 20x 1.00
Publicacion Impresa 4 carteleras de 60 x 80 Q 1,485.00
7 carteleras de 60 x 80
Coffee Break 66 personas 2,970.00

Capacitacion No. 1 - —
P Materiales para ejercicios 750.00

Q
Q
Coffee Break 66 personas Q 2,970.00
Q
Q

C itacion No. 2
apaciiacion o Impresion de 66 Politicas Generales y 66 Codigos de Conducta 1,056.00

. Desayuno Cierre 4,875.00

Cierre ; .
Diplomas de participacion Q  198.00
Asesoria Comunicacional Asesoria comunicacional del epesista Q10,000.00
Bono estudiantil Bono estudiantil, por proyecto aprobado Q 2,300.00

Total gastos Q26,604.00

Elaboracion: Epesista, Susana Cabrera
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3.1.3. Beneficiarios:

Beneficiarios

Beneficio

Administracion y Junta
Primarios Directiva de Corporativa

Disagro

Al conocer el personal operativo y
administrativo la sujecion de la Unidad de
Negocios de Plasticos al Corporativo, la
alineacion de procesos y politicas serd mas
sencilla y el resultado beneficiara los
resultados que se ha planteado el Plan
Operativo 2019-2020

Secundarios

Personal Administrativo y
Personal Operativo

A través del Plan de Comunicacion el
empleado conocera no solo las obligaciones
que tiene hacia el corporativo, sino de todos
los beneficios que goza y que desconoce.

Elaboracion: Epesista Susana Cabrera

3.1.4. Recursos Humanos:

Personal

Cargo

Actividad

Ing. Roberto Castellanos

Gerente de Recursos
Humanos

Autorizacidn para realizar el Ejercicio de
Practica Supervisada dentro de Sacos
Agroindustriales

Ingeniera Tathiana
Solorzano

Coordinadora de
Capacitaciones

Facilitar el apoyo en la transmision y
convocatoria del personal.
Autorizacién, coordinacién y apoyo en
actividades realizadas dentro del
proyecto; aporte de informacion de
interés a través de personal del
Departamento de Recursos Humanos y
proporcion de espacio fisico para
utilizarlo como oficina de Comunicacién
y de espacios estratégicos para
colocacion del material utilizado en la
ejecucion del Plan Comunicacional
dentro de las instalaciones.

Elaboracion: Epesista Susana Cabrera.
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3.1.5. Area geografica de Accion:

La estrategia de comunicacion fue ejecutada en las oficinas administrativas ubicadas
en Anillo Periférico 17-36 zona 11 y en la Planta de Produccion ubicada en Camino a San

Pedro Las Huertas, Frente a Lotificacion El Alto, Antigua Guatemala.

3.2. Estrategia y Acciones Desarrolladas:

La estrategia de comunicacion se realiz6 a través de una campafia informativa , por
medio de la cual se transmitié la informacion historia sobre la Unidad de Negocios vy el
corporativo, Yy se promovio e incentivé al personal Operativo y Administrativo a colaborar
con la sujecion a las politicas y procedimientos de la corporacion, lo cual tendré un beneficio
integral.

Estrategia:

Elaboracion de material impreso, incluyendo logos de Sacos Agroindustriales y
Disagro, aplicara a todo el material que se genere con la finalidad de transmitir mensajes

hacia el personal, tanto administrativo como operativo.
Accion:

En este material impreso se publicaron los mensajes que se deseaba transmitir; fueron

publicados de forma periddica y los mismos seran cambiados periédicamente.

Objetivo Comunicacional:
Mantener en los empleados la constante imagen de ambos logos, y los colores
institucionales, procurando con esto mantener vigente el mensaje “Somos Sacos, Somos

Disagro”.
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Descripcion:
La elaboracion del material impreso, se desarrollarlo en conjunto con el departamento
de Disefio, imagenes que llaman la atencidn, respetando los colores institucionales y

utilizando a los personajes Zac de la Familia Sacos.

E— L.
| CONOCE LA NUEVA IMAGEN DE
SACARIAS

“Wn
21237

@m S

Te invitomos a dishusor de la Primero

o
DiISAGRO

’Manual de Uso
2 E NN EIEL

Fuente: Epesista Susana Cabrera.
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Estrategia:
Camparia Informativa y Campafa de Mantenimiento
Accion:

Publicacion de material impreso en medios internos como carteleras, correo
electrénico interno, chat corporativo, publicaciones generales, charlas y capacitaciones

incentivo.
Objetivo Comunicacional:

Con la publicacion del material impreso, se logré la expectativa sobre la informacién
ahi publicada, el personal se ha acercado a la oficina de Recursos Humanos, con diferentes
cuestionamientos y se aprovechd la ventana para motivarlos a participar en la formacion de

capacitadores.
Descripcion:

Se publicé en todas las carteleras afiches con la historia, tanto de Sacos
Agroindustriales como de Disagro; se publicaron listados “amigables”, sobre las politicas de
la Corporacién; se convocOé a capacitaciones y charlas las cuales fueron atendidas

parcialmente.

Acciones desarrolladas:
Las publicaciones en las carteleras seran cambiadas semanalmente, con la finalidad
de mantener la atencion sobre el mensaje; en el caso de las publicaciones digittales se

disefiaron personajes con movimiento.
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Elaborado por: Epesista Susana Cabrera.
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Estrategia:

Camparia de mantenimiento
Accion:

Se mantienen las publicaciones impresas, y en esta etapa se inici6 con las
capacitaciones y charlas; promoviendo la participacién de los empleados con su asistencia y

dando la oportunidad de que sean ellos quienes aprendan e impartan las capacitaciones.

Objetivo Comunicacional:
El personal ya ha sido informado en la etapa previa, por lo tanto en esta etapa se
pretende que el empleado se sienta involucrado en los cambios, por tal raz6n se promueve la

participacién activa en las capacitaciones y charlas.

Descripcion:
Los empleados han participado en una serie de capacitaciones y charlas, en las
mismos el capacitador a cargo promueve la participacion de quienes estén interesados en

convertirse en capacitadores de induccion.

Acciones desarrolladas:

Se impartieron capacitaciones en grupos no mayores de 10 personas, reforzando lo
aprendido con los materiales publicados sobre la historia de Sacos Agroindustriales y
Disagro, asi como de los procedimientos y politicas, se incentivo a la participacion para que
los elegidos sean formados como capacitadores que en un futuro serdn quienes den la
bienvenida a personal de nuevo ingreso o seran requeridos como apoyo con en planta para

cordial recepcion de invitados y/o clientes, asi como de los altos ejecutivos de la Unidad.
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Fuente: Epesista Susana Cabrera.

3.3. Cronograma de Actividades

Cronigzama: Pan de Comunizacian

Actividade

Cosmmesicem Eloginimica

Publiceciin mpresa

Caputickn Mo, |

Ciaetacsn Mo, !

Cieme

Elaboracion: Epesista, Susana Cabrera
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3.4. Control y seguimiento
La continuidad de este proyecto se enfocara principalmente en desarrollar procesos
de comunicacién parea el personal existente y para el nuevo personal; bajo la supervision del

Departamento de Recursos Humanos.
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Conclusiones

La comunicacion es el elemento fundamental dentro de un establecimiento o
identidad, ya que si esta no existiera seria imposible conseguir los objetivos
planteados. EI Plan Comunicacional realizado en Sacos Agroindustriales, logro que
el empleado conozca mas sobre las empresas en que labora, y principalmente sobre

los beneficios profesionales con los que puedo contar dentro de la compafiia.

Con la campafa informativa se motivo al personal de operativo y administrativo a
participar, a conocer y principalmente a seguir los procedimientos y politicas a los
que estamos sujetos y que pretende tener una administracion efectiva y una operacion

productiva.

Aprovechar todas las herramientas tecnoldgicas y comunicacionales que existen para
lograr transmitir y recibir informacién de una manera inmediata y precisa, logrando

asi alcanzar sus metas y objetivos trazados.

La identidad institucional es parte del buen funcionamiento de una empresa o
institucion publica, ya que involucra al trabajador y lo hace parte de ella; por lo que
conocer la base institucional es fundamental para las personas que forman parte de la

institucion.

La utilizacion correcta de las herramientas dentro de la empresa puede generar
excelentes resultados en los proyectos que se plantean, optimizando el presupuesto;

lo cual nos deja una ventana que podemos aprovechar para reforzar el mensaje.
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Recomendaciones

Implementar nuevas herramientas comunicacionales y tecnoldgicas que ayuden a

mejorar como departamento y alcanzar los objetivos del mismo.

Alimentar constantemente las herramientas comunicacionales existentes y lograr

asi mantener la unidad de grupo y la buena comunicacién dentro del mismo.

Realizar charlas o capacitaciones de manera peridédica que motiven al personal
administrativo y operativo a trabajar en equipo y fortalecer la comunicacion interna
del grupo, para lograr avances en el departamento, un buen ambiente laboral e

identidad institucional en los elementos que lo conforman.
Crear material audiovisual y material impreso informativo que ayude al aprendizaje

constante de las personas que trabajan para la identidad, con ello se lograrda contar

con personas mas capaces en la realizacion de sus tareas.
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Glosario de Términos

Accidn: Hecho, acto u operacion que implica actividad, movimiento o cambio y

normalmente un agente que actla voluntariamente.

Amenazas: Cosa 0 persona gque constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para

alguien o algo.

Antecedentes: Accidn, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos
posteriores.

Geografia: Ciencia que trata de la descripcion de la Tierra.

Beneficiario: Persona o cosa que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.

Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.

Debilidades: Falta de fuerza o energia moral.

Demografia: Estudio estadistico de una colectividad humana, referido a un determinado

momento o a su evolucion.

Diagnostico: Examen de una cosa, de un hecho o de una situacion para realizar un analisis o

para buscar una solucién a sus problemas o dificultades.

Diagnostico Comunicacional: Es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento
de la situacion actual de una empresa o institucion, de los distintos grupos que la conforman,
con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o

institucion.
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Disensos: Falta de acuerdo entre dos 0 méas personas de aceptacién de una situacion, una

decision o una opinion.

Ejecucion: Realizacion de una accién, especialmente en cumplimiento de un proyecto, un

encargo o una orden.

Equipo: Grupo de personas organizado para una investigacion o servicio determinados.

Estrategia: Seria de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Estructura: Conjunto de relaciones que mantiene entre si las partes de un todo.

Ficha: Conjunto de datos identificativos, judiciales, econdmicos, policiales, etc., de una

persona o0 cosa.

Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinardn a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los méas habituales la

apertura de un nuevo negocio.

Fortalezas: Defensa natural que tiene un lugar o puesto por su misma situacion.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta

manera planificar una estrategia del futuro.

Interpretacion: Explicacion o declaracién del sentido de algo, y principalmente el de un

texto.
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Institucion: Organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente

benéfico o docente.

Investigacion: Profundizacién en el estudio de una disciplina.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio

0 una exposicion doctrinal.

Observacion: Accion de observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y
detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento 0 sus

caracteristicas.

Oportunidades: Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o conseguir un fin

determinado.
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucién, en
la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas,

asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de

determinados fines.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente

para dirigirla y encauzarla.

Plan de Comunicacién: El Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia de

comunicacion de una empresa u organizacion.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de una

corporacion.
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Proyecto: Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes

de darle la forma definitiva.

Radiografia: Andlisis o descripcion que profundiza sobre un asunto o un tema.

Recursos Humanos: En una empresa estan compuestos por las capacidades, conocimientos
y destrezas que puede aportar cada trabajador y que pueden desarrollarse de modo individual
0 como parte de un equipo de trabajo.

Recopilacion: Texto en el que se retnen varios textos del mismo tipo.

Resultados: Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion.

Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso.

Técnica: Conjunto de procedimientos o recursos gue se usan en un arte, en una ciencia o en

una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su practica y

requieren habilidad.
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Transcripcion de las entrevistas

Entrevista#l

Nombre del entrevistado: Ana Isabel Maldonado
Departamento: Finanzas

Puesto: Auxiliar de Contabilidad

Afos de trabajar para la empresa: 16 afios

Para que empresa trabaja: Disagro

Porque se siente identificada con esta empresa:

Yo desde hace 3 afios trabajo para Sacos, pero quien realmente es la empresa lider es Disagro
donde trabaje los otros 13 afios; la empresa ha sido buena conmigo, solo me trasladaron a
Sacos porque yo realizaba un buen trabajo en el area donde laboraba.

Para usted que representa Disagro: La empresa para la que trabajo

Entrevista#2

Nombre del entrevistado: Vinicio Nimatuj
Departamento: Finanzas

Puesto: Jefe de Contabilidad

Afos de trabajar para la empresa: 19 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

No es que me identifique, yo laboro para SAI, estoy en la planilla que paga a Sacos, es la
empresa que me contrato.

Para usted que representa Disagro: El Corporativo al que SAI reporta sus operaciones.

Entrevista#3
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Nombre del entrevistado: Barbara Boleres

Departamento: Atencidn al Cliente

Puesto: Jefe de Back Office

Afos de trabajar para la empresa: 8 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

No es que me identifique, yo laboro para SAI, estoy en la planilla que paga a Sacos, es la
empresa que me contrato.

Para usted que representa Disagro: Es una de las empresas del grupo.

Entrevista#4

Nombre del entrevistado: Lourdes Salvatierra
Departamento: Atencion al Cliente

Puesto: Coordinadoras de Mercadeo

Afos de trabajar para la empresa: 4 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

La empresa es amigable, ha cumplido con mi crecimiento profesional y todas las variantes
que ofrecid en mi contratacion.

Para usted que representa Disagro: Es una de las empresas del grupo, a la cual vendemos

también de nuestro producto.

Entrevista #5
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Nombre del entrevistado: Eddie Castellanos

Departamento: Ventas

Puesto: Asesor de Ventas

Afos de trabajar para la empresa: 24 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

Me gusta lo que hago en la empresa y me siento motivado a mejorar ya que la empresa
constantemente me ha proporcionado beneficios profesionales y de crecimiento.

Para usted que representa Disagro: El Corporativo al que SAI reporta sus operaciones.

Entrevista#6

Nombre del entrevistado: Jorge Straube
Departamento: Ventas

Puesto: Gerente de Ventas

Afos de trabajar para la empresa: 28 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificado con esta empresa:

Para vender un producto debe amar la marca, conocerla y hacerla propia; esto me ha
permitido tener un crecimiento profesional dentro de compafiia que me identifica con ella.

Para usted que representa Disagro: El Corporativo al que SAI reporta sus operaciones.

Entrevista #7

48



Nombre del entrevistado: Lorena Garcia

Departamento: Logistica

Puesto: Coordinadora de Exportaciones

Afos de trabajar para la empresa: 5 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

La identificacion viene desde que reconozco la empresa como la fuente de mis ingresos lo
cual traduzco en aporte para hacerla crecer lo cual a la fecha ha traido a todos crecimiento
profesional y econémico.

Para usted que representa Disagro: Es otra empresa del grupo.

Entrevista #8

Nombre del entrevistado: Manuel Tello
Departamento: Logistica

Puesto: Gerente de Logistica

Afos de trabajar para la empresa: 4 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

SAIl es una empresa reconocida a nivel regional, esto me proporciona la oportunidad
profesional de expandirme en el campo agroindustrial lo cual suma a mi vida profesional.

Para usted que representa Disagro: El Corporativo al que SAI reporta sus operaciones.

Entrevista #9
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Nombre del entrevistado: Anya Silva

Departamento: RRHH

Puesto: Coordinadora de reclutamiento

Afos de trabajar para la empresa: 4 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

Es una empresa de las que ya pocas quedan, da beneficios que muchas otras no dan, trabajar
en Sacos significa un peso fuerte en el CV cuando uno sale a buscar trabajo.

Para usted que representa Disagro: Es otra empresa del grupo.

Entrevista #10

Nombre del entrevistado: Roberto Castellanos
Departamento: RRHH

Puesto: Gerente de Recursos Humano

Afos de trabajar para la empresa: 14 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

Es la empresa con la que he construido mi patrimonio.

Cuando uno esté en el area de RRHH, uno ama ain mas esta empresa, ya que la empresa
devuelve lo mismo o0 mas a los empleados.

Para usted que representa Disagro: El Corporativo al que SAI reporta sus operaciones.

Entrevista #11

Nombre del entrevistado: Daniel Pérez
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Departamento: Finanzas

Puesto: Control y SAP

Afos de trabajar para la empresa: 7 afos

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales

Porque se siente identificada con esta empresa:

Es una empresa que innova constantemente, e igualmente capacita a su personal.

Para usted que representa Disagro: Es otra Unidad de Negocios que se dedica a los

fertilizantes.

Entrevista #12

Nombre del entrevistado: Rebeca Villavicencio
Departamento: Finanzas

Puesto: Coordinadora de CXC

Afos de trabajar para la empresa: 2 afios

Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales
Porque se siente identificada con esta empresa:

Es una empresa muy bien reconocida en el mercado laboral.

Para usted que representa Disagro: Es otra empresa del grupo.

Entrevista #13

Nombre del entrevistado: Jennifer Oliva
Departamento: Finanzas

Puesto: Coordinadora de CXC

Afos de trabajar para la empresa: 4 afios
Para que empresa trabaja: Sacos Agroindustriales
Porque se siente identificada con esta empresa:

Es una empresa solida. Se hace un buen curricula al trabajar aqui.

Modelo de la entrevista
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=EPS

Fan RiICEINEIATURA

ENTREVISTA

& continuacian, cusstionamientos relacionados a su conocimients sobre la instruccion en
Iz que labors; el objetivo principal es detectar = |z informacion de la Corporacién lz ha sido
transmitida oportunamentes:

=  Mambre:

+ Departamentoc

*  Puesta:

+  Afias de trabajar para la empresa:
+  Para gue empresa trabajac

1. #lomoce usted la historia de Saoos Agroindustriales?

1. flonoce usted la historia de Disagra?

1. f5e gents identificada con Sacos Agraindustriales?
4. f5e siente identificado con DEsagra?

5. Para usted, {qué refacin tiene Ssoas Agroindustriales con Disagro?
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Epesista: reunida con Coordinadora de Capacitaciones, programacion de entrega de Politicas y
Cadigo de Conducta con nueva impresién. Mayo 2019

RRHH: Entrega de Politicas y Cédigo de conducta con nueva impresiéon, Mayo 2019
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Epesista y gerente de area coordinando actividades de capacitacion con Jefes y Supervisores de
Mantenimiento y Produccion, se activo la capacitacion en conjunto con activacién de
capacitaciones SBS, Junio 2019

54



Epesista en actividad con Gerencia Financiera, en cierre de tapa de capacitaciones, SAP, SBS y el
presente proyecto, con grupo de personal que participo como futuros capacitadores, para lo cual se
les otorgo diploma, Julio 2019
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Epesista: desarrollando actividades por grupos a personal administrativo y operativo de Sacos
Agroindustriales. Mayo 2019
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HEPS

Universidad de San Carlos de Guatemala HERRIIRINRS

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha-de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Susana Marizol Cabrera Misa

No. Carné y DPI: 200118384 / 1716 34322 0101

Jefe o Encargado (a): Ing. Roberto Castellanos, Gerente de Recursos Humanos
Institucion o Empresa:  Sacos Agroindustriales, S. A.

Supervisor de EPSL: Licda. Krista Ramirez
SR10. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana

Lun. |Mar. |Mier. |Jue. [Vie. |Séb.

1 [Del:11/ Al:15 Febrero 4 4 4 4 8 0 24 hrs.

2 |Del:18 / Al: 22 Febrero 4 4 4 4 8 0 24 hrs.

3 |Del: 25 / Al:28 |Febrero 4 4 4 4 0 0 16 hrs.

4 |Del: 04 / Al:29 |Marzo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
5 |Del:01 / Al:05 Abril 4 4 4 4 8 0 24 hrs.
6 |Del:08 / Al:17 Abril 5 5 5 5 8 0 28 hrs.
7 |Del: 22 / Al: 26 | Abril 5 5 5 5 8 0 28 hrs.
8 |Del: 06 / Al:31 | Mayo 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
9 |Del: 03 / Al:28 |Junio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
10 |Del: 01 / Al:31 | Julio 8 8 8 8 8 0 40 hrs.
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Ficha de Registro de horas de Préctica Profesional Supervisada debidamente firmada por las autoridades
de Sacos Agroindustriales y la asesora Lic. Krista Maria Ramirez Njera. Fuente: Susana Cabrera
(Agosto 2019)
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