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RESUMEN
Nombre de la Institucion: Fraternidad Misionera de Maria

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la Comunicacién para la Fraternidad Misionera de

Maria.
Objetivos del Proyecto

General: Elaborar un plan de comunicacion interno y externo que permita una mayor fluidez
comunicativa para la Fraternidad Misionera de Maria.
Objetivos Especificos
e  Ofrecer informacién de interés a los integrantes y a los aspirantes, ampliando el
conocimiento y los servicios que se realizan dentro de la Institucion.
e Creacion de material impreso (banners, afiches, trifoliares, etc.) para la
divulgacién de la informacion y fortalecimiento de la comunicacion externa.
e Disminuir la barrera comunicativa entre los miembros de la congregacién y las

personas que visitan la Institucion.

Sinopsis: Las estrategias planteadas dentro del proyecto que se ejecutd en la Fraternidad
Misionera de Maria, conforman los medios establecidos para fortalecer las comunicaciones entre

los integrantes de esta institucion y promover el interés en la vocacion sacerdotal.



INTRODUCCION

El proyecto de comunicacion dentro de la Fraternidad Misionera de Maria proporciona
una solucion a la necesidad basica de los humanos, el comunicarse, de una forma efectiva y

correcta dentro de esta institucion.

Para poder ejecutar este proyecto, lo primordial es la realizacion de un diagnostico
comunicacional, donde la finalidad es conocer la institucion y poder evidenciar las carencias
dentro de la misma, recopilando datos a través del método cientifico obteniendo resultados, para

posteriormente ser analizados, comprenderlos y poder determinar el mejor plan de accion.

Posterior al analisis, se realiza el plan de comunicacion, donde al conocer la situacion de

la institucion se procede a plantear una solucion a traves de estrategias de comunicacion.

Durante un periodo de practica se ejecuta la propuesta planteada y se realizan varias

acciones que solventaran las carencias comunicacionales, identificadas durante el diagnostico.

Se finalizar con la presentacion del informe de ejecucion donde se dan a conocer todos los

pormenores que se realizaron durante la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).
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JUSTIFICACION

Desde el inicio de la vida, el hombre en su condicién de ser un ser pensante ha sentido la
necesidad de comunicarse ya sea a través de sefiales, mimica, gestos, signos los cuales han
permitido la superacion del mismo y a través del cual, el hombre ha llegado a superar sus propios
limites, sin embargo si el proceso comunicativo no es el adecuado, Unicamente se transformaré en
intercambio de informacién, ya que habra desviaciones y obstaculos que no permitiran que la
emision del mensaje sea asimilado por el receptor y solamente juega un papel pasivo en el cual

no hay un ponerse de comun acuerdo.

Toda institucién, organismo o sociedad, sin importar su rango o razén de ser debe contar
con estrategias de comunicacion, que le permitan mantener la fluidez en la informacién que se
genera, para que los usuarios puedan acceder a ella en el momento oportuno y generar de esa

manera la retroalimentacion de la misma.

En su obra Planificar la Comunicaciéon (1990 p.4) Carlos Sandoval Garcia dice: “La
comunicacion social, tanto en su manifestacion interpersonal, grupal, como masiva, es una
relacion econdmico social en la que se transmite informacion, mensajes construidos a partir de
signos y que agrupados constituyen discursos en un proceso de emision, distribucion, recepcion y
en algunos casos retroalimentacion, el cual tiene origen y funcién en la necesidad de comprender
y orientar la practica social de acuerdo con la condicién de sus actores, en las relaciones con la

naturaleza y la sociedad en la produccién y reproduccion de la existencia.”

La Fraternidad Misionera de Maria tiene su sede central en la colonia El Rosario, zona 4
de Mixco, en donde se encuentra el Consejo Directivo de la misma, y cuenta también con el
Seminario intermedio Monsefior Angelico Melotto y el aspirantado San Bartolomé Apostol, en el

municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Su espiritualidad estd basada en la vida misionera y fraterna, por lo que la comunicacion
al interno de sus instalaciones esta basada en el amor, hermandad y servicio a los demas, lo que

permite un ambiente de cordialidad y armonia.
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Sin embargo dado que en solo Guatemala cuentan con 45 misiones y en América Latina,
Europa y Africa se ha observado que en muchas ocasiones, aunque ya se cuenta con nuevas y
mejores técnicas y utilizando nuevos y modernos métodos, incluso el internet, software y otros en

algunas ocasiones la respuesta a los comunicados enviados no es la aceptable.
Se considera que una manera de corresponder a la labor que se realiza es poner en juego

los conocimientos adquiridos en la profesion y realizar este estudio que permita encontrar los

medios para lograr una comunicacion eficiente y eficaz.
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CAPITULO I
1. Diagnostico

Diagnostico de Comunicacion para la Fraternidad Misionera de Maria

1.1. Objetivos del Diagnostico

1.1.1. Objetivos Generales
Establecer un diagndstico para determinar el nivel de comunicacion que se da dentro de la
Fraternidad Misionera de Maria, para conocer si las directrices emanadas por el Consejo General

Ilegan a todos los miembros y de igual manera al publico objetivo.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar el criterio de los miembros de la institucion respecto a la comunicacion
que maneja la Fraternidad Misionera de Maria

o Establecer el medio o canal mas adecuado para que las directrices
emanadas por el Consejo General lleguen de una mejor manera.

o Identificar los problemas comunicacionales que se dan a raiz del retorno o
retroalimentacion de la informacion recibida.

o Proponer que se tomen en cuenta las propuestas emitidas por los

encuestados para mejorar el proceso comunicativo.

1.2. La Institucion — Fraternidad Misionera de Maria

1.2.1. Ubicacion Geogréfica
9a. Calle 1-91 Col. El Rosario Z.3 de Mixco Guatemala



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Como un ente religioso la FMM se encuentra bajo las directrices emanadas del
Arzobispado de Guatemala. De acuerdo al capitulo VIII del Directorio General (pag. 121) “El
incremento de los bienes materiales de la FMM, no solo cuenta con el aporte de sus miembros,
sino también pueden constituir formas de incremento patrimonial: las donaciones, ofrendas,
limosnas y las colectas que puedan llevarse a cabo contando con las licencias eclesiasticas

correspondientes”.

1.2.3. Antecedentes o Historia

La Fraternidad Misionera de Maria, fue creada el 10 de mayo de 1,985 y reconocida
juridicamente, es una Sociedad de vida apostoélica, de la Iglesia Catdlica de Derecho Diocesano y
tiene como objetivo el formar Sacerdotes Misioneros, para asistir a las iglesias mas necesitadas.
Esta formacion implica una preparacién seria y responsable y con una disponibilidad
incondicional de parte de todos sus miembros en formacion, es decir abrazar con seriedad a
conciencia y con alegria una actitud de vida (configuracion con Cristo), que se va formando a
través de la fiel observancia de los consejos evangélicos, el Magisterio de la Iglesia Catdlica y

sus propias documentos.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

El Consejo Directivo cuenta con los departamentos de Secretaria General, Prefecto de
Finanzas, Prefecto de Apostolado y Prefecto de Formacion.

Segun el documento Directorio General de la Fraternidad Misionera de Maria (pags. 267-
271) se describen los departamentos de esta manera:

e “Secretaria General: Tiene la funcion global de servir directamente a la constancia
escrita y oficial de los actos juridicos de la Fraternidad, asi como a la
comunicacion del Supremo Moderador, de su Consejo y de la Fraternidad
Moderadora, con todas las personas e instancias de la Fraternidad.

e Prefecto de Finanzas: Es la coordinacion y animacién de toda la economia y
bienes materiales de la Fraternidad, trabajando bajo la inmediata y armonica
dependencia del Supremo Moderador.



Prefecto de Apostolado: Es la coordinacion y animacién de la pastoral vocacional,
impulsando e a integrando a mas miembros a la Fraternidad, promoviendo la vida
misionera y la espiritualidad de la Fraternidad.

Prefecto de Formacidn: Es la coordinacion y animacion de toda la formacion de la
Fraternidad en todas sus etapas, trabajando bajo la inmediata y armonica

dependencia del Supremo Moderador”.

1.2.5. Misién

Realizar una accion pastoral que se caracterice por ser genuinamente formativa,

evangelizadora, organica, y capaz de discernir la presencia de la accion salvifica de Dios en las

realidades y los retos que se afrontan.

1.2.6. Vision

Promover una evangelizacion dindmica y un compromiso pastoral que manifieste el

mensaje de Cristo, para permitir la manifestacion del Reino en el mundo y a todas las personas,

especificamente los pobres y marginados.

Fuente: Departamento de comunicacion, Fraternidad Misionera de Maria.

1.2.7. Objetivos Institucionales

1.2.7.1.0bjetivos Generales

Ser misioneros, llamados a que toda la accion ministerial esté impregnada
por un espiritu evangelizador, que sea explicita o implicitamente la proclamacién
de la buena nueva de Jesucristo, a través de la formacion, las actitudes propias y la
integridad de la vida, que constituyen elementos importantes inseparables de la
accion misionera. Desde la experiencia de realizacion y de alegria por el
ministerio al que se ha sido llamado, toda la accién misionera debe estar orientada

a la promocion vocacional.



° De acuerdo al Documento Ratio de formacion de la Fraternidad Misionera
de Maria (pag. 29) el objetivo general es “promover en los formandos la capacidad
de responder, a imitacién de Maria Santisima, con disponibilidad total a la
voluntad de Dios para que, a partir del descubrimiento de sus carismas especificos
y de la integracion armonica de su personalidad lleguen a configurarse con las

actitudes de Jesucristo y a identificarse con su mision”.

1.2.7.2.0Dbjetivos Especificos

° “Impulsar el conocimiento y la maduracion de la personalidad de cada
candidato, para que, desde la aceptacion y la integracion de si mismo, sea capaz de
asumir con coherencia y radicalidad los compromisos sacerdotales y fraternos.

° Lograr que cada uno de los candidatos asuma las actitudes necesarias, que
le permitan su configuracion con Jesucristo y la identificacién con su mision.

° Promover una formacion académica capaz de alcanzar la excelencia
académica, a partir del reconocimiento de las diversidades culturales y personales,
utilizando un método de ensefianza genético-histérico y desarrollando un espiritu
reflexivo-critico, para que se forme en los candidatos la capacidad de reconocer la
verdad revelada, de desarrollar juicios practicos y de discernir e interpretar la
complejidad del mundo actual desde una perspectiva misionera.

° Promover que cada seminarista identifique los carismas ministeriales
especificos que ha recibido, los desarrolle y aprenda a integrarlos dentro de la
pastoral eclesial y a ejercitarlos con actitudes genuinamente misioneras.” Basados
en el Documento Ratio de Formacion de la Fraternidad Misionera de Maria
(pags.31-34).

1.2.8. Publico Objetivo
El Publico Objetivo de la Congregacion de una manera especifica, son los adolescentes y
jévenes con inquietudes vocacionales. Y de una manera general, es toda la feligresia que acude a

las parroquias donde tiene presencia la institucion.



1.2.9.
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1.3. Metodologia
Cortes ¢ Iglesias (2004 p 8.) Manifiestan que “la Metodologia es la ciencia que nos
ensefa a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados

deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.

La Metodologia de la Investigacion o Metodologia de la Investigacion Cientifica es
aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le
permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion

cientifica.

En la Educacion Superior la Investigacion Cientifica tiene doble funcion: contribuye a la
formacion del profesional y es, ademas una via para resolver los problemas que se presentan en la
sociedad. Con el objetivo de formar profesionales con un alto grado de competitividad y
desempefio en las universidades latinoamericanas es necesario lograr que los procesos que en ella

se desarrollan alcancen la excelencia académica y excelencia cientifica.”

Esta es una de las razones por las cuales no se puede desligar la realizacion de un
diagndstico sin la utilizacién de un método cientifico, el cual sera la guia durante el periodo de

investigacion.

1.3.1. Descripcion del Método

Para la realizaciéon del método cientifico es necesario darle un enfoque, Cortes e Iglesias
(2004 p 9.) identifican que “Los enfoques mas comunes en la metodologia de la Investigacion
son el Enfoque Cualitativo y el Enfoque Cuantitativo, ambos desde su surgimiento han tenido
diversidad de opiniones encontradas, diferencias sustanciales, criticas del uno al otro, etc., pero si

se puede establecer en forma general algunos puntos de contacto entre ambos:

e Se basan en observaciones y evaluaciones del fenomeno.
e Se llegan a conclusiones como resultados de esas observaciones y evaluaciones.
e De alguna forma, mas o menos fundamentada, demuestran el grado de realidad de

las conclusiones arribadas.



e Comprueban las conclusiones arribadas y hasta son capaces de generar nuevas

fundamentaciones, basandose en las tendencias encontradas.”

1.3.1.1.Enfoque Mixto
En la actualidad también ha surgido un nuevo enfoque, el cual reiine los beneficios y las
fortalezas de los enfoques cualitativos y cuantitativos Sampieri (2014 p 358.) manifiesta que el
enfoque mixto “implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento del problema.”

1.3.2. Técnicas e Instrumento de Recoleccion

1.3.2.1.0bservacion
Lo primordial dentro del método de investigacion es la observacion, el cual dard una idea
principal de la institucion sin la necesidad de manipular o modificar algunos aspectos.

Wilson Puente (http://www.rrppnet.com.ar) describe la observacion como “una técnica
que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior andlisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte

del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.”

Esta técnica de recoleccion de datos, acerca al investigador a la Fraternidad Misionera de
Maria, para podremos apreciar la interrelacion entre sus miembros y las autoridades, crear un

punto de vista y obtener informacion de primera mano.

1.3.2.2.Entrevista
Es de suma importancia dentro de la recoleccion de datos tener un contacto con las
autoridades, buscando de forma directa y objetiva las fuentes mas importantes, teniendo en

cuenta la entrevista podremos recolectar informacion vital para nuestra investigacion.



Behar (2008 p. 55) comenta que “La entrevista, desde el punto de vista del método, es una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion.
El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger

informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.”

1.3.2.3. Encuesta o Cuestionario
Durante el método de investigacion es necesario realizar una consulta a una poblacion
definida, donde a través de preguntas recopilaremos datos y opiniones que posteriormente

analizaremos.

Pilofia (2017 p.78) por su parte afirma “que el cuestionario es un sistema ordenado de
preguntas previamente planificadas para la recoleccion de informacion” El cual se utiliza para

obtener la informacion deseada que se preguntara a las personas objetos de estudio.

Wilson Puente (http://www.rrppnet.com.ar) agrega que “La encuesta es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que
se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra

identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.”



1.3.3. Cronograma del Diagndstico

ACTIVIDAD

Tiempo de Duracion

Febrero

28

31

01

06

10

12

(\ Curso propedéutico del Diagnostico

Entrevista con Encargados de la Institucion

Recopilacion de informacion

Solicitud y entrega de carta de aprobacion

Realizacion de encuestas a miembros

Extraccion de Datos

Entrega final del Diagnostico

Fuente: Epesista Eduardo Cameros, Enero-Febrero 2019




1.4.  Recopilacion de Datos

1.4.1. Resultados de la Observacion

Posterior a realizar la observacion en las instalaciones de la institucion se pudo obtener los
siguientes resultados: La Fraternidad Misionera de Maria no contaba con elementos que la
representaran fisicamente ante la comunidad, los documentos impresos de divulgacion eran

obsoletos y carecian de informacion puntual y necesaria.

1.4.2. Ficha de Entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala

vnlcl‘
Escuela de Ciencias de la Comunicacior ¢ ﬂr@% E P S

Ejercicio Profesional Supervisado ~ ~ " L ICENCIATURA

Fecha: 28 /01/2019
Nombre:
Cargo:

Obijetivo de la entrevista: Recopilar informacién para la elaboracion del diagnéstico comunicacional.

1. ¢Considera que la comunicacion es importante dentro de la Fraternidad Misionera de Maria?
2. ¢Como siente que fluye la comunicacién dentro de la Fraternidad Misionera de Maria?

3. ¢Cree que existe alguna debilidad en la comunicacion interna de la Fraternidad Misionera de
Maria?

4. ¢CoOmo observa la comunicacion externa que emite la Fraternidad Misionera de Maria? ¢Esta
cumple a cabalidad su finalidad de informar con claridad a las personas a quienes quieren llegar?

5. ¢Qué le gustaria hacer para mejorar la comunicacién dentro de la Fraternidad Misionera de
Maria?

Este modelo de entrevista fue usado durante la recoleccion de datos, el enfoque es cualitativo, se
pueden observan preguntas abiertas con el afan de que los entrevistados dieran a conocer sus

puntos de vista sin restriccion alguna.
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1.4.3. Resultados de las Entrevistas
En los resultados se puede observar el beneplécito de las personas que fueron entrevistadas,
dando a conocer su opinion al respecto de la situacidn actual en cuanto al aspecto comunicacional

dentro de la Fraternidad Misionera de Maria.

Entrevista 1:

Padre Oswaldo Peérez Arguello, Secretaria General de Fraternidad Misionera de Maria,
quien considera que dentro de la fraternidad existe una estrategia de informacion, la cual es
esporédica y se brinda cuando es requerida por el pablico el cual es diversificado y depende de la

necedad de ellos para brindar la misma.

Entrevista 2:

Padre Eder Erwin Gonzalo Escobar Lopez, Moderar General de la Fraternidad Misionera de
Maria, quien considera que la comunicacion es sumamente importante, pero hace falta mucho
impulso y mecanismo para llegar a las personas que se requiere. Afirma que la cultura del
guatemalteco es dejar hacer para mafiana, 1o que no permite fluidez en la comunicacion y que

considera de gran ayuda el aporte que se haga.

Entrevista 3:

Padre Luis Carlos de Leon, Vicario General de la Fraternidad Misionera de Maria, quien
considera que la comunicacion es fundamental para el trabajo que realiza la Fraternidad
Misionera de Maria. Afirma que esta comunicacion es verbalmente en Guatemala y en las
Misiones que la institucion tiene en varios paises se da a través de redes sociales. Esto genera
cierto problema ya que dentro del proceso de comunicacion que no existe respuesta de parte de

los receptores.
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1.4.4. Tabla Comparativo, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

Todos coinciden en que es fundamental,
importante y necesaria

Ningun desacuerdo

Tiene falencias presentes, los tres coinciden
en especial poder comunicarse con los
misioneros fuera de Guatemala

Ningun desacuerdo

Padre Eder y Padre Luis coinciden en que la
debilidad es la cultura de dejar todo para
después. Padre Oswaldo cree que estan
estancados.

Ningln desacuerdo

Padre Eder y Padre Oswaldo coinciden que
se Informa casualmente y que no existe
continuidad y Padre Luis opina que no se
exterioriza todo lo que se hace por
privacidad o cuestiones normativas.

Ningun desacuerdo

Padre Eder y Padre Luis coinciden en que
debe formarse al equipo y motivar a que la
comunicacion sea inmediata y fluida. Padre

Oswaldo considera que se debe impulsar

nuevamente el boletin informativo.

Ningun desacuerdo

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Febrero 2019
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1.4.5. Gréficas, cuadros e interpretacion de resultados de las encuestas

A continuacion se encuentran los resultados de las encuestas cuantitativas realizadas a
sacerdotes y trabajadores de la Fraternidad Misionera de Maria, a los seminaristas y laicos

gue mantienen relacion con esta institucion.

Gréafica No.1

(A través de qué medio de comunicacion usted se
entera de las actividades de la Fraternidad
Misionera de Maria?

Pagina web,6%

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Febrero 2019
Interpretacion
El cincuenta por ciento de las personas encuestadas afirma que se entera de forma oral,

puesto que conviven en la misma sede, las personas que lo hacen a través de redes sociales o la

pagina web, se debe a que se encuentran lejanos o prefieren por comodidad estos medios.
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Gréafica No.2

(,Qué medios de comunicacion utiliza usted, para
mantenerse en contacto con otros miembros de la
Fraternidad Misionera de Maria?

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Febrero 2019

Interpretacion

El mayor porcentaje esta dividié entre las nuevas formas de comunicacion (Whatsapp,
Facebook y correo electronico) estos son los mas usados para mantenerse en contacto con la
Fraternidad, sin embargo la utilizacion de una llamada por teléfono continua a través de los afios

siendo una medio eficaz y usados por los entrevistados.
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Gréafica No.3

;Los Mensajes de comunicacion que recibe por parte de la
Fraternidad Misionera de Maria, son claros en cuanto a
contenido y Lenguaje?

Medios claros.10%

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Febrero 2019

Interpretacion

El noventa por ciento de los encuestados considera que los mensajes son claros en

contenido y lenguaje, mientras el diez por cientos de ellos cree que estos son término medio.

15



Gréafica No. 4

,Es facil de comprender la informacion que se le
proporcionar por los diferentes medios de comunicacion de

parte de la Fraternidad Misionera de Maria?
Algunas veces
J10%

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Febrero 2019
Interpretacion
El noventa por ciento de los entrevistados comprende la informacidn proporcionada por la

Fraternidad Misionera de Maria, mientras que el diez por ciento considera que algunas veces

puede comprenderse la informacion.
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Gréafica No. 5

éHa leido alguna vez el boletin que emite la
Fraternidad Misionera de Maria?

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Febrero 2019
Interpretacion
El sesenta por ciento de los encuestados manifiesta que si ha leido o que algunas veces ha

leido el boletin de la Fraternidad Misionera de Maria, mientras que el cuarenta por ciento nunca

lo ha leido.
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1.5. Radiografia de la Institucion
1.5.1. FODA

1.5.1.1.Fortalezas

Tienen una vida misionera y fraterna en la que la comunicacion esta basada en el
amor, hermandad y servicio a los demas.

Dada la espiritualidad con la que se convive, no hay problemas comunicativos a
nivel personal.

Comunican de manera constante sus actividades a nivel personal en las diferentes

misiones con las que cuenta la Institucion.

1.5.1.2.0portunidades

Realizar un diagnostico comunicacional que permita establecer propuestas de
comunicacion.
Creacidn de nuevos planes comunicacionales.

Ampliar la cobertura a través de nuevos de medios de comunicacion.

1.5.1.3.Debilidades

No contar con un plan especifico de comunicacion.

No establecer los medios de comunicacion adecuados para transmitir las
directrices emanadas por el consejo general.

No contar con los lineamientos que permitan el retorno o retroalimentacion

enviada.

1.5.1.4.Amenazas

Que no se transmita de manera constante la informacion de las diferentes misiones
que se tienen alrededor del mundo.
Que por falta de informacidn disminuyen las vocaciones sacerdotales.

Que se pierda el interés en general por la falta de comunicacion interna.
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CAPITULO 11
2.  Plan de Comunicacion

2.1. Antecedentes de Comunicacion
Dentro del Tesario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, asi como de la Biblioteca

General de la Universidad de San Carlos de Guatemala, consultadas por el investigador, La

Fraternidad Misionera de Maria no ha sido objeto de estudio.

Sin embargo, se encontré la tesis de Doris lleana Alvarado Cario: Indice de Teleaudiencia
hacia los canales catdlicos de los fieles que asisten a la iglesia San José del Buen Consejo (2007
p.5) donde se comenta que “el canal Teveluz, empieza con el suefio de un grupo de laicos de La

Fraternidad Misionera de Maria, de crea un canal de television catolica”.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, se cuentan
con algunas tesis y proyectos de EPS que tiene relacion con el tema de religion, diagndsticos y
propuestas de comunicacién, mas no una especifica que aborde la Fraternidad Misionera de

Maria.

2.2. Objetivos del Plan de Comunicacion
2.2.1. Objetivos Generales
Elaborar un plan de comunicacién interno y externo que permita una mayor fluidez

comunicativa para la Fraternidad Misionera de Maria.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Ofrecer informacion de interés a los integrantes y a los aspirantes, ampliando el
conocimiento y los servicios que se realizan dentro de la Institucion.
e Creacion de material impreso (banners, afiches, trifoliares, etc.) para la
divulgacion de la informacion y fortalecimiento de la comunicacion externa.
e Disminuir la barrea comunicativa entre los miembros de la congregacion y las

personas que visitan la Institucion.
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2.3. Publico Objetivo

Interno:

Aspectos socio-demograficos

Género: Hombres.

Edad: 18 a 60 afos.

Nivel Econémico: B-, C+, C- D.

Nivel Educativo: Bachillerato - Universitario.

Lugar de residencia: Canadd, Estados Unidos, Honduras, Belice,
Guatemala, Panam@, Venezuela, Ecuador, Per(, Italia y Kenya
Nacionalidad: guatemaltecos, hondurefios, salvadorefios, belicefios,

venezolanos, panamefios, brasilefios y ecuatorianos.

Aspectos Psicograficos

e Sacerdotes, diaconos y seminaristas que forman parte de la Fraternidad

Misionera de Maria, que se encuentran al servicio o en misiones donde

tiene presencia la Institucion.

Externo:

Aspectos socio-demograficos

Género: Hombres.

Edad: 18 a 25 afos.

Nivel Econémico: C+, C- D.

Nivel Educativo: Béasicos — Bachillerato.

Lugar de residencia: Ciudad de Guatemala, departamentos donde tenga
presencia la Institucion.

Nacionalidad: guatemaltecos.

Aspectos Psicograficos

e Jovenes hombres con estudio béasico o diversificado, que tengan el interés

o la vocacion sacerdotal y deseen formar parte de la Fraternidad Misionera

de Maria.
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2.4. Mensaje

El mensaje que se planea posicionar es “Comunicando Guiamos a la Comunidad” donde con
el afan de reforzar las comunicaciones y tener informada a la comunidad de la FMM
demostramos que todos somos capaces de comunicar y que es de esta manera cOmo podemos

guiar o ser guiados.

2.5. Estrategias
e Creacion de fuentes de informacion dentro de la FMM

» Incluir miembros de la FMM en el departamento de comunicacion.

» Capacitar al Departamento de Comunicacién en redaccion de notas
informativas.

» Crear el Boletin “La Voz de Moderador”

» Crear contenido impreso que dé a conocer informacion basica sobre la
FMM, “TRIFOLIAR”.

e Crear una camparfia de propaganda para la FMM
> Capacitar al Departamento de Comunicacién en la realizacion de campafas
de propaganda.
» Crear contenido impreso que fortalezca la imagen de la FMM “BANNER” y
crear contenido impreso que promueva el interés de los jévenes con

vocacion sacerdotal, a realizar su preparacion en la FMM “AFICHE”.
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2.6. Acciones de Comunicacion

Crear fuentes de informacion dentro de la FMM

Falta de personal en el departamento de
comunicacion

Incluir miembros de la FMM en el
departamento de comunicacion

Distribuir las actividades del departamento
equitativamente para la buena realizacion de las
mismas.

Interno

Convocatoria del personal

Crear fuentes de informacion dentro de la FMM

Desconocimiento de la forma correcta de redactar
notas informativas.

Capacitacion sobre la redaccion de notas
informativas

Informar de manera clara y concisa.

Interno

Charlas informativas
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Capacitacion: Notas periodisticas y su implementacion en Boletines
Informativos. Fly, M
,7:
Notas periodistas: :%ﬁ
e Que es una nota periodistica. (ij.j/ 2
e Como hacer una nota periodistica. i VERRUM o
e Como conseguir las fuentes
e Longitud y contenido de la nota. ey
e Cronologia { U)E PS
e Titular. Yo LicEnciatuna

Boletin Informativo:
e Que es un boletin Informativo.
e Importancia de un boletin informativo.
e Orden y contenido del boletin.

Informacion General
El Expositor que realizara la capacitacion sera el Epesista Eduardo Cameros

La capacitacion es para jovenes seminaristas que conformaran el departamento de comunicacién
de la Institucion.

Esta capacitacion se llevara a cabo en la Sala Multimedia de la Fraternidad Misionera de Maria,
a partir de las 15 horas.

La sala multimedia cuenta con un televisor LED de 50 pulgadas con conexion HDMI, ademas de
conexion a internet via WIFI.

La Institucién es la Fraternidad Misionera de Maria F.M.M. se encuentra ubicada en la 9na. Calle
1-91 Colonia El Rosario Zona 3 de Mixco, Ciudad de Guatemala.

Se brindara una refaccion posterior a la capacitacion brindada.
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Crear fuentes de informacion dentro de la FMM

Desconocimiento de las actividades que realiza la
Fraternidad Misionera de Maria.

Boletin “la voz del Moderador”

Desarrollar una fuente de informacion

Interno y Externo

Impreso y Digital

Crear fuentes de informacion dentro de la FMM

Los trifoliares con los que cuenta la FMM son antiguos
y ya no hay muchos en existencia.

Trifoliares Informativos

Mantener Informado actualizada sobre lo que se pueden
encontrar en la Fraternidad Misionera de Maria.

Interno y Externo

Impreso

Crear una campafia de propaganda para la FMM

Desconocimiento de las camparias en la
comunicacion

Capacitar al Departamento de Comunicacion
en la realizacion de campafias de propaganda

Que el departamento entienda el concepto y
realice campafias a futuro
Externo

Charlas informativas
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Capacitacion: Campana de Propaganda

Conocimientos Basicos sobre como crear una campafa

Que es Publicidad
Que es Propaganda
Diferencias entre Propaganda y Publicidad

Camparna de Propaganda

Informacion General
El Expositor que realizara la capacitacion seré el Epesista Eduardo Cameros

Objetivos
Publico Objetivo
Presupuesto
Medios o Canales
Mensaje

Lanzar Campania
Resultados

&/ N
2 \y

4 \J
" VEREUM.

La capacitacion es para jovenes seminaristas que conformaran el departamento de comunicacion

de la Institucion.

Esta capacitacion se llevara a cabo en la Sala Multimedia de la Fraternidad Misionera de Maria,
a partir de las 15 horas.

La sala multimedia cuenta con un televisor LED de 50 pulgadas con conexion HDMI, ademas de
conexioén a internet via WIFI.

La Institucién es la Fraternidad Misionera de Maria F.M.M. se encuentra ubicada en la 9na. Calle
1-91 Colonia El Rosario Zona 3 de Mixco, Ciudad de Guatemala.
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Crear una campafia de propaganda para la FMM

Falta de propaganda dentro de la institucion,
sobre los servicios que presta.

Banner y Afiches de propaganda

Fortalecer la imagen de la Institucion y crear el
interés en los jovenes que tienen vocacion
sacerdotal en formar parte de la FMM

Externo

Impreso
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CAPITULO 1l
3. Informe de Ejecucion
3.1. Proyecto Desarrollado

3.1.1. Financiamiento
A continuacion, se presenta la asignacion financiera destinada para la ejecucion del

presente plan de comunicacion:

Q. 12,200.00

Q. 950.00

Q. 13,150.00
Fuente: Epesista Eduardo Cameros, Junio-Julio 2019

3.1.2. Presupuesto

Asesoria Comunicacional Q.10,000.00 Q. 10,000.00 | Epesista

Servicios profesionales de Q.650.00 Q. 650.00 | Epesista
disefio gréfico.

Servicios Profesionales de Q650.00 Q 650.00 | Epesista
correccion de redaccion

Capacitacion de redaccion Q.300.00 Q. 300.00 | Epesista
Capacitacion de propaganda Q.300.00 Q. 300.00 | Epesista
Refaccién de la Q.50.00 Q. 50.00 | Epesista

capacitacion

Afiches Q.25.00 Q. 500.00 | Institucion
Banners Q.125.00 Q. 250.00 | Epesista
Trifoliares Q.1.50 Q. 450.00 | Institucién

Q. 13,150.00

Fuente: Epesista Eduardo Cameros, Junio-Julio 2019
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3.1.3. Beneficiarios

El plan de comunicacion desarrollado beneficid directamente a la Fraternidad Misionera

de Maria, desarrollando las estrategias planteadas.

Beneficiarios | Entidad o Departamento Beneficios Especificos

Principal Fraternidad Misionera de Maria | Cuenta con medios impresos y digitales que dan a
conocer las diferentes actividades asi como se
promueve la unificacién de mas miembros a la
entidad.

Secundarios | Departamento de Comunicacion | Ampliacion del personal, capacitacion técnica,
creacion de informacion y propaganda de la

Pastoral VVocacional de la FMM | Institucion.

3.1.4. Recursos Humanos

El proyecto se desarrollé en conjunto con las entidades pertinentes de la Fraternidad
Misionera de Maria, quienes estuvieron al tanto de la realizacion de las estrategias del plan de
comunicacion, brindaron apoyo en la recopilacion de informacion y creacion del contenido de las

diferentes acciones.

Nombre Cargo Forma de Apoyo
Padre Eder Moderador General de la FMM | Aprobd la realizacion del plan de comunicacion
Escobar y estuvo al tanto de lo sucedia con el

departamento de comunicacion

Padre Oswaldo Rector y Secretario General de Paso a formar parte del departamento de
Antonio Pérez la FMM comunicacion y brindo la informacién necesaria
Aglero para la ejecucion de todo el proyecto dentro de
la FMM
Diacono Director Pastoral y Coordinador | Mantuvo la comunicacion directa con los
Francisco Ujpan | del Departamento de colaboradores del departamento, proporciond el
Comunicacion equipo de computacion y las instalaciones para

la realizacion de las diferentes acciones.
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3.1.5. Areas Geograficas de Accion

Todas las actividades correspondientes a la ejecucion del plan de comunicacion,
fueron realizadas en las instalaciones centrales de la Fraternidad Misionera de Maria,
ubicadas en la 9na. Calle 1-91 Colonia ElI Rosario, Zona 3 del Municipio de Mixco,

Departamento de Guatemala.
3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas
3.2.1. Estrategias
3.2.1.1.Primera Estrategia:
Creacion de fuentes de informacion dentro de la FMM.
3.2.1.1.1. Objetivo Comunicacional

Hacer llegar la informacion de manera clara y concisa, fortaleciendo las fuentes de

informacion y actualizando los datos de la FMM.
3.2.1.1.2. Descripcion

Durante la primer semana de ejecucion del plan, se realizé la convocatoria para
formar parte del departamento de comunicacion, al establecer el personal del departamento,
se procedi6 a explicarles el plan de comunicacion y la distribucion de las acciones con forme

al calendario.

Posteriormente se realizé la primera capacitacion de redaccion de notas informativas,
donde los asistentes conocieron como describir las actividades que se realizan
bimestralmente en la FMM y se supervisé la elaboracion de las mismas, teniendo como

objetivo crear el contenido del boletin “La Voz del Moderador”.

Varias reuniones se realizaron para describir los elementos y segmentos del boletin
informativo, ademas también se dividieron las responsabilidades en el departamento de

comunicacion.
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Se desarrollo el disefio del boletin y se incluyeron las notas que los jovenes del
departamento crearon como contenido y se presento el boletin final previo a su publicacion

digital e impresa.

También se procedid a buscar la informacion que contendria el trifoliar, donde se

actualizaron los datos sobre lo que se pueden encontrar en la Fraternidad Misionera de Maria.
3.2.1.1.3. Acciones Desarrolladas

e Incluir miembros de la FMM en el departamento de comunicacién

e Capacitar al Departamento de Comunicacion en redaccion de notas

informativas
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e Boletin “La voz del Moderador”
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3.2.1.2.Segunda Estrategia:
Crear una campafia de propaganda para la FMM.

3.2.1.2.1. Objetivo Comunicacional

Fortalecer la imagen de la Institucion y crear el interés en los jovenes que tienen

vocacion sacerdotal, en formar parte de la FMM.
3.2.1.2.2. Descripcion

Se realizd una segunda capacitacion como inicio de las acciones de la segunda
estrategia, donde se dieron a conocer los conceptos basicos que se deben tener al realizar una
campafia de propaganda, se describié la diferencia entre propaganda y publicidad y se

establecieron los pasos a seguir dentro de la campafia.

Para complementar las ideas de los miembros del departamento, se utiliz6 la técnica
de lluvia de ideas, donde cada uno de los miembros expuso su pensar sobre los objetivos y
mensajes que se posicionarian durante la campafia de propaganda.

Posteriormente se realizar los disefios de los banners que fortaleceran la imagen de la
FMM vy los disefios de los afiches de propaganda que se repartirdn en las diferentes
parroquias donde la Fraternidad tiene presencia, creando el interés en la vocacion sacerdotal
de los jovenes asistentes a estas parroquias.

Se procedié a realizar la presentacion de los documentos impresos de ambas
estrategias, como finalizacién del proyecto comunicacional dentro de la Fraternidad

Misionera de Maria.
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3.2.1.2.3. Acciones Desarrolladas

Capacitar al Departamento de Comunicacion en la realizacion de campafas de

propaganda.

IEm . E e
“... [
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Crear contenido impreso (banners y Afiches) que fortalezca la imagen y que
promueva el interés de los jovenes con vocacion sacerdotal, a realizar su

preparacion en la FMM.

Fraternidad
Misionera de

fi_-vtl-a

2 lo comumid

FRATERNIDAD MISIONERA DE
. MARIA ‘

y Conoce la Fraternidad
Misionera de Maria
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3.3. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

Convocatoria para formar parte del

departamento de la FMM

Tiempo de Duracion

Primera reunién con integrantes del

departamento de Comunicacion

Capacitacion sobre la redaccion de noticias

informativas

Creacion del Boletin y Trifoliar

Informativo

Capacitacion sobre Campafia de
Propaganda

Creacion de los Banners y Afiches de

Propaganda

Presentacion de los documentos impresos

de ambas estrategias de comunicacion

Redaccién de Informe Final de EPS

Fuente: Epesista Eduardo Francisco Cameros Cano, Junio-Julio 2019
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3.4. Control y Seguimiento

De 6 a 8 personas
empezaron a formar parte
del Departamento de
Comunicacion

Se realiz6 una capacitacion
sobre la redaccion de notas
informativas

Se logro la creacion de un
boletin bimestral con
informacion de las
actividades de la FMM

Se cred y actualizo el
trifoliar informativo de la
FMM

Los integrantes del
Departamento
demostraron entender la
capacitacion recibida,
redactando notas que
fueron parte del boletin,
ademas aportaron sus
conocimientos para la
creacion del nuevo trifoliar
informativo.

Se realizaron tres banners
que fortaleceran la imagen
institucional

Se realiz6 una capacitacion
sobre la realizacion de
camparias de propaganda

Se cred el disefio de un
Afiche que promueve el
interés en la vocacién
sacerdotal.

Tras utilizar la técnica de
lluvia de ideas los jovenes
compartieron sus
opiniones al respecto y se
tomaron en cuenta para la
realizacion de los banners
y afiches de propaganda.
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CONCLUSIONES
Luego de la recoleccion de informacion durante la realizacion del diagnostico de
comunicacion, se pudo implementar el plan de comunicacion que resolvio las carencias

comunicacionales que se presentaban en la Fraternidad Misionera de Maria.

Con la ejecucion de las estrategias planteadas se logré aumentar el flujo de
informacién hacia los miembros de la Fraternidad Misionera de Maria, con la creacién del
boletin “La Voz del Moderador”, lo cual permitié un aumento y mejoria en la comunicacion

interna.

La creacion de elementos de propaganda como Banners y Afiches, los cuales fueron
distribuidos en las parroquias donde la Fraternidad tiene presencia, condujo a la ampliacion

de interés por parte de los jovenes con vocacion sacerdotal.

Es de suma importancia el implementar acciones de reforzamiento en el departamento

de comunicacion para formular nuevas ideas que permitan la continuidad de los proyectos.

Dentro de los diferentes aspectos de una institucion es indispensable la buena

comunicacion en todos los niveles de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la recoleccion de datos y aumentar los canales de informaciéon para el

intercambio y retroalimentacion interna de la Fraternidad Misionera de Maria

Solicitar informes, opiniones, correcciones fraternas a los miembros de la Fraternidad

para ampliar el contenido de las estrategias de comunicacion.

Realizar pruebas con otros tipos y medios de comunicacion, que permitan alcanzar a

mas jovenes con los intereses y valores que conforman a la Fraternidad Misionera de Maria.

Mantener la constante comunicacion entre los miembros de la Fraternidad Misionera
de Maria, tomando en cuenta las opiniones de todos los integrantes y mejorar las relaciones

en los &mbitos de la comunicacion.

Ampliar las relaciones con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC
para permitir la participacién de Epesistas que desarrollen nuevos proyectos para seguir

mejorando la comunicacion en la institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afiche: Impreso, generalmente de gran tamafio, que se emplea para propaganda o con fines
informativos y que se fija en paredes y lugares publicos.

Apostolado: Ensefianza y propagacion de la doctrina cristiana.
Banner: Espacio publicitario insertado en una pagina de internet.
Beneplacito: Aprobacion o permiso de alguien para hacer una cosa.

Boletin: Publicacion periddica sobre asuntos cientificos, histéricos o literarios publicada

generalmente por una institucion.

Canal: Es el medio de transmision por el que viajan las sefiales portadoras de informacion entre

emisor y receptor, que emite a un referente.
Consejo general: Cuerpo consultivo que informa sobre determinadas materias.

Diagnostico: es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de manera

clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos.
Diocesano: De la didcesis o relacionado con ella.

EPS: El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) es una proyeccion de la Universidad hacia los
distintos sectores del pais, realizada mediante programas de practicas académicas ligadas a los

planes de estudio y llegar asi a confrontar la teoria con la practica en un campo real de aplicacion.

Facebook: Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para interactuar y

compartir contenidos a través de internet.

Meétodo cientifico: ElI método cientifico es una metodologia para obtener nuevos conocimientos,
que ha caracterizado histéricamente a la ciencia, y que consiste en la observacion sistematica,

medicion, experimentacion, y la formulacion, analisis y modificacion de hipotesis.
Ministerio: en un término latino que se asemeja al concepto de servicio.

Modelo: Cosa que sirve como pauta para ser imitada, reproducida o copiada.
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Nota informativa: Forma parte de los géneros periodisticos. Es aquella nota periodistica que
reporta algun hecho, situacion o realidad concreta, a partir del uso de una o més fuentes.

Organica: Que tiene armonia y consonancia.
Prefecto: En instituciones religiosas, religioso encargado de los estudios y de la disciplina.

Red social: Pagina web en la que los internautas intercambian informacion personal y contenidos

multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual e interactiva.

Trifoliar: Es un folleto gréfico en el que se publica informacion acerca de una empresa, este tipo
de publicidad también es muy utilizado en los restaurantes para dar a conocer el mend y

promociones que se ofrecen.

Vocacional: Relacionado con la inclinacion que siente una persona hacia una profesion o forma

de vida.

WhatsApp: Es el nombre de una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a

través de un teléfono movil (celular).
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ANEXOS
Trascripcion Completa de las Entrevistas

Universidad de San Carlos de Guatemala

\‘,.;.utgh
Escuela de Ciencias de la Comunicacion E P S

Ejercicio Profesional Supervisado ned Ucenciarons

Fecha: 10 /02/2019
Nombre: Padre Eder Erwin Gonzalo Escobar Lépez

Cargo: Moderador General

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para la elaboracién del diagndstico

comunicacional.

1. ¢Considera que la comunicacién es importante dentro de la Fraternidad Misionera de
Maria?

Si, definitivamente. Si uno no tiene comunicacion las cosas no funcionan, por eso

estamos buscando la forma y la manera de un mecanismo que nos haga tener una

comunicacion mas eficaz.

2. ¢ Como siente que fluye la comunicacion dentro de la Fraternidad Misionera de Maria?
No, definitivamente tiene sus problemas, tiene falencias, por eso es que debemos
buscar un método una forma, una manera para mejorar esta comunicacion,
especialmente con los que estan en las diferentes misiones fuera. En Guatemala es mas
facil llamar aunque igualmente con un whatsapp, pero no es lo mismo tener o ver o uno
Ilamar a alguien. jMira veni para aca tenemos que hablar! En cambio ya lejos, como

Africa, la cosa ya cambia.
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3. ¢Cree que existe alguna debilidad en la comunicacion interna de la Fraternidad Misionera
de Maria?

Si, yo pienso que como la cultura chapina que tenemos que superar verdad, osea
somos un poquito jah lo dejo para mafiana! jMafana lo hago! Tenemos desinterés eso
pasa, como que ya es parte de nuestra cultura eso, claro no deberia ser asi porque hay
cosas que son inmediatas, que hay que hacerlas.

Aqui entre nosotros somos un poco asi.

4. ;Como observa la comunicacion externa que emite la Fraternidad Misionera de Maria?
¢Esta cumple a cabalidad su finalidad de informar con claridad a las personas a quienes
quieren llegar?

Yo creo que ahi nos hace falta mucho, dsea tratamos de informar todo con la
transparencia posible y claridad posible, pero nos hacen falta mas impulsos, mas
mecanismos para que esto pueda llegar a muchos, a muchas personas. Por ejemplo: la
pastoral vocacional, yo pienso en San Marcos, cuando vamos a San Marcos, cuando
vamos a Santa Rosa, cuando vamos a Peten. Buscar esos mecanismos que puedan

facilitar esto.

5. ¢Qué le gustaria hacer para mejorar la comunicacion dentro de la Fraternidad Misionera
de Maria?

Hay... Tener un buen equipo para que funcione, dosea formarlo, gracias a Dios

ustedes estan aqui no, porque significa que ustedes también les van a ensefiar, los van a

formar, para decirles miren esta cosa funciona asi, esto tiene que ser asi, tiene que

ponerse un limite de tiempo para hacer este trabajo, si usted va hablar sobre la vocacion

hable de esta forma, va hablar que se yo, sobre retiros, va hablar sobre la mision de la

fraternidad, sobre el apostolado o sobre situaciones economicas de la mejor manera.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

0’0““"'14
Escuela de Ciencias de la Comunicacion %%}E P S

L . . 70 LICENCIATURA
Ejercicio Profesional Supervisado o

Fecha: 10 /02/2019

Nombre: Padre Luis Carlos de Ledn

Cargo: Vicario General

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para la elaboracion del diagnéstico

comunicacional.

1.

¢Considera que la comunicacién es importante dentro de la Fraternidad Misionera de
Maria?

Por supuesto, es vital.

¢Cdémo siente que fluye la comunicacién dentro de la Fraternidad Misionera de Maria?
Yo creo que se da internamente aqui en nuestra sede a nivel verbal, y con los
hermanos que estan fuera de la sede, 6sea que estan en las misiones, a través de los

correos electrénicos, las redes sociales, también hay mucha comunicacion.

¢ Cree que existe alguna debilidad en la comunicacion interna de la Fraternidad Misionera
de Maria?

Pues yo creo que si, 6sea si hay comunicacién por que se mandan los mensajes
pero a veces como que por negligencia se responde no inmediatamente si no que se va
dejando ahi, a veces responde después de una semana y en algunos casos se olvida y no

se responden, necesitamos que volver hacer la misma pregunta otra vez.
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4.

¢Como observa la comunicacion externa que emite la Fraternidad Misionera de Maria?
¢Esta cumple a cabalidad su finalidad de informar con claridad a las personas a quienes
quieren llegar?

No yo creo que no, si damos informacion a través de las redes sociales pero esta
no agota a cabalidad, uno porque las congregaciones en si hacia el mundo exterior no
damos un mensaje al cien por ciento de lo que somos nosotros, siempre NOS reservamos
alguna parte verdad, por cuestiones de privacidad o cuestiones de normativas internas.

Entonces quien se interesa, pues busca pregunta y se le da la informacion.

¢Qué le gustaria hacer para mejorar la comunicacién dentro de la Fraternidad Misionera
de Maria?

Bueno, si un poquito tal vez de formacion al nivel humano donde los miembros
nos sintamos asi como motivados a comunicar, a compartir, porque a veces uno da por
hecho que el otro sabe o ya lo dije o ya lo puse como mensaje pero se queda alli un poco
truncado, entonces un poco educarnos a la comunicacion, a través de charlas o cursos en

donde nos ensefien como ejecutar el proceso de comunicacion.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

\’obw"‘b
Escuela de Ciencias de la Comunicacion E P S

L . . 'o LICENCIATURA
Ejercicio Profesional Supervisado o

Fecha: 10 /02/2019

Nombre: Padre Oswaldo Pérez Argiello

Cargo: Moderador General

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacién para la elaboracion del diagnostico

comunicacional.

1.

¢Considera que la comunicacion es importante dentro de la Fraternidad Misionera de
Maria?
Si es importante. Por la distancia de los hermanos hay cosas que informar, es

necesario para que todos conozcan cémo va la

¢Cdémo siente que fluye la comunicacién dentro de la Fraternidad Misionera de Maria?
Existen varias lineas de comunicacion dentro de la Fraternidad, por ejemplo: hay
una linea de comunicacion con el moderador y todos los que ya somos miembros de
Fraternidad Misionera de Maria, que no es el mismo tipo de informacion que se maneja a
nivel de los seminaristas y tampoco es la misma informacion que les damos a los laicos.
Pero por ejemplo si hay informaciones que son para todos, como las ordenaciones, es

informacioén general.

¢Cree que existe alguna debilidad en la comunicacion interna de la Fraternidad Misionera
de Maria?

Asi es puesto que en varios aspectos aun estamos estancados y no logramos hacer
que la comunicacion llegue a todos los miembros o que los mismos se comuniquen con

NOSOtros.

46



4.

¢Como observa la comunicacion externa que emite la Fraternidad Misionera de Maria?
¢Esta cumple a cabalidad su finalidad de informar con claridad a las personas a quienes
quieren llegar?

El problema nuestros es la continuidad, nosotros por ejemplo armamos una
estrategia digamos de comunicacion, la usamos unos dos, tres meses. Nos va bien listo se
acabo ya. Entonces es asi una cosa muy efervescente, entonces pasamos tiempo sin hacer

nada, sin preocuparnos de absolutamente nada.

¢Qué le gustaria hacer para mejorar la comunicacién dentro de la Fraternidad Misionera
de Maria?

Nos gustaria poder desarrollar un proyecto que tenga alguna mejor comunicacién
en la pagina web, necesitamos generar una revista, por ejemplo en Estados Unidos pero
esa ya es en Inglés con la intencion de informar a los bienhechores de la fraternidad de
todo lo que se ha hecho. Ademas el moderar necesita desarrollar un boletin informativo,
que puede ser impreso o enviado a través de la web, a nosotros nos beneficia que sea
digital porque tenemos presencia en Africa, en ltalia, imaginense ustedes a donde iriamos
a para, Sudamérica, Norte América, Centro América es decir la cuestion es un poquito
amplia

La idea es dar a conocer lo que realiza el moderador general de igual manera
que las diferentes actividades que suceden a lo largo y ancho de la fraternidad. Por qué
los hermanos nos reclaman justamente esto, pero tampoco no quise ramos hacer una
cosa en la cual yo no puedo escribir verdad, que como hice la ultima vez punto uno tal
cosa, punto dos tal otra... ...... pero creo que hay otras formas mas bonitas de presentar
esto, de redaccion, ustedes sabran como redactar una nota informativa sin meter tanto
dato, o sin omitir algin dato importante, pero también el moderador lo quisiera tener

impreso.
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Modelo de la Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala

ﬁ"‘w"’b
Escuela de Ciencias de la Comunicacion iﬂg}E P S

L . . 70 LICENCIATURA
Ejercicio Profesional Supervisado ko

Con el objeto de identificar los procesos de comunicacion dentro de la Fraternidad Misionera de
Maria se realizara la siguiente Encuesta, tomandolo como aporte para el proyecto de EPS para
poder optar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Instrucciones: Responda de forma directa y objetiva las siguientes preguntas.

1. (A través de qué medio de comunicacion usted se entera de las actividades de la Fraternidad
Misionera de Maria?

Oral Redes Sociales
Pagina Web Facebook
Boletin

2. ¢Qué medios de comunicacion utiliza usted, para mantenerse en contacto con otros

miembros de la Fraternidad Misionera de Maria?

Correo Electrénico Teléfono
Pagina Web Facebook
Mensaje de Texto WhatsApp

3. ¢Los Mensajes de comunicacién que recibe por parte de la Fraternidad Misionera de Maria,

son claros en cuanto a contenido y Lenguaje?

Si son Claros Medio claros No son claros

4. ¢Es facil de comprender la informacion que se le proporcionar por los diferentes medios de

comunicacion de parte de la FMM?

Sl NO Algunas veces

5. ¢Haleido alguna vez el boletin que emite la Fraternidad Misionera de Maria?

Si NO Algunas veces
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Matriz o vaciado de las Encuestas

1. ¢A través de qué medio de comunicacion usted se entera de las actividades de la Fraternidad

Misionera de Maria?

Opciones Numeros de Respuestas Porcentaje
Oral 16 50%
Péagina web 2 06%
Boletin 0 -

Redes Sociales L4 44%

2. ¢Qué medios de comunicacion utiliza usted, para mantenerse en contacto con otros miembros

de la Fraternidad Misionera de Maria?

Opciones Numeros de Respuestas Porcentaje
Correo Electronico 12 22%
Pagina web 0
Mensaje de texto 0
Llamada 14 25%
Facebook 12 21%
Whatsapp 18 32%
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3.

4.

5.

¢Los Mensajes de comunicacion que recibe por parte de la Fraternidad Misionera de Maria, son

claros en cuanto a contenido y Lenguaje?

Opciones NUmeros de Respuestas Porcentaje
Si son claros 18 90%
Medios claros 2 10%

No son claros 0

¢Es facil de comprender la informacién que se le proporcionar por los diferentes medios de

comunicacioén de parte de la FMM?

Opciones NUmeros de Respuestas Porcentaje
Si 18 90%

No 0
Algunas veces 2 10%

¢Ha leido alguna vez el boletin que emite la Fraternidad Misionera de Maria?

Opciones Numeros de Respuestas Porcentaje
Si 6 30%
No 8 40%
Algunas veces 6 30%
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-Dotes persavaranda y fidekdod radicnies Harlas
verdadera Buano Nuava para sl munds. tignos de
po=t y recandlioden

A aquelles que ahora estan sntieando lo lla
sar mislaneras dales valor para responder
@unarasidod

Intercodn 1o o podimes Madre onto ol
mies para que suscitando numerosos
misioneros. el nombre de tu Hijo J
conodde y amodo por todos los iy

Maria Auxilio de los

Somos una Socledad Clerical de Nuestra Cristianos patrona de la
Vida Apostélica que promovemos Fraternidad Misioenra de
y orientamos vocaciones hacia ol E e B 't l'd d
sacerdocio misionero bajo la SP iriTuai a
adovocaciéon de Maria Auxilio de

los Cristionos. £n la Fraternidad destancan cinco
aspectos que son prioridad en

pre senc i (» | nuestra vida espiritual:
ESPIRITUALIDAD DEL EXODO

S i o n e r ™ Es una actitud interior personal. nos

despojomos de todo para escuchar la
vozx de Dios y ponerla en practica

DIMENSION MISIONERA
£s uno octitud de vido y de apostolado
donde nos eantregomos ftotalmonte o

las rarcas del reino de Dios

VIDA EN COMUNIDAD
A ejemplo de los primeros aposto)
moramaos &én fraternidod mediq
vivendcia de la fe compartido

LA SANTISIMA EUCARIST
¢ ¢ Etaenidnd que
tNes tumme hostias
paca Dins

wla Manduras« .
T S RTLLIUTL] Reconocmomos en Maria Santisime lo

espirivtalidad del éxade y el espiritu
misionero. por s4 actiiud de despojo ¥y
disponibilidad o lo palobra
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AFICHE DE PROPAGANDA

@EPS

BANNERS

Pl

raternidad
Misionera de 5 7

V'l aria

FRATERNIDAD MISIONERA C
. MARIA .
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

GEPS

LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a): Eduardo Francisco Cameros Cano
No. Carné y DPI: 201016552 / 2140-60209-1801
Jefe o Encargado (a): Padre Oswaldo Antonio Pérez Aglero
Institucion o Empresa: Fraternidad Misionera de Maria
Supervisor de EPSL: Licda. Krista Ramirez
Sem. Total horas en
No. Fechas MES HORAS PRACTICADAS s S
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:03/ AL:07 Junio 5 6 6 8 5 30 hrs.
2 |Del:10/ Al:14 Junio 6 6 8 6 6 32 hrs
3 |Del:17/ Al:21 Junio 6 7 6 9 6 34 hrs.
4 |Del:24/ Al:28 Junio 7 6 7 8 6 7 41 hrs.
5 |Del:01/ Al:05 Julio 0 0 ] 0 8 17 hrs.
6 |Del:08/ Al:12 Julio 0 8 6 6 8 28 hrs.
7 |Del:15/ Al:19 Julio 7 6 8 8 8 6 43 hrs.
8 |Del:22/ Al:26 Julio ] 7 6 8 ) 39 hrs.
9 |Del:29/ Al:02 Julio 6 8 “ 6 7 36 hrs.
10 Del:05/ Al:08 Agosto 4 2 06 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
306 hrs

(f)

T
WM’ br/ [

s W

Padre bswaldo Antonfo Pérez Agliero -

i
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