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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

UATEMALA

Guatemala, 05 septiembre de 2019

M.A. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Maestro Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista AMAFREDO
CASTELLANOS HERNANDEZ, con niimero de carné: 7913132 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito y previo a
obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, realizé el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucién especificamente en la
AGENCIA GUATEMALTECA DE NOTICIAS (AGN), cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica comprendidas del 14 de mayo al 09 de agosto del afio en curso; tiempo durante
el cual ejecutd el proyecto comunicacional: “Plan para facilitar la comunicacién entre la
Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y las oficinas de informacién y divulgacién de
las Instituciones Publicas del Estado de Guatemala”, entregando el material respectivo y
debidamente recibido por: SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
(SCSPR).

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista y para
los usos y procesos siguientes en el EPS de Licenciatura, extendemos la presenta
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucidn.
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Guatemala, 2 de octubre de 2019

Estudiante

Amafredo Castellanos Hernandez

Carné: 7913132

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que be revisado el informe final de su proyecto de EPS de
Licenciatura con titulo: “Plan para facilitar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN) y las oficinas de informacion y divulgacion de las Instituciones Piblicas del
Estado de Guatemala”. El citado trabajo llena los requisitos del rigor del presente programa, por lo
cual se emite DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y distribucion digital del informe final del
EPS de Licenciatura en 5 CD’s con el documentc en PDF los cuales debera entregar en las instancias
correspondientes para su archivo y publicacion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

\ Vo. %A’TA'L, is Pedp
Codxdinador EPS de Licénciatura

Por una Universidad de Educacion Superior Publica y de Calidad

www.comunicacion.usac.edu.gt
Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12. Teléfono: (502) 2418-8920 Telefax: (502) 2418-8910
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Institucion donde

Agencia Guatemalteca de Noticias —AGN- de la Secretaria de

se realizo el Comunicacion Social de la Presidencia
proyecto:
Direccion: Oficina: Ciudad de Guatemala, 62 Avenida, 62. Calle, zona 1; Palacio
Nacional de la Cultura, ler nivel, Patio de la Paz, Sala 7.
Teléfonos: 2251-4025y 2251-4016
P4gina web: https://agn.com.gt/
Autoridad MSc. LUz Arminda Barrios
inmediata de la Subsecretaria de la Secretaria Social de la Presidencia
Institucion:
Asesora del M. A. Evelin Hernandez
proyecto (EPSL
2019)
Costos de las Monto de Monto de
acciones financiamien financiamiento
realizadas to por la por asesor de Q20,860.00
Institucion. Q27,080.00 | comunicacion
(epesista)
COSTO
TOTAL DEL

Publico Objetivo
interno

Comprendio al personal periodistico y a cargo de redes sociales de la
AGN que se involucré en la implementacién del plan. De igual manera,
se vinculo la autoridad superior, la Sra. Subsecretaria de la SCSPR, quien
avald las acciones comprendidas en el plan. Del proceso también tuvo
conocimiento el director de Coordinacion Interinstitucional de la SCSPR.
Adicionalmente, hubo otros actores involucrados, como el coordinador y
equipo de la unidad de Disefio de la SCSPR y el administrador de la
pagina Web de la AGN.

Publico Objetivo
externo

El plan comunicacional fue de indole externa y una de sus estrategias
consistio en mejorar y facilitar la comunicacion entre la AGN vy las
oficinas de comunicacion de instituciones publicas generadoras de
informacidén de interés nacional. El publico objetivo estuvo compuesto,



https://agn.com.gt/

en primer término, por los directores, administradores de rede sociales,
asistentes y periodistas de dichas oficinas.

Cobertura
Institucional:

Este proyecto de comunicacion social, denominado: “Plan para facilitar
la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y las
oficinas de informacion y divulgacion de las Instituciones Publicas del
Estado de Guatemala”, se ejecutd bajo la aprobacion de las altas
autoridades de la SCSPR del Gobierno de Guatemala. Tuvo una
cobertura de 14 ministerios de Estado, 14 secretarias y 11 instituciones
publicas.

Ministerios de Guatemala: 1)MAGA. 2)MARN. 3)CIV. 4) MCD).
5)MINDEF. 6)MIDES. 7)MINECO.
8)MINEDUC. 9)MEM. 10)MINFIN.
11)MINGOB. 12)MINEX. 13)MSPAS.
14)MINTRAB.

Secretarias de Guatemala 1)SGP. 2)SPP. 3) SCEP. 4)SCSPR.
5)SEGEPLAN. 6)SEPAZ. 7)SBS.
8)SEPREM. 9)SAA. 10)SESAN.
11)SENACYT. 12) SOSEP.
13)SENABED. 14)SAA.

Otras instituciones Publicas 1)CONAP. 2)CONJUVE. 3)INE.

de Gobierno 4)RENAP CENTRAL. 5)SAT. 6)SVET.
7)FONDO DE TIERRAS. 8)INAP.
9)CONRED. 10)DIRECCION GENERAL
DE PRESIDIOS. 11)COPREDEH.

Areas geograficas
de accion:

Las acciones comprendidas en el plan se estudiaron, confeccionaron y
emprendieron en el area de oficina donde funciona la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN), en las instalaciones de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR), en
el primer nivel del Palacio Nacional de la Cultura, en la 62 Calle y 62.
Avenida zona 1, ciudad de Guatemala.

Este proyecto de comunicacion se dirigid especificamente a instituciones
del Estado de Guatemala: Ministerios, Secretarias y otras Instituciones
de Gobierno, para fortalecer su comunicacion externa, especificamente
con las oficinas de informacién y prensa, a fin de formular un nuevo
paradigma en el ambito colaborativo y de trabajo en equipo.

Jefaturas de la
SCSPR que
participan de la
accion del
proyecto:

Direccion de Informacion y Prensa, Direccion de AGN, Direccion de
Produccion y Logistica, Unidad de Disefio Grafico, Unidad de
Informatica, Sub-Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia.




OBJETIVO GENERAL

Consolidar el rol informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) mediante
mecanismos de comunicacion e inclusion de las instituciones de Gobierno que asi lo requieran
a fin de exponer sus politicas, programas y resultados en funcién del interés publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RESULTADOS DEL PROYECTO

Objetivo
especifico No. 1
Abrir y facilitar la
comunicacion
directa entre la
AGN vy las oficinas
de comunicacién de
las instituciones de
Gobierno.

Estrategia no.1

Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias
(AGN) y las Instituciones Publicas generadoras de informacion de interés
nacional.

RESULTADO Con la finalizacion del proyecto de comunicacion se cuenta con una base

Accién 1 de datos de 14 ministerios, 13 secretarias, y 12 de otras instituciones del
Estado de Guatemala, la base se elaboré en formato Word y Excel, y
contiene los siguientes campos: 1) Nombre de la institucion, Direccion,
Teléfono y nimero de extensién, namero de celular y correo electrénico.

RESULTADO Con lafinalizacion del proyecto de comunicacion se cuenta con un correo

Accidn 2 electronico: agn@scspr.gob.qgt dedicado exclusivamente para
comunicacion interinstitucional: Ministerios, Secretarias y otras
Instituciones de Gobierno.

RESULTADO Con la finalizacion del proyecto se cuenta con un trifoliar informativo

Accion 3 distribuido en 14 Ministerios, 14 Secretarias y 11 Instituciones Publicas
de Gobierno

Objetivo Estrategia No.2

especifico No. 2

Fortalecer la alianza
de trabajo entre la
AGN y las oficinas de
comunicacion de las

Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca de Noticias
(AGN) en la estrategia comunicacional de las instituciones.

instituciones de

Gobierno.

RESULTADO Se cuenta con una publicacién semanal del Boletin-AGN; a la fecha se
Accion 1 han publicado 3 boletines desde el inicio de su implementacion.
RESULTADO Se implementd en AGN, la aplicacion SumAll, herramienta gratuita de
Accidn 2 estadisticas de redes sociales. Con esta herramienta se obtienen los cuatro

datos que importan en las redes sociales: seguidores, publicaciones, me
gusta y comentarios. Se cuenta con analisis estadisticos de las redes
sociales de AGN.
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Fortalecimiento
Institucional

A través de este proyecto comunicacional dirigido a los directores de las
oficinas de comunicacion social de ministerios, secretarias y otras
instituciones publicas, la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica (SCSPR) y mas especificamente la agencia
oficial de noticias, Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), se
fortalecen como instituciones al promover y facilitar el enlace
comunicacional con dichas oficinas y de esta manera lograr impactos
positivos en su tarea de informar a los medios de comunicacién y a la
poblacion en general acerca de las actividades, esfuerzos y resultados del
trabajo gubernamental en funcion de las expectativas ciudadanas.

Descripcion
General del
Proyecto

El proyecto “Plan para facilitar la comunicacion entre la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) y las oficinas de informacion y
divulgacion de las Instituciones Publicas del Estado de Guatemala” fue
ejecutado en la AGN y consistio en establecer una comunicacion directa,
tanto a nivel fisico como electrénico con los directores de las oficinas de
informacion y comunicacion de ministerios, secretarias y otras
instituciones como punto de partida para construir comunicacién, un
factor clave para fortalecer el vinculo de trabajo y lograr mejores
resultados en la difusion de la informacion gubernamental y cumplir con
la rendicion de cuentas institucional ante la poblacion.

El objetivo final de este proyecto se circunscribe a: consolidar el rol
informativo de la AGN mediante mecanismos de comunicacion e
inclusion de las instituciones de Gobierno que asi lo requieran a fin de
exponer sus politicas, programas y resultados en funcién del interés
publico.

El proyecto tuvo una duracion de 3 meses y un costo total de Q47,940.00




INTRODUCCION

El presente trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala se realiz6 en la
Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), un sistema oficial de noticias que funciona mediante
una pagina Web como parte de los recursos de informacion de la Secretaria de Comunicacién
Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR).

Como organo dependiente de la SCSPR, su labor esta enfocada en responder a las necesidades
de esta institucién en funcién del mandato legal que le asigna el Acuerdo Gubernativo 465 de la
Presidencia de la Republica en cuando a “formular y ejecutar la politica de comunicacion del
Gobierno de la Republica” y “ser el vinculo de informacion de las actividades de la Presidencia de
la Republica ante los medios de comunicacion social”. Ademds, “dar a conocer los planes,

programas y realizaciones del Gobierno de la Republica”.

En consecuencia, la AGN tiene un papel importante a cumplir en el &ambito informativo de las
acciones de la Presidencia y del Gobierno en general, comprendiendo éstas las que ejecutan

ministerios, secretarias y otras instituciones.

¢De qué manera estd logrando la AGN estos objetivos? Y, ¢Cuanto facilita a esta labor la
coordinacion y comunicacion que mantiene con las oficinas de comunicacion social de estas
instituciones de Gobierno? Estos son aspectos en los que se centré el presente trabajo de

investigacion y formulacion del presente plan comunicacional.

El punto de partida para la formulacion del plan es reconocer que la comunicacién es un factor
esencial en el logro de los resultados que se persigue a nivel institucional y particularmente, en el
presente caso, aquella que pueda promoverse y construirse entre la AGN y las oficinas

responsables de la comunicacién social de las instituciones.

En este contexto, se emprendid el trabajo de investigacion formulando un diagndéstico respecto
a las necesidades comunicacionales en dicha relacion. Este se hizo mediante la observacion
participante, el analisis documental y entrevistas estructuradas con varios de los actores

involucrados.



De las entrevistas realizadas se desprendié que existen debilidades y limitantes en el esquema
comunicacional y que esto evita que la AGN eleve su contribucion con el interés informativo de
las instituciones de Gobierno. También limita sus posibilidades para diversificar y ampliar su
oferta de contenidos. Producto de lo anterior, no desarrolla toda su capacidad para coadyuvar en
uno de los enunciados de su 6rgano rector, la SCSPR, de ser: “un vinculo de informacion para el
pueblo de Guatemala” (Pagina de la SCSPR. (2016-2020). Mision. Recuperado el 10 de febrero
de 2019 desde https://www.scspr.gob.gt/institucion/nosotros/).

A partir de sus resultados se disefi6 un plan comunicacional compuesto por dos estrategias
orientadas a mejorar la comunicacion entre la Agencia y las instituciones publicas y promover el

valor de ésta en la estrategia comunicacional de dichas instituciones.

Todo esto con el objetivo general de consolidar el rol informativo de la AGN mediante
mecanismos de comunicacion e inclusion de las instituciones de Gobierno que asi lo requieran a

fin de exponer sus politicas, programas y resultados en funcion del interés publico.

Para lograr este objetivo se cumplieron acciones con una ejecucion del 100 por ciento y

resultados satisfactorios.

La reaccion de los directores de las oficinas de comunicacion de las 32 instituciones con los
que se establecid contacto via correspondencia fisica y electronica fue satisfactoria. También lo
fue la de las autoridades de la SCSPR que no s6lo apoyaron el proyecto sino ademas asumieron

algunos de los productos generados como parte de sus contenidos informativos.

El plan comunicacional, una vez implementado, abre nuevas oportunidades de trabajo conjunto
y accion colaborativa con las instituciones, todo lo cual puede redundar en mayores capacidades

de la AGN en su labor informativa.

Vi



JUSTIFICACION

La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) carecia de un mecanismo definido que facilitara
la comunicacion con las direcciones de las oficinas de comunicacion de ministerios, secretarias y

otras instituciones de Gobierno.

Como un medio oficial de informacién, a la AGN le compete ofrecer informacién, en formato
periodistico, para que la poblacidon conozca de las acciones y el trabajo que la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica realizan de acuerdo con su mandato constitucional. De igual
manera, y en la misma linea de responsabilidad gubernamental, le compete informar acerca de lo
que hacen en funcién de los objetivos del plan de Gobierno cada uno de los ministerios, secretarias

y demas instituciones.

Para viabilizar y hacer mas dindmica la capacidad de todas estas instituciones en hacer uso
adecuado del recurso informativo que representa la AGN, una condicién deseable es que exista un

esquema que facilite la comunicacion.

La importancia de este proyecto radico en medir, mediante entrevistas con jefes o encargados
de algunas secciones u oficinas de comunicacién de ministerios o secretarias, el peso que para
estos tiene la AGN en su estrategia comunicacional, si lo consideran un medio Util para sus propios
fines informativos, y si se puede mejorar el servicio que ésta presta a esos fines, cémo lograrlo y

cémo fortalecer los canales de comunicacion que den respaldo a los planes o proyectos.

En la actual administracion de Gobierno esta es la primera vez que se considera al interior de
la AGN la necesidad de mejorar los niveles de comunicacién con las oficinas de informacion de

las instituciones para obtener un mejor resultado en los propoésitos del sistema informativo oficial.

Con un mayor y mejor nivel de comunicacion, se espera, no solo apoyar de mejor manera a las
instituciones, sino también fortalecer a la propia AGN como un medio oficial valido, agil y creible,
dado que sus contenidos son generados el mismo dia en que los hechos ocurren. Esto de una
manera complementaria al propio esfuerzo que realizan las instituciones (ministerios, secretarias
y direcciones generales) al informar de sus propias actividades o anuncios a traves de sus propias

plataformas institucionales.

Vil



De esta manera, la AGN pretende contribuir a mejorar el servicio que ya ofrece a las
instituciones dentro del sistema de informacidn pablica, y, simultaneamente, a fortalecer el vinculo
entre sociedad y Gobierno, democratizando la informacion y aportando materiales noticiosos en

funcién del conocimiento mutuo entre gobierno y gobernados que ayuden a la convivencia y el

desarrollo.

Vil



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
Debilidades y limitaciones en el sistema comunicacional entre la Agencia Guatemalteca de

Noticias (AGN) y las oficinas responsables de la comunicacion institucional de ministerios,

secretarias y otros entes de Gobierno.

1.1.0BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Identificar las debilidades y limitaciones del sistema comunicacional entre la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) vy las oficinas responsables de la comunicacién institucional de
ministerios, secretarias y otros entes de Gobierno a fin de plantear una propuesta que mejore el
intercambio y la comunicacién en general con lo cual se robustezca la eficiencia en ofrecer de

manera agil, coordinada y acertada la informacion oficial.

1.1.2. Objetivos Especificos

1) Comprobar si hay comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y
las oficinas responsables de la comunicacion institucional de ministerios, secretarias y
otros entes de Gobierno, si ésta es suficiente y si, por el contrario, necesita ser mejorada
para cumplir de manera mas efectiva con los objetivos del sistema de informacion
oficial.

2) Determinar qué tan importante es la AGN para las instituciones de Gobierno en su
estrategia comunicacional y el interés que esto les motiva para mejorar los niveles de
comunicacion con ese medio oficial.

3) Establecer qué nivel de acceso ofrece la AGN a las instituciones de Gobierno para

informar de sus actividades y logros.



1.2. LA INSTITUCION

Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), dependencia de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR).

1.2.1. Ubicacién Geografica

La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de Guatemala, su espacio geografico esta ubicado en la 62 Calle y 62 avenida, de la

zona 1, Patio de la Paz, oficina 7, Palacio Nacional de la Cultura, Ciudad de Guatemala.

1.2.3. Integracion y Alianzas Estratégicas

La AGN es una unidad informativa dependiente de la SCSPR y su gestion corre a cargo de
la Direccion de Informacién y Prensa, parte de esta Secretaria. Como consecuencia, representa un
instrumento de esta Secretaria para informar sobre las actividades del Presidente de la Republica,
prioritariamente. Por supuesto, también de los procesos que el Organismo Ejecutivo desarrolla en

cumplimiento y en apoyo a los planes de Gobierno.

Sus alianzas estratégicas mas proximas son los otros medios informativos oficiales: el
Diario de Centro América, dependencia del Ministerio de Gobernacion; la Radio Nacional TGW,
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV); la Radio Faro
Cultural, dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes; y el Canal de Gobierno, otra
dependencia de la SCSPR.

Dentro de este grupo se pueden incluir, con una importancia similar y hasta mayor para
efectos de la linea de trabajo trazada por las autoridades de la SCSPR, los sitios Web dedicados al

Gobierno  de  Guatemala  (www.guatemala.gob.gt) 'y  Presidencia de  Guatemala

(www.presidencia.gob.gt). Ambos son resultado de un proceso de construccién en la actual

administracion y su operacion y actualizacion es reciente.
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En segundo término, se pueden mencionar las oficinas de comunicacion de ministerios,
secretarias y dependencias del Ejecutivo. Con estas, no existe ningun vinculo o acuerdo formal o

institucional de cooperacion mutua.

1.2.3. Antecedentes

Fue creada el 6 de octubre de 2010, durante la administracion del expresidente Alvaro
Colom (2008-2012), quien en esa oportunidad la defendi6 como un medio que serviria para

“adicionar informacion y hacer pesos y contrapesos en el analisis y criterio de los guatemaltecos”.

Su funcionamiento, si bien fue Gtil para la transmision de la informacion oficial dirigida a
la poblacion, también estuvo sujeta a los movimientos politicos de las autoridades de turno y a sus

proyectos partidarios.

Esta agencia oficial de noticias ya ha sobrevivido a tres administraciones y en la actual, la
tercera, debid cumplir sus fines informativos en el marco de la austeridad, lo cual implicé una

reduccién de personal y de recursos.

Actualmente, su capacidad de informar con inmediatez (noticias del dia que se emiten con
la mayor rapidez posible), con un presupuesto bajo por las facilidades que ofrece la era digital y
con seriedad, le dan la credibilidad necesaria, tanto en su audiencia mas inmediata: la prensa
nacional e internacional, como en la poblacion en general. Bajo estos criterios de funcionalidad y
rol protagdnico en el esquema de informacion oficial puede considerarsele, a nueve afios de su

creacion, un canal informativo gubernamental creible y estratégico.

1.2.4. Departamentos o dependencias

La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), como se indico arriba, es gestionada por la
Direccion de Informacion y Prensa, dependencia de la SCSPR.
La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR), tiene

una organizacion de tipo jerarquico. Es liderada o dirigida por un titular del Despacho y un titular



del Vice Despacho apoyados por Asesoria Juridica y Auditoria Interna. Ambos dirigen y coordinan

en su dinamica de trabajo a seis direcciones:

1) Direccion General, que cuenta con cinco unidades: a) unidad de administracion
financiera, b) unidad de adquisiciones, c) unidad de informatica, d) unidad de servicios

generales, €) unidad de planificacion.

2) Direccion de Produccion y Logistica, que cuenta con ocho unidades: a) unidad de radio,
b) unidad de television, ¢) unidad de disefio grafico, d) unidad de medios, €) unidad de logistica, f)

unidad de produccion de canal de gobierno, g) unidad de fotografia.

3) Direccion de Monitoreo y Analisis de Medios de Comunicacion, que cuenta con 2

unidades: a) unidad de monitoreo, b) unidad de analisis.

4) Direccion de Comunicacion Departamental, que cuenta con delegados departamentales.

5) Direccion de Relaciones Interinstitucionales, que tiene a su cargo la comunicacion

interinstitucional y la Alerta Alba Keneth.

6) La Direccion de Informacion y Prensa, a la cual le corresponde dirigir la Agencia

Guatemalteca de Noticias.

1.2.4.0. Estructura de la AGN

No cuenta -por lo menos en la actual administracion de Gobierno- con departamentos
especializados en su estructura de trabajo, como es usual en la mayoria de los medios de
comunicacion, oficiales o privados, entendiendo éstos las divisiones que se ocupan de atender una
tematica especifica o “seccion informativa” tales como: deportes, economia o cultura. Tampoco
cuenta con dependencias que le permitan una independencia de movimientos, especialmente en el
aspecto logistico: transporte, informatica, fotografia, etc. Estos recursos pertenecen, con formato

de “unidad” de trabajo, a la SCSPR, de la misma manera como pertenece la propia AGN.



A su interior, la Agencia tiene una organizacion de trabajo simple, con un director y un
equipo de profesionales del periodismo que se encarga recabar informacion, la cual luego redacta,
edita y publica en el sitio Web. El equipo también lo conforman una secretaria administrativa,
quien asumi6 en la practica el trabajo de publicar contenidos en las redes sociales Twitter y
Facebook, y un corrector de estilo. Entre estos periodistas hay dos periodistas interinstitucionales,

tres técnico redactoras y dos editores.

En consecuencia, el material periodistico que diariamente trabajan los periodistas y editores
es diverso, desde una cobertura de una actividad del Presidente de la Republica hasta el abordaje
de un hecho relacionado con economia o seguridad y justicia. Esto, en la practica, es normal en el
formato de una agencia de noticias pues el periodista que la representa, también llamado

corresponsal, debe estar capacitado para comprender e informar hechos de cualquier naturaleza.

1.2.5. Misién

Cumplir el fin principal de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica: “divulgar e informar las actividades y programas de la Presidencia, asi como la Politica

y programas de Gobierno a la poblacion guatemalteca”.

1.2.6. Vision

Ser una opcion informativa que ofrezca a los guatemaltecos, dentro y fuera del pais,
conocimiento, en un formato noticioso inmediato y veraz, sobre las acciones y procesos que
desarrolla el Organismo Ejecutivo en el cumplimiento de las politicas gubernamentales para

enfrentar los grandes desafios nacionales.

1.2.7. Objetivos Institucionales

a. Informar con rapidez, integridad y calidad sobre las actividades y programas de la
Presidencia y de las acciones institucionales para conocimiento de los guatemaltecos y del

mundo.



b. Apoyar el vinculo de comunicacion entre la Presidencia y el Gobierno de Guatemala vy el

pueblo.

c. Ser un canal comunicacional que de apoyo a al trabajo y esfuerzos que cumplen las

diferentes instituciones que conforman la administracion de Gobierno.

d. Servir a la prensa nacional e internacional, en Guatemala y en el exterior, material

informativo sobre las actividades y programas de la Presidencia y de las distintas

instituciones que conforman el Gobierno.

1.2.8. Publico Obijetivo de la institucion

El servicio informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias tiene como publico objetivo a

los guatemaltecos en general, no obstante, hay grupos especificos para los cuales éste es

estratégicamente Gtil. Se podrian clasificar de la siguiente manera:

1.

2
3
4.
5
6
7

Poblacién en general (que vive en Guatemala o en el extranjero)

Medios de comunicacion y periodistas, en Guatemala y fuera del pais

Cuerpo diplomatico acreditado en Guatemala, especialmente sus oficinas de prensa
Organismos internacionales y sus representaciones en Guatemala

Sector académico

Gremios de servidores publicos

Otros.



1.2.9. Organigrama Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de Guatemala
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1.2.9.0. Organigrama Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

Agencia Guatemalteca de Noﬁcias...
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Fuente: Direccion de Informacion y Prensa AGN




1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para alcanzar los objetivos planteados, y tener con ello la informacion necesaria que permita

responder las preguntas que originan este estudio, se realizd una investigacion cualitativa.

Hernandez (como se citd en Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010) piensa
que la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. La define como
una reunion para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja o0 un grupo

pequefio como una familia o un equipo de manufactura. (2014, p. 403)

En el aspecto cualitativo, se utiliz6 el instrumento de la entrevista estructurada a actores
claves con un cuestionario de preguntas abiertas. En esta el entrevistador realiza su labor siguiendo

una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. (2014, p. 403)

Segun Hernandez, regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son
abiertas y de tipo piloto, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo. Regularmente

el propio investigador conduce las entrevistas (2014, p. 403).

El cuestionario es una técnica de apoyo en las entrevistas, encuestas o test, consta de varias
preguntas que deben ser contestadas en forma concreta y precisa, permite la recoleccion de
informacién de forma muy efectiva, asimismo es un eficaz auxiliar en la observacion cientifica,
uniformiza la técnica de la observacién permitiendo que la investigacion fije su atencidn en ciertos
aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales, permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa objeto de estudio.
Su elaboracion requiere de un conocimiento previo del fendmeno, es el resultado de la primera
etapa de trabajo (Robledo, 2000, p.69).



1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para obtener la informacion necesaria para la formulacién del diagnéstico se combinaron
técnicas de investigacion y consulta con fuentes directas relacionadas con el tema
analizado: “Debilidades y limitaciones en el sistema comunicacional entre la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) y las oficinas responsables de la comunicacion institucional de
ministerios, secretarias y otros entes de Gobierno”.

Asi, se recurri6 a técnicas de observacion participativa, entrevista estructurada y analisis

documental.

1.3.2.1. Observacion participativa

Con el proposito de conocer debilidades y aspectos a mejorar en el esquema comunicacional
entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y los responsables de comunicacion de las
entidades publicas, se disefid una guia de observacion para ser usada al interior de la Sala de
Redaccion de la Agencia. Esta comprendio observacion directa en procesos de: a) produccion de

notas diarias, b) redes sociales, ¢) agenda diaria de trabajo, d) giras de trabajo, €) equipo de trabajo.

Con apoyo de esta guia de observacion se constatd que, en el esquema de informacion
oficial, la dindmica es fuerte dia a dia y las posibilidades de construir nuevos modelos capaces de
ofrecer mayor eficienciay eficacia chocan con frecuencia contra limitaciones que imponen factores
presupuestarios (que incluyen insuficiente personal calificado y recursos técnicos y logisticos) o
estallidos de conflictos que distraen y centralizan toda la atencion del personal de una oficina de
comunicacion. Ese es una primera conclusion del proceso de observacion. El siguiente paso fue
buscar a algunos de los actores involucrados en la tarea de informacion oficial diaria para conocer
sus percepciones respecto a la interaccion con la AGN, desde la perspectiva de que ésta representa

una instancia de apoyo en el sistema de informacion oficial.
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1.3.2.2. Entrevista estructurada

Se realizaron cuatro entrevistas a actores relacionados con el tema de estudio. Con el fin de
tener una muestra representativa de los diferentes niveles de instituciones, se seleccion6 a dos jefes
de la unidad de comunicacion social de igual nimero de ministerios (Salud Publica y Relaciones
Exteriores), una encargada de redes sociales de un tercer ministerio (Gobernacion) y un jefe de la

unidad de comunicacion social de una secretaria de gobierno (Sepaz).

En realidad, se pretendio realizar el doble de entrevistas de las que al final se lograron
concretar, pero la idea siempre fue la de obtener un resultado representativo y cuyo contenido
sirviera como aporte a la organizacion. No se alcanzo6 el numero pretendido, pero si se logré una
buena muestra conformada por cuatro personas que ejercen roles importantes en instituciones de
diferente ambito y con las cuales la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) mantiene una

comunicacion constante.

Se pudo entrevistar a las directoras de comunicacién de dos ministerios importantes:
Relaciones Exteriores y Salud Publica y Asistencia Social, cada uno de los cuales demanda
considerables necesidades de apoyo en materia de comunicacion institucional, dados los campos
decisivos de trabajo gubernamental que desempefian, el primero en materia de politica exterior y

el segundo en materia de servicio a la poblacion en un campo tan crucial como es la salud.

Adicionalmente se entrevisto a la persona encargada de redes sociales de otro ministerio
clave en la estructura de gobierno, como es Gobernacion, y al director de una Secretaria
gubernamental, la Sepaz. En el primer caso, la informacion obtenida resulta importante porque las
redes sociales son parte del trabajo informativo a cargo de la AGN vy las oportunidades
colaborativas con las instituciones en general son amplias. En el segundo caso, resultd positivo
hablar con el encargado de comunicacion de una secretaria para abarcar a este grupo de

instituciones y no delimitar la propuesta de comunicacion a los ministerios.

En cuanto al contenido, la serie de preguntas busco varios objetivos orientados a medir el
nivel de interés de los encargados de comunicacion de estas instituciones por el apoyo que la AGN
les pueda ofrecer, asi como también si el titular de cada institucidn es sensible y conoce del trabajo
que realiza la AGN. Fundamentalmente, la serie de preguntas tuvo, como objetivo final, preguntar
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a los encargados de comunicacion de las instituciones si eran suficientes y adecuados los
mecanismos de comunicacion con la AGN y cudles eran sus sugerencias para mejorarla y, sobre
esa base, gestar un mejor trabajo en apoyo a sus tareas informativas.

1.3.2.3. Anadlisis documental

El andlisis documental fue basicamente bibliogréfico orientado a esclarecer la importancia
colaborativa institucional dentro del esquema de informacion oficial, sus objetivos y
oportunidades. También a encontrar antecedentes del trabajo que esta agencia informativa oficial
cumple. Esto, como un punto de partida para considerar la construccién de una propuesta de
mejoramiento de su comunicacion externa dentro del mismo sistema oficial.

Hernandez (como se citd en Le Compte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012; Van Maanen,
2011; y Zemliansky, 2008) explica que una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los
documentos, materiales y artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central
de estudio. Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y
sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al
investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones
que se producen en €l y su funcionamiento cotidiano y anormal. (2014, p. 415)

Entre tales elementos podemos mencionar cartas, diarios personales, fotografias, grabaciones de
audio y video por cualquier medio, objetos como vasijas, armas y prendas de vestir, grafiti y toda
clase de expresiones artisticas, documentos escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas
de erosion y desgaste, etcétera. (Hernandez 2014, p. 415)
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1.3.3. Cronograma del diagnostico

ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES
NO. DIAGNOSTICO SEMANA SEMANA
EPSL 2019 1 12 13 T2 |1 5 13
1. Induccion del propedéutico
EPSL/ECC

2. Solicitar realizacion de EPS en la
SCSPR

3. Elaboracidn y disefio del
diagndstico de la AGN

4, Elaboracion de instrumentos:
entrevista estructurada, guia de
observacion participante

4, Revision bibliogréfica para el
estudio (trabajo de gabinete)

5. Realizar entrevistas a
comunicadores de los ministerios y
secretarias de gobierno.

6. Vaciado, interpretacion y analisis de
las entrevistas realizadas

7. Redaccion final de diagnostico

8. Entrega del Diagnostico de AGN, via
Plataforma Classroom
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

A continuacién, se presenta la ficha de la entrevista realizada a los cuatro actores
involucrados en el tema y quienes conocen de cerca de la situacién por los cargos que ejercen en
los ministerios de Salud Publica, Relaciones Exteriores y Gobernacion, asi como en la Secretaria
de la Paz. También el resultado de las entrevistas y las tablas comparativas sobre los puntos de
acuerdo y disensos entre los entrevistados, dando a éstas interpretacion y analisis cualitativo en

cada una de las cinco preguntas formuladas.

1.4.1. Ficha de observacion participante

Ficha de observacion participante

FICHA N° 1 Fecha y duracién: febrero de 2019

ELABORA: Amafredo Castellanos Hernandez

Lugar: Sala de Redaccion Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), Palacio Nacional
de la Cultura

Institucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSPR)

LO Contexto

OBSERVADO

Produccionde | El equipo de periodistas se desplaza diariamente a cubrir actividades

notas programadas, con prioridad a las que corresponden al Presidente, Vicepresidente

y Primera Dama. Este orden de prioridades limita las posibilidades de cubrir a
otras instituciones. Por la tarde, el equipo tiene una mayor disponibilidad y revisa
las plataformas de diferentes instituciones para conocer de sus actividades o
comunicados. Como resultado de esta dindmica se genera un promedio de 15
notas diarias.

Redes sociales ~ No hay una persona especifica asignada a administrar las redes sociales de la
AGN. Estas son administradas por una persona con funciones de apoyo
administrativo. En promedio publica 35 tuits generados a partir de notas de la
AGN vy 30 retuits y likes a otras instituciones. También un promedio de 20
publicaciones en Facebook. La generacion de tuits por parte de los periodistas del
equipo es escasa.

Giras de trabajo = Las actividades del Presidente y sus giras de trabajo a los departamentos son
prioridad en la agenda.

Coordinacion Los procesos de coordinacion interna quedan limitados por las obligaciones de
interna cobertura a las giras del Presidente.

llustracion 1 Ficha de observacion participante
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1.4.1.1. Ficha entrevista No.1

Entrevista No.1

Nombre: Lorena Castillo
Cargo: Encargada de pagina web
Institucion: Ministerio de Gobernacién
Sexo: Femenino
Fecha: 26 de marzo 2019
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
01 ¢Conoce usted la funcion de la AGN? ;Qué importancia le otorga a dicha funcion?
Respuesta:

Se dedica a informar no solo de las acciones que emanan de Presidencia, sino también informar de las acciones
de los diferentes ministerios y actividades de instituciones de gobierno.

Es muy importante que posea una imagen fuerte, porque es la Unica, donde estad toda la informacion
gubernamental.

Como ministerio de Gobernacion, me interesa y veo todo lo que suben, es bastante importante, porque es la
Unica agencia de noticias de gobierno.

En redes sociales han servido bastante, para que AGN esté en la palestra de todo lo que es gobierno. Si es
bastante conocida, los funcionarios saben lo que es la AGN.

La funcion, pues informa de todo lo que es relacionado a las acciones de gobierno, no solo de gobierno, sino
también de otras instituciones como Conred... el IGSS.

02 ¢Cree usted que el ministro la conoce y la considera una aliada para informar los temas relacionados
con los resultados de su gestion?
Respuesta:

Siempre. Cuando dice Presidencia, esta involucrado todo... el ministro siempre revisa... nosotros tenemos
un sistema de monitoreo que incluye a los medios oficiales. También monitoreamos a Canal de Gobierno.
Si esta consciente, del trabajo de apoyo de la AGN

03 ¢Considera que la AGN cumple de manera altamente satisfactoria, medianamente satisfactoria o
escasamente satisfactoria la atencion al apoyo informativo que ese ministerio requiere? ¢Por qué?

Altamente, suben mucha informacién nuestra... lo bueno es que hemos estado en comunicaciOn con
reporteros... siempre esta pendiente de los temas y nos trasladan sus dudas y preguntas.

04 ¢Considera adecuados y suficientes los canales de comunicacion con la AGN para enviar
informacion y solicitar mas apoyo en temas de importancia para su ministerio?
Respuesta:

Deberia haber mas comunicacion con la cabeza y nosotros, falta de comunicacion.... comunicacion mas
directa.

05 ¢Qué sugerencias o propuestas haria para fortalecer la comunicacion con este 6rgano de informacion
oficial y con ello cumplir con su labor de comunicar las politicas, programas y resultados de la gestion
ministerial?

Respuesta:

Que haya mas comunicacion entre quienes estan a cargo de los procesos y las unidades de trabajo, hay
comunicacién con los reporteros, pero ésta se limita a pedir o brindad apoyos o aclarar dudas. Deberia haber
una reunién con cabezas de los medios oficiales... Un mayor acercamiento, ha faltado comunicacion

llustracion 2 Entrevista No.1
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1.4.1.2. Ficha entrevista No.2

Entrevista No.2 |

Nombre: Sucelli Giron

Cargo: Directora de la oficina de comunicacion del Ministerio de Salud Publica
Institucion: Institucion: Ministerio de Salud Publica

Sexo: Femenino

Fecha: 27 de marzo 2019

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
01 ¢Conoce usted la funcion de la AGN? ;Qué importancia le otorga a dicha funcion?

Respuesta:

La funcién es informar de las acciones que desarrolla el gobierno en pro de la poblacion y si es importante,
porque es el medio digital, marcha al cambio de las tendencias, nos sirve, aparte que también se usa como
base por otros medios para poder comunicar.

02 ¢Cree usted que el ministro la conoce y la considera una aliada para informar los temas
relacionados con los resultados de su gestion?
Respuesta:

Si la conoce, la ubica, de que lo considere aliado, también; tal vez pudiera ser que no tenga percepcion que

tenga demasiado alcance. ..

03 ¢Considera que la AGN cumple de manera altamente satisfactoria, medianamente satisfactoria o
escasamente satisfactoria la atencion al apoyo informativo que ese ministerio requiere? ¢Por qué?

Respuesta:

No siempre... lo que pasa es que no es solo el medio, sino el periodista que tiene como fuente a este

ministerio, y hay cosas que el periodista tiene que ser un poco mas estratégico. Eso puede provocar alguna

dificultad, nos hemos encontrado que le habla el ministro... como con cualquier medio, y hay una

instruccion y es la informacion que no queremos dar para no quemar, son cosas estratégicas... compartir

con los demas medios para que todos salgan con esa informacidn... no forzar, los ministerios tienen sus

dinamicas para comunicar, y no se utilice la autoridad.... para romper la planificacion estratégica, o por lo

menos.... 0 por lo menos, confiar en la reserva... preparar la informacion... pero en el entendido que el

dia acordado que salgan todos...

Somos los mas interesados en que se comunique... esa informacion

04 ¢Considera adecuados y suficientes los canales de comunicacion con la AGN para enviar
informacion y solicitar mas apoyo en temas de importancia para su ministerio?

Respuesta:

A veces lo hago a través de la Direccion de Coordinacion Interinstitucional, también con ustedes. Es dificil

juntar a los tres medios, es mas facil hablar directamente. Lo he hecho con el Canal, me toca hablar con el

periodista, segln se requiera

05 ¢Qué sugerencias o propuestas haria para fortalecer la comunicacion con este 6rgano de
informacion oficial y con ello cumplir con su labor de comunicar las politicas, programas y
resultados de la gestion ministerial?

Respuesta:

No solo trabajar noticias sino también informacion contextual, siguiendo el calendario epidemioldgico,

que se refuerce el mensaje, a través de notas... esa réplica de informacion. Por ejemplo, ayer fue el Dia

del Sindrome Down, hoy es el Dia del Agua. En esos temas pudieran ayudarnos a la funcién formativa en

educacion y salud, sensibilizacion....

Y hay que mencionar, el otro lado, nos sentimos apoyados por AGN por su inmediatez. Eso es bueno, y

los enfoques. El enfoque politico positivo no siempre puede tenerse, pero vemos en AGN notas muy

bonitas, bien enfocadas.

llustracion 3 Entrevista No.2
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1.4.1.3. Ficha entrevista No.3

Entrevista No.3

Nombre: Marta Larra
Cargo: Directora de la oficina de comunicacion del Minex
Institucion: Ministerio de Relaciones Exteriores
Sexo: Femenino
Fecha: 28 de marzo 2019
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
01 ¢Conoce usted la funcién de la AGN? ;Qué importancia le otorga a dicha funcion?
Respuesta:

Conocemos la funcion de AGN, y ha sido importante en el caso particular de Cancilleria para poder comunicar
a los guatemaltecos, tanto en el pais como fuera sobre los avances del Ministerio y las distintas acciones
consulares, actividades que se realizan.

02 ¢ Cree usted que el ministro la conoce y la considera una aliada para informar los temas relacionados
con los resultados de su gestion?
Respuesta:

Si lo conoce la ministra. Ha habido ocasiones en las que se considera como un aliado para publicar, compartir

y destacar las operaciones que realiza la Cancilleria, la importancia de las reuniones bilaterales, las visitas que

se han hecho al extranjero y las reuniones que distintos funcionarios del Ejecutivo han sostenido con

autoridades de alto nivel de otros paises.

03 ¢Considera que la AGN cumple de manera altamente satisfactoria, medianamente satisfactoria o
escasamente satisfactoria la atencién al apoyo informativo que ese ministerio requiere? ¢;Por qué?

Respuesta:
Altamente satisfactoria, ya que se ha replicado las publicaciones oficiales que el Ministerio de Relaciones
Exteriores realiza tanto en sus redes sociales como en la pagina web.

04 ;Considera adecuados y suficientes los canales de comunicaciéon con la AGN para enviar

informacidn y solicitar mas apoyo en temas de importancia para su ministerio?

Respuesta:

Si, son adecuados.

05 ¢ Qué sugerencias o propuestas haria para fortalecer la comunicacion con este drgano de informacién
oficial y con ello cumplir con su labor de comunicar las politicas, programas y resultados de la gestién
ministerial?

Respuesta:

La Unica sugerencia seria que AGN centralice a donde deben mandar la informacion los ministerios, ya que
distintas personas dentro de AGN solicitan la misma informaciéon y al final se crea confusion y se duplican
los esfuerzos que los comunicadores realizan.

llustracion 4 Entrevista No.3
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1.4.1.4. Ficha de entrevista No.4

Entrevista No.4

Nombre: Israel Pérez

Cargo: Comunicador Sepaz
Institucién: Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica de Guatemala
Sexo: Masculino
Fecha: 27 de marzo 2019
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

01 ¢Conoce usted la funcidn de la AGN? ¢ Qué importancia le otorga a dicha funcion?

Respuesta:

Si es un medio de Comunicacion virtual que difunden notas periodisticas.

¢Qué importancia otorga a esa funcion?

Como lector es importante estar informado de los avances de Guatemala.

02 ¢Cree usted que el ministro la conoce y la considera una aliada para informar los temas
relacionados con los resultados de su gestion?

Respuesta:

Por el departamento de Comunicacion Social si estd enterado que AGN difunde notas de dicha

institucion.

03 ¢Considera que la AGN cumple de manera altamente satisfactoria, medianamente
satisfactoria 0 escasamente satisfactoria la atencion al apoyo informativo que ese
ministerio requiere? ¢Por qué?

Respuesta:

AGN se hace un aliado para trasladar informacion que necesitamos que los guatemaltecos

conozcan que estamos haciendo como institucion.

04 ¢Considera adecuados y suficientes los canales de comunicacion con la AGN para enviar
informacion y solicitar mas apoyo en temas de importancia para su ministerio?

Respuesta:

Los canales que se estan utilizando se pueden fortalecer con méas recurso humano.

05 ¢Qué sugerencias o propuestas haria para fortalecer la comunicacion con este 6rgano de
informacion oficial y con ello cumplir con su labor de comunicar las politicas, programas

y resultados de la gestion ministerial?

Respuesta:

Tener mas personal (periodistas) para dar cobertura a las diferentes actividades que realizan las

instituciones de gobierno.

llustracion 5 Entrevista No.4
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1.4.1.5. Resultado de las entrevistas

Las entrevistas reflejan una valoracién por consenso del trabajo que cumple la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) en apoyo a las diferentes instituciones y ministerios que

conforman el aparato gubernamental.

Se establece que los ministros y otras autoridades del Ejecutivo identifican y reconocen a la

AGN como un aliado en apoyo a su gestion.

No obstante, también muestran que existen debilidades y limitantes en el esquema
comunicacional entre estas mismas instituciones y la AGN, lo cual deriva en que ésta no eleve su
contribucion con el interés de cobertura que las primeras puedan tener para exponer sus
necesidades, problemas o éxitos. Estas mismas debilidades en la comunicacion limitan, a su vez,
las posibilidades de la AGN para diversificar y ampliar su oferta de contenidos. Esto ultimo afecta
su capacidad para cumplir plenamente con el objetivo de la SCSPR “vinculo de informacion para

el pueblo de Guatemala”.
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1.4.1.6. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados (as)

1.4.1.6.1. Interpretacion y andlisis cualitativo de la pregunta No.1

Pregunta No. 1

¢ Conoce usted la funcién de la AGN? ;Qué importancia le otorga a dicha funcion?

Ministerio de Gobernacién

Ministeri

Minex

Sepaz

o de
Salud

Se dedica a informar no solo de las acciones que emanan de Presidencia, sino también
informar de las acciones de los diferentes ministerios y actividades de instituciones de
gobierno.

Es muy importante que posea una imagen fuerte, porque es la Unica, donde esta toda la
informacién gubernamental.

Como ministerio de Gobernacion, me interesa y veo todo lo que suben, es bastante
importante, porque es la Unica agencia de noticias de gobierno.

En redes sociales han servido bastante, para que AGN esté en la palestra de todo lo que
es gobierno. Si es bastante conocida, los funcionarios saben lo que es la AGN.

La funcién, pues informa de todo lo que es relacionado a las acciones de gobierno, no

solo de gobierno, sino también de otras instituciones como Conred... el IGSS.

La funcion es informar de las acciones que desarrolla el gobierno en pro de la poblacién
y si es importante, porque es el medio digital, marcha al cambio de las tendencias, nos
sirve, aparte que también se usa como base por otros medios para poder comunicar
Conocemos la funcion de AGN, y ha sido importante en el caso particular de Cancilleria
para poder comunicar a los guatemaltecos, tanto en el pais como fuera sobre los avances
del Ministerio y las distintas acciones consulares, actividades que se realizan.

Si es un medio de Comunicacion virtual que difunden notas periodisticas.
Como lector es importante estar informado de los avances de Guatemala.

Interpretacién: De cuatro entrevistados, que corresponde al 100 por ciento, todos dijeron
conocer la funcion que cumple la AGN dentro del esquema de la informacién oficial. También,
por consenso, le otorgan una alta importancia a esa funcion.

Andlisis De estas respuestas se puede inferir que de parte de los comunicadores y jefes de unidades

de comunicacion de las instituciones de Gobierno existe consenso en cuanto a otorgar un alto

reconocimiento a la AGN y a la labor que cumple en apoyo a sus propias estrategias de

informacion. Se resalta el hecho que este reconocimiento corresponde no solo al servicio

informativo que demanda la Presidencia de la Republica, sino abarca a toda la institucionalidad.

También resalta el hecho que abarca no solo a publico objetivo dentro de Guatemala, sino también

fuera de Guatemala. Finalmente, cabe destacar que se valora el servicio que la AGN ofrece por

redes sociales.

llustracion 6 Andlisis pregunta No.1
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1.4.1.6.2. Interpretacion y anélisis cualitativo de la pregunta No.2

Pregunta No. 2

¢ Cree usted que el ministro la conoce y la considera una aliada para informar los
temas relacionados con los resultados de su gestion?

Siempre. Cuando dice Presidencia, esta involucrado todo... el ministro siempre
revisa... nosotros tenemos un sistema de monitoreo que incluye a los medios
oficiales. También monitoreamos a canal de gobierno.

Si esta consciente, del trabajo de apoyo de la AGN

Ministerio
de
Gobernac

Si la conoce, la ubica, de que lo considere aliado, también; tal vez pudiera ser que

no tenga percepcion que tenga demasiado alcance...

Ministeri
o de
Salud

Si lo conoce la ministra. Ha habido ocasiones en las que se considera como un

aliado para publicar, compartir y destacar las operaciones que realiza la

é Cancilleria, la importancia de las reuniones bilaterales, las visitas que se han

= hecho al extranjero y las reuniones que distintos funcionarios del Ejecutivo han
sostenido con autoridades de Alto Nivel de otros paises.

N Por el departamento de Comunicacién Social si esta enterado que AGN difunde

c% notas de dicha institucion

Interpretacion: Hay consenso de los cuatro entrevistados, que corresponde al 100 por
ciento, en que sus autoridades superiores conocen el trabajo de la AGN dentro del
esquema de la informacion oficial y la consideran una aliada para dar a conocer el
resultado de su trabajo.

Analisis: El andlisis interpretativo de las respuestas a esta pregunta confirma que a nivel

de las autoridades de cada institucion si conoce y valora la labor informativa que la AGN

realiza dentro del esquema de informacion oficial.

llustracion 7 Andlisis pregunta No.2

21



1.4.1.6.3. Interpretacion y anélisis cualitativo de la pregunta No.3

Pregunta No. 3

¢Considera que la AGN cumple de manera altamente satisfactoria, medianamente

satisfactoria o escasamente satisfactoria la atencién al apoyo informativo que ese

ministerio requiere? ¢Por qué?

Ministerio de
Gobernacion

Ministerio de Salud Publica

Minex

Sepaz

Altamente, suben mucha informacion nuestra... lo bueno es que hemos estado en
comunicacion con reporteros... siempre estd pendiente de los temas y nos trasladan
sus dudas y preguntas.

No siempre... lo que pasa es que no es solo el medio, sino el periodista que tiene
como fuente a este ministerio, y hay cosas que el periodista tiene que ser un poco
mas estratégico. Eso puede provocar alguna dificultad, nos hemos encontrado que le
habla el ministro... como con cualquier medio, y hay una instruccion y es la
informacion que no queremos dar para no quemar, son cosas estratégicas...
compartir con los demas medios para que todos salgan con esa informacion... no
forzar, los ministerios tienen sus dindmicas para comunicar, y no se utilice la
autoridad.... para romper la planificacion estratégica, o por lo menos, confiar en la
reserva... preparar la informacion... pero en el entendido que el dia acordado que
salgan todos...

Somos los mas interesados en que se comunique... esa informacion

Altamente satisfactoria, ya que se ha replicado las publicaciones oficiales que el
Ministerio de Relaciones Exteriores realiza tanto en sus redes sociales como en la
pagina web.

AGN se hace un aliado para trasladar informacion que necesitamos que los
guatemaltecos conozcan que estamos haciendo como institucion.

Interpretacion: En las respuestas a esta pregunta se observa un disenso, pues una de las
personas entrevistadas (25.0 %) considera que no siempre es satisfactoria la atencion que
la institucion para la que trabaja recibe por parte de la AGN. De los otros tres entrevistados,
dos (50.0%) califica este apoyo como “altamente satisfactorio”.

Anélisis: Cabe observar que los disensos que se presentan frente a esta pregunta provienen
de posibles fallas en la comunicacion que debe existir entre las oficinas de informacion de
las instituciones y la AGN, lo cual puede incidir en la ruptura de una “planificacion

estratégica”, como fue expuesto en una de las respuestas.
llustracion 8 Andlisis pregunta No.3
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1.4.1.6.4. Interpretacion y analisis cualitativo de la pregunta No.4

Pregunta No. 4 ‘

¢Considera adecuados Yy suficientes los canales de comunicacion con la AGN para
enviar informacion y solicitar mas apoyo en temas de importancia para su ministerio?
Deberia haber méas comunicacion con la cabeza y nosotros, falta de comunicacion....

comunicacion mas directa.

Ministerio de
Gobernacion

A veces lo hago a través de la Direccion de Coordinacién Interinstitucional, también con
ustedes. Es dificil juntar a los tres medios, es mas facil hablar directamente. Lo he hecho con
el Canal, me toca hablar con el periodista, segun se requiera

Ministerio de
Salud Publica

Si, son adecuados.

Minex

Los canales que se estan utilizando se pueden fortalecer con mas recurso humano.

Sepaz

Interpretacion: Hay disensos en este tema. Tres de los cuatro entrevistados (75.0%)
consideran que hace falta mejorar y/o “fortalecer” los mecanismos de comunicacion directa
entre la AGN vy las oficinas de informacion de las instituciones.

Analisis: Las respuestas a esta pregunta muestran que, aungue en general hay un
reconocimiento favorable al trabajo que realiza la AGN en funcion del interés informativo
de las diferentes instituciones, se percibe la necesidad de ampliar y mejorar los canales de
comunicacion con ésta para obtener mayor cobertura estratégica, tanto cuantitativa como

cualitativamente.

Ilustracion 9 Andlisis pregunta No.4
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1.4.1.6.5. Interpretacion y anélisis cualitativo de la pregunta No.5

Pregunta No. 5

¢ Qué sugerencias o propuestas haria para fortalecer la comunicacion con este érgano
de informacion oficial y con ello cumplir con su labor de comunicar las politicas,
programas y resultados de la gestion ministerial?

Que haya mas comunicacion entre quienes estan a cargo de los procesos y las
unidades de trabajo, hay comunicacion con los reporteros, pero ésta se limita a pedir
0 brindad apoyos o aclarar dudas. Deberia haber una reunidn con cabezas de los
medios oficiales...

Un mayor acercamiento, ha faltado comunicacion.

Ministerio de
Gobernacion

No solo trabajar noticias sino también informacién contextual, siguiendo el
calendario epidemioldgico, que se refuerce el mensaje, a través de notas... esa
réplica de informacion. Por ejemplo, ayer fue el Dia del Sindrome Down, hoy es el
Dia del Agua. En esos temas pudieran ayudarnos a la funcion formativa en educacion
y salud, sensibilizacion....

Y hay que mencionar, el otro lado, nos sentimos apoyados por AGN por su
inmediatez. Eso es bueno, y los enfoques. El enfoque politico positivo no siempre
puede tenerse, pero vemos en AGN notas muy bonitas, bien enfocadas.

La unica sugerencia seria que AGN centralice a donde deben mandar la informacion

Ministerio de
Salud Publica

é los Ministerios, ya que distintas personas dentro de AGN solicitan la misma

S  informacion y al final se crea confusion y se duplican los esfuerzos que los
comunicadores realizan.

N Tener mas personal (periodistas) para dar cobertura a las diferentes actividades que

2 realizan las instituciones de gobierno.

wn

Interpretacion: En esta pregunta hay consenso (100%) en cuanto a reconocer que si hay
medidas que se pueden y se deben implementar para mejorar la comunicacion, con lo cual
se podrian evitar fallas y duplicidad de esfuerzos, entre otros temas.

Anélisis: En estas respuestas salen a luz comentarios que sugieren la necesidad de llevar
mas alla de una simple cobertura a cargo de un periodista de la AGN la comunicacion y
coordinacion entre las oficinas de comunicacion de ministerios y otras instituciones y la
Direccion de la AGN. Parte de los objetivos de esta coordinacion se formulan en espera de
un mayor apoyo a temas de sensibilizacion social.

llustracion 10 Andlisis pregunta No.5
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION -FODA-

1.5.1. Fortalezas

e Flexibilidad para el tratamiento de la informacion

e Generalmente, primer medio oficial en publicar las noticias de la Presidencia,
Vicepresidencia e instituciones de gobierno

e Mayor uso de redes sociales

¢ Imagen de servicio informativo neutro, no partidista

e Liderazgo positivo en la SCSPR, gestion transparente y confianza presidencial a su labor

e Credibilidad por ser un proyecto que se sostiene en el tiempo, con tres gobiernos

e Confianza entre ministerios, secretarias y otras instituciones de gobierno

e Personal generalmente dispuesto a cumplir horarios extraordinarios

1.5.2. Oportunidades

e Contribuir de manera mas amplia con todas las instituciones del organismo Ejecutivo en
sus proyectos informativos

e Acceso a fuentes oficiales con apoyo de las oficinas de comunicacién de las instituciones

e Ganar mayor incidencia y reconocimiento como 6rgano al servicio de la institucionalidad
y de la poblacion en general

e Conseguir un reconocimiento como eje de apoyo de las instituciones publicas en materia
informativa

e Mejorar la calidad de los contenidos

e Diversificar contenidos

1.5.3. Debilidades

e Falta de apoyo técnico informatico

e Escaso personal (5 reporteros) para atender al cimulo de instituciones
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e Mayor atencion y tiempo dedicado en edicion de notas que no se presentan bien redactadas,
lo cual entrampa el proceso y corta oportunidades de coordinacion
e Falta de recurso humano para cubrir a personal en vacaciones o enfermedad

e Equipo de computo obsoleto

1.5.4. Amenazas
e Ausencia de mecanismos o protocolos de coordinacion con otras unidades
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Como ya quedd expuesto en el Diagnostico presentado, la Agencia Guatemalteca de

Noticias (AGN) fue creada en junio de 2010 por el gobierno del entonces presidente Alvaro Colom
(2008-2012).
Uno de sus rasgos sobresalientes es que representa un 6rgano que resulta funcional para las
autoridades que desde entonces estuvieron a cargo de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica (SCSPR). Esto se comprueba por el hecho de que ha sobrevivido a tres
administraciones.

Desde sus inicios y producto de su perfil de agencia de noticias, implementé un formato de
redaccion similar al que acostumbran las agencias internacionales de noticias. Esta tonica continta
y se reafirma en la actual administracion, aunque su menu informativo se concentra en lo oficial.
Cabe resaltar que, a diferencia de gobiernos anteriores, en la actual gestién cumple funciones mas
decisivas ante la politica de las autoridades de no pautar publicidad oficial en medios privados, una

practica que antes era comun.

Hay dos estudios previos sobre este medio oficial, ambos correspondientes al programa de
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de licenciatura de la Universidad de San Carlos.
El primero fue titulado “Plan comunicacional para mejorar la calidad noticiosa de la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN)”, realizado por la Licda. Joseline Lucrecia Ayala Giron en

noviembre de 2016.
El segundo se titula: “Fortalecimiento de la imagen y divulgacion de informacién de la

Agencia Guatemalteca de Noticias por medio de sus Redes Sociales”, realizado por la Licda. Ada

Maria Aguilar Mufioz, en ese mismo mes y afio.
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2.2. OBJETIVOS DE LA COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Consolidar el rol informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) mediante
mecanismos de comunicacion e inclusién de las instituciones de Gobierno que asi lo requieran a

fin de exponer sus politicas, programas y resultados en funcion del interés publico.

2.2.2. Objetivos Especificos

1. Abrir y facilitar la comunicacion directa entre la AGN vy las oficinas de comunicacion de
las instituciones de Gobierno.

2. Fortalecer la alianza de trabajo entre la AGN y las oficinas de comunicacion de las
instituciones de Gobierno.

3. Diversificar y multiplicar los contenidos informativos de la AGN con participacion de las

instituciones de Gobierno. Nuevas audiencias.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
2.3.1. Interno

Como parte del pablico objetivo interno se incluye al personal periodistico y a cargo de
redes sociales de la AGN, por ser quienes junto al director impulsaran la implementacion del plan.
De igual manera se considera la necesidad de incorporar e involucrar a la Sra. Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, no solo porque es la autoridad inmediata superior de la
direccion de la AGN, sino porque durante su gestion impulsé esfuerzos de coordinacion con los
directores de comunicacion de ministerios y secretarias. En este mismo plano, se considera

importante vincular al director de coordinacion interinstitucional de la SCSPR.
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2.3.2. Externo

La estrategia comunicacional es de indole externa, por lo que el publico objetivo sera
fundamentalmente externo a la AGN y a la SCSPR. Aqui se incluyen los directores de
comunicacion de las diferentes instituciones, entre ministerios, secretarias y direcciones generales,

ademas de sus administradores de rede sociales, asistentes y periodistas.

2.4. MENSAJE

S MR GTVEN W- “construyendo comunicacion para informar mejor”, IS

mensaje conlleva el criterio de que toda comunicacion hacia el exterior serd mas efectiva si

previamente se ha hecho un esfuerzo por construir canales de comunicacion internos.

2.5. ESTRATEGIAS

2.5.0. ESTRATEGIA No.1

2.5.1. Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y
las instituciones publicas generadoras de informacion de interés nacional

Comprende la necesidad de reconocer que las instituciones publicas trabajan de manera
particular o individual para divulgar sus actividades y resultados en las funciones de servicio
publico que les corresponde. A la vez, que la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) representa
un medio informativo, abierto y aglutinador, que cumple las funciones que la ley asigna a la
Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia (SCSPR). Por lo tanto, el vinculo colaborativo
e integrador entre aquellas y esta no solo consiste en un interés basado en buenos propésitos, sino
una necesidad requerida por ley. Para lograrlo se implementaran acciones de comunicacion con los
directores o encargados de los departamentos de informacion y prensa de las instituciones pablicas.
Este plan, si bien contiene tres acciones especificas, debera ser continuo y enriquecido con base a
resultados y nuevas experiencias. El objetivo consiste en fortalecer el papel que cumple la AGN y

explotar en funcion del interés del servicio publico el espacio clave que ejerce.
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Las tres acciones que se plantean tienen como proposito marcar el inicio de una nueva relacion
de comunicacién con las instituciones de Gobierno, mas directa y facil. Es una etapa clave de un

proceso multiplicador.

Tales acciones responden a la estrategia por mejorar la comunicacion entre la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) y las instituciones publicas generadoras de informacidn de interés
nacional y fortalecer la alianza operativa. Comienzan con la creacion de una base de datos de los
responsables de las oficinas de comunicacion y el envio a cada uno de ellos de una carta en la que
se expondra los propositos del plan. Sumado a ello, se hara un trifoliar para socializar los objetivos

legales e institucionales de la AGN, asi como su mision, vision y objetivos en esta nueva etapa.

2.6. ACCIONES DE LA COMUNICACION

2.6.1. Accién de comunicaciéon No.1: creacion de una “Base de contactos interinstitucionales”

ACCION No.1

Creacion de una BASE DE DATOS en formato Word y Excel
ESTRATEGIA No.1
A qué estrategia  Estrategia No.1

responde la Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de

accion Noticias (AGN) vy las instituciones publicas generadoras de informacion
de interés nacional.

Problema Carencia de mecanismos de comunicacion directa entre la Agencia

Guatemalteca de Noticias (AGN) y las instituciones publicas generadoras
de informacion de interés nacional

Producto Creacion de una base de contactos de los responsables de comunicacion y
el envio a cada uno de ellos de una carta en la que se expondra los
propdsitos del plan.

Objetivo Enlazar, construir comunicacion interinstitucional

comunicacional

Publico objetivo Externo (funcionarios interesados en divulgar acciones institucionales)

Medio de difusion = Correspondencia oficial y correo electronico. Medios de apoyo: WhatsApp
y llamada telefonica
llustracion 11 Accién No.1 Estrategia No.1
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2.6.2. Accién de comunicacion No. 2: Creacion de un “E-mail Institucional”

ACCION No.2
Creacion de un E-mail Institucional

ESTRATEGIA No.1

A qué estrategia  Estrategia No.1

responde la Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de
accion Noticias (AGN) vy las instituciones publicas generadoras de informacion
de interés nacional.

Problema Carencia de mecanismos de comunicacion directa entre la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) y las instituciones publicas generadoras
de informacion de interés nacional

Producto Creacion de un e-mail institucional, y uso de Google drive con capacidad
de 1 T (1,000G) exclusivo para uso de oficinas de comunicacion de
instituciones del Estado de Guatemala.

Objetivo Responder a la necesidad de contar con un canal directo de comunicacion
comunicacional entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y las oficinas de

informacion y prensa de las instituciones publicas

Publico objetivo Directores de oficinas de comunicacion y web master

Medio de difusién | Correo electronico

llustracion 12 Accién No.2 Estrategia No.1
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2.6.3. Accidon de comunicacion No.3: “Elaboracion de Trifoliar”

ACCION No. 3

Diseiio y elaboracion de “Trifoliar”

ESTRATEGIA No.1

A qué estrategia
responde la

accion

Problema

Producto

Objetivo
comunicacional

Publico objetivo

Medio de difusion

Estrategia No.1

Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN) y las instituciones publicas generadoras de informacion
de interés nacional.

Carencia de mecanismos de comunicacion directa entre la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) y las instituciones publicas generadoras
de informacion de interés nacional

Elaboracion de un trifoliar y su envio acompafiado de una carta de
presentacion y propdsitos.

TRIFOLIAR

Objetivo comunicacional: socializar los objetivos legales e institucionales
de la AGN, asi como su mision, vision y objetivos en esta nueva etapa.
Medidas: 8,5 x 11,0 pulgadas

Material: cuché

Tiraje: 200

Forma de distribucion del material: Correspondencia oficial y correo
electrdnico.

Enlazar, construir comunicacion interinstitucional

Externo (funcionarios interesados en divulgar acciones institucionales)

Correspondencia oficial y correo electronico. Medios de apoyo: WhatsApp
y llamada telefdonica

llustracion 13 Accion No.3 Estrategia No.1
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2.6.4. ESTRATEGIA No.2

2.6.4.1. Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) en la
estrategia comunicacional de las instituciones y de su incidencia informativa general

Este responde a la necesidad de que los jefes o responsables de las oficinas de informacién
y prensa de las distintas instituciones publicas reconozcan a este medio oficial como uno de los
principales recursos de que dispone el Gobierno de Guatemala para cumplir con su funcion
informativa y de rendicion de cuentas y que, por lo tanto, el espacio que ocupa es clave en el

contexto nacional.

Este reconocimiento, no solo persigue el interés de la AGN para asegurar orden y
regularidad en los envios de materiales informativos que realizan esas instituciones, sino, también,
ampliar su incidencia en nuevos publicos o audiencias. De ahi que una forma o accion a desarrollar
sera producir y publicar un boletin (news letter) digital, semanal, con contenido extraido de las
publicaciones de la AGN sobre actividades relevantes de cada una de estas instituciones. Este
documento digital sera compartido con los directores o jefes de las oficinas de comunicacion de
las instituciones, para que éstos lo compartan con la base de datos de los colaboradores de las
instituciones, asi como con actores o grupos claves en su dinamica de trabajo institucional

(ejemplo: ONG’s, otras instituciones del Estado, beneficiarios de programas, etc.)

Eso le debe permitir, a la AGN, expansién de marca y contenidos. Una segunda accién
consistird en implementar un mecanismo de monitoreo y evaluacion estadistica para verificar el
nivel de respuesta de las instituciones al plan en marcha. El objetivo consiste en medir los
resultados del trabajo compartido y una forma de hacerlo es la observacion de los datos que arrojen
las redes sociales. Por lo tanto, se emprendera el camino para implementar una herramienta gratuita

de estadisticas de redes sociales conocida con el nombre de SumAll.

En el medio de la comunicacién social es de suma importancia medir las actividades y los
resultados de estas, es asi como SumAll, resulta Gtil para obtener las estadisticas de Instagram,
Twitter, Facebook y YouTube. Para lograrlo se solicitara el apoyo de la oficina de Comunicacion

del Ministerio de la Defensa que ya tiene en uso la aplicacién SumAll, con la cual se puede hacer
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esta verificacion estadistica. (https://sumall.com/ y http://www.maytevs.com/sumall-herramienta-

gratuita-de-estadisticas-de-redes-sociales/)

2.6.4.2. Accidn de comunicacion No.4: “Boletin semanal informativo”

ACCION No.4

Diseiio y elaboracion de “Boletin semanal informativo
ESTRATEGIA No.2
A qué estrategia responde la accion Estrategia No.2
Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN) en la estrategia comunicacional de las
instituciones.

Problema Falta de reconocimiento al espacio clave que desempefia la
AGN lo que limita su capacidad para expandir su incidencia
Producto Produccion y publicacion semanal de un boletin (news letter)

digital que sera compartido con los directores o jefes de las
oficinas de comunicacion de las instituciones, para que éstos
lo compartan con la base de datos de los colaboradores de las
instituciones, asi como con actores o grupos claves en su
dindmica de trabajo institucional (ejemplo: ONG’s, otras
instituciones del Estado, beneficiarios de programas, etc.)
PRODUCCION DE UN BOLETIN ELECTRONICO
Objetivo comunicacional: apoyo a las instituciones en el
desarrollo de sus programas con grupos y actores vinculados.
Expansion y multiplicacion de la informacién e incidencia de
la AGN en nuevas audiencias

Medio de difusién: pagina de AGN y su envio por e-mail a
los directores de comunicacion de las instituciones para que
éstos lo repliguen mediante bases de datos.

Frecuencia: 1 por semana

Objetivo comunicacional Generar informacién y comunicacion en apoyo a las
instituciones en el desarrollo de sus programas con grupos y
actores vinculados. Expansion y multiplicacion de la
informacion e incidencia de la AGN en nuevas audiencias.

Publico objetivo Empleados y servidores publicos, audiencias de importancia
para las instituciones. Ambos representan audiencias nuevas
para la AGN.

Medio de difusion Pagina AGN y envio en formato JPG a las oficinas de

comunicacién de las instituciones para que éstas lo compartan
con el conjunto de colaboradores de cada institucion y grupos
externos de interes.

llustracion 14 Accion No.4 Estrategia No.2
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2.6.4.3. Accion de comunicacion No.5: “Implementacion de aplicacion SumAlIl”

ACCION No.5

Implementacion APP SumAll
ESTRATEGIA No.2

A gué estrategia responde la accion = Estrategia No.2
Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca
de Noticias (AGN) en la estrategia comunicacional de
las instituciones.

Problema Invisibilidad y exclusion de la programacion diaria de
las instituciones por carencia de mecanismos suficientes
de comunicacion.

Producto Implementacion de la aplicacion SumAll, herramienta
gratuita de estadisticas de redes sociales.
Se solicitard apoyo (induccion) al Ministerio de la
Defensa pues ya la utiliza.

Objetivo comunicacional Contar con indicadores de medicion de las redes
sociales, para obtener los cuatro datos que interesan: 1)
seguidores. 2) Publicaciones. 3) Me gusta. 4)
Comentarios. Asimismo, comparar periodos de tiempo,
para observar variaciones en la interaccion.

Publico objetivo Jefes de los departamentos de comunicacion de
instituciones y encargados de redes sociales o Web
master, usuarios de las redes sociales.

Medio de difusién Recurso interno

llustracion 15 Accion No.5 Estrategia No.2

Esta accion se iniciard con una solicitud de apoyo al Ministerio de la Defensa Nacional que
analiza a los usuarios de sus redes sociales mediante la aplicacion SumAll (herramienta gratuita de
estadisticas de redes sociales), para poder implementarla en las redes sociales de la AGN. Este
proceso se realizara juntamente con el administrador de la pagina de la AGN (Unidad de
Informaética de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica) y el Web
Master de la AGN.
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2.6.5. Boceto de Estrategias y Acciones

A continuacién, se esquematiza dos estrategias: La primera estrategia contiene tres

acciones, y la segunda estrategia tiene dos acciones puntuales.

2.6.5.1. Mensaje

“construyendo comunicacion para informar mejor”.

2.6.5.2. Estrategia No. 1: Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN) y las Instituciones Publicas generadoras de informacion de interés nacional

i . 46

ACCIONES
I U U

llustracion 16 Boceto de Estrategia No.1 y Acciones
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2.6.5.3. Estrategia No.2: Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca de Noticias
(AGN) en la estrategia comunicacional de las instituciones.

SumAll

SumAll es una ap icacian totalmerte gr
atencion. Estc puede resultar de muche

Hay jue nutrira con nformacion proce
cuertas de Lin<edIr, Twitter, facebook
conecten las redes scciales empezaré a
periodico del volumen de audiencia, pa

lamoien incorpora herramientas de a
postsemarales de agradecimienta en
realmente se puede sacar mas provech

Caracteristicas destacg

ACCIONES

Ilustracion 17 Boceto de Estrategia No.2 y Acciones
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CAPITULO Il

3.1. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLADO

“Plan para facilitar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) vy las

oficinas de informacion y divulgacién de las Instituciones Pablicas del Estado de Guatemala”

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento para la ejecucion del presente plan comunicacional fue un aporte auto
gestionable, con el apoyo institucional de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia
de la Republica (SCSPR) en cuanto a los rubros de infraestructura, comunicacion e internet,

materiales y suministros de oficina.

Por estos recursos con los que contd el asesor comunicacional (epesista) la estimacion
presupuestaria fue de Q 27,080.00 quetzales durante los tres meses que durd el proceso de

investigacion e implementacion del plan.

Por su lado, el asesor comunicacional aport6 algunos recursos minimos para la realizacion
de las diferentes fases del proyecto, tales como la contratacion de disefiadores para la realizacion
de los materiales que eran parte de las acciones, antes que la institucion asumiera en un 100 por
ciento la responsabilidad de su ejecucién, ya como parte de su estrategia de trabajo. Entre los
aportes hechos por el asesor también se cuenta el pago de un mensajero externo que se encargé de
distribuir el 90 por ciento de la correspondencia. El otro 10 por ciento correspondi6 hacerlo al
propio asesor. Adicionalmente se incluye el valor aproximado de su trabajo profesional. La suma
total aportada por el asesor comunicacional asciende a Q 20,860.00 quetzales.

Los dos aportes hicieron un total global de Q 47.940.00 quetzales.
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad

Medio tiempo por
3 meses

2 dias de
mensajeria

Disefio y
diagramacion de
Trifoliar Q40.00
por hora. 6 horas
de trabajo

Disefio y
Diagramacion de
Boletin-AGN No.
1 (7 horas de
trabajo)

Disefio y
Diagramacion de
Boletin-AGN No.
2 (6 horas de
trabajo)

Disefio y
Diagramacion
Boletin-AGN
No.3 (8 horas de
trabajo)

100 trifoliares

1 ciento de hojas
papel couche

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

1 correo
institucional 1 tera
(1,000gigas)

Rubro

Servicios personales
Asesoria comunicacional

Servicio de Mensajeria

Disefiadora Grafica

Disefiadora Grafica

Disefiador Grafico

Equipo Disefio Gréafico
SCSPR

Servicios no personales
Impresion de trifoliares
Papel Couche

Alquiler oficina

Servicio  comunicacion
celular

Comunicacion fija
telefonica

Servicio de Internet
Comunicacion electrénica

Financiamiento de AGN: Q27,080.00

llustracion 18 Presupuesto de Proyecto

Costo
unitario

Q6,500.00
Q150.00

Q40.00

Q40.00

Q40.00

Q60.00

Q3.00
Q50.00

Q5,000.00
Q600.00

Q2,000.00

Q1,000.00
Q800.00

TOTAL: Q47,940.00

Costo total

Q19,500.00
Q250.00

Q240.00

Q280.00

Q240.00

Q480.00

Q300.00
Q50.00

Q15,000.00
Q1,800.00

Q6,000.00

Q3,000.00
Q800.00

Financiamiento

Epesista
Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

AGN

Epesista
Epesista

AGN
AGN

AGN

AGN
AGN

Financiamiento de Epesista: Q20,860.00
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3.1.3. Beneficiarios

La ejecucion del Plan para facilitar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN) y las oficinas de informacion y divulgacion de las Instituciones Publicas del Estado
de Guatemala tiene beneficiarios internos y externos en una perspectiva que pretende dejar

herramientas y vinculos mas efectivos y abiertos a mejorar en el futuro.

Entre los beneficiarios internos con las acciones contempladas en el plan comunicacional
se puede identificar al personal que labora en la Direccion de Informacion y Presa de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR) y que es el que tiene a su cargo
la produccion que emite la AGN, tanto en su sitio Web como a través de sus cuentas de redes
sociales (Twitter, Facebook e Instagram). El beneficio que este personal obtiene es la de tener
nuevos canales de comunicacion con las fuentes oficiales, que son su principal foco de atencion en
su labor periodistica. Estos canales le pueden ayudar a simplificar la tarea de localizacion, consulta
y programacién. La consecuencia de esto es la de agilizar los procesos y ser mas eficientes y agiles

en informar al publico.

Por otro lado, los beneficiarios externos directos son los responsables de las oficinas de
comunicacion de las instituciones publicas, pues, como agencia oficial de noticias, la AGN esta
procurando ofrecerles mayores facilidades para atender sus solicitudes de apoyo informativo como

una opcion adicional a la que ya utilizan institucionalmente en sus propios sitios Web.

Como beneficiarios externos indirectos se pueden mencionar otros medios oficiales al
momento de conocer, a través del servicio noticioso que provee la AGN, de algun hecho o
contenido oficial que les interese y decidan replicar, seguir o ampliar.

En todos estos casos, también se convierten en beneficiarios externos indirectos los lectores

y visitantes de todas las plataformas de contenidos con informacion oficial, incluyendo los recursos
Web de la AGN y los de las instituciones que estan incluidas en el presente plan.
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En un plano mas general, cabe agregar que el beneficio del plan comunicacional es amplio

y multidisciplinario. Involucra a toda la institucionalidad guatemalteca, promoviendo su

fortalecimiento por medio de la comunicacion. Algunos de los efectos que esta llamado a ofrecer

tienen que ver con el orden y la simplificacion de procesos, factores que pueden contribuir a

procesos de transparencia y rendicion de cuentas para beneficio, ultimo, del pais.

3.1.4. Recursos Humanos

El recurso humano involucrado en el desarrollo de las diferentes fases del plan

comunicacional fue interno y externo a la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) y a la

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, aunque la mayor parte del

trabajo corrid a cargo del asesor comunicacional (epesista)

3.1.4.1. Recurso humano interno

pd
o

O© 00N O~ WN -

10
11
12
13
14
15

Nombre del
profesional
Brenda Larios
Marlyn Valdez
Lucia Contreras
Joel Suncar
Rodrigo Pérez
Mildred Morales
Ada de Espino
Donald Monzon
Amafredo
Castellanos

Carlos Jacinto
William Meofio
Oscar Davila
Marvin Garcia
Alvaro Interiano
Leonel Jiménez

Cargo

Reportera
Reportera
Reportera
Periodista
Periodista
Editora
Web master
Corrector
Director

Jefe foto

Fotografo
Fotografo
Fotografo
Fotdgrafo
Fotografo

Jefatura

DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN
DIP-AGN

P-Logistica
P-Logistica
P-Logistica
P-Logistica
P-Logistica
P-Logistica
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Actividades
realizadas

Cobertura y redaccion
Cobertura y redaccion
Cobertura y redaccion
Cobertura y redaccion
Cobertura y redaccion
Edicion de notas
Cubertura de redes
Correccion de notas
Dar seguimiento y
cumplimiento al
Proyecto
comunicacional.

Cobertura de foto
Cobertura de foto
Cobertura de foto
Cobertura de foto
Cobertura de foto
Cobertura de foto

Accién a la
que aporto
Boletin AGN
Boletin AGN
Boletin AGN
Boletin AGN
Boletin AGN
Boletin AGN
Monitoreo
Boletin AGN
Boletin AGN,
Trifoliar, App
SumAll, E-
mail, Base de
datos,
redaccion vy
envio de
cartas
Boletin-AGN
Boletin-AGN
Boletin-AGN
Boletin-AGN
Boletin-AGN
Boletin-AGN



No.  Nombre del Cargo Jefatura Actividades Accidon a la
profesional realizadas gue aporto
16 Romeo Ledn Jefe Disefio  Disefio Coordinar disefio de Boletin-AGN
SCSPR Boletin-AGN
17 Unidad de Disefio Equipo de Disefio Disefar Boletin-AGN  Boletin-AGN
SCSPR Disefio SCSPR
18 Gabriel Ibafez Administra  Informatica Publicar Boletin-AGN
dor  Pag. semanalmente en pag.
Web web, el Boletin-AGN
19 Luz Barrios Sub- Autoridad ~ Aprobar acciones del Boletin AGN,
Secretaria superior proyecto del plan Trifoliar, App
SCSPR comunicacional SumAll, E-
mail, Base de
datos
llustracion 19 Recurso Humano Interno
3.1.4.2. Recurso humano externo
No. Nombre del Cargo Actividad Accion a la que
profesional aporto
1 Gabriela Azurdia Disefiadora  Disefiar Trifoliar y Boletin Trifoliar y Boletin
Grafica No.1 AGN
2 Carlos Lux Disenador Disefiar Boletin No.2 Boletin-AGN
Grafico
3 Gilberto Concud  Mensajero Distribuir correspondencia a Base de datos de

llustracion 20 Recurso Humano Externo

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

los diferentes Ministerios,

instituciones de

Secretarias
Instituciones
Gobierno

y otras
Publicas

de

gobierno, Trifoliar y
cartas de propdsitos

Las acciones comprendidas en el plan se estudiaron, confeccionaron y emprendieron en el

area de oficina donde funciona la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), en las instalaciones

de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR), en el primer

nivel del Palacio Nacional de la Cultura, en la 62 Calle y 62. Avenida zona 1, ciudad de

Guatemala.
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Este proyecto de comunicacion se dirigio especificamente a instituciones del Estado de
Guatemala: ministerios, secretarias y otras instituciones del Gobierno de Guatemala, para fortalecer
su comunicacion externa, especificamente con las oficinas de informacién y prensa, a fin de

formular un nuevo paradigma en el ambito colaborativo y de trabajo en equipo.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

El presente plan comunicacional se formuld en funcion del interés por promover el rol y la
incidencia de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) en el esquema de informacion oficial.
Para el efecto, se considerd la necesidad de fortalecer su capacidad de comunicacién externa,
especificamente con las oficinas de informacion de ministerios, secretarias, direcciones generales
y otras instituciones gubernamentales, que son parte del mismo esquema y a las cuales pretende
servir. Todo esto con la intencion de construir un nuevo paradigma en el ambito colaborativo y de

trabajo en equipo.

El fundamento principal del plan es que la comunicacion es un factor importante para el buen
gobierno y por lo tanto un objetivo a ser fortalecido constantemente. Esta comunicacion no solo
es un factor decisivo para articular los esfuerzos informativos de las instituciones, sino es, a la vez,

la condicion que daré legitimidad a su labor.

De ahi que este plan comunicacional se enfoca en objetivos, estrategias y acciones para corregir
los vacios y dispersion de esfuerzos informativos de las instituciones, proponiendo el rol
centralizador de la AGN como una oportunidad para que el pablico encuentre en un mismo sitio

las noticias relacionadas con los distintos ambitos de la actividad gubernamental.
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3. 2.1. Estrategia No.1: Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN) y las instituciones publicas generadoras de informacion de interés nacional

Comprende la necesidad de reconocer que las instituciones publicas trabajan de manera
particular o individual para divulgar sus actividades y resultados en las funciones de servicio
publico que les corresponde. A la vez, que la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) representa
un medio informativo, abierto y aglutinador, que cumple las funciones que la ley asigna a la
Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia (SCSPR). Por lo tanto, el vinculo colaborativo
e integrador entre aquellas y esta no solo consiste en un interés basado en buenos propositos, sino
una necesidad requerida por ley. Para lograrlo se implementaron acciones de comunicacion con los
directores o encargados de los departamentos de informacién y prensa de las instituciones publicas.
Este plan, si bien contiene tres acciones especificas, debera ser continuo y enriquecido con base a
resultados y nuevas experiencias. El objetivo consiste en fortalecer el papel que cumple la AGN y

explotar en funcion del interés del servicio publico el espacio clave que ejerce.

Las tres acciones realizadas dentro de esta primera estrategia tuvieron por fin -siguiendo la
linea de los objetivos general y especificos (3) planteados en el presente plan comunicacional-,
marcar el inicio de una nueva relacion de comunicacion con las instituciones de Gobierno, mas

directa y facil. Fue una etapa clave de un proceso multiplicador.

Comenzé con la creacion de una base de datos de los responsables de comunicacion y el envio
a cada uno de ellos de una carta en la que se expuso los propoésitos del plan. Sumado a ello, se hizo
un trifoliar para socializar los objetivos legales e institucionales de la AGN, asi como su mision,

vision y objetivos en esta nueva etapa.

3.2.2. Base de datos

Este proyecto se contempl6 como una accién primaria y obligada dado que en los dominios de
la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) se carecia de este tipo de instrumento, clave para la

implementacién de las subsiguientes acciones contempladas.
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El proceso para la recopilacion de datos se realizd mediante consulta telefonica con cada una
de las oficinas de comunicacion de los ministerios, secretarias y otras instituciones. Se solicitaron
los datos especificos de los responsables o directores de cada una de ellas para hacerles llegar
informacion documental via fisica y electronica. Esta base de datos no se construy6 Unicamente
con el proposito de remitir correspondencia. También se hizo con el fin de que constituya un medio
de consulta permanente y accesible para los periodistas de la AGN. El objetivo sera enriquecerlo y

actualizarlo cuando sea necesario.

3.2.3. Base de contactos de Instituciones Publicas del Estado

DIRECTORIO DE MINISTERIOS Y SECRETARIAS DE ESTADO Y OTRAS INSTITUCIONES
DEL ESTADO DE GUATEMALA 2019
AGENCIA GUATEMALTECA DE NOTICIAS (AGN)

No. Institucion Direccion Tely Director celular Correo electrénico
extension | comunicacién

1 Ministeriode | 7a. Av. 12-90 2413 Lic. Angel 4714 comunicacion.maga@gmail.com
Agricultura, zona 13, edif. 7000 Alonzo 6898
Ganaderia y Monja Blanca
Alimentacién
(MAGA)

2 Ministeriode | 7a. Av. 03-67 2423 Lic Carlos 3038 cemorales@marn.gob.gt
Ambiente y zona 13 0500 ext | Morales 5772
Recursos 1160
Naturales
(MARN)

3 Ministeriode | 8a. Av. Y 15 2304 Licda. Jenny 5563 jas.jl2018@gmail.com
Comunicacion | calle zona 13 2222 Alcazar 1213
es,
Infraestructura
y Vivienda
(CIV)

4 Ministeriode | 6calley6 22395000 | Lic. Estuardo 3008 comunicacionsocialmcd@yahoo.co
Culturay avenida zona 1 , Estupinian 3257 m
Deportes Palacio Nacional | 22395100
(MCD)

5 Ministeriode | Ave. Reforma 1- | PBX: Coronel Oscar | 3128 dideprensa@gmail.com
la Defensa 45 zona 10. 4497 Pérez 5415
Nacional Interior Antigua | 4051y
(MINDEF) Escuela 4497

Politécnica 4308

6 Ministerio de | 5A Avenida 8- 2300 Lesly Paz 5194 Ipaz@mides.gob.qgt
Desarrollo 78, zona 1 5400 3432 Ipaz.mides@gmail.com
Social
(MIDES)

7 Ministerio de 8a. Av. 10-43 2412 Vinicio 4068 vpacheco@mineco.gob.gt
Economia zonal 0200 Pacheco 1111 bdardon@mineco.gob.gt
(MINECO) Byron Dardon
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No. Institucion Direccién Tely Director celular Correo electrénico
extension | comunicacion
8 Ministerio de | 6a. Calle 1-87 2411 Hugo Nery 4769
Educacion zona 10 9595 ext. | Bach, director; | 7342 hbach@mineduc.gob.gt,
(MINEDUC) 1285 Licda. Goldin hugonerylaagencia@gmail.com
Ldpez de gslopez@mineduc.gob.gt
Bonila,
subdirectora
9 Ministerio de Diagonal 17 29- | 2419 asesora: Lilian | 4135 lisumem@gmail.com
Energiay 78 zona 11, Las 6464 ext. Lépez, apoyo 7216 lylianlm@gmail.com
Minas (MEM) | Charcas 1903 Ligia Susana (Ligia
Revolorio Susana)
Rosales
10 Ministerio de 8a. Av. 20-59 2374 Directora: 3089 lalvarado@minfin.gob.gt, Sofia
Finanzas zona 1, Centro 3000 ext. | Licda. Liza 3205 sierra ssierra@minfin.gob.gt
Publicas Civico 10102 Gabriela
(MINFIN) Alvarado
Burgos
11 Ministerio de 6a. Av. 13-71 2413 Fernando Lic. lucerovielman@yahoo.es
Gaobernacion zonal 8888 Luceroy Lucero:
(MINGOB) Lorena Castillo | 5900 castillocsmg@gmail.com
0115
Lorena:
3006
8209
12 Ministerio de 2a. Av. 4-17 2410 Marta Larra 5427 mlarra@minex.gob.gt
Relaciones zona 10 0000 ext. 2759
Exteriores 3043
(MINEX)
13 Ministerio de | 6a. Av. 3-45 2444 Sucelly Girdn 5393 sucely@gmail.com
Salud Publica | zona 11 7474 2040
y Asistencia
Social
(MSPAS)
14 Ministerio de Edificio Torre 2422 Edgar Arana 4038 earanap@mintrabajo.gob.gt
Trabajo y Empresarial 7a. 2500 8285
Prevision Av. 3-33
Social
(MINTRAB)
SECRETARIAS
1 Secretaria 6% Av. 5-34 zona | 2318
General de la | 1 4600
Presidencia
(SGP)
2 Secretaria
Privada de la
Presidencia
(SPP)
3 Secretaria de 5a. Av. 6-06 2410 Licda. Julissa 3065 ssamayoa@scep.gob.gt
Coordinaciéon | zona 1, edif. IPM | 4141 ext. | Samayoa 3590
Ejecutiva de la 101, ext.
Presidencia 199
(SCEP)
4 Secretaria de Oficina: Ciudad 2251- Carlos Ajanel
Comunicacion | de Guatemala, 4025y
Social de la 68 Avenida, 62 2251-
Presidencia Calle, zona 1; 4016
(SCSPR) Palacio Nacional
de la Cultura
5 Secretaria de 9a. Calle 10-44 2504 Diana Flores 3393 diana.flores@segeplan.gob.gt
Planificacion zona 1l 4444 5601
y
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No. Institucion Direccién Tely Director celular Correo electrénico
extension | comunicacion
Programacion
de la
Presidencia
(SEGEPLAN)

6 Secretaria de 17 calle 8-36 2322 Israel Pérez 5941 comunicadorsocial2014@gmail.com
la Paz de la zonal 4500 6954
Presidencia de
la Republica
(SEPAZ)

7 Secretaria de 32 calle 9-34 2414 Hilda Mérida 5306 meridahilda@gmail.com
Bienestar zona 11, las 3535 0971
Social de la Charcas
Presidencia
(SBS)

8 Secretaria 4a. Calle 7-37 2207 Lic.- Rodwell 5000 Edward.arrazola@seprem.gob.gt —
Presidencial zonal 9400 Arrazola; sub 1949; leisy.luna@seprem.gob.gt
de la Mujer Leisy Luna 4264
(SEPREM) 1042

9 Secretaria de 5a. Av. 8-50 Ana Luisa 5527
Asuntos zona 9 Olmedo 9480
Agrarios de la
Presidencia de
la Republica
(SAA)

10 Secretaria de 8a. Av. 13-06 2411 Lic. Oscar oscar.flores@sesan.gob.gt
Seguridad zonal 1900 ext. | Flores
Alimentaria y 311
Nutricional
(SESAN)

11 Secretaria 3a. Av. 13-28 2317 Ericka Castillo | 3154 ecastillo@senacyt.gob.gt
Nacional de zona 1 2600 7040
Cienciay
Tecnologia
(SENACYT)

12 Secretaria de 6TA. AVENIDA | 2327- Directora mmorales@sosep.gob.gt
Obras 4-65 ZONA 1, 6000 y Mariana Ipuente@sosep.gob.gt
Socialesde la | PUERTANO.1 | 2327 Morales
Esposa del CASA 4000 ext.

Presidente de PRESIDENCIA 2724 Subdirectora

la Republica L Licda. Linda

(SOSEP) Azucena
Puente Soto

13 Secretaria 11 Av. 6-57 zona | 2495
Nacional de 2 col. Ciudad 0600
Administracié | Nueva
n de Bienes en
Extincion
(SENABED)

OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO DE GUATEMALA

1 Consejo 5a. Av. 6-06 1547ext. Deysy Corina Ta Quej deysita.conap@gmail.com
Nacional de zona 1, edif. IPM 3271 9757
Areas pisos 5,6y 7
Protegidas
(CONAP)

2 Consejo 32 calle 9-10 col | 2498- Luis Pedro 5392 Ipvillatoromeda@gmail.com
Nacional de la | Granai | zona 11 | 0800 Villatoro 9495
Juventud —

Conjuve—
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No. Institucion Direccién Tely Director celular Correo electrénico
extension | comunicacion
4 Renap central | Calzada 2416 Heydi Melgar, | Heidy: hmelgar@renap.gob.gt
Roosevelt 13-46 | 1900 PBX | y Rosario 4219 mdrcalderon@renap.gob.gt
zona 7 1516 Calderén 8595
Rosario:
4219
8595
5 Superintenden | 7a. Av. 3-73 2329 Mynor 5347 mhcaball@sat.gob.gt
cia de zona 9, edificio 7070 ext. Caballeros 7319
Administracié | Torre SAT, 50 1719
n Tributaria nivel
(SAT)
6 SVET 42, calle 5-51 PBX 2504 | Melissa 5202 svetcomunicacionsocial@gmail.com
zona 1 8888 Aguilar 2923
7 Fondo de 78 av. 8-92 zona | 2444 Evelyn 556 comunicacion@fontierras.gob.gt
Tierras 9 3636 Vasquez (667?)4
9299
8 Secretaria de 52, Av. 8-50 zona | 2312 Gabriela 5527 mbardales@saa.gob.gt
Asuntos 9 1200 Bardales 9480
Agrarios SAA
9 Instituto Blv. Los 2419 Marvin Lima 4874
Nacional de Proceres 16-40 8181 ext. 7819
Administracié | zona 13 1559
n Publica
(INAP)
10 CONRED Av. Hincapié 21- | PBX 2296 | David de Le6n | 4073 ddeleon@conred.org.gt
72 zona 13 9100 Julio Sanchez 8229 jsanchez@conred.org.gt
405387
87
11 Direccion 72 calle 10-54 2410 Rudy Esquivel | 5707
General de zona 1 6060 4294
Presidios
12 Comision 13 calle 15-38 2326 Alejandra Alejandra_guzman@copredeh.gob.g
Presidencial zona 13 9800 Guzman t
de Derechos
Humanos
(Copredeh)

llustracion 21 Base de contactos instituciones Publicas
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3.2.4. Redaccion y envio de cartas exponiendo propositos del plan de comunicacion

GOBIERNG D¥ LA REPUBLICA Di

GUATEMALA

Guatemala, 8 julio de 2019

ULTURA Y DEPORTES
MINISTERIO %ECCQMUNCACION SOCIAL

Lic. D_Epr.‘_ggo
Estuardo Estupinian .
Director de Comunicacién Social r\ ‘A 09 JUL 2018

Ministerio de Cultura y Deportes (MCD)

405 brwa
Respetable Lic. Estupinian HOR/A L——-

Nos es grato saludarlo y manifestarle nuestro reconocimiento por los esfuerzos que
realiza junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan importante institucion en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Naticias (AGN), 6rgano informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo mas directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacién oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y mds amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacion y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de manera mas sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la intencion de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobierno.

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
y si asi lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utilizados. Atentamente:

\Amdfredo [Caktellarjos /

‘DIRECCION DE INFORMACIONY PRENSA

NI owmm‘“ﬂ
Sexta avenida y 6a. Calle, zona 1, Patees al de la Cultura, Patio de la Paz, 1er. Nivel. Sala 2.
Teléfonos: (502) 2251-4025 / 4030 / 4016

27 \A Di LA‘){\ &
ottt N
e&v‘a‘ QOTENALA, ¢ 7

S

cc: archivo

wu‘vw.scispr.gvob gt

Modelo de carta, enviada a Instituciones Publicas de Gobierno

llustracion 22 Modelo de carta de exposicion de propdsitos
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GOBLEIND DE L SERCHICA DY

G EMALA

i Guatema‘a, ll ]II|IO de 2019
RETRO SACIUNAL o a3 pex
REwA

i "7 () r‘u‘|
Licda.
Rosario Calderén 2 JUL 20 ‘;
Directora de Comunicacidn Social
RENAP

R

Respetable Licda. Caldersn

Nos es grato saludarta y mantt nuestro imiento por los esfi que realiza
junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados que
genera tan stitucién en beneficio de

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretaria de Comunicacién-Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretarla, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN), érgano Informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo mas directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacién oficial. €l proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construlr comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generard nuevas y mas amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacion y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@sespr.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de.manera més sencilla cualquier mensaje
a solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
baletin informativo © newsletter con fa intencion de ampliar el conocimiento de tas
acciones de Gobieno.

Nos poriemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con qulenes, por supuesto
y si asf lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utilizados,

cc: archivo

Sexta avenida y 6a. Calle, 2ol 1, Palacio Nacional de Ta Cultura, T\mmh Ta Paz, Ter. Nivel. Sala 2.
Teigfonos: (502) 22514025 / 4090 /

GUAT

Guatemala, 8 julio de 2019

CULTURRY DEPORTES

ol M" o 1ON SHCIAn
Ue. i o NS c%\-wj\ﬂc
Estuardo Estupinian [k | \
Director de Comunicacién Social Iy H o9 JuL 2018 _|‘|1 i
Ministerio de Cultura y Deportes (MCD) |_\ IL_‘—E SUTETT
205 ewann_
Respetable Lic. Estupinidn wor L2°2_—

Nos es grato saludaro y manifestarle nuestro reconocimiento por los esfuerzos que
realiza Junto 2 su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan Importante Institucién en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacion y Prensa de |a Secretarfa de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias {AGN), érgano informativo digital de fa SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunta un trifaliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo més directo y constante
entre las instituciones de Goblemo y este medio de informacién oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y mas amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacién y vigencia, a su disposicion, del mail: azn@scsor.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de manera mas sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
baletin informativo o newsletter con a intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobiemo.

Nos ponemos a fa orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
¥ si asilo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utillzados. Atentamente:

cc: archivo

Paz, Ter. Nivel. Saia 2.

A s e 1

GUATEMALA

Guatemala, 8 julic de 2019

Licda. N
Leisy Luna i
Subdirectora de Comunicacién Social 10 JuL 2018 3
Secretaria Presidencial de Ia Mujer (SEPREM) -~ .q_r'
Respetable Licda. Luna

Nos es grato saludarla y manifestarle nuestro reconocimiento por los esfuerzos que realiza
junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados que
genera tan importante Institucion en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR} y bajo la autoridad superiar de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respecuvamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de de la Agencia

Noticias (AGN), érgano informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo més directo y constante
entre las instituclones de Gobierno y este medio de informacion oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacion para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y mds amplias ideas y aportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacién y vigencia, a su disposicién, del mail: sgn@scspr.com.at
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de manera mis sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la intencion de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobierno.

Nos ponemos a fa orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto

y sl ast lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahoj unhzados Atentameme
(AL
MLU A

cc: archivo

Suxia avenida y

0 CE LUIk# RN 07

TEMAIL

Guatemala, 8 julio de 2019

Lic.
Rodwell Arrazola
Secretaria Presidenclal de la Mujer (SEPREM)

Respetable Lic. Arrazola
Nos es grato saludarlo y manifestarle nuestro reoonoclm\emo por los es'uenos que
realiza junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan importante institucién en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretarfa de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de [ de la Agencia de
Noticias (AGN), Grgano informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo més directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacién oficial. €l proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacién para Informar mejor” y contiene
acclones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y mas amplias ideas y oportunidades de
trabalo integrado.

Una de las acciones es |a creacion y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de manera m4s sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periadistas. También nos permitimas generar un
boletin informativo o newsletter con la intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobiemno,

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail fes
haremos flegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
y si asf lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahorg utilizados. Atentamente:
¢ )]
i 5
/
o Chstellanps

cc: archivo

Sexta avenida y fa. Calle, zona |, Palicio Nacional de fa Cultura, Patio de la Paz, fet. Nivel, Sala 2.
22314025 { 4000 46

Constancia de correspondencia entregada en oficinas de Instituciones Publicas de Gobierno
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3.2.5. E-mail dedicado

Se cred, con el apoyo del administrador de la pagina Web de la AGN, una cuenta de e-mail
de contacto institucional (agn@scspr.gob.gt), con el fin de que las oficinas de comunicacion de
ministerios, secretarias y otras instituciones publicas tengan claridad y certeza en el envio de
sus comunicados y convocatorias para actividades programadas y que sus mensajes lleguen al
personal periodistico de la Agencia. Esta accion también responde a la necesidad del personal
periodistico de la AGN de tener un canal especifico para recibir informacién o conocer de las

actividades programadas por dichas instituciones de Gobierno.

3.2.5.1. Intercambio de correspondencia mediante el correo agn@scspr.gob.gt

- 0 0 u o a » : Nden2 < > £
Facilitando comunicacion con la AGN 5 B
Agencia Guatemalteca de Noticias <agn@scspr.gob.gt= & 24jul.20191235 Yy &

para cemorales -

Lic. Carlos Morales

MARN
Es un gusto saludarle y continuar con el intercambio luego del reciente envio de una nota fisica en la que expusimos el interés nuestro por fortalecer las vias de comunicacion

con su oficina, en particular, al iqual que con las de las demas oficinas de comunicacidn social de las instituciones del Ejecutivo y poder, de esta manera, ofrecer mejor
atencidn y senvicio a su labor.

Mos permitimos ponemnos a la orden via este email institucional agni@scspr.gob.at para posibilitar un intercambio mas directo e inmediato y atender en la medida de nuestras
posibilidades los apoyos que requieran.

Adicionalmente, por supuesto, quedan abiertos los medios hasta ahora utilizados tanto con grupos de whatsapp como de otros canales institucionales, individuales o
grupales. Aprovecho para remitir el listado de colaboradores de la AGN v sus respectivos datos de contacto. En caso considere oportuno, quedamos atentos para que nos
haga llegar los datos de otras personas clave en la oficina que dirige o bien de las oficinas de comunicacidn de dependencias de la misma institucidn para que podamos
integrarlos en nuestra lista de contactos..

Finalmente, aprovechamos para compartir el link de nuestros primeros boletines informativos (también colgados en la pagina de AGM), con los cuales pretendemos seguir
exponiendo |as noticias de |a actividad gubemamental y que creemos ustedes pueden apoyamos replicando entre sus bases de datos en el momento que consideren

oportuno. Es el siguiente: https:/fissuu.com/agn_noticias/docs/boleti_n_2019_agn

Atentamente,
Amafredo Castellanos
Direccidn de Informacion y Prensa/Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), SCSPR

Constatacion de creacion de E-mail, exclusivo para comunicacion interinstitucional

llustracion 23 Constancia #1 de intercambio de correos desde correo exclusivo AGN
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Constatacioén de la creacion de un correo electronico: agn@scspr.gob.gt dedicado
exclusivamente para comunicacion interinstitucional: Ministerios, Secretarias y otras
Instituciones Publicas de Gobierno.

Agencia Guatemalteca de Noticias <agn@scspr.gob.gt=

GUATEMALA

Agradecimiento SEGEPLAN

11 de julio de 2019,

Karen Vanessa Contreras Chinchilla <karen contreras{@segeplan gob_ gt= 1320

Para: "agn@scapr.gob.gt” <agnf@scspr.gob.gt>

Estimados colegas de 1a Agencia Guatemalteca de Noticia —~AGN-|

Eeciban un cordial zaludo de 1z Direccion de Comunicacion Social de SEGEPLAN.

En seguimiento a la presentacién del nuevo proyecto desarrollado bajo la idea central de “constroir
comunicacion para informar mejor”, me permito enviar mis muestras de agradecimiento por el apoyo
permanente que esta institucion recibe para divulgar las acciones, procesos v resultados institucionales en
beneficio de nuestro pais.

Quedo a sus rezpetables drdenes para continuar trabajande en equipo v lograr asi los objetivos de
informar a la seciedad guatemalteca.

Saludos cordiales,

Karen Contreras
Comunicadora SEGEFLAN

Constatacion de creacion de E-mail, exclusivo para comunicacion interinstitucional

llustracion 24 Constancia #2 de intercambio de correos desde correo exclusivo AGN
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3.2.6. Envio de trifoliar y carta de propositos

Aprovechando la elaboracion de la base de datos de los directores de comunicacion de las
diferentes instituciones de Gobierno, se redactd una carta oficial de presentacidn y exposicién de
propositos del plan comunicacional de la AGN, y de las acciones contempladas. Esta carta fue
acompafiada de un trifoliar informativo del mismo plan. Al trifoliar se le incorporé informacion
vital de contexto en relacion con la naturaleza de la AGN, sus antecedentes, fundamento legal,
principios y valores, misién y visién y objetivos de la propuesta. El orden y contenido de este
documento ilustrativo fue organizado por el asesor comunicacional (epesista) y desarrollado por

una disefadora externa.
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3.2.6.1. Constatacion de elaboracion y disefio de “Trifoliar”

Cara “A” de trifoliar (tres secciones)
Disefio de trifoliar informativo enviado y dirigido a Jefes y Directores de oficinas de
Comunicacion y Prensa de ministerios, secretarias e instituciones publicas de gobierrno.

mensaje  estratégicor
comunicacién para inforrmar mejort.

Objetivos

Fortalecer la capacidad de la Agencia
Cuaternalteca de Moticias como  un
medio informative amplio & incluyents
dentro del sisterna de informacidn oficial
y de su oportunidad de llegar a pablicos
diversos, tanto dentro como fuera de Gua-
tarmnala.

Este fin implica, a su vez, una oferta de
sarvicio y apoyo a la labor informativa
desarrollada por las oficinas de comunica-
cidn de las diferentes instituciones que
conforman el Organismo Ejecutivo, sobra
la base del Reglamento Organico de la
Secretarla de Comunicacidn Social de la
Fresidencia gue define las atribuciones
de la Agencia.

Para lograrlo impulsamos una propueasta
de accién bajo el siguiente mensaje cen-
tral: “Construyendo comunicacidn para
inforrnar mejor” v cuyos objetivos son:

Objetivo general

Consolidar el rol inforrmativo de la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN) median-
te mecanismos de comunicacidn & inclu-
sign de las instituciones de Gobierno que
asl lo requieran a fin de exponer sus pollti-
cas, programas vy resultados en funcidn
del interés pdblico.

“Construyendo

Objetivos especificos

1. Abrir y facilitar la comunicacidn directa
entra la AGN y las oficinas de comunica-

_cién da las instituciones de Gobigrmo.

2. Fortalecer la alianza de trabajo entra la
AGN ylas oficinas de cornunicacién de las
instituciones de Gobiernc.

2. Diversificar y multiplicar los contenidos
infoermativos de la AGN con participacion
dea las instituciones de Gobierno. Nuevas
audiencias.

Acciones iniciales

1. Elaboracién y socializacidn de una base
de datos de las oficinas de comunicacidn
de las institucicnes gubernamentales y
sus jefes o coordinadores

2. Presentacidn de |la estrategia v objeti-
wvaos (trifoliar)

3. Creacion de un correo electrdnico de la
ACN exclusive para instituciones de
Gobierno

4. Publicacién y envioc semanal a bases
de contactos de un boletin informativo
digital {newsletter) con noticias institu-
cionales destacadas por la AGN

L |

1

L]

'_;' ?_‘.‘
e i iMAouaiid

T ey
T LAy

COMUMCACION
para informar mejor

Estrategia de comunicacion
insterinstitucional de la AGN

tigencis Gesemakeea S Momclsig )

o @AgenclaCuatematacadeMotics

O@GN_nmicias

agn_noticias

@ agncomigt

Trifoliar enviado por correspondencia fisica a Instituciones Publicas de Gobierno

llustracion 25 Cara "A" de trifoliar (tres secciones)
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Cara “B” de trifoliar (tres secciones)
Disefio de trifoliar informativo enviado y dirigido a Jefes y Directores de oficinas de
Comunicacién y Prensa de ministerios, secretarias e instituciones publicas de gobierrno.

Qué somos

la Agencia Cuatermalteca de
Noticias (AGN) s un canal infarma-
tivo de la Secretaria de Comunica-
cién Social dela Presidencia de la Repu-
blica (SCS5PR) bajo responsabilidad de la
Direccién de Informacién y Prensa. Sus
contenidos estadn abiertos permanente-
mente en un sitic Web dedicado 24
horas al dia los 365 dias al afio.

Entre sus tareas fundamentales estd la
de dar cobertura e informar acercade las
actividades pdblicas del Presidente de la
Replblica, Vicepresidenta y Primera
Dama mediante textos noticiosos pre-
sentados en un formato directo v en
tiernpo presente (noticias de hoy). Las
notas se complermentan con foto y cual-
quier recurso multimedia.

Cormo segunda prioridad ests |a cobertu-
ra yfo difusidén de noticias generadas por
ministerics y secretarfas de la adminis-
tracidn central, asi como de otras institu-
ciones del Ejecutivo.

Fue creada el 6 de junio de 2010 por el
Gobierno del presidents Alvaro Colom
(2008-2012) v su fin consistié en el apro-
vechamiento de la Web para exponer
informacidn oficial, siguiendo modelos

Antecedentes

agencias de noticias gubernamentales de
otros palses de América Latina.

En 2019, a las puertas de un cambio de
administracién (14 de enero de 2020), su
caracteristica principal y la cual puede ser
considerada como una fortaleza, es que
sigue vigents después de 3 distintos
gobiarncs.

Fundamento Legal

La Secretaria de Comunicacidn Social dela
Presidencia de la Repdblica fue creada a
través del articulo 12 del Decreto 114-97 de
fecha 13 de noviernbre de 1987 del Congre-
so de la Repulblica, Ley del Organismao
Ejecutivo. Sustituyd a la Secretaria de Rela-
ciones Publicas de la Presidencia de la
Republica.

El13 de julio de 1998, mediante el Acuerdo
Gubernativo 465-98 de |a Presidencia de la
Replblica se dicta el Reglamento Organi-
co Interno de la institucidn. Este define
que a la SCSPR tiene como objetivo gena-
ral “formular y ejecutar la politica de
comunicacidn del Gobierno de la Repdbli-
ca” y el primero ("a") de sus objetivos espe-
cificos le asigna “ser el vinculo de informa-
cién de las actividades de la Presidencia
de la Replblica ante los medics de comu-
nicacién social” y el cuarto de ellos (*d™):
“dar a conocer los planes, programas y
realizaciones del Gobierno de la Repdbli-

ca.

Misién

Curnplir, de acuerdo con los roles que le
correspondan y los recursos a su alcance,
los objetivos de la Secretarfa de Cornuni-
cacidn Social de la Presidencia de la Repu-
blica.

Vision

Ser una opcidn informativa que ofrezca a
los guaternaltecos, dentroy fuara del pals,
conocimiento, en un formato noticioso
inmediato y veraz, de las acciones y proce-
505 que desarrolla el Organismo Ejecutive
en respuesta a losdesafios nacionales. Ser
un vinculo vélido y confiable entre socie-
dad y Gobierno.

Principios y valores
- Servicio

- Inmediatez

- Responsabilidad

- Esfuerzo

- Trabajo en equipo

Estrategia

Para cumplir de una mejor forma su
respuecta a las necesidades de la Secreta-
ria de Comunicacién Social de la Presiden-
cia de la Republica (SCSPR), la Agencia
Guaternalteca de Moticias (AGHM), medio
informative digital dependiente suyo,
desarrolla un proyecto para fortalecer sus
capacidades. Uno de los principales funda-
mentos de este plan as facilitar la comuni-
cacién con las distintas instituciones que
pertanecan al Organismo Ejecutivo. Las
Iineas generales para alcanzar ese fin se
presentan en este documento bajo el

Trifoliar enviado por correspondencia fisica a Instituciones Publicas de Gobierno

llustracion 26 Cara "B" trifoliar (tres secciones)
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3.2.6.2. Constatacion de envio de carta de propositos

GORIERNG DE LA REFUBLICA OE

. GUATEMALA

Guatemala, 8 julio de 2019
MAISTERIODE AGRICULTURA GANADERI Y ALNENTAC
ke = ettt
Angel Alonzo i 09
Director de Comunicacién Social ( . UL 2019
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) =y N iu

omunicagidn-Social e Inf,
HORA: Mpo:: "
Respetable Lic. Alonzo

Nos es grato saludarlo y manifestarle nuestro reconocimiento por los esfuerzos que’
realiza junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan importante institucién en beneficio de Guatemala..

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN), érgano informativo digital de la SCSPR.

- Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo mas directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacion oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y mas amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacion y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com.gt
para que la oficina a su-cargo pueda centralizar de manera mas sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobierno.

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les

haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto

y si asi lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utilizados. Atentamente:

ZORDE LA R Jpom,
oENqemaLa, ¢ 48

o.qf"e\ O b ey

—————— B.|
Am retll ellangs 5 INFORMACIONY FRENSA

~

cc: archivo

Sexta avenida y 6a. Calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler. Nivel. Sala 2.
Teléfonos: (502) 2251-4025 / 4030 / 4016

Carta de propositos enviada por correspondencia fisica a Instituciones Publicas de

Ilustracion 27 Constancia de correspondencia enviada #1
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3.2.6.3. Constatacion de envio de correspondencia fisica por mensajeria

DIRECTORIO DE MINISTERIOS Y SECRETARIAS DE ESTADO Y OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO DE GUATEMALA 2019
AGENCIA GUATEMALTECA DE NOTICIAS (AGN)
Institucién Direccién Tel y extensién | Director celular ENTREGADO FIRMA Y SELLO
comunicacién
1 | Ministerio de Agricultura, 7a. Av. 12-90 2413 7000 Lic. Angel Alonzo | 4714 6898
Ganaderia y Alimentacién zona 13, edif.
j{,; {MAGA) Monja Blanca
2 | Ministerio de Ambiente y 7a. Av. 03-67 2423 0500 ext | Lic Carlos 30385772
Recursos Naturales (MARN) | zona 13 1160 Morales
-}"
3 | Ministerio de 8a. Av.Y 15 calle | 2304 2222 Licda. Jlenny 5563 1213
Comunicaciones, zona 13 Alcdzar y ]
Infraestructura y Vivienda § h
})( (CIv) !J’
v ETITJ i&( ]
Focibido a B minutos
4 | Ministerio de Cultura 'y 6calley 6 22395000, Lic. Estuardo 3008 3257 s i
Deportes (MCD) avenidazonal | 22395100 Estupinidn
Palacio Nacional
CRENSA DEL
5 | Ministerio de la Defensa Ave. Reforma 1- | PBX: 4497 Coronel Oscar 3128 5415 INISTERIO DE DEFENSA NAC.
Nacional (MINDEF) 4520na 10. 4051y4497 | pérez \ (|2l ;
Interior Antigua | 4308 {
Escuela ﬁ\ 10 JuL 2018 | U
2 m)
4 U Ln_Jm:)L_J
-~«% GISTRO Mo, GU___Q__U

Constancia de entrega de correspondencia a Instituciones Publicas de Gobierno

Ilustracion 28 Constancia de correspondencia enviada #2
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5

I Politécnica
6 | Ministerio de Desarrollo | 5A Avenida 8 | Lesly Paz T—swa 3332
| Social (MIDES) 78,z0na t
|
|
!
|'7 | Minlsterlo de Economia 8a. Av. 1043 2412 0200 Vinlclo Pacheco ' 4068 1111 i
| {MINECO) zona 1l
O [ 2 A R e SRE ESPAIRL O S REON] ISP mulsvuwhqﬁ_ﬁ'wc*ﬁm"
. 8 | Ministerio de Educacién | 63. Calle 1-87 24119595 ext. Hugo Mery Bach, 4769 7342 Pttt
I | {MINEDUC) ! zona 10 1285 director; Licda. 3
: ’ | Goldin Lépez de 09 JUL 28
‘ i | Bonila, %
| ! | subdirectara
9 | Ministerio de Energlay Diagonal 17 29- 24196464 ext. dlrector: Jullo 5017 6370
Minas (MEM) 78zona 11, las 1903 : Contreras, apoyo
Charcas Nigia Susana
$ | Revolorio Rosales
_10 Minisﬁerib de Finanzas i —_83_Av 20-59 iauﬁ?n Directora: LicE;. 3089?505
Publicas {MINFIN) | zona 1, Centro 10102 Liza Gabriela
| Civico Alvarado Burgos
|
o
ol
["11 | Ministerio de Gobernacién | 6a. Av. 13-71 2413 8888 i Fernando Lucero | Lorena: 3006 ~
{MINGOB) zona 1 | v Lorena Castillo | 8209
e e 2 ERID ORES
Py n T ; TF RECAZICHES EXTeRIUF
12 | Ministerio de Relaclones 22.Av.4-17 | 24100000 ext. | Marta Larra 54272750 e Nt DORORR TS
Exteriores (MINEX) 20na 10 3043 irs g
10 JuL 2018
TR
! Norax QAHE;{; Frmas \I“'—
13 | Ministerio de Salud Piblica | 6a. Av. 3-45 24447474 Sucelly Giron 53932040 | 2 7
! y Asistencia Social (MSPAS) | zona 11 |
1A
p
14 Ministerio de Trabajo y Edificio Torre | 2422 2500 Edgar Arana la038 8285 |
Prevision Social (MINTRAB) | Empresarial 7a. ]
| Av.3-33 TN
i _| |
5 e AT 0
N Cu_]r:‘ CEEENACICN
| SECRETARIAS o CHIMURIGAS ON SOCLA
=
15 [ secretaria General de la | 6v. Av.5-34 2318 4600 : s AN
H Presidencia (SGP) zonal | |
1 i

Constancia de entrega de correspondencia a Instituciones Publicas de Gobierno

llustracion 29 Constancia de correspondencia enviada #3
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16 | Secretarfa Privada de (3 Ir
Presidencia [SPP) |

_— — T e
17 | Secretarfa de Coordinacion | Ga. fu, 5 06 2410 4141 ext  Licd. Jullssa 3065 3590 i ;
Eecutiva dee la fresidencia  cona 4, edif 1PM | 101, ext. 199 Samayoa ,?'3 5

|SCER} : iy
5 fﬁi‘ f

L _ —— ik tl.'“':-:{w:-‘*-. s
18 | Secretzria da L

Camuaicacion Socizl de la | Pr.-lg'_l'.‘o-ir__,__r_ i'-'
Presidencia |SCSFR) ‘ 'h

18 | Secretarla de Planificacksn | Og. Calle 10-44 7504 424 DRana Flores 3393 5601
¥ Pragraracién de |2 zona 1
Presidencia (SEGEPLAN]

- 20 Secretarle de la Faz de |8 17 celle 8-36 | 2372 2500 Israod Pornz 50l BS54
| fresidencia de la Replhblica | zona i |
(SEPAZ] i

Secetaria de Bienestsr | 2zcalled34 24143535 Hildo Merida 53050871

Social de 3 Prosidoncia rona 11, las
81 14] Charcas

22 | Secretarla Presidencial de | 4a. Calle 7-37 | 2207 9400 lc-Rodwell | 50001943;

Iz Mujer {SEPRERM) zoha 1 Arrazola; sub | 4264 1042
Leisy Luna !
i
23 | secretania de Asuntos 5a, Av, 8-50 Ana Lulsa 5527 9480
Agrarlos de |a Presidencia 2ona 9 Qlmedo

de la Repuhlica {SaA}

lm‘a"ldl‘iw.lhruhl’a_ind&H
! Fraditrra m:_r"l;.\'b_miia-‘!!:‘lséﬂ-

Secretaria de Seguridad | Ba. Av. 13-06 | 2411 1900 ext. | lic. Oscar Flares [
alimentaria y Nutricionat zona 1 311 ] 0 WﬁJUL 7 1
(SESAN} | )
_ N
1 Hev L
25 | Secretaria Naclonal de | 3a. Av. 1328 2317 2600
Ciencia y Tecnolegia |zona 1
(SENALCYT) i
26 | Secretarla de Obras GTA. AVEMIDA 4- | 2327-6000 v Subdirectora
Sociales de la Esposa del 65 ZOMA 1, 2327 4000 ext, | Lteda. Linda
Presidente de la Republica PUERTA NO. 1 2724 Azucena Puente
(S0SEP) CASA Soto
PRESIDENCIAL
27  secretaria Nacional de 11Av. 657 z0na | 2495 0GOD [ i
| Administracidn de Bienes | 2 col. Ciudad ) | B
fay
>

Constancia de entrega de correspondencia a Instituciones Publicas de Gobierno

Ilustracion 30 Constancia de correspondencia enviada #4
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[ | en Extincian (SENABED) | Mueva:
INSTITUCIONES ] i | T -
| 28 | Consejo Nacional de Araas | 5a. Av. 606 1547ext. Deysy Corlna Ta 32719757
Protegidas [COMAP) zona 1, edif. IPM | Ouej !
pisos 5, 6y 7 .
CUMSESD HALIUNAL DE Lo JUVERTLD
@ PRESIDEMLIA GE L& REPUBLICA
. o D GUATEMAlA
29 Consejo Macional dela 32 calle 9-10col | 2458-0800 Luis Pedro 5392 9495
Juventud —Conjuve— Granai | zona 11 Villatare
30 | Instituto Nacienal de F0R_< ; FECHA (X0 1S
Estadlstica [INE) -
i i
21 | Renap central Calzada 2416 1900 pbx | Heydi Meigar, v Rosario:
i Roosevelt 13-46 | 1516 Rosarle Calderdn 4219 8595
i zona 7
32 | superintendencia de Jahw.373 | 23297070est | Mynor Caballeros | 5347 7310 -
Adrnin_istra:ién Tributaria zona 9, edificia 1719 _
{SAT) Torre $AT, 50 _
nivel
(e
T e 2 :
33 sveT " T34, calle 5-51 PBX 2504 8388 | Melissa Aguilar | 52022923 ) l
zonal
"34 | Fondo de Tierras 72, av. 8-92 zona : 24443636 Evel-\./n Vdsquez ' 55649299 | ©
' ? ! g
35 | Secretaria de Asuntos T Ana Luisa 5527 9480
Agrarios SAA Clmedo
A "W INSTITUTO NACIONAL DE
L T 2 1R B ADMINISTRACION RU
36 Instituto Nacional de Marvin Lima 48747813 RECEPCION DE DOCUMENTOS
Administracién Piblica [ SECRETARIA GENERAL
| {INAP, =
(INAP) 17 JuL 2019
37 | CONRED Av. Hincapié 21- | PBX 22969100 | Davidde Ledn | 40738229 N
72 zona13
¥
N
38 | Direccion General de 72. calle 10-54 2410 6060 Rudy Esquivel 5707 4294
L___| Presidios zonal .

:{,

Constancia de entrega de correspondencia a Instituciones Publicas de Gobierno

Ilustracion 31 Constancia de correspondencia enviada #5
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39 | Comision Presidencial de
Derechos Humanos
{Copredeh)

i 13 calle 15-38
20na 13

2326 9800

Alejandra
Guzmén

| REGIST-:0 NACIUNAL DE <AS PERSONA
“RENAR. 9

._i;’l{“/'\.r‘u—l.
V) 12400 20

by
—
Wit SECRINDD MUBL G
gt o:(lpso« ADMIISTRATVA

Qc«f\O? ;

J

SKNO B L8 6B DE

. GUATEMALA

Guatemala, 8 julio de 2019

tic.

Angel Alonzo

Director de Comunicacién Social

Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién (MAGA)

Respetable Lic. Alonzo
Nos es grato saludarlo y manifestarie nuestro reconocimiento por los esfuerzos que
realiza junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan importante institucion en beneficio de Guatemala..

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretarfa de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN), érgano Informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifollar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo mas directo y constante
entre las Instituciones de Gobierno y este medio de informacién oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacion para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generard nuevas y mds amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacién y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de manera més sencilla cualguier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobierno.

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
y i asf lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utilizados. Atentamente:

RO T
LR E L
6 =

cc: archivo

Sexta avenida y 6a. Calle, zona 1,

» Nacionat de la Cultura,
2) 231-8025 / 400

GOSIESNE DX LA SEPUBLICA Ut

GUATE

MALA

Licda.

Mariana Morales
Directora de Comunicacion Social

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP}

Respetable Licda, Morales

Nos es grato saludarla y nuestro por que realiza
Junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, pracesos y resultados que
generatan institucion en beneficio dy

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretarfa de Comunicacion Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencla Guatemalteca de
Noticias {AGN), 6rgano informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo més directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacion oficial. El proyecto se
desarolla bajo Ia idea central de “construir comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especicas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generard nuevas y mas amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacion y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar.de manera mis sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestra grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la Intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gabierno.

Nos ponemas a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mall les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
ysi asilo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utllizadps. Atentamente:

i h
Ami fl o Castellpngs

cc: archivo

Suxta avenida y 6a. Calle, 70na civ Nacional de 1a Cultur;

502) 2251-41:

Constancia de correspondencia entregada en oficinas de Instituciones Publicas de Gobierno

llustracion 32 Constancia de correspondencia enviada #6
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1 SERTSHCA DE

GUAT MALA

E Vi Guatemala, 11 ulo de 2019
EOSTRO MACKOMAL O s pes
R

Licda.

Rosario Calderén

Directora de Comunicacién Social

RENAP el

el
Respetable Licda. Calderdn

Nos es grato saludarla y nuestro imie por los esfi que realiza
junto a su equipo de trabajo para dar a conacer las acciones, procesos y resultados que
genera tan Importante institucién en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretaria de Comunicacién-Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretarla, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de perlodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias {AGN), 6rgano Informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecta comunicacional que pretende promover un vinculo mas directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacién oficial. €l proyecta se
desarrolla bajo la idea central de “construlr comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generard nuevas y més amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacion y vigencia, a su disposicion, del mall: agn@scspr.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de.manera mas sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas, También nos permitimos generar un
baletin informativo o newsletter con fe intencién de ampliar el conocimiento de fas
acciones de Gobierno.

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les

haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con qulenes, por supuesto

y si asf lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utilizados,
1

cc: archivo

Soxta avenida y fa. Calle, zona 1, Palaci
teiéfone

GUATEMALA

Guatemala, 8 julio de 2019

TERID DE CULTURRY DEPORIES
SN chmﬂ“mcwnn SaCIAL

HLng ez || \ﬂl

Sb sl
%5 s

Ue.

Estuardo Estupinian

Director de Comunicacién Social
Ministerio de Cultura y Deportes (MCD)

Respetable Lic. Estupinian oo
Nos es grato saludarlo y manifestarle nuestro reconocimiento por los esfuerzos que
realiza Junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan Importante Institucion en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretarfa de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo Ia autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN), érgano informativo digital de ta SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo mds directo y constante
entre las instituciones de Gobiemo y este medio de informacién oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacin para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generard nuevas y més amplias ideas y oportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacién y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com.gt
para que la oficina a su cargo pueda centralizar de manera ms sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
baletin informativo o newsletter con la intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobiemo.

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les

haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
y si asi lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahora utilizados. Atentamente:

#

cc: archivo

Seva

Ja g 64, Calle o

GLAYFMAI A

Guatemala, 8 julio de 2019

)’"‘“}J“C‘“L % Lhiees

Licda. - ~

Leisy Luna i

Subdirectora de Comunicacin Social 1 u JUL 2019 3
N\ =T

Secretarfa Presidencial de la Mujer (SEPREM)

Respetable Licda. Luna S
Nos es grato saludarla y manifestarle nuestro reconocimiento por los esfuerzos que realiza
junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados que
genera tan importante Institucién en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superiar de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemaheca de
Noticias (AGN), érgano informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo més directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacion oficial. El proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacién para informar mejor” y contiene
acciones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y mds amplias ideas y aportunidades de
trabajo integrado.

Una de las acciones es la creacién y vigencia, a su disposicién, del mail: sgn@scspr.com.at
para que la oficina 3 su cargo pueda centralizar de manera més sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupo de periodistas. También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la intencion de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobiemo.

Nos ponemos a fa orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail les
haremos llegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
y sl asf lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahoj utlllzadus Aten!ameme

cc: archivo

GUATEM

0 0E Lk

MALA

Guatemala, 8 julic de 2019

Lic.
Rodwell Arrazola
Secretarla Presidenclal de la Mujer (SEPREM}

Respetable Lic. Arrazola e
Nos es grato saludarlo y manifestarle nuestro reconocimiento ‘por los esfuerzos que
realiza junto a su equipo de trabajo para dar a conocer las acciones, procesos y resultados
que genera tan importante institucion en beneficio de Guatemala.

En mi calidad de Director de Informacién y Prensa de la Secretarfa de Comunicacién Social
de la Presidencia (SCSPR) y bajo la autoridad superior de los Lics. Alfredo Brito y Luz
Barrios, Secretario y Subsecretaria, respectivamente, me permito agradecer el apoyo que
en ‘todo momento brindan al equipo de periodistas de la Agencia Guatemalteca de
Noticias (AGN), Grgano informativo digital de la SCSPR.

Al mismo tiempo, me permito presentarle adjunto un trifoliar en el que se expone un
proyecto comunicacional que pretende promover un vinculo mds directo y constante
entre las instituciones de Gobierno y este medio de informacién oficial. €l proyecto se
desarrolla bajo la idea central de “construir comunicacién para Informar mejor” y contiene
acclones a ejecutar sencillas, pero necesarias y especificas. Se trata apenas de un punto de
partida que, estamos seguros, generara nuevas y més amplias ideas y oportunidades de
trabalo integrado.

Una de las acciones es la creacion y vigencia, a su disposicion, del mail: agn@scspr.com.gt
para que Ia oficina a su cargo pueda centralizar de manera més sencilla cualquier mensaje
o solicitud de apoyo a nuestro grupa de periodistas, También nos permitimos generar un
boletin informativo o newsletter con la intencién de ampliar el conocimiento de las
acciones de Gobiemo,

Nos ponemos a la orden y en sucesivos mensajes a través de dicha cuenta de e-mail fes
haremos flegar los datos de los integrantes de nuestro equipo, con quienes, por supuesto
ysiasi lo desean, pueden mantener los vinculos hasta ahorg utilizados.

. Patio de fa Paz, ler. Nivel, Sala 2
40

| L
Constancia de correspondencia entregada en oficinas de Instituciones Publicas de Gobierno

Ilustracion 33 Constancia de correspondencia enviada #7
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3.2.6.4. Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) en la
estrategia comunicacional de las instituciones

3.2.6.5. Boletin CAMBIOGT

Se produjo un boletin o newsletter conteniendo noticias destacadas de las actividades oficiales.
Estas son seleccionadas de la produccion informativa de la AGN y presentadas con un disefio
atractivo y facil de asimilar por parte del lector. Este documento se comparte con los directores de
las oficinas de informacion y comunicacién de las instituciones de Gobierno y con otros miembros
del equipo de esas oficinas incluidos en la base de contactos previamente elaborada como parte de
este plan en un afan por exponer los avances y resultados del trabajo gubernamental en sus distintas
areas. Se propuso que estas personas lo compartan con sus propias bases de colaboradores en las
instituciones a las que pertenecen. El boletin también se publica en la pagina Web de la AGN como
parte de los productos informativos que se ofrecen a los visitantes.

Las dos primeras ediciones se hicieron con apoyo externo a la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR). Fue necesario recurrir a diferente disefiador en
estas dos primeras ediciones. A partir del tercero, con la autorizacion del Despacho Superior de la
SCSPR, la responsabilidad fue asumida por la Unidad de Disefio Grafico de la Secretaria. Este
hecho represent6 un avance importante para los objetivos del plan comunicacional porque implica

que el proyecto es valorado y asimilado por la institucion de la SCSPR.
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3.2.6.6. Elaboracion, diseno y publicacion de “Boletin informativo de la -AGN- No.1”

Boletin Informativo de la Agencia

Guatemalteca de Noticias

Construyendo comunicacién

GOBIERNO DE LA REFUBLICA DE

SECRETARIA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

00©0

para informar mejor

- iPor fin!

Guatemala ya tiene cobertura de seguro contra desastres por
exceso de la lluvia (Pag. 3,4)

- Respaldo total

Guatemala impulsa integracién regional y ofrece apoyo decidido
a El Salvador durante Presidencia Pro Tempore del SICA Pag. 5, 6)
- GEDS: Orden y compromiso

Marcan ruta de trabajo interinstitucional ( Pag. 7)

- Chimaltenango vive el cambio
y ve el futuro con optimismo (Pag. 8)

Agencia Guatemalteca de an:ias...

Portada Boletin CAMBIOGT/ junio 2019 No.1

llustracion 34 Portada Boletin No.1 CAMBIOGT

64

Ol




3.2.6.7. Elaboracion, diseno y publicacion de “Boletin informativo de la -AGN- No.2”

F

D

E1 milagro.de oi (8

Boletin Informativo de la Agencia
Guatemalteca de Noticias

CAMBIO.GT

Guatemala, julio dé 2019
BOLETIN NO, 2019-2

e Construyendo comunicacion
para informar mejor

- Analisis estadistico guia avances en seguridad (pag. 3)

-Segundo informe voluntario ante la ONU (Pag. 4)
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMAL A -McAleenan: “Guatemala, socio crucial” (Pag. 5)

: : -Se buscan réditos verdes (Pag. 8)
SECRETARIA DE COMUNICACION
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

(HE@@ AGN: .

Agencia Gustemalteca de Noticias @ @ @

Portada Boletin CAMBIOGT/ julio 2019 No.2

llustracion 35 Portada Boletin No.2 CAMBIOGT
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3.2.6.8. Elaboracion, disefio y publicacion de “Boletin informativo de la -AGN- No.3”

GUATEMALA CAM BIOGT

RETARIA DE COMUNICACION Boletin informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)
AL DI

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DF

l ‘ /\/ l ‘ EVO Gobierno de Guatemala entrega segunda fase
del proyecto La Dignidad, en Escuintla, y relanza
la esperanza en la vida de otras 176 familias
damnificadas por la erupcion del volcan de Fuego
en 2018 (inf. Pag. 2 y 3).

)( JAPR

SIDENCIA

Todos contra el dengue

’r“v']‘j o)

Se disipa riesgo

’ag. 6

La SVET concientiza a niiias

Pag.

nuestro sitio web: agn.com.gt Siguenos en: o a G como AGN_noticias

Portada Boletin CAMBIOGT/ julio 2019 No.3

llustracion 36 Portada Boletin No.3 CAMBIOGT
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3.2.6.9. Elaboracion, disefo y publicacion de “Boletin informativo de la -AGN- No.4”

< CAMBIOGT

Boletin informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

£4 i vl % 1y B
P 7 Sl3 3 ' No. 20

\ DE COMI

1 |
El Acuerdo de emision de visas H-2A entre Estados Unidos
Cu er O a re y Guatemala, suscrito el 30 de julio, no tiene precedentes
con ningin otro pais del mundo. Permitira que en un inicio

trabajadores agricolas guatemaltecos puedan ser contratados
de manera regular en ese pais; sin embargo, también abre
brecha para connacionales especializados en otras actividades
productivas, dependiendo de su comecta implementacion. (Ing
Pag.2y3)
P X A 1
* ' x j

!
\

Esfuerzo por tronsicion
ordenada Pag. 5

Credibilidgd de pais a sal

Pag. 6

nuestro sitio web: agn.com.gt

Portada Boletin CAMBIOGT/ agosto 2019 No.4
llustracion 37 Portada Boletin No.4 CAMBIOGT
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3.2.7. Elaboracion, disefio y publicacion de “Boletin informativo de la -AGN- No.5”

CAMBIOGT

Boletin informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

GOBIERNO DE LA REPUBLIC \1!

GUATEMAL

Las arcas nacionales, esta vez, no estaran vacias cuando un
nuevo Gobierno asuma en Guatemala. El presidente Jimmy
Morales oficializo al presidente electo Alejandro Giammattei,

durante su primer encuentro que también marco el inicio del

proceso de transicion ordenada y transparente, que dejara una
caja positiva de Q 1.800 millones. El mandatario electo recibio
con agrado la “buena noticia” pues estimo que eso le permitira
un arranque “sin dolores de cabeza”. (Inf. Pag. 2y 3).

(!

’

Bandera nuestra... Pag. 4

“Verdad, prevalecié” FPag. 5
@

nuestro sitio web: agn.com.gt Siguenos en: n a G como AGN._nofticias

Portada Boletin CAMBIOGT/ agosto 2019 No.5

llustracion 38 Portada Boletin No.5 CAMBIOGT
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3.2.7.1. Implementacion de la aplicacion SumAll

Para medir los resultados que registra la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) en cuanto
al nivel de respuesta que tiene en redes sociales, principalmente, en un primer momento, en la red
de Twitter, se recurrio a la aplicacion gratuita SumAll con el fin de tener un parametro estadistico
de los resultados de sus publicaciones. SumAll es una aplicacion totalmente gratuita que detecta
tendencias, patrones y temas que exijan nuestra atencion. Una vez que se conectan las redes
sociales empieza a extraer datos e informacion de nuestras cuentas. Envia un resumen periédico
del volumen de audiencia, participacion, alcance y actividad de publicacion.

Se procedio a ingresar al sitio de SumAll para la respectiva suscripcion por medio de correo

electronico y se concret6 exitosamente el 2 de junio de 2019.

3.2.7.2. Cumplimiento de objetivos

Una vez revisadas las cinco acciones desarrolladas en respuesta a las dos estrategias contempladas
en el plan comunicacional, conviene hacer una reflexion concluyente respecto a como a través de
su realizacion se dio cumplimiento satisfactorio a los objetivos perseguidos, tanto al general como

a los especificos. Estos son:

General: Consolidar el rol informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) mediante
mecanismos de comunicacion e inclusion de las instituciones de Gobierno que asi lo requieran a

fin de exponer sus politicas, programas y resultados en funcion del interés publico.

Especificos:
4. Abrir y facilitar la comunicacion directa entre la AGN y las oficinas de comunicacion de
las instituciones de Gobierno.
5. Fortalecer la alianza de trabajo entre la AGN y las oficinas de comunicacion de las
instituciones de Gobierno.
6. Diversificar y multiplicar los contenidos informativos de la AGN con participacion de las

instituciones de Gobierno. Nuevas audiencias.
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De acuerdo con las estrategias seguidas y a la implementacion de las acciones se puede afirmar
que los objetivos fueron cumplidos de manera satisfactoria y apuntan a dar continuidad y
fortaleza a las metas definidas en el objetivo general a través de procesos comunicacionales y de
apoyo mutuo (objetivos especificos 1 y 2) que desemboquen en mejores y mayores resultados

(incidencia) de la AGN (objetivo especifico 3).
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3.2.7.3. Implementacion de la aplicacion SumAll en —~AGN-

APLICACION SumAll
Implementacion de la aplicacion SumAll, herramienta gratuita de estadistica de
redes sociales. Ayuda a conocer la variacion, crecimiento o decrecimiento de:
seguidores, publicaciones, me gusta y comentarios, asimismo los fans de la

semana de AGN.

n AGN_noticias
Twitter

Likes
Followers
Friends
Mention Reach
Mentions
Replies
Retweet Reach
Retweels

Tweets

Likes
Followers
Friends
Mention Reach
Mentions
Replies
Retweet Reach
Retweets

Tweets

Community
Twitter
Facebook
Pinterest
Instagram

Blog

0610 Ad Last 5d

42
39.7K
386
159

455.9K
23
54

06/04 06/05 06/06 06/07 06/08 06/09 0610
123 101 17 34 12 14 42
0 0 396K 396K 39.7K 39.7K 39.7K
0 0 385 369 385 389 386
75K 666 276M S06K 0 0 159
30 12 19 7 4 0 6
6 4 0 0 0 0 0
115.9K149.2K104.7K641.4K156.1K232 1K455 9K
15 10 9 3 14 10 23
40 80 20 23 5 7 54

Help
Support
Edit Email

No longer wish to receive these emails? Click here to unsubscribe.

Daily Digest for Amafredo Castellanos

SA
Amafredo Castellanos
Digest

Social

71

Total Social Engagement for 06/10

Métricas de las redes sociales de AGN reportadas por la aplicacién SumAll

llustracion 39 Ejemplo Reporte de métricas SumAll
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AGN_noticias @AGN_noticias - 07 de junio de 2019
m Nuestros mayores fanaticos de esta semana: DiariodeCA, MinfinGT, sg_sica. jGracias! a través
de https://sumall.com/thankyou

Thank You

for being our biggest fans

@DiariodeCA @MinfinGT @sg_sica

49.2K reach 29K reach 227K reach

El disefio de las imagenes de publicacion sera elegido por el algoritmo perfeccionado de cada piataforma para /a
publicacién de iméagenes.

AGN & @AGN_noticias - 44min v
m Our biggest fans this week: PNCdeGuatemala, DiariodeCA, TGWdigital. Thank
you! via sumall.com/thankyou?utm_s...

Thank You

for being our biggest fans

7

DEA

aPNCdeGuatemala aDiariodeCA

BAOK roact 492K coach

Q n Q Iy i

Instituciones Publicas de Gobierno, las principales fans y seguidoras de las redes sociales de AGN

llustracion 40 Principales seguidores en redes sociales de AGN
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
NO. CRONOGRAMA DE

EJECUCION DE SEMANA | SEMANA SEMANA SEMANA

PROYECTO
EPSL 2019 1123141123412 |3 |4 |1]|2 |3]|4

1. Construir base de datos
instituciones de gobierno

2. Establecer contacto con
comunicadores
interinstitucionales

3. Distribuir informacién
estratégica fisica y
electronica a instituciones
de gobierno

4, Socializar uso de correo
institucional para
centralizar informacion de
prensa

5. Implementacion de 2
SumAll, herramienta de
estadisticas de redes
sociales.

6. Elaboracion y publicacion 22
de Boletin-AGN No.1 P

7. Elaboracion y publicacion 28
de Boletin-AGN No.2 P

8. Elaboracion y publicacion 31
Boletin-AGN No. 3 P

9. Monitorear funcionamiento
de SumAll

10. | Entrega de Informe de 10
Ejecucion del Plan de
Comunicacioén via

Plataforma Classroom

llustracion 41 Cronograma de Ejecucion de Proyecto EPSL 2019
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Titulo del plan de comunicacion:

Plan para facilitar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) vy las oficinas de

informacion y divulgacion de las Instituciones Pablicas del Estado de Guatemala

Objetivo general: Consolidar el rol informativo de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)
mediante mecanismos de comunicacion e inclusion de las instituciones de Gobierno que asi lo requieran

a fin de exponer sus politicas, programas y resultados en funcién del interés publico.

Objetivos especificos:

7. Abrir y facilitar la comunicacién directa entre la AGN vy las oficinas de comunicacién de las

instituciones de Gobierno.

8. Fortalecer la alianza de trabajo entre la AGN vy las oficinas de comunicacion de las instituciones

de Gobierno.

9. Diversificar y multiplicar los contenidos informativos de la AGN con participacion de las

instituciones de Gobierno. Nuevas audiencias.

Estrategias:

1. Plan para mejorar la comunicacion entre la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) vy las

Instituciones Publicas generadoras de informacion de interés nacional.
2. Plan para promover el valor de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) en la estrategia
comunicacional de las instituciones.

Estrategia 1

Plan para mejorar la
comunicacién entre la
Agencia Guatemalteca
de Noticias (AGN) y
las Instituciones
Pablicas generadoras
de informacién de
interés nacional.

Indicadores esperados /
Balance de acciones

Accién No. 1: Base de datos
Resultado No.1

Con la finalizaciéon del proyecto se
cuenta con una base de datos en
formato Word y Excel, que contiene
la informacién de 14 ministerios, 10
secretarias 'y 8 instituciones de
Gobierno; conteniendo los siguientes
campos de informacién: 1) nombre de
la institucién, direccién, teléfono vy
ndmero de extension, nUmero de
celular y correo electrénico.

Accién No. 2: Creacion de un E-
mail

Resultado 2

De acuerdo con lo planificado, ya
se cuenta con un correo
electrénico dedicado a la
comunicacion interinstitucional:
agn@scspr.gob.gt
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%
logro

100%

100%

Fuentes de verificacion

Documento elaborado en
formato Word y Excel, se
presenta en anexos de este
documento.

E-mail:
agn@scspr.gob.qgt



mailto:agn@scspr.gob.gt
mailto:agn@scspr.gob.gt

Estrategia 1

Plan para mejorar la
comunicacién entre la
Agencia Guatemalteca
de Noticias (AGN) y
las Instituciones
Pablicas generadoras
de informacién de
interés nacional.

Estrategia 2

Plan para promover el
valor de la Agencia

Guatemalteca de
Noticias (AGN) en la
estrategia

comunicacional de las
instituciones.

Indicadores esperados /
Balance de acciones
Accién No. 3: Trifoliar
Resultado No. 3
Siguiendo el plan comunicacional
se elabord y envio a los directores
de las oficinas de comunicacién
de 14 ministerios, 10 secretarias y
8 instituciones de Gobierno un
trifoliar informativo con
informacion respecto a la AGN y
a los objetivos del proyecto.
Indicadores esperados /
Balance de acciones
Accién No. 4 Boletin
Resultado No.4
Se cuenta con una publicacion
semanal del Boletin-AGN; a la
fecha se han publicado 3
boletines desde el inicio de su
implementacion.

Accion No.5 App SumAll
Resultado No. 5

Se implement6 en AGN, la
aplicacion SumAll, herramienta
gratuita de estadisticas de redes
sociales. Se cuenta con analisis
estadisticos de las redes sociales
de AGN.

75

%
logro
100%

%
logro
100%

100%

Fuentes de verificacion

Se cuenta con disefio y
diagramacién del trifoliar, en
formato digital e impreso a
full color en papel couché de
90 gramos.

En anexos, se presenta el
documento y la constancia de
entrega fisica.

Fuentes de verificacion

El Boletin-AGN, se publica
semanalmente en la pag.
Web: https://agn.com.gt/

La serie se puede encontrar
aqui:
https://issuu.com/agn_noticias

En anexos se comparten
captura de pantalla del
andlisis que hace la
herramienta SumAll


https://agn.com.gt/
https://issuu.com/agn_noticias

CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto de investigacion y plan comunicacional en la Agencia
Guatemalteca de Noticias (AGN), dependencia de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica (SCSPR) y bajo la responsabilidad de la Direccién de Informacion y
Prensa (DIP) de ésta institucion, permitié6 comprobar y resaltar que la comunicacién, como
herramienta de trabajo, es esencial para avanzar en la articulacion de esfuerzos en el sistema de

informacion oficial para la consecucion de mejores resultados en materia informativa.

El fundamento principal del plan fue que la comunicacion es un factor importante para el
buen gobierno y por lo tanto un objetivo a ser fortalecido constantemente. Esta comunicacion no
solo es un factor decisivo para articular los esfuerzos informativos de las instituciones, sino es, a

la vez, la condicion que daréa legitimidad a su labor.

Por lo tanto, la propuesta partié de plantear objetivos, estrategias y acciones orientados a
corregir vacios y dispersion en los esfuerzos informativos de las instituciones, proponiendo el rol
centralizador de la AGN como una oportunidad para que el pablico encuentre en un mismo sitio

las noticias relacionadas con los distintos ambitos de la actividad gubernamental.

Siguiendo esta linea de pensamiento, se disefio un plan con dos estrategias y cinco acciones
que fueron ejecutadas en un 100 por ciento y cuyos resultados permitieron dar respuesta a los
objetivos general y (tres) especificos. Estos consistieron en: facilitar y promover la comunicacion
entre la AGN, como agencia oficial de noticias, y las oficinas a cargo de la comunicacion de 32
instituciones de Gobierno, entre ministerios, secretarias y otras entidades y, a partir de este proceso

colaborativo, enriquecer los contenidos informativos de la AGN vy atraer nuevas audiencias.

La elaboracion de una base de contactos con los datos de los responsables de las oficinas
de comunicacidn de estas instituciones, la creacion de un e-mail dedicado, institucional, el envio
de una carta de presentacion y explicacion de objetivos, acompafiada de un trifoliar conteniendo la

informacidn general de la AGN y objetivos del plan, fueron algunas de estas acciones. También,
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la elaboracion de un boletin o newsletter para ampliar las oportunidades informativas de las
instituciones y el aprovechamiento de SumAll, una aplicacion gratuita para obtener estadisticas de
las redes sociales Instagram y Twitter de la AGN. La herramienta muestra el comportamiento diario
de datos que interesa conocer tales como: seguidores, publicaciones, me gusta y comentarios.

Uno de los resultados mas importantes del proyecto fue la respuesta favorable de varios de

los directores de comunicacion de las instituciones, via e-mail y WhatsApp.

Cabe destacar el apoyo que el plan comunicacional recibié del Despacho Superior de la
SCSPR, especificamente de la sefiora subsecretaria, Luz Barrios. Eso abre, de manera muy
consistente, la posibilidad de que las acciones desarrolladas tengan una continuidad institucional
en el futuro y puedan ser, incluso, profundizadas y ampliadas durante la nueva administracién de

Gobierno.

Esto dltimo, sin duda, iria en beneficio de las instituciones de Gobierno al contar con un
mayor apoyo en su labor comunicacional. Por supuesto, también de la AGN, como un medio central
en la estrategia general de informacion oficial, al ampliar sus pablicos, incidencia y capacidad de

servicio.

Es importante mencionar, ademas, que durante el desarrollo de la investigacion se
percibieron muchas otras oportunidades de trabajo conjunto y colaborativo con las oficinas de
comunicacion de las instituciones publicas, con una perspectiva que en un futuro mediano podria
conducir a otros actores, como las direcciones de comunicacion de los otros poderes de Estado, la

academia u organismos de cooperacion internacional.
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RECOMENDACIONES

Se debe partir del principio de la comunicacién como factor decisivo en el esquema
institucional que permite a la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
(SCSPR) cumplir su mandato legal (Acuerdo Gubernativo 465-98) en cuanto a “formular y ejecutar
la politica de comunicacion del Gobierno de la Republica”, “ser el vinculo de las actividades de la
Presidencia de la Republica ante los medios de comunicacion social” y “dar a conocer los planes,

programas y realizaciones del Gobierno de la Republica”.

Desde esta perspectiva y atendiendo el objeto de estudio de la presente investigacién y plan
comunicacional para la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), como medio informativo oficial
dependiente de la SCSPR, se propone valorar la importancia que la Agencia tiene en el esquema
de informacién oficial -por su agilidad y accesibilidad a través de la Web- y apoyar los esfuerzos
que realiza en su funcion informativa y comunicacional. Dicho apoyo podria, incluso, consistir en
darle mayores recursos. Con un escenario asi, la Agencia podria ser mas competitiva y tener mayor

incidencia.

Con mayores recursos, la AGN tendria mayor capacidad para atender a los requerimientos
de 40 o més instituciones y darles el debido apoyo, como parte de la labor que esta llamada a

cumplir y cuya prioridad no deja de ser la Presidencia de la Republica como un mandato legal.

En lo que corresponde propiamente al contenido del presente plan comunicacional, la
importancia a futuro sigue radicando en la valoracion que debe otorgarse a la comunicacion entre
la AGN vy las fuentes oficiales a través de los encargados y oficinas de comunicacion social
institucionales. Esta comunicacion puede permitir esfuerzos colaborativos y atencidn a necesidades

especificas de las diferentes instituciones de Gobierno.

En materia de las acciones implementadas, es importante que estas tengan continuidad y
puedan ser objeto de constantes mejoras. La adopcion y uso obligado del e-mail creado como
enlace con las instituciones puede promover certeza y facilidad en la comunicacion entre la AGN
y las instituciones. También, se sugiere el aprovechamiento institucional del boletin, tomandolo
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como un medio informativo complementario y cuya difusion podria ampliarse enviandolo
masivamente por medios electrénicos a todos los colaboradores de cada institucién e insertandolo

en los sitios Web de cada una de ellas, ademas de publicarlo en sus respectivas redes sociales.

En materia de redes sociales, hay terreno amplio para la colaboracion interinstitucional,
procurando que ésta esté regida por el orden y la coordinacion. No fue materia del presente plan
comunicacional, pero se observé que existe una dispersion de esfuerzos en redes sociales. En el
caso de la AGN, por ejemplo, no todos los ministerios, secretarias y otras instituciones incluyen o
etiquetan a esta Agencia oficial en sus tuits y son pocos los que dan retuit a sus mensajes. Aunque
no fue materia de estudio del presente plan el tema de redes sociales, si se incorporé como una de
las acciones el uso de la aplicacion SumAll para conocer el registro del movimiento de la red social
de Twitter de la AGN y cudles sus principales amigos. La experiencia alienta otras oportunidades

de monitoreo y verificacion de resultados.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

GLOSARIO DE TERMINOS

Agencia de noticias: una agencia de noticias segin Salazar (1990) es “la que recaba,
produce y distribuye informacion escrita y/o audiovisual en forma constante inmediata
otros medios de comunicacidn o instituciones diversas suscritas en su pais de origen o del
extranjero, transfiriéndola por algin tipo de tecnologia, mediante el cobro de una tarifa”
p.19

Agencia de noticias nacional: Son aquellas que recogen noticias del panorama nacional.

(agosto  2019) Recuperado de  https://www.ceupe.com/blog/que-son-las-agencias-de-

noticias.html

Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN): La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)
es un canal informativo de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica (SCSPR) bajo responsabilidad de la Direccién de Informacion y Prensa. Entre
sus tareas fundamentales est& la de cumplir el mandato de la SCSPR en cuanto a “ser el
vinculo de las actividades de la Presidencia de la Republica ante los medios de
comunicacion social” y “dar a conocer los planes, programas y realizaciones del Gobierno

de la Republica”. (agosto 2019) recuperado de (www.agn.com)
Boletin: Publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos, historicos o
literarios, generalmente editada por alguna corporacion. (Diccionario de la Real Academia

Espafiola, 2018)

Comunicacional: Perteneciente o relativo a la comunicacion (I accion de comunicar).

(Diccionario de la Real Academia Espariola, 2018)

Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse. (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 2018)
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7)

8)

9)

Dispersion: Accion y efecto de dispersar. (Diccionario de la Real Academia Espafiola,
2018)

Entrevista estructurada: El entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se

preguntaran y en qué orden. (Hernandez, 2016, pag. 403)

Facebook: Es una red social hecha por personas y pensada para conectar a personas. Es
una de las pioneras de este sector, una de las primeras plataformas que llegaron a Internet
con el fin de facilitar la comunicacion entre usuarios de todo el mundo, compartir
informacién y contactar con familiares lejanos, amistades o conocidos. Actualmente, es la
red mas popular de todo Internet. Nacida en 2004 de la mano de Mark Zuckerberg,
actualmente mueve una audiencia de millones de usuarios repartidos por todo el globo
gracias, también, a su presencia en diferentes idiomas y paises. Es un buen ejemplo de la
globalizacién llevada al entorno social. (agosto 2019) Recuperado de

https://neoattack.com/

10) Gobierno: Organo superior del poder ejecutivo de un Estado o de una comunidad politica,

constituido por el presidente y los ministros o consejeros. (Diccionario de la Real

Academia Espafiola, 2018)

11) Investigacion mixta: implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y

vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema. La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y

tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Hernandez 2016, pag. 533)

12) Institucién: Cada una de las organizaciones fundamentales de un Estado, nacion o

sociedad. Organos constitucionales del poder soberano en la nacion. (Diccionario de la Real

Academia Espafiola, 2018)
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13) Ministerios: Para el despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo, existen los
Ministerios de Estado, los cuales son establecidos en el nimero que establece la Ley
(actualmente son 14), segun la necesidad requerida, asimismo con las atribuciones y la

competencia que la misma les sefiale (Art. 193 Constitucion de la Republica de Guatemala).

14) Observacion participante: El observador tiene un papel activo en la indagacion, pero
puede asumir diferentes niveles de participacion: pasiva (esta presente pero no interactda),
moderada (participa en algunas actividades, pero no en todas), y activa (participa en la
mayoria de actividades; sin embargo, no se mezcla completamente con los participantes,

sigue siendo ante todo un observador. (Hernandez, 2016, pag. 402)

15) Oficial: Que emana de la autoridad del Estado. Documento, lengua, noticia oficial.

(Diccionario de la Real Academia Espariola, 2018)

16) Plan: Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra.

(Diccionario de la Real Academia Espariola, 2018)

17) Reportero: Dicho de un periodista: Que se dedica a los reportes o noticias. (Diccionario de

la Real Academia Espariola, 2018)

18) Redes sociales: Las redes sociales son plataformas digitales que conectan personas en base
a criterios como amistad, relacion profesional o parentesco y, entre sus ventajas, facilitan
que la informacién que se genera a través de la cooperacion entre ellos, se expanda. Las
redes sociales tienen un sistema abierto que posibilita interactuar con personas
desconocidas y se crean a partir de lo que estos usuarios aportan a la red. (agosto 2019)

Recuperado de https://www.rdstation.com/es/redes-sociales/

19) Secretaria: Las Secretarias de la Presidencia son dependencias de apoyo a las funciones
del Presidente de la Republica. No ejercen funciones de ejecucién de programas, de
proyectos y de ninguna otra funcién a cargo de Ministerios u otras instituciones de Gobierno

(Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97, articulo 8)
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20) Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala
(SCSPRY): es la institucion que tiene la funcion de servir como vinculo de informacion con
los medios de comunicacion social, y de formular, coordinar y ejecutar la politica de
comunicacion del Gobierno de la Republica. (Acuerdo Gubernativo 465-98)

21) SumAll: Compafiia de andlisis de marketing multiplataforma con sede en la ciudad de
Nueva York. La plataforma de la compafiia combina redes sociales, trafico web, métricas
de ventas y otros datos para permitir a los clientes rastrear métricas de negocios y redes

sociales. (agosto 2019) Recuperado de http://www.maytevs.com/sumall-herramienta-gratuita-

de-estadisticas-de-redes-sociales/

22) Twitter: Twitter es una de las redes sociales mas importantes de la actualidad. Se trata de
una plataforma social en la que los usuarios pueden interactuar a base de lanzar mensajes
breves, con un limite de 280 caracteres, acompafias de cualquier tipo de contenido
multimedia que deseen. Un lugar en el que se reinen tanto consumidores como marcas,
facilitando una comunicacion facil y directa entre todas las partes. Junto con Facebook e
Instagram, forma parte del tridente principal de rrss que usan practicamente la mayoria de
usuarios que tienen un Smartphone o se conectan a internet a diario. (agosto 2019)

Recuperado de https://neoattack.com/?s=twitter&category _name=neowiki

23) Trifoliar: EIl trifoliar o triptico es una hoja normal tamafio carta, vista de forma
horizontal dividida en tres partes.
(agosto 2019) Recuperado de https://puntocreativo.wordpress.com/tag/trifoliar/

24) 24.) Web: Web es un vocablo inglés que significa “red”. El concepto se utiliza en el &mbito
tecnoldgico para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet (en este caso,
suele escribirse como Web, con la W mayuscula). Es importante establecer que este
término ademas forma parte de lo que se conoce como World Wide Web que es la red
informéatica que se emplea en todo el mundo. (agosto 2019) Recuperado de
https://definicion.de/web/
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ANEXOS

A. Instalaciones de la Oficina de la Agencia Guatemalteca de Noticias ~AGN-

B :,M

i) . b 3.
_— ‘* JAI.._.L.Q__..(L..‘.MH..,

- ER

lH ]

A

Palacio Nacional de la Republica, instalacion fisica de la oficina AGN

llustracion 42 Instalaciones oficina de AGN
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B. Personal de la Agencia Guatemalteca de Noticias ~AGN- laborando

Personal de la Oficina de la Agencia Guatemalteca de Noticias —~AGN-

llustracion 43 Personal de AGN en un dia de labores
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C. Captura de pantalla de pagina Web de —~AGN- constatando publicacion de Boletin No.5
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para evitar migracién

Ci itarios de Izabal
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Gobierno, afirma gobernador

110
~NB B E YRy B

Captura de pantalla de la pagina web de la Agencia Guatemalteca de Noticias ~AGN- que evidencia la

produccion de los boletines publicados

llustracion 44 Captura de pantalla de Boletin No.5 publicado por AGN
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D. Constatacion de la publicacion de 5 boletines en la pagina https://issuu.com/agn_noticias
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Captura de pantalla que constata la produccion de 5 boletines CAMBIOGT de la Agencia
Guatemalteca de Noticias —~AGN-, publicado en la pagina de: https://issuu.com/

llustracion 45 Captura de pantalla de los cinco boletines CAMBIOGT
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@EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala  ~ '“F"¢"*7"*

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):
No. Carné y DPI:

Jefe o Encargado (a):
Instituciéon o Empresa:

Amafredo Castellanos Hernandez

7913132 / 2275 92557 0101

MSc Luz Barrios, Subsecretaria de la

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia -SCSPR-

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
Sem; Fechas MES HORAS PRACTICADAS 1ot o e
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:14/ Al: 18 Mayo - 4 4 4 4 4 20 horas.
2 |Del: 20/ Al: 25 Mayo 4 4 4 4 4 4 24 horas.
3 |Del: 27/ Al:31 Mayo 4 4 4 | 4 4 - 20 horas.
4 |Del: 03/ Al: 08 Junio 4 4 4 4 4 4 24 horas
S |Del: 10/ Al:15 Junio 4 4 4 4 4 4 24 horas
6 |Del: 17/ Al: 22 Junio 4 4 4 4 4 4 24 horas
| 7 |Del: 24/ Al:29 Junio 4 4 | 4 | 4 4 4 ~ 24 horas
8 |Del: 01/ Al:06 Julio 4 4 4 4 4 4 24 horas
9 |Del: 08/ Al:13 Julio 4 4 4 4 4 4 24 horas
10 |Del: 15/ Al:20 Julio 4 4 4 | 4 4 4 24 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
232 horas.
SR e -
G ZonS DE
: X Gz ‘ ) e Hegd
o [ (O Y,Q
b DN w (gt —" (5 e 22
' < LR & 5 <=y K3
2 Barrios L A M.A. Evelin Hémandez \© (covunm &
Subsecretaria de la Secretaria de -SCSPR-""1a, & ™ Supervisora EPSL O Q)

llustracion 46 Registro de horas de Prdctica Profesional Supervisada #1
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EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala "" FPEEREARSIES

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2019

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Amafredo Castellanos Hernandez

No. Carné y DPI: 7913132 / 2275 92557 0101

Jefe o Encargado (a): MSc Luz Barrios, Subsecretaria de la

Institucién o Empresa: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia -SCSPR-

Supervisor de EPSL: M.A. Evelin Hernandez
e, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:22/ Al:27 Julio 4 4 4 4 4 4 24 horas.
2 |Del: 29/ Al:31 Julio 4 4 4 - - - 12 horas.
3 |Del: 01/ Al: 03 Agosto B - B 4 4 4 12 horas.
4 |Del: 05/ Al: 09 Agosto 4 4 4 4 4 - 20 horas.
5 |Del: / Al - - - - - - - -
6 |Del: / Al - - - - - - - -
7 |Del: / Al - - - - - - - -
8 |Del: / Al - - - - - - - -
9 |Del: / Al ; . . s | = . , «
10 |Del: / Al: - - I I e - -
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
" 68 horas.

(f)

—
3 M.A. Evelh?(ernand %
Subsecretafia de la Secretarfa de -SCSPI Supervisora EPSL 2

llustracion 47 Registro de horas de Prdctica Profesional Supervisada #2
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